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 چکيده
کنندگان صرفم یبيشتر اقدام به تضمين کيفيت کالا برا یو جذب مشتر ییا بازاریاب یجهت الزام قانونبه  یمصرف یکنندگان کالاهااز عرضه یامروزه برخ

ـ  یـ انتقاد یـ تحليل یاساس مقاله حاضر با روش تحقيق توصيف. حال سؤال این است که ماهيت و قلمرو تضمين کيفيت کالا چيست؟ برهميننمایندیم

دنبال کشف ماهيت و  در چارچوب اصول، قواعد و مقررات فقه اماميه، حقوق ایران و حقوق اتحادیه اروپا به یـ ميدان یاو با اسناد کتابخانه یپردازنظریه

مستمر  یالا از نوع قراردادهاکيفيت ک ينآن در هم مقام نظر و هم مقام عمل مورد استفاده قرار بگيرد. تضم یهاقلمرو تضمين کيفيت کالا است تا یافته

گيرنده نسبت به وجود کيفيت کالا تا مدت زمان معين است که در صورت کننده کالا یا شخص ثالث ـ به تضميندهنده ـ اعم از عرضهبوده و تعهد تضمين

 ـو حقوقرا بر تضمين یهایانطباق کالا با کيفيت مقرر، مسؤوليتعدم   ـمانند جبران خسارات  ض و فسخ گيرنده ـ مانند تعمير، تعویتضمين یرا برا یکننده 

مين تض ،یوارانت ،یاز احکام تعهدات بر آن مترتب است. هر چند گارانت یبوده و بسيار یدنبال دارد. بنابراین تضمين از نوع تعهدات قراردادقرارداد ـ به 

ند نوع امور ـ مان یدر برخ یدارند؛ ول یهایو با تضمين کيفيت کالا شباهتبوده  تعهد یاصالت کالا، تضمين قيمت کالا و تضمين حسن انجام کار نوع

 دارند.  تضمين کيفيت کالا اختصاص به بيع ندارد یهایتضمين، موضوع تضمين، مدت تضمين، سند تضمين، نوع تعهدات و ميزان تعهدات ـ با هم تفاوت

و  یاجبار صورت جهت الزام قانون به به یح و استصناع ـ نيز انعقاد یابد. تضمين کيفيت کالا گاهصل معاوضه،دیگر ـ مانند اجاره،  یدر قراردادها تواندیو م

تابع مقررات قانون بوده و توافق برخلاف آن امکان ندارد. تضمين  ی. تضمين اجبارپذیردیانجام م یشکل اختيارجهت توافق دو طرف قرارداد به  به یگاه

 قراردادها بوده و امکان توافق براساس خواست دو طرف وجود دارد.      یعمومو قواعد  لتابع اصو یاختيار

 کيفيت کالا، تضمين کيفيت کالا، ماهيت تضمين، قلمرو تضمين. کليدواژه:

 

 مقدمه

مسائل  دنبال آنجامعه پدید آید و به یعرضه و تقاضا در این زمينه باعث شده تا تضمين کالا در ميان اعضا یو فراوان یمصرف یدر عصر حاضر، تنوع کالاها

ن درگير با آ یشکلبه یحاضر است که هرکس در عصر یدر جوامع بشر یرو تضمين کيفيت کالا از امور بسيار مهم و ضرورطرح شود. ازاین یفراوان یحقوق

 است.  یاین مسأله از جمله امور مهم و ضرور یاساس بررساست. برهمين

حقوق »مجله  71فرد در شماره  پوریتوسط ابراهيم عبد« مطلوب یهاحلموجود و راه یالگوها یو تضمين کيفيت کالا: مطالعه تطبيق یگارانت» مقاله

نکرده  يقپرداخته و درباره ماهيت و قلمرو تضمين کيفيت کالا ورود جامع و دق یگارانت یمعنا یبيشتر به بررس ینتشر شد. وم 1791در سال  «یاسلام

 است.

 یقهو ف یلحاظ حقوقماهيت و قلمرو آن به یصورت جامع و دقيق به بررسبه یتاکنون با وجود اهميت و ضرورت این مسأله هنوز هيچ اثر علم اساسبراین

ارچوب در چ یـ ميدان یاو اسناد کتابخانه یپردازـ نظریه یـ انتقاد یليـ تحل یرو مقاله حاضر در نظر دارد با روش تحقيق توصيفاخته است. ازایننپرد

ماهيت و قلمرو تضمين کيفيت  یرا جبران نموده و با رویکرد تطبيق یاصول، قواعد و مقررات فقه اماميه، حقوق ایران و حقوق اتحادیه اروپا این خلأ علم

 آن در هم مرحله عمل و هم مرحله نظر استفاده شود.  یهاکالا را کنکاش کند تا یافته

 

 تضمين  یـ چيست2
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: ی؛ فيروزآباد140، 1471: یضمانت کردن، متعهد شدن، برعهده گرفتن تاوان دادن، ضامن شدن و غرامت دادن است. )جوهر یدر لغت به معنا تضمين

 ( 7/1319، 1741: ی؛ انور0/1342، 1733؛ دهخدا: 2/411، 1741؛ معين: 942، 1429

سبت بر تعهد ن یـ مبن ییا حقوق یـ به شخص دیگر ـ اعم از حقيق ییا حقوق یـ اعم از حقيق یاعلام شخص ییا ضمانت در اصطلاح عام به معنا تضمين

 است.   یبه چيز

اتحادیه اروپا ضمانت را تعریف کرده و  1999مرتبط  یهاو تضمين یمصرف یاز فروش کالاها یخاص یهال جنبهدستورالعم کمیبند دوم ماده « هـ» جزء

شده یا  تخبازپرداخت قيمت پردا یبرا یکننده که بدون هزینه اضافضمانت عبارت است از هرگونه تعهد فروشنده یا توليدکننده به مصرف»مقرر داشته: 

 «مشخصات مندرج در بيانيه ضمانت یا در تبليغات مربوطه باشد. یکه دارا یدرصورت یبه هرنحو یمصرف یکالاها به یتعویض، تعمير یا رسيدگ

از قرارداد  یعنوان بخشتوسط فروشنده کالا به یعبارت است از اعلام ی( تضمين در معاملات تجار1194، 1740: ی)آقای یحقوق یهااز فرهنگ ینگاه برخ از

 شود است.یکه ذکر م یموجب آن فروشنده متعهد به وجود و صحت حقایق معينفروش و همراه با آن درباره ماهيت، کيفيت یا مالکيت کالا که به

چه که بر شخص آن ینسبت به وفا یشخص یاز اقسام قرارداد ضمان را تعهد و التزام از سو ی( یک12ـ21/11، 1417: یاماميه )سبزوار یاز فقها یبرخ

 اند. دیگر ثابت شده ذکر کرده

نسبت به این سيره وجود ندارد. بنابراین عمومات و اطلاقات  یو قانون یو منع شرع دهندیخودشان ضمانت کالاها را انجام م یجهان در سيره عمل یعقلا

 ( 111، 1794: یی. )رضاشودیها شامل این قسم از ضمان نيز مبه آن یادله صحت قراردادها و لزوم وفا

 

 ـ تاريخچه تضمين کيفيت کالا3

 هي. تضمين کيفيت کالا در فقه امام1ـ3
بيان  یمباحث یاز مسائل و احکام مرتبط با آن را در ط یبرخ یاند؛ ولرا طرح نکرده« تضمين کيفيت کالا»اماميه در قرون گذشته عبارت  یفقها هرچند

بيع، م وصافشرایط عوضين، ا یهااند. بحثخصوص عقد بيع طرح شدهراکنده در مباحث مرتبط با عقود بهصورت پاند. این مسائل طبق معمول بهداشته

ها مسائل در ضمن آن توانیهستند که م یخيار شرط، خيار تخلف شرط، خيار رؤیت، خيار حيوان، خيار مجلس، خيار تبعض صفقه و ... از جمله مطالب

 ش کرد. مرتبط با تضمين کيفيت کالا را کنکا

اصل  کیعنوان خصوص عقد بيع و عقد اجاره را بهبه ی( مسأله صحت عوضين در عقود معاوض0/231، 1472: ی؛ انصار11/41، 1414: یشيعه )حل یفقها

صحت عوضين  زگر غير ادی یادو طرف عقد ندانستند. تضمين کيفيت کالا مقوله یرا نياز به ذکر و تصریح از سواند و آنقبول کرده یو ارتکاز یمسلم، قطع

( 2/271، 1421: ی؛ تبریز2/20 تا،ی: بی؛ خمين2/44، 1414: یشيعه )حل یاست که بيشتر با عقد ضمان و ضمانت در ارتباط است. فقها یدر عقود معاوض

، 1427الغطاء: ؛ کاشف 2/110، 1421: یمانند اجاره )طباطبای یاماميه از تضمين کالا در عقود یاند. فقهاخودشان بحث کرده یاز این عقود در آثار فقه

، 1417: ی(، مضاربه )سبزوار14/201، 1417: ی؛ سبزوار2/110، 1421: ی؛ طباطبای17/44 تا،ی: بی(، عاریه )بحران19/90، 1417: ی؛ سبزوار190ـ7/194

 اند.   ( و ... نيز بحث نموده201ـ19/200

 

 راني. تضمين کيفيت کالا در حقوق ا2ـ3
و حقوق تجارت آن از حقوق فرانسه و فقه اماميه اقتباس است. مسأله تضمين کيفيت کالا از جمله مسائل جدید در  یبه خصوص حقوق مدنایران  حقوق

ه ب داز مسائل مربوط به آن را در بحث عقو یپيشين طبق فقه اماميه و حقوق فرانسه به آن تصریح نکرده و فقط برخ یهاحقوق ایران است و در دهه

ش گستر ،یبازرگان یهاجهان، افزایش تبادل یحقوق یهاایران با توجه به تحول در نظام یگذاراخير مراجع قانون یهاقد بيع مطرح کرد. در سالخصوص ع

ها توجه ا آنب مرتبط مورکنندگان و اکالا، کيفيت کالا، تضمين کيفيت کالا، حقوق مصرف یهاکنندگان به مقولهمعاملات کالا و اهميت یافتن حقوق مصرف

 را در این زمينه تصویب کردند.  یویژه کرده و قوانين

 9آن نيز در  ینامه اجرایرسيد. آیين یاسلام یتصویب مجلس شوراماده به 11در  1741خرداد  27کنندگان خودرو در حمایت از حقوق مصرف قانون

 «مانتض»و در ماده چهارم آن از واژه « تضمين»اده دوم این قانون از واژه تصویب هيئت وزیران رسيد. در تبصره نخست مماده به 72در  1797اسفند 

 استفاده شد.  

رسيد. بند  یاسلام یتصویب مجلس شوراماده به 22با  1744مهر  10ایران در  یقانون اساس 127اصل  یاجرا یکنندگان در راستاحمایت از مصرف قانون

« يفيتک»از مواضع مانند تبصره ماده دوم، بند سوم ماده سوم و ... واژه  یا خدمات را تعریف کرد. این قانون در برخنامه کالا یاین قانون ضمانت کمیسوم ماده 

 را ذکر کرد. 
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 اروپا هي. تضمين کيفيت کالا در حقوق اتحاد3ـ3
رد کننده را تصویب کاز حقوق مصرف تیحما دیکنندگان دنبال کرد و قانون جداز حقوق مصرف تیرا در کيفيت کالا و حما یدیجد کردیاروپا رو هیاتحاد

مختلف تدوین  عیدر صنا یها استاندارد تخصصدنبال آن دهرا تدوین نمود. به 9111 زویا یسر یاستانداردها نیکالا مثل تدو تيفيک نيتضم یهاو برنامه

 ی( تشکيل داد و مقررات فن13111 ی)سر هیپا یاستانداردها نیتدو ی)ایزو( برا یاستانداردساز یا در سازمان جهانانطباق )کاسکو( ر یارزیاب تهيکرد و کم

 ( هستند را تدوین کرد. یای)س یمطابقت اروپای نامهیصدور گواه ی( که مبناییودیخاص )ا یکالاها ديتول

عضو ابلاغ شد. این  یتصویب رسيد و به کشورهاماده به 22با  1940ژوئيه  20يوب در اتحادیه اروپا درباره مسؤوليت محصولات مع یشورا دستورالعمل

 عضو ابلاغ شد.   یاتحادیه اروپا در بروکسل با چهار ماده اصلاح شده و به کشورها یتوسط شورا 1999مه  11دستورالعمل در 

 شد. یاندازشکل راه نیکالاها و ارائه آن به بهتر تيفيجهت مطمئن شدن از ک شیآزما کی( در اتحادیه اروپا یای)ک تيفيک نيتضم زویا

و  مقررات گریو د دیجد کردیرو یهابا عنوان دستورالعمل ینامه عمومبخش قیاروپا از طر هیدر اتحاد ییرغذايغ یمصرف یکالاها در بخش کالاها کيفيت

 هماهنگ شده است.  یخاص نواح یهادستورالعمل

 ییاروپا نيو نه تنها اساس قوان کندیفراهم م کيفيتیب یکالاها یو فراخوان یريگبازپس ،ییشناسا یرا برا یاساس یکيفيت کالا ابزارها یعموم نامهبخش

 الاجرا است. زمو لا تعهدآورکيفيت کالا در بازار  نيبه منظور تضم کنندگانعیواردکنندگان و توز دکنندگان،يتول یبلکه برا نهدیرا بنيان م یو مقامات مل

 یهامشارکت نیاز بهتر یکیشده و  یدر اتحادیه اروپا طراح ییردارويو غ ییرغذايغ یمصرف یکالاها یاروپا برا هیهشدار اتحاد عیفراخوان سر ستميس

 علاقمندان را در کارنامه خود دارد. یبرا یدسترس تيشناخته شده در کيفيت کالا و قابل

، عهدنامه 2111مصوب  ی، اصول حقوق قرارداد اروپای2113دسامبر  17، معاهده عملکرد اتحادیه اروپا مصوب 1992روپا مصوب تأسيس اتحادیه ا معاهده

 ینقانو یاز جمله سندها 2111و قانون مشترک فروش اروپا مصوب  2110مصوب  ی، اصول قانون شکایت اروپای2114اروپا مصوب  یتدوین قانون اساس

 یهااز فروش کالا و تضمين یخاص یها، دستورالعمل اتحادیه اروپا درباره جنبه1940حادیه اروپا درباره محصولات معيوب مصوب عام و دستورالعمل ات

تحليل  یخاص در اتحادیه اروپا برا یقانون یبه عنوان سندها 2111کننده مصوب و دستورالعمل اتحادیه اروپا درباره حقوق مصرف 1999مرتبط مصوب 

 ت کالا هستند. تضمين کيفي

 

 ـ تعهد بودن تضمين4

 ـاعم از عرضهنوع تعهد است که شخص تضمين کی یدر اصطلاح حقوق تضمين  ـآنکننده  کننده( رفگيرنده )مصرا به شخص تضمينکننده یا شخص ثالث 

 . دهدیم

 یدارعهده گرفتن، نگاه داشتن، حفظ کردن، عهد بستن، پيمان، شرط، قرارداد، معاهده، ضمانت، کفالت و نگاهبه گردن گرفتن، به یدر لغت به معنا تعهد

، 1733دهخدا:  1/411، 1741؛ معين: 1101، 1429: ی؛ فيروزآباد421، 1471: ی؛ جوهر371، 1743: ی؛ راز7/240، 1424: یاست. )فراهيد

 (7/1393، 1741: ی؛ انور1424ـ0/1427

تعهد  ی( ضمان را به معنا2/049، 1421: ی؛ حل2/44، 1414: ی)حل یاند. بعضکار بردهبه یمصدر یاز موارد در معنا یاماميه تعهد را در بسيار یفقها

تعریف  یرخص به نفس دیگتعهد ش ی( کفالت را به معنا1/417، 1411: ی؛ حل1/147، 1414: ی)حل یااند. عدهتعریف کرده یشخص به مال یا نفس دیگر

، 1414: ی)حل یاند. برخکودک آورده ی( تعهد را در کنار حضانت درباره سرپرست12/411، 1417: ی؛ عامل13/749و  11/774، 1414: ی)حل یاند. بعضکرده

تعهد  یرا به معنا اله( حو2/191، 1421: ی؛ صيمر173اللمعه،  ،ی)عامل یاند. بعضکودک ذکر کرده ی( تعهد را در کنار تربيت درخصوص سرپرست13/711

 اند. به مال تعریف نموده

 (10، 1749زاده: . )قاسمشودیگفته م یدر برابر دیگر یبه متعهد شدن یا برعهده گرفتن فعل یا ترک عمل یدر اصطلاح حقوق یمصدر یبه معنا تعهد

زاده: قاسماو ایجاد شده است. ) یحکم مستقيم قانون برااست که شخص برعهده گرفته یا به یا( تکليف یا وظيفهیمفعول)اسم یمصدرحاصل یبه معنا تعهد

1749 ،10) 

را انجام بدهد هرچند در برابر فرد یا که آن دهدیعبارت است از هرچه که قانون یا اخلاق به انسان دستور م یمصدرحاصل یعام از تعهد در معنا یمعنا

 ( 1/303، 1744 :یافراد معين نباشد. )جعفر

ام که مدیون است به دادن، انج یو عبارت است از تکليف شخص شودیکار برده معام به یدر اروپا نيز به معنا یژرمن یروم یدر مفهوم رایج نظام حقوق تعهد

 (   39، 1739. )داوید: آیدیشمار مکه دائن به یبه سود شخص دیگر یدادن یا انجام ندادن چيز

اتحادیه اروپا تعهد را تعریف  2111کار برد. بند آخر ماده دوم قانون مشترک فروش خودش به یروپا همين معنا از تعهد را در اسناد قانوناتحادیه ا حقوق

 «بدهکار است. گریبه طرف د یرابطه حقوق کی نياز طرف یکیاست که  یافهيانجام وظ یتعهد به معنا»نموده و مقرر کرده: 
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پيمان و قرارداد  یدر معنا یگاه یدقيق و خاص خودش اثر قرارداد است؛ ول یتعهد که بيان شد، تعهد به معنا یمصدرو حاصل یمصدر یتوجه به معنا با

 «است جایز. یتعهد الهجع»حساب آورده و مقرر داشته: ایران جعاله را تعهد به یقانون مدن 010عنوان نمونه ماده ( به117، 1799. )بيات: رودیکار مهم به

 یو در تعهدات غيرقرارداد آیندیاز قراردادها در نتيجه قصد و اراده پدید م ی( هستند. تعهدات ناشی)قهر ی( یا غيرقراردادی)اراد یایجاد تعهد، قرارداد اسباب

 ( 11، 1791: یانجام شده باشد. )شيرو یطور عمدکه باعث ایجاد تعهد شده به یایجاد تعهد مقصود نيست هرچند عمل

تعهد  کی. تضمين کيفيت کالا نيز که پذیردیقرارداد مستقل تحقق م کیصورت قرارداد یا به کیو در ضمن  جانبهکیتضمين از نوع تعهد دوجانبه یا  تعهد

 .    گيردیمزبور انجام م یهااست به همه شکل

 

 کيفيت  یـ چيست5
الت، وضع، ح ،یچون ،یچگونگ یاست که در لغت به معنا یدر زبان انگليس  «یآليتکو»و معادل کلمه  «فيک»از ریشه  یو مصدر جعل یعرب یاواژه کيفيت

 (1/1144، 1741: ی؛ انور0/14470، 1733؛ دهخدا: 2/1424، 1741وضعيت، صفت، وصف و کيف بودن است. )معين: 

ب فراهم شدن قابليت آن محصول جهت برآورده که سب شودیمحصول یا خدمت گفته م کیو اوصاف  هایاز ویژگ یابه مجموعه یدر اصطلاح علم کيفيت

 ( Martin, 2003, 400. )گرددیمورد نظر م یکردن نيازها

 کيفيت کالا است.   یبحث در این مقاله بر رو یول شود؛یدرباره هم کالا و هم خدمات طرح م کيفيت

 کننده برطرف شود. با آن نياز شخص درخواست رودیکالا یا خدمت است که انتظار م کی یاز کيفيت وصف مطلوب برا مقصود

 

 کالا یـ چيست6
آن به  یلغو یهمان معنا یدر راستا یآن در این جا تا حدود یاصطلاح یاست که معنا یدر انگليس  «یمودیتکوم»و اسم معادل واژه  یفارس یاواژه کالا

 . شودیکار برده م

؛ 2/1714، 1741متاع و ... است. )معين:  ،یاثاث خانه، مال، مال تجار ،ی، رخوت، اسباب خانه، لوازم سرااسباب، سامان، اثاثه، رخت یدر لغت به معنا کالا

 (0310ـ1/0314، 1741: ی؛ انور12/14119، 1733دهخدا: 

منقول  ءیش ین عنصر اساس. ایدهدیها را پوشش موجود دارد که همه آن یعنصر اساس کیکالا  یکه در معنا آیدیبه دست م یهمه یا غالب این معان از

 است.  یمصرف

از نظر این دستورالعمل، کالا به کليه اموال منقول به »اتحادیه اروپا کالا را تعریف کرده و مقرر داشته:  1940دوم دستورالعمل محصولات معيوب  ماده

ه: ادامه مقرر داشت راین ماده د« ادغام شده باشد. یل دیگراگر در اموال منقول یا غيرمنقو یحت شودیاوليه و شکار اطلاق م یمحصولات کشاورز یاستثنا

ر ماده مزبور در پایان مقر« اند.اوليه شده یکه فرآور یمحصولات یو شيلات است به استثنا یمحصولات خاک، دامدار یاوليه به معنا یمحصولات کشاورز»

 «کالا شامل برق است.»کرده: 

گر ا یحت شودیاز نظر این دستورالعمل، کالا به کليه اموال منقول اطلاق م»تغيير یافته و مقرر شده:  1999ماده در اصلاحيه این دستورالعمل در سال  این

 «ادغام شده باشند. محصول شامل برق است. یاموال منقول یا غيرمنقول دیگر کیدر 

این استثناء برداشته  1999در اصلاحيه  یکار استثناء زده شده و جزو کالا به شمار نيامده بودند؛ ولاوليه و ش یمحصولات کشاورز 1940دستورالعمل  در

 اوليه و شکار نيز از مصادیق کالا به حساب آورده شدند.  یشده و محصولات کشاورز

اتحادیه اروپا کالا را تعریف کرده و مقرر  1999ط مرتب یهاو تضمين یمصرف یاز فروش کالاها یخاص یهادستورالعمل جنبه کمیبند دوم ماده « ب» جزء

ب و گاز رسند؛ ـ آیفروش مبه یصورت اجرائيه یا غيرقانونکه به ی: ـ کالاهاییبه استثنا شودیمنقول مشهود اطلاق م ءیبه هرش یمصرف یکالاها»داشته: 

 « فروش قرار نگرفته باشند؛ ـ برق. یدر حجم یا مقدار محدود برا کهیدر جای

 «هرگونه اقلام منقول مشهود است. یکالا به معنا»اتحادیه اروپا نيز کالا را تعریف کرده و مقرر داشته:  2111ماده دوم قانون مشترک فروش « ح» بند

ـ آب و سایر انواز گاز مگر این که در حجم یا مقدار 2و  ؛یـ برق و گاز طبيع1: زندیآن را استثناء م»مقرره نيز دو مورد را استثناء کرد و مقرر کرده:  این

 « فروش گذاشته شوند. یبرا یمعين

کالا عبارت است از هرگونه اقلام منقول »اتحادیه اروپا نيز کالا را تعریف نمودده و بيان کرده:  2111کننده سوم ماده دوم دستورالعمل حقوق مصرف بند

 نیگاز و برق در مفهوم ا ،آب»این مقرره در ادامه ذکر کرده: .« شوندیموجب قانون فروخته مبه رآنيغ ای هيسطه اجرائواکه به یاقلام یاستثنامشهود به

 « خواهند شد. یعنوان کالا تلقفروش گذاشته شوند به یبرا ینيمقدار مع ایکه در حجم محدود  یدستورالعمل درصورت
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ـ اعم از لوازم  یهر نوع محصول و توليد مصرف یو به معنا شودیخودش استفاده م یلغو یهمان معنا یدر راستا یو بازرگان یدر اصطلاح حقوق کالا

 ،یهنر ،یبهداشت ،یآرایش ،یگردشگر ،یتفریح ،یورزش ،یتحریر ،یتزئين ،یگرمایش ،یسرمایش ،یتصویر ،یصوت ،یخوابيدن ،یپوشيدن ،ینوشيدن ،یخوردن

 . کنندیخودشان را برطرف م یها استفاده کرده و نيازهاروزمره خودشان از آن یجامعه در زندگ ینقليه و ... ـ است که اعضا ،یفرهنگ ،یعلم

( اموال را به دو قسم: منقول 41، 1742؛ کاتوزیان: 1/134، 1414: ی؛ طاهر1/22، 1744: ی)امام یدانان ایران( و حقوق1/4، 1411: یاماميه )بجنورد یفقها

 «: منقول و غيرمنقول.تاموال بر دو قسم اس»ایران نيز اموال را بر دو قسم ذکر کرده و مقرر داشته:  یقانون مدن 11. ماده کنندیغيرمنقول تقسيم م و

 ،یيدننوش ،یزم خوردناز اموال ـ مانند لوا یدیگر را داشته باشد. بسيار یبه جا یقابليت نقل از جای یلحاظ عرفاست که به یاءیاز مال منقول ش مقصود

 نقليه و ... ـ از این دست هستند.  ،یباز ،یتحریر ،یبهداشت ،یزینت ،یپوشيدن

ل که به خود یا محبه محل دیگر ممکن باشد بدون این یکه نقل آن از محل یاشيای»ایران مال منقول را تعریف کرده و مقرر داشته:  یقانون مدن 19 ماده

 .«وارد آید منقول است یآن خراب

و شامل اموال نامنقول نخواهد شد. در تضمين کيفيت کالا نيز مقصود از کالا، اموال  شودیکالا بر اموال منقول اطلاق م ،یو اصطلاح یعرف ،ینظر لغو از

 منقول است.  

 

 کيفيت کالا یـ چيست7
 .(Stephens/Juran, 2005, 156یا فراتر از آن باشد. ) یمشتر یمطابق با انتظارها یعرضه شده به مشتر یاز کيفيت کالا این است که کالا مقصود

 . شودیکننده برطرف مشخص استفاده یاست که با آن نيازها یمصرف یکالا کیتر منظور از کيفيت کالا وصف یا اوصاف مطلوب در تعبير جامع به

 

 ـ تحليل مفهوم تضمين کيفيت کالا8
 ـبه مصرفعرضه  ـاعم از یاز تضمين کيفيت کالا تعهد شخص منظور  ـاعم از شخص حقيقکننده و شخص ثالث  ود وصف  ـنسبت به وج ییا حقوق یکننده 

 کننده تا مدت زمان معين است.  مصرف یجهت رفع نيازها یمصرف یمطلوب در کالا ییا اوصاف

نتقل شده به م یکه کالا دهدیکننده کالا تعهد مبه مصرف یکننده کالا یا شخص ثالثتر مقصود از تضمين کيفيت کالا این است که عرضهسخن جامع به

کننده کننده نبود مصرفداشته باشد و اگر آن کالا کيفيت مقرر را نداشت و مورد رضایت مصرف یبهترین کيفيت را در نوع خودش در مدت زمان معين یو

 یر ازاکننده درا که مصرف یا قرارداد انتقال کالا فسخ شود و عوضبه شخص متعهد عليه مراجعه کند تا آن کالا یا تعمير و یا تعویض شود و ی تواندیم

 پرداخت کرده استرداد نماید. کيفيتیب یکالا

یاد کرده و در تعریف آن مقرر  «یضمانت تجار»اتحادیه اروپا از تضمين کيفيت کالا با عبارت  2111کننده ماده دوم دستورالعمل حقوق مصرف 14 بند

 یاق براانطب نتاو در رابطه با ضما یکننده علاوه بر تعهد قانون)ضامن( به مصرف دکنندهيتول ایعبارت است از هرگونه تعهد تاجر  یضمانت تجار»کرده: 

 «را برآورده نکنند. یگرید ازيهرن ایکه مشخصات  یکالا به هرنحو درصورت سیسرو ای ريتعم ض،یتعو ایپرداخت شده  یبازپرداخت بها

 یين اجبارتضم یدر اواسط آن به قسم دوم ـ یعن یـ بوده؛ ول یتضمين اختيار یقسم از اقسام تضمين کيفيت کالا ـ یعن کیتعریف هرچند در مقام  این

 ـ نيز اشاره شد. 

کننده کالا که عرضه کننده کالا است هرچند امکان تضمين کيفيت کالا توسط شخص ثالثکننده کيفيت کالا همان عرضهاز موارد تضمين یبسيار در

 نيست نيز وجود دارد. 

یافته است که کار مستمر و سازمان ییا حقوق یکننده شخص حقيقاند که عرضهکننده گفته( در تعریف عرضه10، 1797)اولوآ:  یدانان اروپایاز حقوق یبرخ

 است. یرساناو توليد، پخش یا خدمت

ا که کار او توليد یا واردات یا صادرات یا پخش ی ییا حقوق یکننده شخص حقيقگفته شود که عرضه تعریف ناقص است و شایسته است در تعریف آن این

و همچنين  کنندگان و فروشندگان کالاکننده شامل توليدکنندگان، واردکنندگان، صادرکنندگان، پخشبه مردم است. بنابراین عرضه یرسانفروش یا خدمت

يل گر، وکساز، تعميرکننده، بانکدار، بيمهـ شامل بازرگان، کاسب، توليدکننده جزء، ساختمان یم از اشخاص حقيقکه اعهمچنان شودیرسانان مخدمات

ها، نهادها، ها، سازمانها، شرکتها، بنگاهها، کارگاهـ شامل کارخانه یرسان جزء و ... ـ و اشخاص حقوقخدمت ،یپزشک، سردفتر اسناد رسم ،یدادگستر

 است.   ادارات و ... ـ

 ه اروپا است. و اتحادی یدانا اروپایارائه شده از حقوق یتر از معناگسترده یاند که به معنایکننده را طبق تعریف منتخب ذکر کردهاز قوانين ایران عرضه یبرخ

 یکننده: هرشخص حقيقعرضه»داشته:  کننده را تعریف کرده و مزبورایران عرضه 1741کنندگان خودرو قانون حمایت از حقوق مصرف کمیدوم ماده  بند

 .«کندیخود م ییا واردات ینو توليد یطور مستقيم یا از طریق واسطه فروش مبادرت به فروش خودروهاکه به ییا حقوق
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کنندگان کالا و خدمات: به عرضه»کننده را تعریف کرده و اعلام نموده: ایران نيز عرضه 1744کنندگان قانون حمایت از حقوق مصرف کمیدوم ماده  بند

و  مؤسسات ها،ستگاهو همچنين کليه د یاو حرفه یکنندگان خدمات اعم از فنکنندگان، فروشندگان کالا و ارائهکليه توليدکنندگان، واردکنندگان، توزیع

کننده ه مصرفکالا یا خدمت ب ییا جزئ یصورت کلطور مستقيم یا غيرمستقيم و بهها مستلزم ذکر یا تصریح نام است و بهکه شمول قانون بر آن یهایشرکت

 .«شودیاطلاق م نمایندیارائه م

. زیرا ودشیرسانان نمگان کالا است و شامل خدماتکنندگان و فروشندکننده درخصوص بحث حاضر توليدکنندگان، واردکنندگان، پخشاز عرضه مقصود

 . شودیو کيفيت این کالا تضمين م شودیکننده عرضه مبه مصرف ییسخن در این است که کالا

 یآن عوض لکننده دریافت کرده و در قباکننده کالا است که آن کالا را از عرضهپذیرنده در بحث تضمين کيفيت کالا همان مصرفو تضمين گيرندهتضمين

 .کندیپرداخت م

را به  یخود مال یا خدمت یاست که برا یکننده شخص حقيقکننده نوشتند که مصرف( در تعریف مصرف10، 1797)اولوآ:  یدانان اروپایاز حقوق یبرخ

 .کندیتهيه یا استفاده م یکنندگمنظور کاربرد غيرعرضه

اتحادیه اروپا مقرر کرده:  2111کننده تحادیه اروپا است. بند نخست ماده دوم دستورالعمل حقوق مصرفا یاز متون قانون یتعریف برگرفته از تعریف برخ این

اقدام  اشحرفه ای یورزشهيخارج از تجارت، پ یمقاصد یدستورالعمل برا نیمشمول ا یاست که در قراردادها یقيهرشخص حق یکننده به معنامصرف»

هرشخص  یکننده به معنامصرف»کننده مقرر کرده: اتحادیه اروپا در جایگاه تعریف مصرف 2111ماده دوم قانون مشترک فروش « و»همچنين بند .« کندیم

 .«کندییا حرفه آن شخص عمل م یورزخارج از تجارت، پيشه یاهداف یاست که برا یحقيق

را  ینياز خودش کالا یا خدمت یاست که برا ییا حقوق یکننده هرشخص حقيقود که مصرفتعریف نقص دارد و بایسته است در تعریف آن گفته ش این

شامل  هکنندو تعریف اتحادیه اروپا ـ مصرف یدانان اروپایاز حقوق ی. بنابراین ـ برخلاف تعریف برخنمایدیرا پرداخت م یدریافت کرده و در قبال آن عوض

نياز  یبرا یاز اشخاص حقوق ی. بسيارشودیها، ادارات و ... ـ مها، بنگاهـ مانند سازمان یو هم شخص حقوق ـ مانند توده مردم جامعه ـ یهم شخص حقيق

 .کنندیرا پرداخت م یکنندگان دریافت کرد و در قبال آن عوضرا از عرضه یخودشان کالاها و خدمات

 اند. هدانست یو هم شخص حقوق یرا شامل هم شخص حقيقاند و آنکننده را تعریف کردهکنندگان در ایران مصرفاز قوانين مربوط به حقوق مصرف یبرخ

 یحقيقکننده: هرشخص مصرف»کننده را تعریف کرده و بيان نموده: ایران مصرف 1741کنندگان خودرو قانون حمایت از حقوق مصرف کمیپنجم ماده  بند

 «در اختيار دارد. ییا عموم یاستفاده شخص یکه خودرو را برا ییا حقوق

و  یکننده: هرشخص حقيقمصرف»کننده را تعریف کرده و ذکر کرده: ایران نيز مصرف 1744کنندگان ماده نخست قانون حمایت از حقوق مصرف کمی بند

 .« کندیم یرا خریدار یاست که کالا یا خدمت ییا حقوق

را  یکننده دریافت کرده و در قبال آن عوضرا از عرضه یاست که کالای ییا حقوق یکننده در بحث تضمين کيفيت کالا هر شخص حقيقاز مصرف مقصود

 دمتخمتفاوت با  یاجا مطرح نخواهد شد. زیرا سخن در تضمين کيفيت کالا است و کالا مقولهپرداخت کرده است. بنابراین بحث مصرف خدمات در این

 است. 

 

 ـ قرارداد مستمر بودن تضمين کيفيت کالا9
 . شوندیم یبند( بخشی( و مستمر )تدریجی)دفع یها به دو قسم: فورلحاظ نقش زمان در تحقق موضوع آنبه قراردادها

 یاز نوع قرارداد فور عي. قرارداد بگيردیرت مباره صویکاند بهکه دو طرف انتخاب کرده یاآن در لحظه یاست که اثر اصل یقرارداد ییا دفع یفور قرارداد

 ( 129، 1799است. )بيات: 

و اجاره  مهيشرکت، ب ی( قراردادها129، 1799. )بيات: یابدیتدریج تحقق ماست که اثر و نتيجه آن در طول زمان و به یقرارداد یمستمر یا تدریج قرارداد

 از نوع قرارداد مستمر هستند.

 کیمانند  یگيرنده کيفيت کالا را تا زمان مشخصتضمين یکننده براکالا نيز از نوع قرارداد مستمر است. زیرا در این قرارداد تضمينتضمين کيفيت  قرارداد

سال  11تا  کیمانند  یمعينو تا مدت زمان  شودیدو طرف قرارداد در همان لحظه انعقاد قرارداد قطع نم ی. بنابراین رابطه حقوقکندیسال ضمانت م 11تا 

 ادامه دارد.

 

 مشابه یحقوق یـ تفاوت تضمين کيفيت کالا با نهادها11

 . تفاوت تضمين کيفيت کالا با تضمين قيمت کالا1ـ11
 یو شخص حقوق یکالا ـ اعم از شخص حقيق یـ به مشتر یو شخص حقوق یاز تضمين قيمت کالا این است که فروشنده کالا ـ اعم از شخص حقيق مراد

 نرا با هما یمانند چنين کالای یترین قيمت در بازار بوده و اگر مشترفروخته شده مناسب یکالا یبرا یکه قيمت اخذ شده از مشتر دهدیـ تعهد م
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نده را از فروش یاز قيمت پرداخت یبه فروشنده مراجعه کند و مقدار وجه اضاف تواندیتر از قيمت اخذ شده سراغ داشته باشد ممشخصات با قيمت پایين

 یافت کند و یا معامله را فسخ کند.در

 ها عبارتند از:ترین آناز مهم یميان تضمين کيفيت کالا و تضمين قيمت کالا وجود دارد که بعض یچند تفاوت اساس اساسبراین

یران و خصوص ابه یحقوق یهاقيمت کالا تاکنون در نظام یتضمين اجبار یول شود؛یتقسيم م یو اختيار یـ تضمين کيفيت کالا به دو قسم: اجبار1

 اتحادیه اروپا در نظر گرفته نشده است.

. گيردیتا سه ماه صورت م کی ـطبق معمول دوره تضمين قيمت کالا کمتر از دوره تضمين کيفيت کالا است. براساس روال رایج تضمين قيمت کالا حدود 2

خسارت  سه ماه سبب دو تضمين قيمت کالا بيشتر از حدو بردیرا بالا م یمصرف یکالاها یهادر جوامع هفته به هفته یا ماه به ماه قيمت یزیرا تورم اقتصاد

 معقول و عادلانه نيست. یو اقتصاد ی. بنابراین از جهت حقوقشودیکننده کالا مناپذیر به عرضهجبران

داخت لزم تعمير یا تعویض کالا نيست و تنها موجب پرتضمين قيمت کالا مست یول شود؛یمنجر به تعمير یا تعویض کالا م یـ تضمين کيفيت کالا گاه7

 . شودیکننده یا فسخ قرارداد مبه مصرف یمبلغ

 نمایند.   یضمينهستند که اقدام به چنين ت یکنندگانو اندک عرضه افتدیکمتر نسبت به تضمين کيفيت کالا اتفاق م ی ـتضمين قيمت کالا در جوامع خيل4

 

 . تفاوت تضمين کيفيت کالا با تضمين خدمات2ـ11
ه تعهد کنندکننده، فروشنده و ... ـ به مصرفکننده کالا ـ اعم از توليدکننده، واردکننده، پخشاز تضمين خدمات پس از فروش این است که عرضه منظور

 ه در مقابل دریافت عوض فراهم نماید. کنندمصرف یشده را برا یخریدار یقطعات مورد نياز کالا یکه تا زمان مشخص دهدیم

ایران به تضمين خدمات پس از فروش درخصوص خودرو تصریح داشته و مقرر  1741کنندگان خودرو دوم ماده دوم قانون حمایت از حقوق مصرف تبصره

 .«باشدیکننده مآخرین خودرو به مصرف یسمسال از زمان تحویل ر 11استاندارد برابر  یدوره تعهد یا دوره تأمين قطعات و ارائه خدمات فن»کرده: 

صراحت بيان نموده و مقرر کرده: و ارائه خدمات پس از فروش را به یایران نيز تأمين قطعات یدک 1744کنندگان چهارم قانون حمایت از حقوق مصرف ماده

 ،یسازراه ،یشاورزک ،یآلات صنعتودرو )سنگين یا سبک(، ماشينازجمله خ یاسرمایه یکنندگان اعم از توليدکنندگان و واردکنندگان کالاهاکليه عرضه»

 ین قطعات یدکو تعميرگاه مجاز، تأمي یرسم یمکلف به داشتن نمایندگ یو وسایل ارتباط یتصویر ،یصوت ،یو الکترونيک یمصنوعات الکتریک ،یلوازم خانگ

 .«باشندیو ارائه سرویس و خدمات بعد از فروش م

 ها عبارتند از:ترین آناز مهم یميان تضمين کيفيت کالا با تضمين خدمات است که برخ یاساس چند فرق اساسبراین

رو کنندگان خودـ طبق معمول دوره تضمين کيفيت کالا کمتر از دوره تضمين خدمات است. براساس تبصره دوم ماده دوم قانون حمایت از حقوق مصرف1

تواند یم یسال و در تضمين اختيار کی تواندیم یدوره تضمين کيفيت کالا در تضمين اجبار یاست؛ ول سال 11ایران دوره تضمين خدمات حداقل  1741

 سال هم باشد. کیکمتر از 

اما تعمير یا تعویض کالا در دوره تضمين  شود؛یکننده عوض خدمت دریافت مارائه خدمات در دوره تضمين خدمات از مصرف یطور معمول براـ به2

 یاهينمصرف و تضم یاز فروش کالاها یخاص یهاکننده ندارد. بند دوم ماده سوم دستورالعمل اتحادیه اروپا درباره جنبهمصرف یبرا یاکيفيت هزینه

کاهش  ایمطابقت دهد  7مطابق بند  ضیتعو ای ريبا تعم گانیاصورت رکالا را به 7کننده حق دارد طبق بند انطباق، مصرفدرصورت عدم»مرتبط مقرر کرده: 

 «قرارداد انجام دهد. ای متيدر ق یمناسب

 به فسخ قرارداد نخواهد شد.    یتضمين خدمات منته یول شود؛یمنجر به فسخ قرارداد م یـ تضمين کيفيت کالا گاه7

 . شودیمو سبب تعویض ن شودیمنجر به تعمير کالا م یتضمين خدمات فقط گاه یول شود؛یمواقع موجب تعویض کالا م یـ تضمين کيفيت کالا در برخ4

 

 . تفاوت تضمين کيفيت کالا با تضمين اصالت کالا3ـ11

 یتقلب وده واصل ب یمنتقل شده به و یکه این کالا دهدیکننده و خریدار کالا تعهد مکننده کالا به مصرفاز تضمين اصالت کالا این است که عرضه مقصود

 نيست. 

خصوص عوام مردم ـ از از اشخاص ـ به یزیاد شده و بسيار یخيل یو ساختگ یتقلب یگوناگون کالاها یهابه علت یالمللو بين یمل یدر بازارها امروزه

 ـآگاه یتقلب  ـحداقل در هنگام خرید  بودن  یتقلب کاز استرس و ریس یمصرف یاساس خریداران هميشه در هنگام خرید کالاهاندارند. برهمين یبودن آن 

شده  عرضه یجهت جلب مشتریان اقدام به تضمين اصالت کالا یمصرف یکنندگان کالاهااز عرضه یرو برخکرده برخوردار هستند. ازاین یخریدار یکالاها

 نمایند. یاز آنان خریدار یتا خریداران با اعتماد و اشتياق بيشتر کنندیم

 ند از:ها عبارتترین آناز مهم یکه برخ شودیميان تضمين کيفيت کالا و تضمين اصالت کالا یافت م یچند فرق اساس توجه به مطالب بيان شده با
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جهان  یوقحق یهاتضمين اصالت کالا تاکنون در نظام یول شود؛یم یبندبخش یو تضمين اختيار یـ تضمين کيفيت کالا به دو قسم: تضمين اجبار1

 در آن وجود ندارد. یين اجباربوده و تضم یفقط اختيار

 یخصوص حقوق ایران و حقوق اتحادیه اروپا وضع نشده؛ اما براجهان به یحقوق یهاصراحت در نظامبه یتضمين اصالت کالا هيچ ماده قانون یـ برا2

 .شودییافت م یاز مواد قانون یتضمين کيفيت کالا برخ

باشد؛  یکالا تقلب کیکالا مرتبط است. امکان دارد  کینبودن  یتضمين اصالت کالا به تقلب یدارد؛ ولعمل کالا ارتباط  یـ تضمين کيفيت کالا به چگونگ7

 عمل کند. یدر دوره مشخص یاصل یاما همانند کالا

 .شودیمنجر به تعمير کالا نيز م یتضمين کيفيت کالا گاه یو تعمير در آن راه ندارد؛ ول شودیـ تضمين اصالت کالا منجر به تعویض یا فسخ قرارداد م4

 

 . تفاوت تضمين کالا با تضمين حسن انجام کار4ـ11
 (14، 1744. )کشاورز: شودیگرفته م یکار کیمطمئن شدن از صحت و سلامت  یاست که برا یاز تضمين حسن انجام کار تضمين مقصود

در چند  آن دو یباشد اشتراک دارند؛ ول یهدف که اطمينان از صحت و سلامتاین تعریف هرچند تضمين کيفيت کالا با تضمين حسن انجام کار در  طبق

 نکته با هم فرق دارند که عبارتند از:

ند کار انجام شده ـ مان کیو اتقان  یتضمين حسن انجام کار درباره درست یمنقول است؛ ول ءیش کی یـ تضمين کيفيت کالا درباره صحت و سلامت1

انجام  نو ... ـ است. بنابراین کار انجام شده در تضمين حس یپروژه علم کینگارش  ،یکالا، تعمير لوازم خانگ کی، ساختن ساختن خانه، ساختن کارخانه

 غيرمنقول و ... باشد. ءیش کیمنقول،  ءیش کی تواندیکار م

)کشاورز:  یدانان ایرانطبق تصریح حقوق یول گيرد؛یصورت م یدر قالب گواه ییا غيررسم یرسم ینامه کتبـ تضمين کيفيت کالا به صورت ضمانت2

 . پذیردیچک، سفته یا وجه نقد تحقق م ،ینامه بانک( تضمين حسن انجام کار با ضمانت14ـ13، 1744

 

 ی. تفاوت تضمين کيفيت کالا با گارانت5ـ11
، تعهد، نامه، تضمينضمانت، ضمان، ضمانت یدر لغت به معنا ی. گارانتشودینيز استفاده م یاست که در زبان انگليس یفرانسو یادر اصل واژه  یگارانت

، 1741؛ پارسایار، 1/402، 1730: یکفالت، متعهد، ضامن و وجه ضمان است. )نفيس ،ینامه تضمين، تقبل رسمتعهدنامه، تأمين، وثيقه، سپرده، گرو، موافقت

 ( 113، 1740؛ کشاورز: 024، 1794: ی؛ رفيع7/2714، 1741پور: ؛ آریان419

 قرارداد یا تعهد است. کیبه هنگام  یبوده و به مفهوم تضمين اجرا یلغو یمعنا یدر راستا یعام حقوق یدر معنا یگارانت

 (  413، 1744کار رفته است. )کرزون: غيبت یا لغزش شخص دیگر نيز به ،یبه بده یپاسخگوی یبرا یتضمين یتعهد یبه معنا یگارانت

دانستند.  یآن دو را یک یاساس برخدارد. برهمين یهایکننده است و با تضمين کيفيت کالا شباهتبه مصرف یت کالا تعهدهمانند تضمين کيفي یگارانت

 از این نقاط تفاوت ینيز با هم دارند. برخ یهایکه دارند تفاوت یهایکه آن دو با وجود همه شباهت آوردیارمغان مدقت در قلمرو آن دو این تحليل را به یول

 بارتند از:ع

 یتضمين کيفيت کالا اختصاص به تضمين کالا یول شود؛یو هم تضمين خدمات عرضه شده م یمصرف یطبق معمول شامل هم تضمين کالا یـ گارانت1

 .شودیدارد و شامل خدمات نم یمصرف

اما تضمين کيفيت کالا شامل خدمات بعد  شود؛یاز آن دو م یکالا طبق معمول شامل هم عملکرد کالا و هم خدمات بعد از فروش کالا و یا یک یـ گارانت2

 و اختصاص به کيفيت کالا دارد. شودیاز فروش کالا نم

تضمين کيفيت کالا طبق معمول مدت زمان کوتاه ـ مانند دو سال ـ یا متوسط ـ  یـ تا آخر عمر است؛ ول یموارد ـ مانند فلش ممور یدر برخ یـ گارانت7

 رد.  سال ـ دا 11مانند 

 

 ی. تفاوت تضمين کيفيت کالا با وارانت6ـ11
فيل، نامه، التزام، گرونامه، وثيقه، قول، کنامه، تعهد، متعهد شدن، تعهدنامه، بيمهتضمين، ضمانت، ضمانت یاست که در لغت به معنا یانگليس یاواژه  یوارانت

 ( 204، 1740کشاورز: ؛ 1213، 1794: ی؛ رفيع1/0117، 1741پور: دليل و مجوز است. )آریان

کار برده صورت معادل و مترادف بهبه یگاه یدارد و حت یبا گارانت یانگليس مفهوم بسيار نزدیک یلامانند حقوق کامن یحقوق یهااز نظام یدر برخ یوارانت

 .شودیم
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حساب هکلمه ب کینيز  یشناسریشه هستند و از لحاظ واژه کیاز  یو وارانت یگارانت یهاکه دليل این کاربرد مترادفانه این باشد که واژه رسدیم نظربه

کار مترادف به ورتصنيز بيشتر مواقع به یو تجار یاست و در کاربرد عموم« W» یقابل تبدیل به حرف انگليس« G» یقدیم ی. زیرا حرف فرانسوآیندیم

 . روندیم

در ادبيات  یول شود؛یذکر م یگارانت یمعناهم ی( وارانت1179و  411، 1740؛ توانایان فرد: 472، 1740)راسترو:  یبازرگان یهااز فرهنگ یبسيار در

ا تعویض کالا ی عميربر ت یکنندگان کالا مبن. زیرا تعهدات فروشندگان و عرضهشودیدرنظر گرفته م یو گارانت یميان وارانت یوجوه افتراق یگاه یبازرگان

یا  «یوارانت»ایالات متحده آمریکا  یدر عرف بازرگان یول شود؛یم یگذارنام یگارانت یدر طول زمان معين در حقوق اروپای یعيوب احتمالدرصورت بروز 

 .( Garner, 2009, 1725; Martin, 2003, 535نام دارد. )«  گسترش یافته یوارانت»

و براساس  دهدیطرف قرارداد به طرف دیگر م کیکه  یعبارت است از تضمين ی( وارانت1141، 1740)توانایان فرد:  یاقتصاد یهااز فرهنگ ینگاه برخ از

 باشد را جبران کند.  یو یکفایتیاز ب یکه هرگونه زیان وارد شده به موضوع قرارداد که ناش پذیردیآن م

معنا  کیهم و به  یجابه یو وارانت یگارانت یحقوق یها(، ادبيات و نظام711، 1791؛ بشارت: Martin, 2003, 224لغت ) یهافرهنگ یدر برخ هرچند

 ( 123، 1740: ی؛ آقای413، 1744است. )کرزون:  یهایميان آن دو تفاوت یحقوق یهااز نظام یو بعض یدر ادبيات بازرگان یول روند؛یکار مبه

ها ترین آناز مهم یهم با تضمين کيفيت کالا دارد که برخ ییهاتفاوت یبا تضمين کيفيت کالا دارد؛ ول یهایوع تعهد بوده و شباهتن کیهرچند  یوارانت

 عبارتند از:

 است.  یمصرف یضمانت درباره قطعات کالا یاست؛ اما وارانت یمصرف یـ تضمين کيفيت کالا ضمانت درباره کيفيت کالا1

تعویض کند.  ای ريرا تعمآن دیکار نکند سازنده کالا با یدرستکه کالا به یدرصورت کندیم نيکالا بوده و تضم تيدرباره وضع یت رسمضمان کی یـ وارانت2

 ت.  شده اس رفتهاست که در تضمين کيفيت کالا ـ علاوه بر تعمير و تعویض ـ فسخ نيز در نظر گ یراه ندارد. این درحال یبنابراین فسخ در وارانت

 است. یاظهارنامه ضمن یوارانت یمکتوب است؛ ول یموارد سند یتضمين کيفيت کالا در بسيار ـ7

کننده تعمير از مصرف یاما در تضمين کيفيت کالا طبق معمول برا شود؛یکننده هزینه دریافت متعمير قطعات از مصرف یطبق معمول برا یـ در وارانت4

 . شودیدریافت نم یاهزینه

 

 ـ تحليل قلمرو تضمين کيفيت کالا11
ضمين . بنابراین تشودیاطلاق م یارزش عقلای یبه مال منقول دارا یو اصطلاح یعرف ،یلحاظ لغوو کالا به گيردیکيفيت کالا به کالا تعلق م تضمين

 .گيردیکار تعلق نم کیندارد و اتقان  یکه ارزش عقلای یکيفيت کالا به مال غيرمنقول، مال

از  است. بنابراین تضمين کيفيت کالا به قيمت کالا، خدمات پس یمصرف یتعهد نسبت به وجود وصف یا اوصاف مطلوب در کالا یکيفيت کالا نوع تضمين

 ندارد. یفروش کالا و اصالت کالا ارتباط

دیگر ـ مانند اجاره،  یدر قراردادها تواندیم اختصاص به بيع ندارد و یتضمين کيفيت کالا در ميان مردم درخصوص قرارداد بيع جریان دارد؛ ول هرچند

 شود. یمعاوضه، صلح، استصناع و ... ـ نيز جار

. پذیردیم انجام یشکل اختيارجهت توافق دو طرف قرارداد بهبه یو گاه یصورت اجباربه یالمللیا بين یجهت الزام قانون ملبه یکيفيت کالا گاه تضمين

 یآمره است. تضمين اختيار عدکننده بوده و توافق دو طرف برخلاف آن قانون امکان ندارد. زیرا قواعد آن از نوع قوان الزامتابع مقررات قانو یتضمين اجبار

قراردادها بوده و امکان توافق دو طرف براساس خواست خویش وجود دارد. زیرا قواعد این نوع تضمين از نوع  یو فقه یحقوق یتابع اصول و قواعد عموم

 است.       یقواعد تکميل

 

 نتيجه

 یمصرف یدر کالا یکننده یا شخص ثالث به وجود وصف یا اوصاف مطلوبتعهد دادن عرضه یمستمر بوده و به معنا یکيفيت کالا از نوع قراردادها تضمين

 کننده است. مصرف یدر مدت زمان معين برا

ضمين کيفيت در ت یول کند؛یم انيخدمات بعد از فروش کالا را ب ایاست که عملکرد کالا  یتعهد یتفاوت دارد. زیرا گارانت یکيفيت کالا با گارانت تضمين

 .شودیفروشنده صادر م یاز سو یمشتر یمشخص برا یجهت مرغوبيت کالا در زمان یکالا خدمات بعد از فروش وجود ندارد و تنها ضمانت

دون هزینه یا فسخ مکتوب با تعمير یا تعویض ب یدر این است که تضمين کيفيت کالا ضمانت درباره کيفيت کالا با سند یتضمين کيفيت کالا با وارانت فرق

 ه بدون امکان فسخ است. با دریافت هزین یضمانت درباره قطعات کالا با اظهارنامه ضمن یوارانت یاست؛ ول

مراه تعهد زیاد به ه یبا دوره زمان یو اختيار یتضمين کيفيت کالا با تضمين قيمت کالا در این است که تضمين کيفيت کالا در دو قسم: اجبار تفاوت

 تعمير یا تعویض است.  کوتاه بدون تعهد یخيل یبا دوره زمان یقسم اختيار کیتضمين قيمت کالا در  یتعمير یا تعویض یا فسخ است؛ ول
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امکان  تر بدون دریافت هزینه جهت تعمير یا تعویض بافرق تضمين کيفيت کالا با تضمين خدمات در این است که تضمين کيفيت کالا با دوره زمان کوتاه 

 بلندتر با دریافت هزینه تعمير یا تعویض بدون امکان فسخ است.  یتضمين خدمات با دوره زمان یفسخ است؛ ول

 یوص چگونگبا قوانين موضوعه درخص یو اختيار یتضمين کيفيت کالا با تضمين اصالت کالا در این است که تضمين کيفيت کالا در دو قسم: اجبار تفاوت

کالا با  ودننب یبدون قوانين موضوعه در خصوص  تقلب یقسم اختيار کیتضمين اصالت کالا در  یعملکرد کالا با امکان تعمير یا تعویض یا فسخ است؛ ول

 امکان فقط فسخ است. 

 ییا غيررسم ینامه رسممنقول با ضمانت ءیش یتضمين کيفيت کالا با تضمين حسن انجام کار در این است که تضمين کيفيت کالا درباره سلامت فرق

 چک، سفته یا وجه نقد است.  ،ینامه بانککار با ضمانت یتضمين حسن انجام کار درباره درست یاست؛ ول

 دیگر ـ مانند اجاره، معاوضه، صلح، استصناع و ... ـ نيز منعقد شود. یدر قراردادها تواندیکيفيت کالا اختصاص به بيع ندارد و م مينتض

 

 پيشنهادها

. شودییده مد یقوانين کمتر یو قرارداد یهستند و درباره تضمين اختيار یاز قوانين مرتبط با تضمين کيفيت کالا مربوط به تضمين الزام یـ بسيار1

يزان تر اجرا شود و هم مبهتر و راحت یتصویب شود تا هم این نهاد حقوق یکيفيت کالا نيز قوانين یاساس شایسته است درباره تضمين قراردادبرهمين

 هش یابد. کا یبه این نوع از مسائل در دستگاه قضای یرسيدگ یهاجامعه کمتر شده و در نتيجه ميزان پرونده یاختلافات ميان اعضا

با توجه به اهميت و مورد نياز بودن  یتدوین نشده است. این نهاد حقوق یمصرف یـ در حقوق موضوعه ایران تاکنون قانون خاص تضمين کيفيت کالاها2

نيز  خاص یینامه اجراصورت گسترده بپردازد. آیينقانون مستقل و خاص با همين عنوان دارد تا به همه جوانب آن به کیآن احتياج به تدوین و تصویب 

 ها مربوطه تدوین و تصویب شود. سازمان یکه باید پس از تدوین و تصویب اصل قانون آن از سو رسدینظر مدر این زمينه لازم به

ن، تعارض قواني ی ـازجمله ناکارآمد یفراوان یمنف یاست. این نکته سبب بروز پيامدها یگذارتعدد مراجع قانون یگذاردر قانون یاز مشکلات اساس ی ـیک7

 یدر جوامع امروز یرکه از مسائل بسيار مهم و ضرو یمصرف یرو شایسته است درباره تضمين کيفيت کالاها. ازاینشودیو ... ـ م یقوانين، اطاله دادرس

 شود.   یمزبور جلوگير یمنف ینماید تا از پيامدها یگذارقانون یاست مرجع واحد

فظ سبب رعایت و ح یسو کیکار از نماید. این راه یاجبار یمصرف یت حکومت مستقر در کشور تضمين کيفيت را در همه یا غالب کالاهاـ بایسته اس4

 یشده و در نتيجه باعث فروش بيشتر کالاها یداخل یکنندگان به کالاهادیگر موجب اعتماد و اشتياق مصرف ی. از سوشودیکنندگان محقوق مصرف

 اقتصاد کلان کشور خواهد شد.  ینق توليد و پویایو رو یداخل

نمایند  یباراج یمصرف یتضمين کيفيت کالا را در همه یا غالب کالاها یالمللبين یهامانند سازمان ملل و اتحادیه یالمللبين یهاـ شایسته است سازمان0

 یيفو ک یکم یارتقا بکنندگان کالاها رعایت و حفظ شود. این اقدام سبهبزرگ عرض یهاکنندگان در برابر قدرتتا از این رهگذر، حقوق و منافع مصرف

 کالاها در جهان نيز خواهد شد.  

 است که بحث ی. این در حالشودیدیده نم یها و مؤسسات آموزش عالخصوص دانشگاهبه یمراکز آموزش یـ بحث تضمين کيفيت کالا در متون درس1

است  هیستو ... ـ است. بنابراین شا یمدیریت بازرگان ،یاقتصاد ،یفقه ،یـ ازجمله حقوق یمدون دانشگاه یهااز رشته یمزبور از مباحث بسيار مهم در برخ

بایسته  یپيرامون ابعاد گسترده آن داشته باشند. حت یپژوهان اطلاع کافارشد و دکترا گنجانده شود تا دانش یکارشناس ،یمقاطع کارشناس یدر متون درس

زان نيز از آموتا دانش دنيز قرار داده شو یدر مقطع کاردان یتحصيل یهااز رشته یبرخ یصورت مختصر در دروس آموزشن کيفيت کالا بهاست بحث تضمي

 داشته باشند.  یاجمال یآن آگاه

 یهاهو رادیو و همچنين در قالب برنامدر تلویزیون  یعموم یهاعوام مردم در شبکه یساده برا یها ـشایسته است بحث تضمين کيفيت کالا در قالب برنامه3

د از این و بتوانن اشندکامل داشته ب یتبيين و تحليل شود تا همه مردم از امور و جوانب مرتبط با آن آگاه یعلم یهاخواص مردم در شبکه یپيشرفته برا

 مناسب خودش استفاده نمایند.  یها در جاداده

از  یکيفيت کالاها و برخ یاختيار یهااز تضمين یدر بسيار یمصرف یکنندگان کالاهانندگان و تضمينککه عرضه دهدینشان م یـ تحقيقات ميدان4

اختلافات  یشا ـاز جمله افز یفراوان یکه این آثار منف کنندیکنندگان اعطا نمبه مصرف ینامه مکتوب معتبر رسمکيفيت کالاها ضمانت یاجبار یهاتضمين

 یهااساس شایسته است که تا حد امکان در تضميندنبال خواهد داشت. برهمينو ... ـ را به یدر داستگاه قضای یو کيفر یحقوق یهاو کثرت پرونده

و جذب  اعتماد جلبکننده تسليم گردد تا هم موجب به مصرف ینامه مکتوب معتبر رسمضمانت یمصرف یکيفيت کالاها یاجبار یهاو تضمين یاختيار

 را در این زمينه به حداقل ممکن برساند. یفراوان حقوق یکنندگان شود و هم آثار منفصرفمشتریان و م یحداکثر

ابچه یا دفترچه یا کت کیجزئيات تعهدات در قالب  یمصرف یکيفيت کالاها یو اختيار یتضمين اجبار یمکتوب برا یهانامهـ شایسته است در ضمانت9

حقوق  کننده و همچنينکننده و تضمينخودش نسبت به عرضه یهاکننده از جزئيات حقوق و مسؤوليتصورت مکتوب ثبت گردد تا مصرفبروشور و ... به
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 یهااقدام لازم انجام گردد و ميزان اختلافات و پرونده یپيدا نماید تا در زمان مقتض یکننده نسبت به او اطلاع کافکننده و تضمينعرضه یهاو مسؤوليت

 به حداقل ممکن برسد. ییدر دستگاه قضا یو کيفر یحقوق

کننده و نتضمي یهاآن و همچنين حقوق و مسؤوليت یو معيارها یمصرف یکيفيت کالا قلمرو کيفيت کالاها یـ بایسته است در قوانين تضمين اجبار11

به حداقل  ون دند و اختلافات ميان آنسبت به این امور داشته باش یگيرنده اطلاعات دقيقکننده و تضمينتعيين شود تا تضمين یگيرنده به روشنتضمين

 ممکن برسد. 
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