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مقدمه -1
كننده در پيدا كردن و انتخاب نمودنهاي توصيهسيستم
اين. كنند به آنها كمك ميهاي مورد نظر كاربران آيتم

ها بدون در اختيار داشتن اطلاعات كافي و صحيحسيستم
بعنوان مثال(هاي مورد نظر آنها در مورد كاربران و آيتم

.باشند قادر به پيشنهاد دادن نمي ...) فيلم، موزيك، كتاب و 
ترين اهداف آنها جمع آوريبنابراين، يكي از اساسي

هايرابطه با سلايق كاربران و آيتماطلاعات گوناگون در 
هاي گوناگوني برايمنابع و روش. موجود در سيستم است

يك روش،. دارد جمع آوري چنين اطلاعاتي وجود
كه در آن است آوري اطلاعات به صورت صريحجمع

كند كه به چه چيزهايي علاقه دارد كاربر صراحتا اعلام مي
روش). به يك موزيك  (rate)به عنوان نمونه با امتياز دادن(

است كه كمي دشوارتر است و در آن  ديگر، روش ضمني
سيستم بايد سلايق كاربر را با كنترل و دنبال كردن رفتارها

به عنوان مثال بايد ببينيد كاربر به(هاي او بيابد و فعاليت
دهد، چه صفحاتي را هايي بيشتر گوش ميچه موزيك
علاوه...). ني در ارتباط است و كند، با چه كسا بازديد مي

ها نيز هستندبر اطلاعات ضمني و صريح برخي از سيستم
به عنوان. كنند كه از اطلاعات شخصي كاربران استفاده مي

تواند منبع خوبي مثال سن، جنسيت و مليت كاربران مي
به اين. و ارائه پيشنهاد به وي باشد  براي شناخت كاربر
اطلاعات(  Demographic Informationگونه از اطلاعات 

توصيههاي شود كه گروهي از سيستم گفته مي) آماري
از زماني كه. كننده بر اساس همين اطلاعات بنا شده اند

هاي مبتني برهاي فيلتر كردن مشترك علاوه بر روشروش
توجه بيشتري راهاي توصيه كننده سيستممتن اضافه شد، 

-روش سيستم به كاربران آيتمدر اين . به خود جلب كردند

هايي را مشابه آنچه كه در گذشته توسط كاربران انتخاب
مفهوم كاربران مشابه اغلب .كند اند، پيشنهاد ميشده

براساس پروفايل هاي آنها است، با اين حال عوامل
ديگري، مانند مورد اعتماد بودن در ميان كاربران كه

تواند ا شود، ميهتواند منجر به بهبود صحت توصيه مي
در اين مقاله، به خبرگي كاربران به. مورد توجه قرار گيرد

)گزارش(عنوان يك فاكتور تعيين كننده در زماني كه نظر 
ي موثر مورد توجه قراركاربران براي رسيدن به يك توصيه

دانش يا مهارتي استخبرگي، . گيرد، تمركز شده است مي
چون دانش در. استكه فرد در زمينه خاصي كسب كرده 

مغز متخصص ساكن است، بنابراين پيدا كردن متخصصان
در اين. مربوط به يك كار خاص چالش بر انگيز است

با  انتخابتحقيق، به جهت ارتقاي كيفيت پيشنهادها، 
هايي كه توسط كاربراني كه در آن زمينه خبره هستندگزينه

براي. بريم هاي توصيه كننده به كار ميخبرگي را در سيستم
ي يك ماشين جديد جستجونمونه زماني كه درباره

ي حرفه ايكنيم، نظر يك مكانيك خوب يا يك راننده مي
در. بايد نسبت به ساير نظرات، موثرتر در نظر گرفته شود

هاي مورد بحث بايد موردكنار تخصص، همچنين زمينه
توجه قرار گيرد، يك زمينه موضوعي است كه يك كاربر

تواند در بيش از همان كاربر مي(ين در آن خبره است مع
؛ همه ي اين موارد منجر به يك)يك موضوع خبره باشد

ي در اين مقاله شبكه. شود سيستم توصيه گر آگاه به متن مي
-Epinions.com )Shopping.com,1999ي  كنندهتوصيه

به عنوان يك سناريوي كاري در نظر گرفته شده)  2010
ي استخراج شده از سايت برايمجموعه دادهاست، يك 

براي(نمايش چگونگي كاربرد موثر  طبقه بندي محصول 
هاي جستجوو به ويژه كاهش تعداد گره) مثال موضوعات

.رود ها، به كار ميدر شبكه به جهت ارتقا جستجوي خبره
 Technologyي  تواند به ويژه در زمينه روش پيشنهادي مي

EnhancedLearning (TEL) )تكنولوژي افزايش يادگيري(
گر، آموزش وبا استفاده از سيستم توصيه. موثر باشد

به. كند يادگيري را با معرقي منابع مناسب، تسهيل مي
دهد، ها را ميي شناسايي خبرهعلاوه، استفاده از متن اجازه

ها بايد براي انتخاب موارد يادگيري موثربنابراين توصيه
.ر گيردمورد توجه قرا

كارهاي مرتبط -2
هاينويسندگان نياز به تنظيم سيستم ]1[در مقاله 

گر شخصي در تكنولوژي ارتقا يادگيري را برايتوصيه
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ي خاصي از يادگيري به جاي استفاده ازمشخصه
در. ها استدلال كردندگر براي ساير زمينههاي توصيهسيستم

تعريف شد و نتيجهاين كار نيازهاي خاصي براي يادگيري 
گر شخصي اي بايدهاي توصيهگرفته شد كه چنين سيستم
هاي يادگيرنده، گروه هاياهداف يادگيري، ويژگي

هايهاي يادگيري، و استراتژيها، راهيادگيرنده، رتبه
در. هاي بهتر مورد توجه قرار دهنديادگيري را براي توصيه

مناسب برايواقع هدف از اين مقاله ارائه تكنيك هاي 
براي )PRS(گر شخصي ساخت يك سيستم توصيه

هاي مبتني بردر اين مقاله، روش. يادگيري مادام العمر است
فيلتر كردن همكارانه كه عبارت است از: حافظه از جمله

هاي تركيبي استفادههاي مبتني بر زمينه و تكنيكتكنيك
كه هاييدر روش فيلتر كردن همكارانه، آيتم. شده است

.شود بردند توصيه مي كاربران مشابه در گذشته به كار مي
هاي مبتني بر محتوا، گزينه هايي مشابه باروش تكنيك

دادند را توصيه آنهايي كه كاربران در گذشته ترجيح مي
در تكنيك تركيبي هم، هر دو تكنيك را براي ارائه. كند مي

.برند تر به كار ميهاي دقيقتوصيه
، دو مدل محاسباتي كه هر دو امر طراحي و]2[در مقاله 

سيستم تجربي استاندارد براي( BESTتحويل ساختار 
سيستم. كنند را توصيف كردند حمايت مي) آموزش
BEST ها را از طريق فضايارائه شده در اين مقاله خبره

مسائل دامنه در طول فاز مهندسي دانش هدايت كند و
ريق فضاي اهداف آموزشيهمينطور كارآموزان را از ط

مهندسي( PRESTO. كند درطول ساخت راهنمايي مي
حالاتي را) ارتباط و آموزش حالات براي اهداف آموزشي

ها در طول طراحيبراي بهره برداري از دانش خبره
ساختار، و براي برآورده كردن اهداف ساختاري كارآموزان

.سازد مي
تمي براي پيدا كردنكه الگوري ExpertRankالگوريتم ] 2[

ي آگاه به موضوع در جوامع دانش آنلاين است راخبره
اين الگوريتم تخصص را براساس هر دو فاكتور. ارائه دادند

ارتباط مبتني بر سند و قدرت و نفوذ يك كاربر خبره در
در اين مقاله الگوريتم. كند ي دانش او پيدا ميجامعه

Expert Rank اصلاح شده معرفي شد كه تاثير باياس
اتصالات درون گروهي كوچك را در محاسبه درجه نفوذ

همچنين سه استراتژي رتبه بندي خبره از. دهد كاهش مي
جمله تركيب خطي، رتبه بندي آبشاري ومقياس گذاري
افزايشي، كه ارتباط مبتني بر سند و قدرت نفوذ را تركيب

.كنند پيشنهاد شد مي
مسئله ي پيدا كردن خبره زماني مبتني بر معنا ]3[قاله در م

به منظور شناسايي يك فرد با تخصص معين براي
در همين راستا اين. شود هاي زماني متفاوت بيان ميدوره

بر TETمقاله توسعه دادن روش مدل سازي زمان موضوع 
تواند را پيشنهاد كرده است، كه مي STMSاساس روش 

هاي مختلف به يك روشخبره را در گروهرتبه بندي 
اين روش از يك مدل موضوعي. بدون نظارت ارائه كند

بدون تاثير) (گروه- زير(كه از يك سند جدا  1ACTقبلي 
گرفت و به همه ي نشريات كنفرانس از الهام مي) كنفرانس

.دهد توسعه مي) تاثير كنفرانس(كنفرانس  "كل گروه"

يدا كردن خبره در اجتماع پرسش وي پمسئله 3در اين مقاله
هدف از پيدا كردن خبره. بررسي شده است )CQA( پاسخ
توانند تعداد پيدا كردن كاربراني است كه مي CQAدر 

هاي با كيفيت بالا، كامل و قابل اعتماد رازيادي از پاسخ
به همين منظور يك مدل احتمالاتي حساس به. ارائه دهند

ها در اين مقاله  پيشنهاد شدهبرهموضوع براي پيدا كردن خ
يك مجموعه از كاربران CQAبه اين صورت كه در  . است

در جامعه وجود دارند، اول به صورت خودكار موضوعاتي
كه براي كاربران درون جامعه جالب است با آناليز محتواي
سوالاتي كه از آنها پرسيده شده است يا آنها پاسخ داده اند

پس براساس موضوعات پيدا شده، ممكنو س. شود پيدا مي
است روابط پرسش و پاسخ حساس به موضوع بين

اين به نوبه ي. پرسشگران و پاسخ دهندگان ساخته شود
ي خبرگي با بهشود كه نمره ي برجسته خود باعث مي

حساب آوردن هر دو ساختار لينك و شباهت موضوعي
بر. كرد بين پرسشگران و پاسخ دهندگان را بتوان محاسبه

هايبندي خبرهاين اساس، يك مدل احتمالاتي براي رتبه
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كانديد با مورد توجه قرار دادن هر دوي خبرگي كاربر و
.شود اعتبار او ساخته مي

هاي احتمالاتي مبتني بر رشته، براي پيدا كردنمدل ]4[در 
.شود هاي ميكروبلاگ مطرح ميها در شركتخبره
ها براساس قوانين زباني و آماريخبرههاي پيدا كردن روش

هاي اجتماعي به صورتتواند در محيط رسانه كه مي
شوند و روي ارزش دانش پراكنده كار كنند، طراحي مي

تمركز به طور. شود براي كسب و كار تمركز مي  مفهومي
ها كهو نقش ميكروبلاگ نويس enterpriseواحد روي 

مفاهيم بلاگي بسيار كوتاهخبرگي را در ساختار رشته اي و 
هاي ارائه شده درچارچوب و مدل. كنند، است تعيين مي

برداري الگوي رشته اي براي پيدا كردن خبرهاينجا از بهره
هاي اكتشافي كهها با استفاده از تكنيكدر ميكروبلاگ

 Localوابستگي اصطلاحات نامزد را با استفاده از 

Evidence Quality(LEQ) كنند و برد را استفاده مي يبالا م
گيريرا در طول رشته براي دستيابي به اندازه LEQاين 

Evidence Quality(EQ) اي جهاني گسترشرشته در سطح
.دهد مي
دانش خبره براي ساخت يك سيستم بازيابي راه [5]در 

حل و براي پيدا كردن خبره و تشخيص مسئله اعمال شده
دانش خبره و دانش پايه يك به منظور تغيير دادن. است

سيستم بازيابي راه حل، ايده ي توسعه يك سيستم بازيابي
)RCBR )rule-based CBR راه حل مبتني بر روش تركيبي

-case( CBRو )   RBR  )rule-based reasoningكه از 

based reasoning(، كند، در اين مقاله پيشنهاد استفاده مي
.شده است
آناليزي براي پيدا كردن خبره براي موضوعي [6] در مقاله

كند و روي خاص در جوامع يادگيري آنلاين را بيان مي
رتبه بندي كاربران در يك زمينه ي خاص در جوامع آنلاين
و بعد پيدا كردن كاربران خبره بر اساس اين رتبه ها تمركز

.دهد اين كار را براساس دو فرضيه انجام مي. كرده است
ها،براي مثال، بلاگ(يك كاربر اسناد بيشتري  اول اينكه

در مورد يك موضوع ارسال كند يا مورد) متن مورد بحث 
بحث قرار دهد يا دوباره، توسط ساير كاربران با نفوذ

براي به دستLDA همچنين در اين مقاله از  . ارسال شود
استفاده كرده اند كه برايdocument-topic آوردن ماتريس 

اسناد توسط ساخت يك لايه موضوعي نهفته مدل كردن
ي بيزين است كه يك سنديك شبكه LDA. بين آنها است

.سازد را با استفاده از يك تركيب از موضوعات مي
گر همكارانه  مبتني بر محتوا رايك سيستم توصيه [7]مقاله 

گر مبتني بر محتوادر سيستم توصيه. بررسي كرده است
هايي مشابه با آنهايي كه درگزينهتلاش در اين است كه 

گذشته مورد علاقه يك كاربر معين بوده است، به او
گر همكارانهدر حاليكه در سيستم توصيه. پيشنهاد شود

هاييكاربراني كه علايق مشابه دارند، شناسايي شده و گزينه
روش استفاده شده در اين. شود مشابه برايشان پيشنهاد مي

دارد از تركيب كردن اين دو روش بهنام  fabمقاله كه 
ي ديجيتاليي كتابخانهآيد و بخشي از پروژه دست مي

.است Stanfordدانشگاه 
گر به عنوان ابزار خواندني يك سيستم توصيهتوسعه

.بيان شد [8]براساس يك روش مهندسي دانش در مقاله 
يدر اين مقاله، دانش خبره از مصاحبه با دو معلم با تجربه

.به دست آمده است انگليسي در يك دبيرستان قديمي
ها براي تعيين خوانندگانها و سليقهعلاوه بر اين، ويژگي

اين از دو نوع. ها به دست آمدآموزان و خبرهاز دانش
اي براي يكي شبكه. شبكه ذخيره اي تشكيل شده است

بندي مقالات انتخابي و ديگري براي تعيين خوانندگاندسته
مطالعه. باشد اس سليقه آنها براي خواندن انگليسي ميبراس

توصيه EFLبه طور موفقيت آميز، يك سيستم خبره براي 
و دامنه دانش معلمان خبره  خواندن انگليسي براساس عقايد

.انگليسي را توسعه داده است
گري همتاها در شبكهنويسندگان به مسئله توصيه [9]در 

سازيمقاله، يك روش شبيه اين. نوآورانه پرداخته اند
اجتماعي مبتني بر عامل براي توصيه كردن به همتاهاي با

مدلي كه. دهد ارزش در شبكه ي نوآورانه را نمايش مي
براي شبيه سازي پيوستگي در شبكه نوآورانه به كار رفته،
ممكن است به عنوان ساختار استدلالي دروني تك عامله

ور براي تشكيل پيوستگيدو فاكت. مورد توجه قرار گيرد
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اين دو. شباهت بين مردم) 2قدرت و  )1: تاثير بالايي دارند
هاي درون مدل سهمفاكتور به طور مستقيم در نمره  عامل

نمره يك عامل، احتمالي كه آن عامل علاقه تشكيل. دارند
هفت فاكتور. كند اعتلاف با عامل ديگر دارد را تعيين مي

به طور غير مستقيم در ميان دو ديگر هم وجود دارند كه
در تئوري آناليز. فاكتور مركزي، در نمره عامل تاثير دارند

شبكه اجتماعي، از مفهوم مركزيت  براي بيان موقعيت يك
مركزيت يك اندازه گيري. شود عامل در سازمان استفاده مي

از اينكه چطور تعلق عامل ها يكي از گره هاي هدف در
با محاسبه تعداد. دهد، است مييك شبكه را تشكيل 

كند، يكي از ترين مسيرهايي كه از يك گره  گذر ميكوتاه
در اين مقاله،. شود ترين مسيرهاي ممكن انتخاب ميمناسب

مركزيت بينابيني وجود وابستگي افراد به يكديگر را
كند در صورتي كه آنها بخواهند به هم گيري مياندازه

امل مركزيت بينابيني زيادي را دارااگر يك ع. متصل شوند
باشد، عامل ها خيلي علاقه دارند كه براي رسيدن به يك

.شخص خبره در شبكه از آن عبور كنند
اعتماد در سيستم هاي توصيه گر مورد بحث و [10]در 

نويسندگان بيان كرده اند كه تاكيد. بررسي قرار گرفته است
.راق آميز باشدسنتي روي شباهت كاربران ممكن است اغ

در اين مقاله اثبات شده كه فاكتورهاي سنتي يك نقش مهم
ها دارند و به ويژه مورد اعتماد بودندر هدايت توصيه

.كاربران بايد به عنوان يك نكته مهم مورد توجه قرار گيرد
به اين منظور دو مدل محاسباتي از اعتماد ارائه شده و نشان

توانند براي تركيب شدن يداده شده است كه چطور آنها م
هاي فيلتر كردن همكارانه ي استاندارد دربا چارچوب

در واقع هدف در اين مقاله. هاي متنوع به كار روندروش
.بهبود دادن روش فيلتر كردن همكارانه است

يك سيستم توصيه گر خبره با استفاده از رابط [11]در 
ستم،اين سي. درك مبتني بر مفهوم پيشنهاد شده است

توصيف يك موضوع تكنيكي را به عنوان ورودي پردازش
كند و بعد مهندساني كه سطح بالايي از تخصص را در مي

تكنيك به كار رفته يك مدل. كند يك زمينه دارند را پيدا مي
فضاي برداري توسعه داده شده است كه موضوعات

تكنيكي و مهندسين در همان فضاي چند بعدي را تعيين
در واقع اين. كند بعد ارتباط آنها را محاسبه مي كند و مي

مقاله يك سيستم كه يك شخص با تخصص سطح بالا
روي يك مورد جستجو را با استفاده از يك مجموعه بزرگ

شناختي ذخيره شده در از اسناد تكنيكي با اطلاعات كتاب
سيستم، يك خبره را براساس يك طرح. يابد سيستم را مي

طرح براساس. كند بتني بر مفهوم پيدا ميارتباط مفهومي م
يك مدل فضاي برداري كه كلمات كليدي و اسناد را به

كند و عنوان يك بردار در يك فضاي چند بعدي بيان مي
كلمات كليدي را به صورت يك/ ارتباط بين دو سند

كند، ضريب كسينوسي بين بردارهاي مركزيشان محاسبه مي
دن شخص، مدل نه تنها بهبراي پيدا كر. بيان شده است

نگاشت كلمات كليدي و اسناد پرداخته، بلكه همچنين
افرادي كه اسناد نوشته شده دارند را هم به فضاي چند

با كشف اين طرح، سيستم. بعدي يكسان توسعه داده است
يك توانايي براي تشخيص دادن ارتباط بين هر تركيبي از

.آورد يكلمات كليدي، اسناد، و اشخاص به دست م
گر هوشمند مبتني بر فازي يك سيستم توصيه [12]در مقاله 

براي مصرف كنندگان محصولات الكترونيكي پيشنهاد شده
در اين مقاله، براساس نياز هاي جاري مصرف. است

آيد، يك كاربر به دست مي-كنندگان كه از تعاملات سيستم
سيستم مبتني بر فازي براي مصرف كنندگان الكترونيكي

در اين. راي بازيابي محصولات بهينه، پيشنهاد شده استب
مدل، يك سيستم توصيه گر مبتني بر فازي براي آن

شوند، مخصوصا براي محصولاتي كه كمتر خريداري مي
سيستم. شود مصرف كنندگان الكترونيكي ارائه مي

پيشنهادي هدفش كمك كردن به مصرف كننده براي
حصول به يك روشراهنمايي درباره فضاي ويژگي م

تعاملي، كه در آن مصرف كننده نياز خودش را در هر بعد
در اين صورت. كند، است ها بيان مياز ويژگي

تواند محصولات بهينه را با توجه به سلايق كننده مي مصرف
سازي لازمه اين روش شخصي. شخصي خود پيدا كند

است كه در اين مقاله، شخصي سازي يك مفهوم وسيع
اين مفهوم شامل. اي هدف اين پروژه تحقيقاتي داردتري بر
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سازي و پردازش يك بانك داده غني از اطلاعات درذخيره
باره هر كاربر نهايي با جزئيات سليقه و اطلاعات مورد نياز،

ها و توضيحات و درباره هر محصول با جزئيات ويژگي
هايي كه اين تحقيق براي افزايش دسترسي به سيستم. است

هاي مبتني بر دامنه به همه تعاملات بين شخصي سازيبه 
اي اتكا يك كاربر نهايي و سيستم در يك سطح ريشه

.كند مي
گر گروهي با توجه به تعاملات يك سيستم توصيه [13]در 

اين سيستم بر اساس. ميان افراد گروه پيشنهاد شده است
به ويژه،. چارچوب فيلتر كردن همكارانه طراحي شده است

از الگوريتم ژنتيك براي پيش بيني تعاملات مثبت در بين
توان به درستي اعضاي گروه استفاده شده است، بنابراين مي

اي كه يك گروه از اعضا ممكن است به يك آيتم رتبه
اين مقاله تلاش دارد تا يك روش. بدهند را تخمين زد

.گر گروهي براي تصميمات گروهي پيشنهاد كند توصيه
هايشوند، سيستم ها ساخته ميبراساس اينكه چطور توصيه

هاي همكارانه هاي توصيه گر شخصي معمولاً به دسته توصيه
بنديمبتني بر محتوا و روش تركيبي  كلاسهاي  و توصيه

همچنين در اين تحقيق، يك روش جديد براي. شوند مي
اين. هاي اعضا ارائه شده است ها براي گروه توصيه آيتم

روش فيلتر كردن گروهي و الگوريتم ژنتيك را تركيب
بندي گروهي براي هر آيتم،از آنجا كه رتبه. كرده است

دهد، يك گروه را نشان ميتعاملات بين اعضا در 
هاي گروهي پيشنهاد شده با جمع آوري رتبه توصيه
هاي مشابه از طريق الگوريتم فيلتر كردن همكارانه آيتم

هاي هاي گروهي آيتمبا توجه به اينكه رتبه. شود تعيين مي
مشابه هميشه در دسترس نيستند، روش پيشنهادي از

روه ها براساس رتبههاي گ الگوريتم ژنتيك براي فهم سليقه
.ها استفاده كرده استزيرگروه

گري موثر با استفاده هاي توصيه نويسندگان روش [14]در 
هاي دسته بندي شده براي يك مجموعه داده بزرگ از خبره

گري را هاي جديد توصيه اين مقاله روش. اند را ارائه داده
NBMهاي به جاي همسايه "ها دسته بندي خبره"براساس 

در دنياي واقعي، كاربران تمايل به. پيشنهاد كرده است

بينيها را دارند، بنابراين پيشاعتماد كردن به نظر خبره
در اينجا. تواند صحيح باشد ها مي ها توسط خبره سليقه

كاربر بالاتر در رتبه بندي kها به عنوان  دسته بندي خبره
،k مقدار. شود داده شده در يك دسته معين تعريف مي

ها در يك دسته است كه با آناليز تجربي رتبه تعداد خبره
هاي داده شدهرتبه CEروش . شود بندي هر دسته تعيين مي

هايي كه كاربر براي ها را براي پيش بيني رتبه توسط خبره
.برد هاي ارزيابي نشده خواهد داشت به كار مي آيتم

"هتشبا"با بهره برداري از دو معيار  CEهمچنين روش 

"دسته بندي علايق"ها و  بين كاربران و دسته بندي خبره

تعريف درجه علاقه كاربران براي بهبود صحت توسعه
.يابد مي

DEMOIRدرباره معماري تركيبي اي به نام  [15]مقاله 

گر صحبت هاي توصيه سازي خبرگي و سيستم براي مدل
در اين مقاله، يك كلاس بندي سيستماتيك از. كند مي
هاي متناوب براي يك قابليت هسته اي سيستم پيدا عماريم

.كردن خبره، يعني مدلسازي خبرگي معرفي شده است
همچنين مزايا و معايب هر روش را آناليز شده و راه حل

اينكه چطور اين. ارائه شده است DEMOIRتركيبي به نام 
هاي توزيع شده و سازماندهي نا همگونراه حل نيازمندي

شخصي منابع داده و دسترسي مركزي بهو تخصص 
كند مورد بحث قرار اطلاعات خبرگي را استخراج مي

.گرفته است
نويسندگان روي پيدا كردن كاربران خبره در [16]در 

در اين. تمركز كرده اند )CQA(اجتماع پرسش و پاسخ 
مقاله روي پيدا كردن خبره ها براساس يك سوال جديد
ارسال شده تمركز شده است و دو مدل موضوعي آماري

هاي بازيابي براي حل اين مسئله بررسي شده و با روش
به اين صورت كه مقاله روي. سنتي مقايسه شده اند

او و ساختن يك پروفايل براي هر خبره براساس فعاليت
ها براي پيداپاسخ هاي گذشته و بعد استفاده از اين پروفايل

هدف از اين مقاله در واقع. ها تمركز داردكردن خبره
هايهدايت سوالات جديد براي پيدا كردن بهترين خبره

به اين منظور علايق كاربران با پيگيري. مناسب است
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اي هربر. شود هايشان در اجتماع مدل ميي پاسختاريخچه
كاربر، يك پروفايل با تركيب كردن آن سوالات پاسخ داده

كند، شده توسط كاربري كه بهترين پاسخ ها را انتخاب مي
هاي كاربر، روابط بين براساس پروفايل. شود ساخته مي

پاسخ دهنده و يك سوال جديد با استفاده از يك تعداد از
هاي زباني باهاي متفاوت شامل مدلروش

Dirichletsmoothing, TF-IDF, the Latent Dirichlet 
Allocation (LDA) and Segmented Topic Model 

(STM (يك روش براي [17]در  .شود اندازه گيري مي
توصيه كردن خبره، به منظور كمك به كاربر براي پيدا

مدل. اند هاي مورد نيازش پيشنهاد كردهكردن خبره
ي ساخت پروفايل خبرهپيشنهادي از روش زباني فازي برا

به. كند به منظور مدل كردن تخصص خبره استفاده مي
علاوه، دسته بند متن فازي، براي گرفتن درجه ارتباط هر

شود به كار سند به هر ناحيه دانش زماني كه توصيه مي
رود، كه اين مبناي دنبال كردن ساختار پروفايل كاربر مي

فاكتورهاي مرتبط سپس پروفايل كاربر شامل زمان و. است
از اسناد رتبه داده شده براي به دست آوردن سطح كلي

اي كهخبره در نتيجه،. شود نيازهاي دانشي كاربر ساخته مي
كند، براساس بيشترين نيازهاي دانشي را برآورده مي

شباهت بين پروفايل خبره به دست آمده و پروفايل كاربر
هاي خبره در جوامع شبكه  [18]در مقاله . شود توصيه مي

در اين. كنند هايشان را بيان مي آنلاين، ساختار و الگوريتم
تحقيق نويسندگان قصد در بازنگري با استفاده از الگوريتم

هاي اجتماعي كاربران در جوامعمبتني بر گراف در شبكه
 Javaيك اجتماع پيگيري كمك به نام . آنلاين را دارند

Forumاي تجزيه و تحليل شبكه، با استفاده از روش ه
پس از آن يك مجموعه از. كند اجتماعي را آناليز مي

HITSو  PageRankهاي مبتني بر شبكه شامل  الگوريتم

با. روي اين شبكه اجتماعي با اندازه بزرگ امتحان شدند
ها، دريافت شد كه چطور سازياستفاده از يك تعداد شبيه

گوريتم ها تاثيرساختارهاي مختلف شبكه روي كارايي ال
يك روش مبتني بر شبكه اجتماعي [19]در  .گذار است

اين مقاله. گر خبره پيشنهاد شده است براي سيستم توصيه
گر تركيبي كه درواقع يك استراتژي يك سيستم توصيه

هاي مبتنيپروفايل    بتني بر شبكه اجتماعي كه همكارانه م
به. دهد مي كند، ارائه بر محتواي هر كاربر را حفظ مي

هاي بازيابي منظور طراحي چنين سيستم تركيبي، از مدل
هاي يادگيرياطلاعات مبتني بر هوش مصنوعي و تكنيك

هاي يكويژگي    براي آناليز ) خوشه بندي(ت بدون نظار
يكي از مزاياي اين روش. شود شبكه اجتماعي استفاده مي
تنها زماني توانند يك گزينه را نه اين است كه كاربران مي

كه اين گزينه رتبه بالايي از كاربران با پروفايل هاي مشابه
گيرد، بلكه زمانيكه اين گزينه نمره بالايي در مقابل مي

سيستم پيشنهادي. گيرد توصيه كنند پروفايل كاربر هم مي
اجتماع هايي از خبرگان و متعاقبا كاربران كمك كننده براي

ه كه دانش ضمني مطلوبپيدا كردن موثر گروه هاي خبر
در اين زمينه، ساختار. كند كاربر را دارند، كشف مي

ها، در يك شبكه اجتماعي ذخيره اجتماعي روابط خبره
گر بهتوصيه   عنوان اجزاي اجتماعي سيستم شود و به  مي

ها بر اساس فاكتورهايي شبكه اجتماعي خبره. رود كار مي
ي شخصي خبره هامانند تجربه، سطح دانش، و سليقه ها

گر تخصصي با استفاده يك توصيه [20]در  .شود ساخته مي
در اين مقاله، صحت خبرگي. از خبرگي را ارائه شده است

ها در مقابل پياده سازي مبتني به كار رفته در توصيه
ها از طريق يك مطالعه ي تجربي از پروژه هايبرتوصيه

ECLIPSE و ASPECT دهشود و نشان دا مقايسه مي
تواند با صحتي شود كه استفاده از خبرگي با محتوا، مي مي

مشابه با پياده سازي خبرگي توصيه كند كه به معناي  بكار
بردن خبرگي در سيستم هاي توصيه گر مبتني بر خبرگي

يك سيستم توصيه گر [21]مقاله  .تواند بسيار مفيد باشد مي
.كند يان ميخبره براي ايجاد كردن رايزني دانش تجربي را ب

گر خبره براي ايجاددر اين مقاله،  يك سيستم توصيه
رايزني دانش تجربي با استفاده از آنتولوژي براي ترتيب
دادن خبرگي هاي مشاوره اي مورد نياز براي سرعت دادن

هايي مبتني بر دانش و ايجاد دقت براي ساخت توصيه
بنابراين دانش تجربي. تجربي توسعه داده شده است

محصول مورد نياز، براي ارتباط بين فردي به منظور دوباره
.حل كردن موثر مسائل مرتبط در يك زمينه خاص است

52



ستم
 سي

 از
اده

ستف
با ا

ن 
ه مت

ي ب
گاه

ن آ
اسا

رشن
 كا

جو
جست

نده
 ده

هاد
يشن

ي پ
ها

طراحي يك: كارهاي انجام شده در اين مقاله عبارتند از
گر خبره براي ايجاد رايزني دانش تجربي، فرايند توصيه

گر خبره براي ايجاد رايزني دانش توسعه يك روش توصيه
گر خبره براي ي و پياده سازي يك مكانيزم توصيهتجرب

.ايجاد رايزني دانش تجربي
هاي اجتماعيگر تخصصي از طريق شبكه توصيه [22]در 

اين مقاله، معناي شبكه اجتماعي را. دهند معنايي را ارائه مي
به عنوان فاكتورهاي اجتماعي كه به طور قابل توجهي روي

.كند گذار است، تعريف مي ساختار روابط ميان افراد تاثير
در آناليز شبكه اجتماعي، اين فاكتورهاي تعيين كننده

همان طور كه اشاره شد، در. شوند ساختار لينك ناميده مي
اين تحقيق از آناليز منطق ساختاري براي امتحان كمي
معناهاي دو شبكه اجتماعي در يك اجتماع بزرگ استفاده

ذشته و آشنايي متقابلهاي گ به علاوه همكاري. شود مي
همچنين براي تاثير گذاري قابل توجه روي ساختار ارزيابي

.هاي همكارانه رود، اما نه براي لينك ها به كار مي لينك
اين، در اين مقاله نشان داده شده است كه چطور علاوه بر

گر هاي توصيه معناهاي شبكه كشف شده در طراحي سيستم
ش بيني لينك مبتني بر كاربر وخبره از طريق دو مكانيزم پي

N شود مكانيزم شناخته شده جايگذاري مي.
گر هايي روي طراحي يك سيستم توصيهبررسي [23]در 

 National Industryخبره براي يك سازمان دانش محور،  

Association(NIA) نتايج مطالعه زمينه اي. دهد انجام مي
بر. دهند ارائه مييك مجموعه از الزامات طراحي خاص را 

گر خبره طراحي شد اساس اين الزامات، يك سيستم توصيه
افزاري خاص براي تنظيمات سازماني كه با زير ساخت نرم

تنظيمات سازماني، همانطور كه در مقاله. شود يكي مي
نشان داده شده است، به دلايل تاريخي، سياسي، و اقتصادي

و سازمانيها نيازهاي فردي اين ويژگي. خاص است
.دهد كاركنان را در اين تنظيمات تحت تاثير قرار مي

ها پرداختهبه مسئله ارزيابي خبرگي توصيه [24]در مقاله 
به همين منظور اين مقاله يك ارزيابي سيستماتيك از. اند

يك. را توصيف كرده است )ER(هاي خبره  گر توصيه
سيستم كه افراد توصيه كننده آن در يك مسئله خاص

و زمينه سازماني براي حالتي كه براي ER. تخصص دارند
آن طراحي شده است، براي بهبود يك پايه براي فهم اين

قبل از هدايت ارزيابي، تجربه. شود ارزيابي توصيف مي
اساسي افرادي را كه در قضاوت تخصص همكارانشان

اين. دهد خوب هستند، در يك زمينه مناسب نشان مي
با مقايسه كارايي ERبراي نمايش تاثير  ها يك روش يافته

.دهند هاي داده شده توسط همكاران ارائه ميآن با رتبه
دهد كه شركت كنندگان با توصيه هاي نتايج نشان مي

به طور قابل ERموافق هستند و  ERساخته شده توسط 
گر خبره، زماني كه هاي توصيه توجهي بهتر از ساير سيستم

.كند شود، عمل مي قايسه ميبا معيارهاي مشابه م
اي به صورت يكشبكه پيشنهاد دهنده [25]در مقاله 

فروشگاه آنلاين است كه هر كاربر به نظرات كاربران ديگر
كه در باره محصولات آن فروشگاه نظر داده اند رتبه اي

.شوند ها كاربران خبره پيدا ميدهد كه بر اساس آن رتبه مي
در اين مقاله، با يك روش جستجوي كاربران خبره با بهره
.برداري از اطلاعات تخصصي وابسته به زمينه ارائه شد

هاي استفاده شده  در اين مقاله از شبكه پيشنهاد دهنده داده
Epinions.com هايي كههمچنين بررسي. استخراج شدند

دهند انجام نه پيشنهادي را نشان ميجستجوي مبتني بر زمي
شد، كه در پيدا كردن كاربران خبره كمتر موثر بود، اما قادر
به ذخيره ي منابع است چون به طور قابل توجهي تعداد

.دهد را براي پرس و جو كاهش مي) كاربران(ها گره

شبكه پيشنهاد دهنده آگاه به زمينه -3
اف مستقيم بابه طور خلاصه، شبكه به صورت يك گر

شود، تابع مدل مي g(v,e)هاي برچسب خورده  يال
→F୐: Eزني رئوس به صورت برچسب Lشود تعريف مي

,c୧({هاي اي از زوج مجموعه Lكه  x୧( {كه در بالا
wو  vرابطه بين دو كاربر  e∈Eتوصيف شده است و هر 

L∋(هاي  به يك يا تعداد بيشتري جفت F୐است، و توسط 

)c୧, x୧((شود اساس اينكه چه تعداد زمينه را شامل مي بر
.شود دهد نگاشت مي رتبه مي wبه گزارش  vكه زماني

هاي به مجموعه دسته C={c୧}هاي  مجموعه زمينه
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بنابراين، كلمات. مرتبط است Epinionsمحصولات درون 
به اين معني كه. گيرند هاي متفاوت را در نظر نمي زمينه

ها دردسته. شود داخلي كار انجام ميهاي  اساس آنتولوژي بر
Epinions هاي اصلي بر اساس يك سلسله مراتب با نوشته
كه در زير دسته) براي مثال الكترونيك. (شوند مرتب مي

ادغام...) ها و دي پلير وي ها، دي دوربين: مانند(هاي خاصي 
محققان قصد دارند در آينده كارهايي درباره. گردد مي

ط معنايي به عنوان مثال مترادف ياهاي رواب دسته
Hypernonymity تواند از سلسله مراتب استنباط كه مي

بنديبه علاوه، با توجه به مقياس رتبه. شود را بررسي كنند
تواند يك مقدار مي x୧رتبه يك خبره ، Epinionsگزارش 

يعني 1در نظر گرفته شود، كه } 1......5{در مجموعه 
در نهايت. "خيلي مفيد"يعني  5گزارش مفيد نبوده و 

هاي مجموعه داده استخراج شده از وب ويژگي 1جدول 
كه در اين مقاله استفاده شده است را Epinionsسايت 

.خلاصه كرده است

استراتژي جستجو -4
پيدا كردن به منظورهدف اين مقاله پيشنهاد يك الگوريتم 

باشد كه از زمينه و اطلاعات يك گروه از كاربران خبره مي
كردن هزينه محاسباتي مورد نياز خبرگي استنباطي، و حداقل

استراتژي. كنند براي كشف شبكه خبرگي استفاده مي
جستجويي كه به مجموعه داده توصيف شده در بخش قبل

ربه منظو. هاي زير است اعمال شده بر اساس معيار
جلوگيري از استفاده بيش از اندازه از منابع شبكه، عمق

يك ايده استفاده از طول مسير. جستجو بايد محدود شود
در اينجا. متوسط براي محدود كردن عمق جستجو است
ها از منبع اين روش با شمارش ساده تعداد گره

در طول جستجوي. كاربر اجرا شده است) جستجوي(
معمولاً. ا حد امكان بالا باشدشبكه سطح تخصص بايد ت

دهد، ثير نتايج را از بالا به پايين كاهش ميأتخصص كمتر ت
شود كه تخصص كاربران بنابراين جستجو زماني متوقف مي

ي معنادر يك زمينه(از يك آستانه داده شده كمتر باشد 
هاي مشابه كاربراني كه در زمينه جستجو يا در زمينه). دار

زمينه مورد جستجو خبره باشند، ترجيحديگر مشمول در 
براي مثال دسته ي(سوال شباهت زمينه . شوند داده مي
ها به طور مستقيم بيشتر به الكترونيك مرتبط استتلويزيون

يك مسئله بي اهميت نيست و به يك) تا خوبي و زيبايي
گيري فاصله معنايي اندازه. متريك خاص نياز دارد

sim(c୧,c୨) ت زباني بين اصطلاحاc୧  وc୨ )،در اينجا
مورد بررسي قرار گرفت، (,Salton,Wong)در كار ) هازمينه

در حاليكه در اولين كار پياده سازي اي كه براي
sim(c୧,c୨) ارائه شد، به صورت زير بود:
و c୧=c୨است اگر و تنها اگر = sim(c୧,c୨)  1: براي مثال

.0در غير اين صورت 

Algorithm1. رفتار محلي
Require: setOfNeighbour, i.e.set of edge starting from the local node l (l=sourceNode at first step) 
Require: theminimumexpertise level required τ 
Require: the desired context cത 
Require: the desired context similaritys̅ 
Loop 
wait for a search request (if this node is the starting node, the request is local, otherwise is remote) 
{searching for users with expertise greater or equal to τ within the context cത } 
for all userId ∈setOfNeighbours do 
{finding expert users} 
If in the set of pairs (c୧, x୧) lablling the expertise relationship (l, userId) there exists at least c୧=cത and the 
corresponding x୧ is greater than or equal to τthen send to sourceNode the userId 
end if  
{search propagation} 
If in the set {(c୧, x୧)} lablling (l, userId) there exists at leastc୧: sim (c୧,cത)൒ s̅ and x୧ ൒ τthen forwardto userId the 
request 
   end if 
   end for 
end loop 
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Epinionهاي استخراج شده از سايت  مشخصه -1جدول 

www.epinions.comي استخراج شده ازمجموعه داده

#Users             
196,000 
#Contexts
114,000 
#Rated review
13,670,000

توسط هر كاربر اجرا شد و با توجه به نظريه 1الگوريتم 
شده تنها به اطلاعات محلي نياز يك سيستم كاملا توزيع

s̅بنابراين . دارد ൌ يك گره منبع، به تعداد كافي در .1
ها و به هايي كه براي رتبه دادن با توجه به ويژگي خواست

منظور ارائه درخواست موثر نياز است را جمع آوري
سپس، با توجه به بهترين مسير اتصال گره منبع با. كند مي

يك نمره داده) هدف(هدف، به هر كاربر پيدا شده 
مسير از يك تابع هزينهبراي محاسبه بهترين . شود مي

كه هم خبرگي و هم زمينه را) در اينجا حذف شده(مناسب 
بنابراين، به دليل اينكه. شود آورد، استفاده مي به حساب مي

تر باشد سطح خبرگي كمتر است، در هر چه مسير طولاني

نتيجه نمره اختصاص داده شده  به هر هدف، به طول مسير
.نيز بستگي دارد

كاربر خبره از سيستم استنتاج فازيپيدا كردن  .1
همانطور كه در بخش مقدمه توضيح داده شد، هدف از اين

هاي يك كاربر پژوهش نشان دادن كارآمد بودن توصيه
در مقاله   شبكه ي پيشنهاد دهنده داده شده، كه. خبره است

يك فروشگاه آنلاين است هر كاربر به نظرات كاربران
اي آن فروشگاه داده اند، رتبهديگر كه درباره محصولات 

.شوند ها كاربران خبره پيدا مي دهد كه بر اساس آن رتبه مي
اما در نظر گرفته نشده كه نظرات كاربران بر اساس خبرگي

ساختار كلي روش. تواند متفاوت باشد آنها با يكديگر مي
.نشان داده شده است 1پيشنهادي در شكل 

 
فلوچارت پيشنهادي -1شكل 

پيشنهاد شدهكه هسته ساختار ، (FIS)سيستم استنتاج فازي 
هاپايگاه داده( بخش فازي ساز، پايگاه دانش 4باشد از  مي

، موتور استنتاج، غير فازي ساز تشكيل)و پايگاه قوانين
شده است، كه مراحل توسعه آن براي تصميم گيري در

دهند كه هم هايي كه كاربران به يكديگر ميمورد رتبه
ه آنها دارند راخبرگي آنها و هم اعتمادي كه ساير كاربران ب

:مرحله به شرح ذيل است 6در نظر گرفتيم، در 

استخراج
ها ازداده

مجموعه
هاداده

پيش
پردازش

ها داده

ساخت
يها ماتريس
Rating و
trust

ساخت
سيستم
استنتاج
فازي و
دادن
هاماتريس

به سيستم

رتبه دادن
به نظرات
كاربران با
استفاده از
سيستم
استنتاج
فازي

استفاده از
گراف
جستجو
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اولين و: هاي ورودي و خروجي سيستم شناسايي متغير -1
سازي سيستم، شناسايي متغيرهاي مهمترين مرحله در مدل

باشد كه روابط بين آنها،  به ورودي و خروجي سيستم مي
يك -طور كلي به صورت يك سيستم چند ورودي

شود كه فرم رياضي آن به نشان داده مي (MISO)خروجي 
:باشد صورت زير مي

(1)                                    FRD = f (Input1, Input2)

در اين: تعيين محدوده متغيرهاي ورودي و خروجي -2
مرحله محدوده هر يك از متغيرهاي ورودي و متغير

زباني و فواصل شود كه تمامي متغيرهاي خروجي تعيين مي
ها و خروجي در نظر گرفته شده فازي هر يك از ورودي

.براي سيستم پيشنهادي، در جدول زير ارائه شده است

ورودي و خروجي هاي سيستم با مقادير فازي مرتبط -2جدول 
متغيرهاي
فازي

متغيرهاي
زباني

فواصل  مقادير زباني
فازي

ورودي ها

Trust 

فاقد اعتماد
اعتماد متوسط
اعتماد بالا

8-0  
15-5  

20-12,8

 Rating 

خيلي كم
كم

متوسط
بالا

خيلي بالا

1-0
2-0,5

3,2 -1,5
4,5 -2,8
5-4,1  

خروجي
ميزان
خبرگي

خيلي كم
كم

متوسط
بالا

 خيلي بالا

22,5-0
47,5-2,5  
72,5-27,5  
97,5-52,5  
100-72,5

هايمجموعه عبارتپايگاه قوانين، يك : پايگاه قوانين -3
با. باشد مي (If-Then)زباني به فرم قوانين شرطي 

هاي مقدم و تالي كه به ترتيب به وسيله عملگربخش

AND بطور كلي، يك سيستم مبتني بر. شوند متصل مي
(MISO) قوانين فازي با چندين ورودي و يك خروجي

:تواند به صورت زير نشان داده شود مي
(2)

R(i) = If X1 is B1
(i) AND X2 is B2

(i) AND …….. AND 
Xn is Bn

(i) Then Y is D1 

با توجه به تعداد ورودي ها و تعداد تابع عضويت در نظر
گرفته شده براي سيستم پيشنهادي، حداكثر تعداد قوانيني

قانون 15توان براي اين سيستم در نظر گرفت،  كه مي
.باشند نوع ممداني ميباشد كه همگي از  مي

پايگاه قوانين سيستم فازي طراحي شده -3جدول 
Then Y  If Input2 If Input1  NO

mf5  mf5  mf3  1
mf5  mf4  mf3  2
mf5  mf5  mf2  3
mf4  mf4  mf2  4
mf1  mf1  mf1  5
mf1  mf2  mf1  6
mf2  mf1  mf2  7
mf3  mf3  mf2  8
mf3  mf2  mf3  9
mf3  mf3  mf3  10
mf2  mf3  mf1  11
mf3  mf1  mf3  12
mf2  mf2  mf2  13
mf3  mf4  mf1  14
mf4  mf5  mf1  15

موتور استنتاج فازي هسته يك سيستم: استنتاج فازي -4
ها را از پايگاه قوانين و رابطباشد، كه ابتدا ورودي فازي مي

كند، سپس با به كارگيري يك روند فازي سازي دريافت مي
اين مجموعه ورودي، اقدام بهاز پيش تعريف شده براي 
كند، به عبارت ديگر مقدار زباني توليد خروجي مطلوب مي

خروجي و درجه عضويت متناظر با آن از ورودي فازي
در اينجا موتور استنتاج در نظر. كند ساز شده را استنتاج مي

گرفته شده براي سيستم پيشنهادي از نوع حاصلضرب
.باشد مي
در اين بخش سيستم پيشنهاد شده در: شبيه سازي -5

با 2013بخش پنجم در محيط شبيه سازي نرم افزار متلب 
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استفاده از جعبه ابزار منطق فازي و جعبه ابزارهاي موجود
به اين صورت. شود سازي مي مدل Simulinkدر كتابخانه 

براي نمايش ميزان اعتماد به Aكه در ابتدا ماتريسي به نام 
ستون اول اين ماتريس شماره. شود هر كاربر ساخته مي

كاربري و ستون دوم تعداد كاربراني كه به يك كاربر اعتماد
اساس شماره اين ماتريس را بر. دهد دارند را نشان مي

كاربري به صورت صعودي مرتب كرديم و به اين ترتيب
هاي روي مجموعه داده به دست آمده به منظور حذف داده

در ادامه بيشترين ميزان. شود پردازش انجام مي پيش اضافه
سازي كرديم و را نرمال Aاعتماد به دست آمده در ماتريس 

Input2. ذخيره شده است Input1نتيجه در ماتريسي به نام 

ي دو بعدي است كه ستون اول شماره كاربري ونيز آرايه
ساس دوا در ادامه بر. دهد مي ستون دوم رتبه كاربر را نشان 

موجود در مجموعه داده و با ratingو  trustماتريس 
استفاده از سيستم فازي ميزان خبرگي كاربران را به دست

ما در اينجا از سيستم فازي ممداني استفاده. آوريم مي
دهيم كه عبارتند از ميزان ايم كه به آن دو ورودي مي كرده

ها يا رتبه است و تعداد آرا trustاعتماد كه همان ماتريس 
بيان گر آن است و خروجي كه ميزان ratingكه ماتريس  

.دهد خبرگي را نشان مي
از سايت هاي استفاده شده در اين روش همانند مقاله داده

EpinionShoping.com به دست آمده است و شامل دو
شامل دو trustماتريس    .است ratingو  trustماتريس 

ستون است كه نشان دهنده اعتماد يك كاربر به كاربر ديگر
به اين معناست كه )9831,19832(است، براي مثال 

ماتريس دوم،. اعتماد دارد 19832 به كاربر 9831كاربر
باشد،كه است كه شامل شش ستون مي ratingماتريس  

ستون اول شماره كاربر، ستون دوم شماره محصول، ستون
شماره شاخه، ستون چهارم رتبه داده شده به نظرسوم 

كاربر، ستون پنجم ميزان اثر بخشي و ستون ششم زمان را
.دهد نشان مي

رتبه -2شكل 

اعتماد -3شكل

ميزان خبرگي -4شكل 

شبيه سازي و ارزيابي نتايج  -5
كاربر 10000مجموعه از  100ها به  همه شبيه سازي

گردد كه به طور تصادفي از مجموعه داده اصلي به مي بر
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منظور كاهش باياس با توجه به توپولوژي شبكه و كاربران
سازي و با استفاده ازبه منظور ساده. شوند استخراج مي

سيستم به صورت سراسري شبيه سازي 2الگوريتم 
.شود مي

Algorithm2. الگوريتم مركزي
Require: sourceNode 
    Require: maxDeepness 
    Require: expertiseThreshold 
    Require: setOfContexts (desired contexts) 
    Require: the desired context similarity s̅ 

  currentUser = sourceNode 
  while maxDeepness ൐ 0 do 

   for alluserId ∈ currentUser’s Neighboursthen 
        if in the set of pairs (c୧,x୧) lablling (currentUser, userId) 

there existe at least a c୧ ∈setOfContextsthen 
push (userId) 

 end if 
  end if 

  end for 
  currentUser = pop () 
 end while 

يهاي خبره در يك زمينهسازي، جستجوي گرهاولين شبيه
ها در طول شبكهدهد كه همه همسايه داده شده را نشان مي

ه جستجو راكند و از گره اي ك را تجزيه و تحليل مي
هاپ محدود 50طول مسير تا . شود فرستد شروع مي مي
يي كه جستجو  ها شود و حداقل سطح خبرگي گره مي
.است 3شوند  مي

همان طور كه در بيشتر شبكه هاي مورد اعتماد، كاربران
ها تنها در صورتي دارندتمايل به اختصاص رتبه به گزارش
ها يا وجود ندارند يا باتبهكه آنها را مفيد بدانند، بنابراين ر

Epinionsي در مجموعه داده. مقادير بالا وجود دارند

قرار - 3-5رتبه ها در رنج % 85استفاده شده در اين مقاله، 
فرض. هستند 2يا  1باقيمانده % 15دارند، در حالي كه تنها 
ها، براي پي بردن بههاي گزارش بر اين است كه رتبه

، حداقل سطح3دليل آنكه . روند سطوح تخصص به كار مي
)يا بيشتر 3(خبرگي معقول است اين است كه مقادير بالا 

.گيرد را نيز در نظر مي

دفعه 100نتايج به دست آمده از ميانگين  5شكل 
كاربر را 10000هاي مختلف از سازي روي مجموعهشبيه

،10، 5در ) براي هر دفعه(ها  شماره هدف. دهد نشان مي
گره به منظور برجسته كردن تكامل جستجو در 50و  30

ب-5در شكل . شود طول شبكه پيش رونده محاسبه مي
معرفي شده است، 2كه در الگوريتم،  ῑهاي خبرگي آستانه

بدين معني كه  به منظور پيدا كردن همه. يك است
هاي جستجو شده ها، محدوديت رتبه دادن روي گرههدف

"نا محدود"اين دليل شكل برچسب  به(شوند  حذف مي

، محدوديت)الف(-5در شكل  "محدود"در بررسي ). دارد
شود، در معرفي مي 3روي رتبه دهي هدف نهايي در 

مقايسه با تجربيات قبلي، اهداف كمي كمتري اما با ترافيك
و) الف(-5هاي  هر دوي شكل. شبكه ي كمتر پيدا شد

ها را در رند كه كه زمينههايي ارجاع دا سازيبه شبيه)  ب(
.اند انتشار جستجو در نظر نگرفته
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نامحدود) الف(محدود) ب(
.اطلاعات زمينهها بدون استفاده از  جستجو خبره -5شكل 

)ذكر شد 2همانطور كه در الگوريتم (سازي بعدي در شبيه
تنها. شوند جوي رو به جلو معرفي مي و ها براي پرس زمينه

كاربراني كه در زمينه مورد جستجو خبره هستند، براي
در اينجا يك. اهداف مورد سوال قرار خواهند گرفت

،cها به جاي استفاده از يك زمينه مستقيم زمينه مجموعه از
و) 6شكل ( 100شوند كه يك مجموعه از  معرفي مي

هاي متفاوت است كه به طورزمينه)  7شكل ( 1000
مجموعه داده در دسترس انتخاب 114000تصادفي از ميان 

بهارائه شده است كه  s=1هر نتيجه ابتدا براي . اند شده
در نظر گرفته شده و در سمت چپ در "ساده"عنوان 
به( s=3نشان داده شده است و بعد با  7و  6هايشكل

در نظر گرفته شده و در سمت راست "فيلتر شده"عنوان 

اين محدوديت در هر). ها نشان داده شده است همان شكل
اي كه پرس و جو را گام به عنوان مثال براي هر همسايه

.شود كند، اعمال مي ارسال ميدريافت يا 
نظر گرفته هاي بيشتري در نتايج زماني بهتر هستند كه زمينه

به. شود شود، چون به مسيرهاي بيشتري پرداخته مي مي
عبارت ديگر، نتايج فيلتر شده معمولاً بدتر از فيلتر

هاي مرتبط هستند، زيرا محدوديت روي سطح نشده
در طول جستجو ساده خبره را هاي غير خبرگي، همه گره

ها در رابطه با گيري در نهايت، برخي از اندازه. كند مي
به ويژه فضاي. شود  كارآمدي روش پيشنهادي ارائه مي

جستجو كه به شدت با پهناي باند در ارتباط است در نظر
.شود گرفته مي

ساده) الف(فيلتر) ب(
.متن 100ها با استفاده از  جستجو خبره -6شكل 
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ساده) الف(فيلتر) ب(
.متن 1000ا استفاده از ها ب جستجو خبره -7. شكل

گيرينتيجه -6
در اين مقاله يك روش جستجو كاربران خبره با

.برداري از اطلاعات تخصصي وابسته به زمينه ارائه شدبهره
Epinions.comها در اين مقاله از شبكه پيشنهاد دهنده داده

هايي انجام شد و براي استخراج شدند و روي آنها پردازش
ها از سيستم فازي استفاده شد بهبود كيفيت جستجوي خبره

يهايي كه جستجوي مبتني بر زمينه و همچنين بررسي
اگرچه ديده شد كه. دهند انجام شد پيشنهادي را نشان مي

اما قادر به در پيدا كردن كاربران خبره كمتر موثر بود،
هاچون به طور قابل توجهي تعداد گره. ذخيره منابع است

كارهاي. دهد را براي پرس و جو كاهش مي) كاربران(
مانند(هاي روابط معنايي آينده شامل بهره برداري از گروه

تواند از سلسله است كه مي) hypernonymityها يا مترادف
هاي منبع خارجي يمراتب، يا حتي از قبول تعدادي آنتولوژ
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