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Abstract 

Purpose: This research aimed to analyze the causal relationship between fan loyalty and types of riots 

among fans of Iran's premier football league clubs in the 22nd round of this tournament. 

Methodology: The research method, which was conducted as a survey, was applied in terms of purpose 

and correlation-causal nature. Since the exact number of the statistical population of the research was 

not available, the sample size was considered equal to 425 people, and finally, 381 questionnaires were 

completed, returned and analyzed. The samples were selected using a stratified random sampling 

method based on geographical regions. In order to collect data from two standard questionnaires, 

Loyalty of fans and all kinds of riots were used. The validity and reliability of the questionnaires were 

confirmed (Cronbach's alpha coefficient was 0.84 on the fan loyalty scale and 0.87 on the chaos scale). 

In order to analyze the data, statistical tests, including the structural equation model, and SPSS version 

23 and Smart PLS version 3 software were used. 

Results: The results of the research showed that the level of fan loyalty is higher than the average level 

(x=3.14, t=4.01, p≤0.001), and the amount of riots among the fans of Iran's premier football league 

teams is lower than the average level. (x=2.82, t=3.32, p≤0.001). In addition, the findings indicate that 

fan loyalty significantly affected the reduction of riots among fans of the Iranian Premier League 

(β=0.66, t=22.67, p≤0.001). Therefore, it was found that increasing the loyalty of football fans can 

effectively control and reduce all types of chaos among them.  

Conclusion: Therefore, the managers and officials of the league organization and the clubs participating 

in the competitions should develop programs to promote the fans' loyalty so that they can control them 

well in case of riotous behavior. 
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 چکیده 

ر د فوتبال ایرانبرتر  گیل یهاباشگاههواداران  درآشوب هواداران با انواع وفاداری  رابطۀ علیّتحقیق، تحلیل  این هدفهدف: 

 مسابقات بود.  ۀ اینبیست و دومین دور

 بود که به صورت یعلّ -یهمبستگ قاتیاز نوع تحق یتیو از نظر ماه یکاربرد ،هدفبه لحاظ  قیتحق این روش: شناسیروش

نفر در نظر  420نبود، حجم نمونه برابر با  رسدر دست قیتحق یآمار ۀاز جامع یقیکه تعداد دق اانجام گرفت. از آنج یشیمایپ

با  هانمونه. ورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتپرسشنامه به طور کامل تکمیل و عودت داده شد و م 680که در نهایت  گرفته شد

 ۀناماز دو پرسش هاگردآوری داده برایاساس مناطق جغرافیایی انتخاب شدند.  و بر ایگیری تصادفی طبقهاستفاده از روش نمونه

ونباخ رفت )ضریب آلفای کرقرار گ تأییدمورد  هااستاندارد وفاداری هواداران و انواع آشوب استفاده گردید. روایی و پایایی پرسشنامه

ی آماری از جمله مدل هااز آزمونها داده لیه و تحلیتجز برای(. 88/1و در مقیاس آشوب  84/1در مقیاس وفاداری هواداران 

 .  استفاده شد اسمارت پی ال اس 6 ۀو نسخ SPSSافزار نرم 26 ۀاز نسخ معادلات ساختاری و

میزان و ( ≥04/6x= ،10/4t= ،110/1p) بیشتراز سطح متوسط  وفاداری هواداران انزینشان داد که م قیتحق جینتا: هایافته

به  ؛(≥82/2x= ،62/6-t= ،110/1pاز سطح متوسط کوچکتر است ) رانای برتر فوتبال گیل یهامیهواداران ت آشوب در بین

 تأثیرران ای ین هواداران لیگ برتر فوتبالوفاداری هواداران بر کاهش انواع آشوب در باست که  این  از یحاک هاافتهیعلاوه، 

بر  تواندیمرو مشخص شد که افزایش وفاداری در هواداران فوتبال  این از؛ (≥33/1β=  ،38/22t= ،110/1pمعناداری داشت )

 ها مؤثر باشد. کنترل و کاهش انواع آشوب در میان آن

ن وفاداری هوادارا یرتقابرای ایی هابرنامه یدضر در مسابقات بای حاهاباشگاهمدیران و مسئولان سازمان لیگ و  نتیجه گیری:

 تدوین نموده تا در صورت احتمال بروز رفتارهای آشوبگرایانه بتوانند آنها را به خوبی کنترل نمایند. 

 ران.ای : وفاداری، آشوب، رفتارهای پرخاشگرایانه، هواداران، لیگ برتر، فوتبالواژگان کلیدی
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 مقدمه  

. (Lewis & Gantz, 2019)ای دارد ای فرهنگی است که در زندگی روزمره حضور گستردهای امروز ورزش پدیدهدر دنی

ایسییۀ رویدادهای ورزشییی امروز با های مختلف ورزشییی و همینین مقبا نگاهی اجمالی به مسیییر پیشییرفت رشییته

های اخلاقی قرار کنیم که رویدادهای ورزشی در دوراهی جدید ظهور چالشرویدادهای ورزشیی گذشیته، مشیاهده می

خصوص ورزش فوتبال، های ورزشی و بهدر  این مسیر بسیاری از رشته. (Bostaki, Ghafouri, & Kargar, 2019)دارند

 & ,Klimczak, Kalina)اند گرایانه و پرخاشیییگریهای و مسیییاال اخلاقی مانند رفتارهای خشیییونتدرگیر چیالش

Jagiello, 2015). مندان و طرفداران بسیاری ترین ورزش دنیا و بالطبع دارای علاقهبر طبق آمار و ارقام، فوتبال محبوب

از پدیدۀ فوتبال در جامعۀ هواداری به عنوان بخش مهمی . (Abbaszadeh, Saadati, Kabiri, & Ashairi, 2016)است 

العاده های مثبت آن با کارکردهای فوقشود و جنبهای دورو با واقعیتی زشت و زیبا تعبیر میامروزی نیز به عنوان سکه

و  ارزشیییمند با رویکرد منفی و عواری زیانبار آن آمیخته و طبیعی اسیییت که یکی از عواری منفی آن، پرخاشیییگری

. یکی از مشییکلات همیشییگی و مورد بح  در این رشییته، خشییونت و (Rahmati, 2010)اوباشییگری تماشییاگران اسییت

هاست. خشونت به کرات به عنوان رفتار پرخاشگرایانه در ورزش پرخاشیگری تماشیاگران و هواداران حاضر در استادیوم

به رفتارهای تواند شیییونیده اسیییت که در ورزش رقابتی میگردد و هیجیانی تکرارویژه فوتبیال تجربیه و ابراز میو بیه

 .  (Lapa, Aksoy, Certel, Özçelik, & Çelik, 2013; Steffgen, 2017)پرخاشگرایانه منجر شود 

کشته، شروع جنگ  608با  0934حوادث آشیوبگرایانه در مسیابقات فوتبال مانند مسیابقۀ آرتانتین و پرو در سال 

به علت برگزاری مسییابقۀ فوتبال در چهارچوب مسییابقات مقدماتی جام  0939بین هندوراس و السییالوادور در سییال 

م سییلتیو و گلاسییکورنجرز اسییکاتلند، زخمی شیدن تعداد زیادی در مسییابقه بین دو تیجهانی فوتبال، مرگ و زخمی 

روپا های اهای جام باشگاهشیدن تماشاگران دو تیم رقیب در ترکیه، حوادث مربو  به دیدار لیورپول و یونتوس از بازی

و تحریم بازی فوتبال در دادگاه منیسیتر و صییدها مورد دیگر تا به امروز، شیاهدی بر وجود رفتارهای پرخاشییگرایانه و 

آمیز بین رفتار خشونت ۀآشکارترین نمون. (Anvaral - Khawli, 2003)های بعد از مسیابقات فوتبال استرشحتی شیو

است که امروزه به شکل نسبتاً سازمان  «آشوباوباشیگری و » موسیوم به ۀمختلف ورزشیی، پدید یهاداران رشیتههوا

 .(Rahmati, 2010)ویژه در اروپا رواج دارداند، بهای در کشییورهایی که در ورزش پیشییرفت چشییمگیری داشییتهیافته

ونت و خشپردازان علوم اجتماعی دلایلی را مطرح و تفسیرهای متفاوتی در مورد رفتار اوباشگرانه پژوهشیگران و نظریه

 گیردهای خُرد را دربر میهای کلان اجتماعی تا عاملآن، از دگرگونی ۀاند که گسییترتماشییاگران مسییابقات ارااه داده

(Ghasemi, Zulaktaf, & Nur Ali Vand, 2009)ۀانیگراآشوبداری در ورزش، مساال هوافرهنگ جی . با گسترش تدری 

به اعتقاد مو . (Rahmati, 2010) ی اخیر به خود معطوف داشییته اسییتهانظر محققان و پژوهشییگران را در سییال ،آن

ورزی نوعی بیماری اجتماعی اسیییت که در روند حرکت نامتعادل یو جامعه، به اعضیییای آن ( خشیییونت2113دونل )

توان به مثابۀ تجلی افراطی و شدید خشم خشیونت را می (2113گردد. همینین به اعتقاد پیرسیون )جامعه عاری می

در نظر گرفت. پرخاشگری، شامل رفتاری است که از روی قصد و برای صدمه و عصیبانیت به شکل احساسی یا کلامی 

 که سبب آسیبهای مختلفی باشد و از بدرفتاری کلامیتواند دارای جلوهشیود و میزدن به خود و یا دیگری انجام می

گیرد و متضیمن بی توجهی صرف به سلامت خود و یا دیگران است انشیناختی شیده تا خشیونت فیزیکی را دربرمیرو

(Fatma, Khan, & Husain, 2017)(، پرخاشگری کنشی است که شامل هر 0994) 0و بیرن ننظر بارو ؛ بنابراین طبق

                                                                                                                                                                                     
1 - Baron and Byrne 
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آید، تنها شیامل افراد انسانی تعمدی دارد، امری تصیادفی به شیمار نمی ۀرسیانی بدنی و روانی، جنبدو شیکل  آسییب

 . (Baron & Byrne, 1994)نیستمورد نظر  ،رسانی به اشیاو در آن آسیب گرددمی

ز های ورزشی اآمیز و نابهنجار از سوی تماشاگران، ورزشکاران، مربیان و گاهی مسئولان تیمبروز رفتارهای خشونت

کلات و هاست که علاوه بر مشقبیل فوتبال، بسیکتبال، کشیتی، والیبال، و فوتسال، یکی از مشکلات اساسی این ورزش

 Khagani)های زیادی را در پی دارد سییاسیی هم آسیبضیررهای اقتصیادی، از لحاظ اخلاقی، اجتماعی، فرهنگی و 

Avar & Shanvaz, 2015)امنیتی، ورزشکاران، مربیان، ها عوامل مختلفی مانند نیروهای . در بروز خشونت در استادیوم

 Acuña)توانند به طور مسییتقیم و ریرمسییتقیم نقش داشییته باشییند ها میتماشییاگران، داوران و مسییئولان باشییگاه

Delgado & Acuña Gómez, 2019).  ایجاد خشییونت، تماشییاگران، توجه بیشییتری را به در بین عوامل تأثیرگذار در

اند و نمود بیشییتری دارند. علل خشییونت تماشییاگران شییامل علل مربو  به رقابت در مسییابقات، علل خود جلب کرده

 & Bartlett & Abrams, 2019; Sofia)و علل مربو  به مسییاال خارج از مسییابقه اسییت مربو  به محیط اسییتادیوم 

7Cruz, 201). شیود بعضاً آشوب یا گاه در حواشیی مسیابقات ورزشیی مشیاهده میدر همین راسیتا، رفتارهایی که گه

تعمدی دارد،  ۀرسانی بدنی و روانی، جنبکنشیی اسیت که شامل هر دو شکل  آسیب شیود. آشیوبنامیده می 0شیورش

 هایی میان آشوب ودر حالی که شباهت؛ (Rahmati, 2010)اسیت و به صیورت جمعی  آیدامری تصیادفی به شیمار نمی

 یشناختجامعه یکردهایکه اگرچه رو یبه طور ؛است آنبودن  یجمع ۀجنب در تفاوت آن یدارد ول وجود یپرخاشیگر

 از یانواع خاص یبندشناخت و طبقه یبرا تواندیم یشناسدارند، اما این نوعسییار ذکر شیده در مورد شیورش ارزش ب

 یورزشی( هاشورشهای )آشوب یبندبقهط یبرا یشناسنوع وی( 0989) 2مان که ی. به طورمؤثر باشید یرفتار جمع

مخفف اختصاص داده شده به  ۀکرد. کلم جادایمطرح و  شده یگانیو اطلاعات با یمورد یهالیو تحل هیبر اسیاس تجز

 ,Mann) رالب آشوبگران است یهایژگیبر اساس و یوکه هر کندیرا مشخص م آشوبپنج نوع  یشیناس، نوع6فورس

 :ناامیدی یهاآشییوبهای ناامیدی، ریرقانونی، اعتراضییی، تقابلی، و احسییاسییی. پنج نوع عبارتند از: آشییوب این ؛(1989

در مقابل منبع درک ناامیدی تلافی کنند.  خواهندیمکه  شیییودیمایجاد یی کیه توسیییط هواداران ناامید هیاآشیییوب

رای شییرکت در رفتارهای تهدیدآمیز و مخرب، در ی بزهکار که بهاگروهی ناشییی از هاآشییوب: ریرقانونیی هاآشییوب

یی است که مایل به هاگروهیی که نمایانگر اعترای هاآشوباعتراضی:  یهاآشیوب. شیوندیمرویدادهای ورزشیی جمع 

که با  ییهاآشوب :تقابل یهاآشوبی سیاسی یا عقیدتی خویشند. هایتینارضااسیتفاده از اسیتادیوم ورزشی برای بیان 

یی که مستقیماً هاآشوباحساسی:  یهاآشوب. خصیومت و نارضیایتی همراه است ۀمخالف با سیابق هواداران یهاگروه

مربو  به احسیاسیات خوشیحالی یا عصیبانیت و افسردگی تماشاگران است و در واکنش به نتیجۀ یو رویداد ورزشی 

به ، اند محدود کرده مانمدل علمی پژوهش حاضییر را به  اناین رو محقق زا ؛(Wann & James, 2018) شییودیمانجام 

 .  دارندبسیاری با این مدل  یها همپوشانمدلسایر جامع است و  اریاین مدل بس این دلیل که

(، دعاگویان و همکاران 0411های انجام شده در زمینۀ خشونت ورزشی از جمله آزادگان و همکاران )نتایج پژوهش

(، کیانی 0696(، حسیییین پور و همکاران )0690(، خیاقانی آور و شیییانواز )0693(، عبیاس زاده و همکیاران )0698)

دهند که به طور کلی هواداران ورزشی نشیان می( 0688و همکاران )( و قاسیمی0690(، اسیکندری و بجانی )0692)

 ,Abbaszadeh et al., 2016; Azadegan)دهند خشیونت بیشیتری را نسبت به افراد ریرهوادار در رفتار خود بروز می

Bahrami, & Veysi, 2021; Doaguyan, Abdolrahmani, & Parvizi, 2020; Eskandari & Bejani, 2011; 
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2 - Mann  
3 - Force 
4 - Wann & James 
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Ghasemi et al., 2009; Hoseinpoor, Niazipoor, Kashef, Bagarei, & Mangashti, 2014; Kayani, 2012; 

Khagani Avar & Shanvaz, 2015). ها های ورزشیی پرطرفدار شیاهد خشونت و آشوبگری هواداران این رقابترقابت

لۀ بسیار زیانباری تبدیل شده است که در زمان رخداد آن، خسارات ها به مقودر سیراسیر جهان اسیت. این نوع آشوب

  .(Abbaszadeh et al., 2016)شود جانی و مالی بسیاری بر جامعه تحمیل می

کند، مندند و آنها را دنبال میدر حالی که هواداران ورزش به عنوان افرادی که به ورزش، تیم و یا ورزشکاری علاقه

روند؛ ها میلب به امید پیروزی تیم محبوبشیان به استادیومهواداران ار ؛(Milovanović et al., 2020)شیوندتعریف می

رو شوند، این پتانسیل عظیم وجود دارد که هواداران ناامید و برخی از آنها ممکن است روبهاما اگر با شیکست و ناکامی 

در ظمیها منجر به بی ن( سیرخوردگی، عصبانیت و نارضایتی2113) 0عصیبانی و پرخاشیگر شیوند. طبق گفتۀ اسیپایج

های پیرامونی و افراد حاضر ها، محیطهای جدی برای استادیومشود و ممکن است آسیبایجاد آشوب میها و استادیوم

در بسییتر ورزش، هواداران وفادار  همینین. (Waltes, Chiocchetti, & Freitag, 2016)ها داشییته باشییددر این مکان

 وبی محبهاباشگاه مسابقاتتماشای  ای گاهدر باش تیمجدد کالاها و حق عضو دیورای تعهدشان نسبت به خر یتیاهم

استفاده  یاپخش رسانه نیبرای تضم از هواداران وفادار خود به عنوان اهرمی توانندیم یورزش یهاباشیگاهخود دارند. 

مد و درآ کسبرا در  باشگاه ییو توانا شودیم یورزش باشیگاهبودن  شیدر معری نما شیامر خود باع  افزا کنند؛ این

هوادار  یبه علاوه، وفادار؛ (Rashid Lamir, Montazeri, & Feizi, 2018)دهدیم شیافزا یمال یاناز حام شییتریپول ب

ارتبا   ایجاد پیوند وبرای تعهد در هوادار  جادای عبارت اسییت از یشییده اسییت. وفادار نییرفتار تع سیینجشبه عنوان 

که هواداران احساس  دافتیماتفاق  یزمان ی،صورت مکرر. وفاداره با باشیگاه خاص و استفاده از خدمات باشگاه بعمیق 

 یبه برند است که نقش مهم یوفادار ،یابیکند. بازارمی برآوردهآنها را  یازهایوجه، ن نیظر به بهترکنند باشگاه مورد ن

 لیبا کمال مو  گسترده ندارند یجیترو یهابه تلاش یازیهواداران وفادار ن رایز ؛مدت باشیگاه دارددمنافع بلن جادای در

از  یشتریسهم ب توانندیها مخود بپردازند. باشگاه ۀد علاقبرند مور تیفیو ک ایکسب مزا یبرا یشیتریلغ باحاضیرند مب

هواداران وفادار به طور مکرر به باشیییگاه توجه و در برابر  رایز ؛دسیییت آورنده هواداران ب یهواداران را بیا کمو وفادار

اصیییلی  یهاتیعالیکی از ف. (Yoo, 2008)دنکنیها مقاومت مباشیییگاه گرید یابیربیازا یهیاو تلاش یتیعوامیل موقع

زیرا مشییتریان  ؛بازاریابی، حفظ مشییتریان و همینین افزایش وفاداری آنان به محصییولات و یا خدمات سییازمان اسییت

یا  دبرناز بازار را داشته باشد؛ احتمال خرید مشتریان وفادار از همان  بیشتریتا سیازمان سهم  شیوندیوفادارتر باع  م

و متمایل به پرداخت  دهندیارااه م برندلیغات شییفاهی مثبتی را در مورد آن ها همینین تبآن .خدمات بیشییتر اسییت

تری عنوان مش و به هواداران به برندعنوان  ورزشی به باشگاهبه  توانیم ،نیز هستند. در صنعت ورزش بیشیتریقیمت 

 یو برند مدیریت کنند خود را از منظر یهاییو دارا هاگی، لهاباشیییگاهرو، مدیران ورزشیییی باید  از این ؛نگریسیییت

(Bridgewater, 2010) یزان و باید به م هاباشگاهمهم است و  هاباشگاهایجاد وفاداری در هواداران . در این راستا توجه و

بازاریابی مربو  به  یهازیربنای اکثر برنامهایجیاد وفیاداری در هواداران خود تلاش نمایند. از آنجا که  در مؤثری هیاراه

باید ها باشییگاه ،بسیییار ارزانتر از جذب مشییتری جدید اسییت نگهداری مشییتری قدیمی ووفاداری مشییتری این اسییت 

، بازاریابان ورزشیی در تلاشند، دلیلبه همین ؛ کنند هداری مشیتریان خود اجراهای بازاریابی متنوعی را برای نگبرنامه

اران تماشاگران و هواد یهاکنندگان ورزشی تغییر به وجود آورند و یا تمایلات واکنشی و پاسخدر رفتار و نگرش مصرف

ها از سوى نیروهاى امنیتى و ارتبا  استادیومکنترل جو از سیوی دیگر، . (Rashid Lamir et al., 2018) درا تغییر دهن

آمیز تماشییاگران بررسیى رفتارهاى پرخاشیگرانه و خشیونتی دارد و االعاده ها اهمیت فوقمناسیب با لیدرهاى باشیگاه

                                                                                                                                                                                     
1 - Spaji 
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واهد نشان که الگوى رفتارى یکسیان و واحدى بر آنان حاکم نیسییت. شیی دهدیفوتبال در نقا  مختلف جهان نشیان م

 یهاانیمتأثر از جر ،آمیز و پرخاشییجویانه تماشییاگران فوتبال اکثر قریب به اتفاق موارد برخوردهاى خشییونت دهدیم

 ۀآمیز در جوامع مختلف، ریشیییاجتماعى خشیییونت یهاانیاجتماعى اسیییت و با توجه به متفاوت بودن خاسیییتگاه جر

فاوت اسییت. در کشییورهاى اروپایى مثل انگلسییتان، ایتالیا و با یکدیگر مت فوتبال در کشییورها هواداران یهاآشییوب

. در شودیبال مفوتآشوب در منجر به  ،طبقاتى و دینى مثل تقابل کاتولیسییسیم با پروتستانیسم یهاتقابل ،اسیکاتلند

 حال ؛ به هرکنندیآمیز ایفا منقش مهمى در بروز برخوردهاى خشییونت ی،الهیقومى و قب ۀدیرین یهاآفریقا خصییومت

جوان  و کمزیر نقش اسییاسییى دارند. خاسییتگاه طبقاتى پایین و رواج بیکارى بین آنان، تحصیییلات  عواملدر تمام دنیا 

. علاوه بر این نکات، زنندیو نمایش آن را کلید م کنندیم ایجادرا به راحتى  ی آشیییوبسیییناریو ،بودن تماشیییاگران

فرهنگ خاص خودند که حول محور داراى نوعى خرده، ورهاگراى فوتبال در تمام کشیییداران افراطى و خشیییونیتهوا

اما در اکثر موارد فاقد سییازماندهى رسییمى و ارلب از ؛ شییان شییکل گرفته اسییتمورد علاقه یهادارى از باشییگاههوا

 .  (Rahmati, 2010)است ى ریررسمى برخوردار ارساخت

گرشیییی و وفاداری ن ارتبا  معناداری بین کیفیت تیمینشیییان داد  (2108پژوهش طاهری کیا و همکاران ) نتایج

درصیید از تغییرات وفاداری نگرشییی هواداران را  21قابلیت تبیین حدود هواداران وجود دارد. همینین کیفیت تیمی، 

بازیکنان  توان با جذبتوسط وفاداری نگرشی بود؛ پس میقرار گرفتن کیفیت تیمی  تأثیرداشت. نتایج حاکی از تحت 

 Taheri Kia, Asad)ز این قبیل، وفاداری هواداران زن را افزایش دادو مربیان نامی، ارااۀ مسییابقات جذاب و مواردی ا

Zadeh, & Elahi, 2018).  کنندگان بر وفاداری در پژوهشی به بررسی اثرات نگرش مصرف (2100)یوشیدا و همکاران

ی رفتاری هانیترفتیاری هواداران فوتبیال پرداختند؛ نتایج نشیییان داد هویت باشیییگاهی، اثرات مثبت و معناداری بر 

. نان ارتبا  معناداری نداشیییتبا رفتار واقعی هواداران و میزان حضیییور آ باشیییگاهیکه هویت  هواداران دارد، درحالی

که همیشه در زمین بازی برنده دلیل نه به این  ،وفادارند یورزشی در سطح دنیا دارای هوادارانهای باشیگاهبسییاری از 

 ,Yoshida, Heere, & Gordon) اندایجاد کرده بلکه به این دلیل که بین هواداران خود ارتبا  تنگاتنگی شیییوندیم

تواند در ( حاکی از آن اسییت که عوامل مختلف روانشییناختی و اجتماعی می2104) 0نتایج تحقیق اوسییتروکی. (2015

خواهی، توان هیجانآفرین باشد که از جملۀ این عوامل میآمیز تماشاگران و هواداران ورزشی نقشبروز رفتار خشیونت

و انتظارات ناشییی از مصییرف پنداری تیمی اتذتکانشییگری، ناکامی، خشییم، آسیییب روانی، اتفاق نظرهای کاذب، هم

آمیز هیای ریرمجیاز را نیام برد. این عوامیل با کاهش آسیییتانۀ تحمل افراد، منجر به رفتارهای خشیییونتنوشیییییدنی

 هشتگانۀ ملاعو دهد که( نشییان می2121همکاران ) همینین نتایج پژوهش دبیر و .(Ostrowsky, 2014)شییوندمی

)وضییعیت جوی، شییرایط بازی، خدماتی و )امنیت، بلیط، امکانات و رفاه ورزشییکاران، مسیییرهای حمل و نقل(  محیطی

 وزبر نتیجهو در  ضایتیرناو  ضایتدر ر ندامیتوو دارد  دییاز همیتا فرهنگ جامعه و رسییانه، شییرایط تماشییاگران(

 دبهبو بر ندامیتو هشد دیا یمؤلفههااز  امکد هر به توجه به علاوه ؛باشد شتهدا ییابسز تأثیر یشگرپرخاو  خشونت

 ,Dabir)کند شایانی کمو هاادهخانو صبهخصو رقشاا تمامی رحضو بییه ،آرام محیطی دیجاا و انتماشاگر ضعیتو

Zabihi, & Jamshidi, 2020) .یکی از اجزای ذات ،پرخاشگری و خشونتکند که ( بیان می2122) 2مروات و همکاران 

آمیز در ها در جلوگیری از رفتار خشونتقش مؤثر رسانهن انسیان بوده و جوهر آن در ذات اجتماعی تنیده شیده اسیت.

به  افراد پرخاشیییگررود بین هواداران، رعایت دقیق قوانین و مقررات بازی، سییییسیییتم نظارت عاطفی و جلوگیری از و

ی از اقدامات ،و نظارت سریع بر روند بازی داور عادلانۀ و بیطرفانه موقع،به تصمیم آن، بر علاوه. است اجتماعات ورزشیی

                                                                                                                                                                                     
1 - Ostrowsky 
2 - Marwat 
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 ,Marwat, Nizami, & Muhammad)کاهش دهد اسییت که ممکن اسییت خطر پرخاشییگری و خشییونت را در ورزش 

 کاهش بر تواندنماید و می( بیان کردند که هوش معنوی با آموزش رشیید می0412زمانی نوکاآبادی و عبدی ). (2022

جهان پرور و عشایری  .(Zamani Nukaabadi & Abdi, 2023) باشد داشته مثبتی تأثیر والیبال زن مربیان پرخاشگری

پرداختند. نتایج تحقیق این  0688-0698های وندالیسیییم ورزشیییی در دهۀ ( در پژوهشیییی به مطالعۀ کنش0410)

ای )با تأثیر بسیییار(؛ سرمایۀ دهد که محرومیت اجتماعی، خانوادۀ از هم گسییخته و تحریو رسیانهمحققان نشیان می

نشیییینی افتراقی و ناکامی تیم، هم -هنجاری، انسیییجام قومیقومی، احسیییاس بی -فرهنگی، تعصیییب اجتماعی تیمی

ومی، فرهنگ قاجتماعی )با تأثیر متوسط(؛ نظارت ریررسمی، عملکرد رسانۀ جمعی، نارضایتی اجتماعی، تعلق به خرده

ند رو سیرمایۀ اقتصادی )با تأثیر کم( تأثیر معناداری بر کنش خشونت ورزشی دا سیابقۀ رفتار مجرمانه، نظارت رسیمی

(Jahan Parvar & Ashayeri, 2022)تمان ( در مورد ارتبا  گف0410پوش و همکاران ). همینین نتیایج تحقیق رزم

آمیز هواداران و بازیکنان و آمیز نشان داد که میان اقدامات خشونتهای اجتماعی با اقدامات خشونتهواداران در رسانه

درصیید تغییرات متغیر وابسییته خشییونت  28انواع گفتار، ارتبا  مثبت و معناداری وجود دارد؛ به عبارتی انواع گفتار، 

و نتایج  با توجه به مطالب ارااه شیییده ؛ بنابراین(Razmposh, Farzan, & Bastam, 2022)کنندهواداران را بییان می

های قبل، حین و بعد از مسابقات ها در زمانو خلأ دانشی که در زمینۀ امکان وقوع انواع آشوب تحقیقات در این زمینه

ینکه ای مهم در نظام باشیییگاه داری و اها وجود دارد و توجه به وفاداری به عنوان مقولهو حتی در خارج از اسیییتادیوم

 ها نقش داشته باشد؛ پرداختن به تحلیلتواند در این شیروع و گسیترش آشیوبها چقدر میوفاداری هواداران باشیگاه

 بسیار ضروری و با اهمیت برتر فوتبال ایران گیلهای هواداران باشگاهدر  هاآشوبانواع  باهواداران علیّ وفاداری  ارتبا 

    رسد.  به نظر می
 

 شپژوه شناسیروش

علّی بود که به صورت پیمایشی انجام شد.  -و از منظر ماهیت از نوع همبستگی حاضر بر اساس هدف، کاربردی پژوهش

( 0410-12های حاضر در بیست و دومین دورۀ لیگ برتر فوتبال ایران )هواداران تیم یۀاین پژوهش کل یآمار ۀجامع

ر دقیق، ضمن استفاده از جدول کرجسی و مورگان در برآورد مشخص نبودن حجم جامعۀ آماری به طو با توجه به .بودند

پرسشنامه( در بین جامعه آماری تحقیق  420درصد بیشتر از میزان برآورد شده ) 01ها حجم نمونۀ آماری، پرسشنامه

 03 نبندی شده براساس مناطق جغرافیایی بود؛ بدین معنا که از بیتحقیق، تصادفی طبقهگیری توزیع شد. روش نمونه

 های منتخببندی جغرافیایی انتخاب شدند و از بین هواداران تیمتیم براساس منطقه 8تیم حاضر در لیگ برتر فوتبال، 

ها و صفحات به طور تصادفی هوادارانی که در روز مسابقۀ تیم مورد علاقۀ خود به استادیوم آمده بودند و یا در کانال

 420ها بین آنها توزیع و گردآوری شد. در نهایت، از ب شدند و پرسشنامهها عضو بودند، انتخامجازی این باشگاه

پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفت )استقلال تهران،  680های انتخاب شده، پرسشنامۀ توزیع شده در بین هواداران تیم

ی است مازندران(.گفتن تراکتورسازی تبریز، پرسپولیس تهران، سپاهان اصفهان، فولاد خوزستان، مس رفسنجان، نساجی

ها به صورت حضوری و هم به صورت آنلاین توزیع ها در استادیومبا توجه به شرایط این دوره از لیگ برتر، پرسشنامه

ها ها، ساعاتی قبل از شروع مسابقات در مبادی ورودی استادیومگردید؛ تیم پژوهش در مورد توزیع حضوری پرسشنامه

وزیع ها داشته باشد. همینین دربارۀ تکرد تا نتیجۀ مسابقه، تأثیر کمتری بر دادهاقدام می هانسبت به توزیع پرسشنامه

ای سانهها و صفحات رها در کانالها نسبت به توزیع پرسشنامهها به صورت آنلاین، روز قبل از مسابقات باشگاهپرسشنامه

ان و شامل پرسشنامۀ استاندارد انواع آشوب استاندارد یاهپرسشنامهگیری شد. ابزار اندازههای منتخب اقدام میباشگاه
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اعتباریابی و روایی آنها  کهبود ( 2108استاندارد وفاداری هواداران رشیدلمیر و همکاران ) مۀپرسشناو ( 2108)و جمیز 

 Rashid Lamir et al., 2018; Wann)به آنها تعلق گرفت  0تا  0نمرۀ  کرتیل فیط اساسبر  اند ورا محققان تأیید کرده

& James, 2018) .شناختی پاسخگویان و در بخش دوم های جمعیتبخش اول پرسشنامه، سؤالاتی در زمینۀ ویژگی

ها، ابتدا گویه بود. برای تعیین پایایی پرسشنامه 02گویه و پرسشنامۀ وفاداری هواداران با  08پرسشنامه، انواع آشوب با 

نفری از هواداران  61ریت ورزشی، در بین نمونۀ های تأیید شدۀ تعدادی از استادان گروه تربیت بدنی و مدیپرسشنامه

 های به دستها براساس دادهآوری شد، سپس ضریب پایایی یا ثبات درونی پرسشنامههای مورد نظر توزیع و جمعباشگاه

ع و در مقیاس انوا 84/1آمده با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقدار آن در مقیاس وفاداری هواداران 

 ار،یانحراف مع ن،یانگی)م یفیآمار توص یهاپژوهش، از روش یهاداده لیو تحل هیتجزبه دست آمد. برای  88/1آشوب 

 ی، ترنوفیکولموگروف اسمی هااز آزمون یآمار استنباط یبراهمینین . دی( استفاده گردیو درصد یفراوان یهاعیتوز

 26ها از نرم افزار آماری نسخۀ مدل معادلات ساختاری، استفاده شد. در نهایت برای تجزیه و تحلیل داده وای تو نمونه

SPSS   استفاده شد.  اسمارت پی ال اس 6و نسخۀ 

 

 پژوهش یهایافته

ن ز 98نفر مرد و کمترین اعضییای گروه نمونه،  286، بیشییترین اعضییای گروه نمونه، 0اطلاعات جدول شییماره  بر بنا

بیشییترین  نفر متأهل بودند. 061نفر مجرد و کمترین اعضییای گروه نمونه،  200بیشییترین اعضییای گروه نمونه، بودند.

نفر و کمترین فراوانی مربو  به ردۀ  080سال و کمتر با تعداد  64فراوانی بر اسیاس میزان سین مربو  به گروه سنی 

 نفر دیپلم و کمتر 068گروه نمونه بر اساس میزان تحصیلات نفر بود. بیشترین اعضای  60سال با تعداد  40-04سنی 

بیشتر افراد گروه نمونه  نفر بودند. 06و کمترین اعضیای گروه نمونه دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و بالاتر با تعداد 

-21واداری سییال و کمترین افراد گروه نمونه دارای میزان مدت ه 3-01نفر دارای میزان مدت هواداری  022با تعداد 

 (.0نفر بودند )جدول  68سال با تعداد  03

 
 یشناختتیجمع یهایژگیتوزیع فراوانی گروه نمونه بر اساس و. 1جدول 

  فراوانی درصد

 مرد 286 84
 جنسیت

 زن 98 23

 مجرد 200 33
 وضعیت تأهل

 متاهل 061 64

 سال 64کمتر از  080 40

 سن
 سال 44-60 013 28

 سال 04-40 60 8

 سال به بالا 00 86 09

 دیپلم و کمتر 068 63

 میزان تحصیلات
 فوق دیپلم 90 24

 کارشناسی 99 23

 کارشناسی ارشد و بالاتر 06 04
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 سال 0کمتر از  04 04

 مدت هواداری

 سال 01-3 022 62

 سال 00-00 90 20

 سال 21-03 82 09

 سال 21بیش از  68 01

 

به دست  10/1طح معناداری آزمون برای متغیرهای وفاداری هواداران و انواع آشوب بیشتر از س 2با توجه به جدول 

 آمد؛ بنابراین توزیع همۀ متغیرها طبیعی است.  

 قیتحق یرهایمتغ عینرمال بودن توز یبررس. 2جدول 

 نام متغیر وفاداری هواداران انواع آشوب

48/1 84/1 Z 

 داریامعنسطح  30/1 94/1

 

با  نیانگیم ۀسیکه در آن به مقا دیپژوهش استفاده گرد یرهایمتغ تیوضع یبررس برای ای تک نمونه یت کیزمون پارامتراز آ
بزرگتر از سطح وضعیت وفاداری هواداران،  ریمتغ نیانگی، م3جدول  یهاافتهی. براساس شد( پرداخته 3 یفرض نیانگیعدد ثابت )م
الی که در در ح های لیگ برتر فوتبال ایران مطلوب است؛اداری هواداران تیم )باشگاه(توان گفت وضعیت وف؛ پس میمتوسط است

در  ننواع آا آشوب و گفت توانیممورد بررسی وضعیت آشوب و انواع آن، میانگین متغیر مذکور، کمتر از متوسط است؛ بنابراین 
 ز وضعیت مناسبی برخوردار است.  و ا کمتربرتر فوتبال ایران از سطح متوسط  گیل یهاهواداران باشگاه

   انواع آنو  وفاداری هواداران، آشوب یرهایمتغ یاتو نمونه یآزمون ت 6جدول 

 (sigسطح معناداری ) t آماره میانگین تعداد متغیر

 110/1 10/4 04/6 680 وفاداری

 110/1 -62/6 82/2 680 آشوب

 110/1 -28/2 94/2 680 امیدی نا هایآشوب

 110/1 -40/2 89/2 680 ریرقانونی هایآشوب

 110/1 -69/6 80/2 680 اعتراضی هایآشوب

 110/1 -80/2 88/2 680 تقابل هایآشوب

 110/1 -08/4 92/2 680 احساسی هایآشوب

 
ها ، تحلیل6 نسخه اس ال پی به علاوه بر طبق اصول و مبانی مدلسازی معادلات ساختاری در نرم افزار اسمارت

 ید.  انجام گرد

ارز )معادل( باشد، مدل های مشاهده شده هموقتی که ماتریس کوواریانس ضیمنی مدل با ماتریس کوواریانس داده

های مشاهده شده متناسب است؛ یعنی وقتی ماتریس باقیمانده و عناصر آن نزدیو صفر مورد نظر با یو دسته از داده

های مشییاهده شییده و ریره بسییتگی دارد. آزمون های دادهگیباشییند. البته این تناسییب به روش تخمین، به مدل، ویژ

ای مفروضات است مجذور کای مهمترین شیاخص تناسب مدل است البته استفاده از این آزمون، متضمن رعایت دسته

های که در برخی موارد، امکان نقض این مفروضیات وجود دارد. تفاوت مهم بین آزمون تناسییب مجذور کای و شاخص
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ویه، این است که آزمون مجذور کای به واقع شاخص عدم تناسب مدل است و هرچه ارزش آن کمتر باشد، تناسیب ثان

های تناسب ثانوی مانند ریشۀ میانگین مربعات خطای دهد که مدل تناسیب بهتری دارد؛ در مقابل شیاخصنشیان می

هرچه ارزش آنها بیشتر باشند،  هابرآورد، شیاخص برازش تطبیقی و شاخص برازش تطبیقی مختصرند؛ در این شاخص

پژوهش از برازش ، مدل مفهومی 0براسیاس شیکل شمارۀ . (Davari & Rezazadeh, 2014)مدل تناسیب بهتری دارد 

 PLSمدل  شود.پرداخته میمناسیبی برخوردار اسیت. پیش از برازش جزای مدل به بررسی برازش کلی مدل مفهومی 

( را ارااه CR) 2( و پایایی مرکبAVE) 0شدهاستخراجهای میانگین واریانس گیری، شاخصهای اندازهبرای برازش مدل

کند. مقادیر های سییاختاری گزارش میمعیاری برای برازش مدل عنوان به)ضییریب تعیین( را  2Rدهد و شییاخص می

های برای پایایی مرکب، بیانگر برازش مناسب مدل 8/1و بیشتر از  هشداستخراجبرای میانگین واریانس  0/1بیشیتر از 

 گیری است.  اندازه

 

 

 پژوهش( یهاهیمدل فرض ریمس بیپژوهش )نمودار ضرا یمدل ساختار: 1ل شک

 

برای متغیر پنهان  شدهاستخراجنشان داد مقدار پایایی مرکب و میانگین واریانس  4نتایج حاصیل از جدول شیمارۀ 

اعداد  (CV-Communality) دهد. از طرفی در بررسی اعتبار اشتراک یا روایی متقاطعمقدار مناسبی را نشان می مدل،

که  2Rمثبت، نشیانگر کیفیت مناسیب مدل اسیت که این شاخص برازش مناسب مدل را نشان داد. همینین شاخص 

یر وابسیته در مدل داشیته باشند( محاسبه و تنها برای متغیرهای پنهان درونزای مدل )متغیرهای پنهانی که نقش متغ

در  هک است شده گزارشاصلی پژوهش بود که متغیر وابسته مدل مفهومی « انواع آشوب»شود، برای متغیر گزارش می

 ۀ برازش مناسب مدل است.دهندنشانها نهایت یافته
                                                                                                                                                                                     
1- Average Variance Extracted- 

2- Composite Reliability- 
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 های برازش مدل شاخص 4جدول 

 2R CV-Com پایایی مرکب AVE متغیر

 20/1 - 91/1 04/1 یوفادار

 281 46/1 88/1 02/1 انواع آشوب

 
دهد بارهای عاملی نشییان می tهای حاصیل از مدل پژوهش بر اسیاس نتایج به دسیت آمده از آزمون علاوه، یافتهبه

های خود گیری سازهو در اندازه اندشدهمعنادار  %99های مربو  به متغیرهای اصیلی پژوهش در سیطح اطمینان گویه

بر  مسیر وفاداری هواداران ضریب، 0و جدول  0 ۀدر این راسیتا با توجه به شکل شمار. اندکردهایفا هم معناداری را سی

داشت و  مثبت مقداری است که 33/1ی لیگ برتر فوتبال ایران برابر با هاباشگاهمیان هواداران  در انواع آشیوب کاهش

 ضریباین  که گرفت نتیجه توانمی درصید 90ت؛ بنابراین با اطمینان اسی 38/22 برابر با (t)تی  آمارۀ همینین مقدار

هواداران  در کاهش انواع آشوب بر و وجود تأثیر معنادار و مثبت وفاداری اسیت معنادار 10/1 خطای سیطح در مسییر

ی هاگاهباشداران هوا در کاهش انواع آشوب بر توان گفت وفاداریشود و میتأیید می ی لیگ برتر فوتبال ایرانهاباشگاه

 دارد. وجود معناداری نقش مثبت و لیگ برتر فوتبال ایران
 

 ضرایب تخمین برآورد شده تأثیر وفاداری هواداران بر کاهش انواع آشوب  5جدول 

 سطح معناداری tآماره  ضریب استاندارد متغیرها

 110/1 38/22 33/1 انواع آشوب وفاداری هواداران بر کاهش

 

 گیریبحث و نتیجه

ی، شود. در این دنیای رقابتای است که به عنوان بخشی از زندگی ارلب افراد شناخته میامروزه، جایگاه فوتبال به گونه

 دیآیموفاداری هواداران ورزشی، نوعی نگرش مثبت به یو باشگاه فوتبال است که بر اثر استفادۀ مکرر از آن به وجود 

نی دانسیت؛ به بیان دیگر، تکرار علاقه به باشگاه، تنها یو واکنش اختیاری نیست توان دلیل آن را فرآیندهای رواو می

 رنتظااز ا بیشییترد عملکراز راه  تواندیم یو باشییگاهوفاداری به بلکه نتیجۀ عوامل روانی، احسییاسییی و هنجاری اسییت. 

و آن ارزش را  کند گفتیششییادی و س حسا، استده اکر کسب کهشی از ارز هوادار کهی نحو به ؛یدآست د به هوادار

. از طرف دیگر حواشییی این ورزش رقابتی و هیجانی، ناکافی و شییکسییت اسییت که هدد تشخیصد خورات نتظاق امافو

 زیو در گذشته ن ستین دیتازه و جد یادهیپد فوتبالدر  و پرخاشگری خشونتیکی از دلایل خشیونت و آشیوب است. 

ر، و ورزشییکاران پرخاشییگ انیاز مرب یریپذتأثیر جه،یو نت پیروزید به از ح شیب دیکأت وجود داشییته اسییت. دهیاین پد

تواند هواداران را به سمت رفتارهای نامناسب می ی،ریتصو یهافشیار مطبوعات و رسانه یاز حد و گاه شیب یختگیانگ

برتر  گیل یهاشگاههواداران با انواع آشوب در هواداران با یوفادار یارتبا  علّ لیتحل هدف از این پژوهش. سیوق دهد

 ها بود.   رقابتاین  ۀدور نیو دوم ستیفوتبال ایران در ب

نشان داد که برتر فوتبال ایران  گیل یهاهواداران باشگاه یوفادار عتیوضهای حاصیل از پژوهش در خصوص یافته

 04/6 ایران برابر با ی لیگ برتر فوتبالهاباشگاههواداران  وفاداری در دهندگان نسیبت به وضیعیتمتوسیط نظر پاسیخ

کمتر  و همینین  10/1اسیت که از  110/1اسیت که از میانگین فرضیی بزرگتر اسیت. مقدار سیطح معناداری برابر با 

ی لیگ هاباشییگاههواداران  توان گفت وفاداری دربوده که مقداری مثبت اسییت؛ بنابراین می 10/4 برابر با tمقدار آمارۀ 

و همکاران (، ابراهیمی0692کیانی ) پژوهش جیبا نتاتاحدودی از پژوهش  جهینت . ایناسیییت برتر فوتبال ایران مطلوب
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 راسییتاهم (2108(، و طاهری کیا و همکاران )2100(، یوشیییدا و همکاران )2108، رشییید لمیر و همکاران )(2100)

 Akbar, Morteza, & Siavash, 2015; Ebrahimi, Rezaei, & Khodaparast, 2015; Kayani, 2012; Rashid)بود

Lamir et al., 2018; Taheri Kia et al., 2018; Yoshida et al., 2015) ( 2100). نتایج تحقیق یوشیییدا و همکاران

با رفتار  میکه هویت تی درحالی ؛رفتاری هواداران دارد نیتاثرات مثبت و معناداری بر نشیییان داد کیه هویت تیمی، 

ی هابسیییاری از تیمهمینین این محققان بیان کردند  .واقعی هواداران و میزان حضییور آنان ارتبا  معناداری نداشییت

ن بلکه به ای شوندیکه همیشه در زمین بازی برنده م دلیل ند نه به ایناورزشیی در سیطح دنیا دارای هواداران وفاداری

وتبال ی لیگ برتر فهاباشگاه، هواداران رسدیم؛ پس به نظر اندایجاد کرده تنگاتنگیدلیل که بین هواداران خود ارتبا  

 Yoshida)ایران به دلیل علاقه و تعصیییبی که به تیم محبوب خود دارند از میزان وفاداری زیاد و مطلوبی برخوردارند 

et al., 2015) ،یکی از عوامل تأثیرگذار در وفاداری  تواندیم هواداران،شییینیاخیت دقیق نییازها و انتظارات ؛ از این رو

تر چه چیزی او را خوشحال ،چه چیزی مهم اسیت باشیگاه هوادارکه برای  مهم اسیت بدانید در نتیجه. باشید هواداران

 زیادی ۀشیییود. گاهی اعمال تغییراتی جزای با وجود اینکه هزینکند و چه چیزی باع  ناراحتی و نارضیییایتی او میمی

 کند.چند برابر میرا  هواداررضایت  ،برای شما ندارد

برتر فوتبال ایران  گیل یهاانواع آشوب در هواداران باشگاه عتیوضورد های حاصیل از پژوهش در مهمینین یافته

هواداران  در انواع آشوب دهندگان نسبت به وضعیتدر بیسیت و دومین دورۀ لیگ، نشیان داد که متوسیط نظر پاسیخ

معناداری برابر است که از میانگین فرضی کوچکتر است. مقدار سطح  82/2 ی لیگ برتر فوتبال ایران برابر باهاباشیگاه

توان گفت بوده که مقداری منفی اسییت؛ بنابراین می -62/6 برابر با tکمتر و مقدار آمارۀ  10/1اسییت که از  110/1با 

از پژوهش  جهینت تر بود. اینی لیگ برتر فوتبال ایران از سیییطح متوسیییط پایینهاباشیییگاههواداران  در انواع آشیییوب

 راستاهم( 2108و طاهری کیا و همکاران ) ،(2104) ی(، اوستروک0690) یبجانو  یپژوهش اسکندر جیبا نتاتاحدودی 

( بیان 0690. اسییکندری و بجانی )(Eskandari & Bejani, 2011; Ostrowsky, 2014; Taheri Kia et al., 2018)بود

سخت افزاری و نرم افزاری استادیوم، وضعیت تیم، وضعیت مربی کردند که تبعیض فرهنگی، تعصبات فرهنگی، عوامل 

 ,Eskandari & Bejani)ها از عوامل بروز خشونتندو بازیکنان، مسیاال داوری، تقلید یا واکنش به تماشاگران دیگر تیم

نارضیییایتی از عملکرد گرایی، ( بییانگر رابطیۀ معنادار بین عواملی مانند قوم0999نتیایج تحقیق جیولییانوتی ) .(2011

های بزهکار و اوباش، با فرهنگهیا، عوامیل خیانوادگی نظیر ارتبیا  با والدین، ارتبا  با خردهداوران، عملکرد رسیییانیه

 کنند که توسعۀ( بیان می0412همینین آذربایجانی و همکاران ). (Giulianotti, 1999)متغیرهای پرخاشیگری اسیت 

 هایمهارت افزایش با آن از ایعمده بخش که اسییت هاییچالش با مواجهه برای آمادگی مسییتلزم هواداری، فرهنگ

 هایکانون ریزانبرنامه و مدیران نگرش بازسییازی و و تقویت اسییت انجام قابل هواداران توسییط و فردی میان و فردی

بنابراین با  ؛(Azarbayejani, Sharifi, & Rashipoor, 2023)بود خواهد تأثیرگذار هواداری فرهنگ توسعۀ در هواداری

تر از ر سییطح پایینی لیگ برتر فوتبال ایران دهاباشییگاهتوجه به نتایج تحقیق که حاکی از میزان آشییوب در هواداران 

ی هاانونکایجاد ی لیگ برتر فوتبال ایران، اقدام بههاباشییگاهکه اکثر  باشییدتواند به این دلیل متوسییط بود؛ این امر می

هایی را برای مدیریت هواداران ها به صییورت فعالانه مشییغول به فعالیتند و برنامههواداری نموده و برخی از این کانون

 .اندخود اجرا کرده

هواداران با انواع آشییوب در هواداران  یوفادارعلیّ ارتبا  پژوهش و نتایج حاصییل از پژوهش در مورد مدل مفهومی

مدل،  برای متغیر پنهان شدهاستخراج، نشیان داد مقدار پایایی مرکب و میانگین واریانس برتر فوتبال گیل یهاباشیگاه

زای مدل )متغیرهای پنهانی ه تنها برای متغیرهای پنهان درونک 2Rدهد. همینین شاخص مقدار مناسبی را نشان می
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سته که متغیر واب« انواع آشوب»شود، برای متغیر که نقش متغیر وابسیته در مدل داشته باشند( محاسبه و گزارش می

یجه نت ۀ برازش مناسب مدل است. ایندهندنشانها بنابراین یافته؛ است شده گزارشاصیلی پژوهش بود مدل مفهومی 

(، و رشییییدلمیر و همکاران 0692، کیانی )(2100)ی یوشییییدا و همکاران هاپژوهشاز پژوهش تیاحیدودی بیا نتایج 

به دلیل مهم بودن و اهمیت میزان وفاداری هواداران  رسدیمبا توجه به نتایج تحقیقات، به نظر  راستا بود.هم (2108)

 ,Kayani)بینی باشیییدقابل پیش تواندیمی هواداران هاآشیییوبواع بیان گفت رابطۀ آن با کاهش و کنترل ان توانیم

2012; Rashid Lamir et al., 2018; Yoshida et al., 2015) .    

تر فوتبال بر گیل یهاهواداران با انواع آشوب در هواداران باشگاه یوفادارهای حاصل از مدل پژوهش در مورد افتهی

های مربو  به متغیرهای اصلی دهد بارهای عاملی گویه، نشان میtو بر اساس نتایج به دست آمده از آزمون ایران 

 . ضریباندکردهایفا های خود سهم معناداری را گیری سازهو در اندازه اندشدهمعنادار  %99پژوهش در سطح اطمینان 

داشت  مثبت مقداری است که 33/1ی لیگ برتر فوتبال ایران برابر با هاباشگاهران هوادا در انواع آشوب بر مسیر وفاداری

 ضریباین  که گرفت نتیجه توانمی درصد 90است؛ بنابراین با اطمینان  38/22 برابر با (t)تی  آمارۀ و همینین مقدار

هواداران  در اهش انواع آشوبک بر و وجود تأثیر معنادار و مثبت وفاداری است معنادار 10/1 خطای سطح در مسیر

ین ب در کاهش انواع آشوب بر توان گفت وفاداری هوادارانشود؛ پس میتأیید می ی لیگ برتر فوتبال ایرانهاباشگاه

 جیتابا ن تاحدودی از پژوهش جهینت دارد. این وجود معناداری نقش مثبت و ی لیگ برتر فوتبال ایران،هاباشگاههواداران 

(، جهان پرور 2104(، اوستروکی )2100(، یوشیدا و همکاران )2108(، رشید لمیر و همکاران )0692کیانی ) پژوهش

 ;Dabir et al., 2020)بود  راستاهم (2108( و طاهری کیا و همکاران )0699(، دبیر و همکاران )0410و عشایری )

Jahan Parvar & Ashayeri, 2022; Kayani, 2012; Ostrowsky, 2014; Rashid Lamir et al., 2018; Taheri Kia 

et al., 2018; Yoshida et al., 2015)( نیز نشان داد که مؤلفه0692. نتایج تحقیق کیانی ) ،هایی مانند میزان وفاداری

اران هواد، بر بروز پرخاشگری کلامی کنش و تعامل اجتماعی، میزان علاقه به فوتبال، هویت ورزشی، میزان خشونت و...

؛ بنابراین با ارتقا و بهبود وفاداری نگرشی و رفتاری در هواداران لیگ برتر فوتبال (Kayani, 2012)گذاردفوتبال تأثیر می

 ها بود.ر میان آنهای احتمالی دتوان شاهد کاهش رفتارهای پرخاشگریانه و آشوبایران، می

 دهد که ممکن استهایی قرار میرا در وضعیت هواداران، بزرگ و مهم های ورزشیرقابتتوان گفت در نهایت می

رفتار  ۀ. آشکارترین نمونآشوبگرایانه بروندپرخاشجویانه و  کرده و به سوی رفتارهایبه آسانی نقض  راهنجارها  و قواعد

 شورهایکاکثر ای در است که امروزه به شکل نسبتاً سازمان یافته آشوباوباشگری و یدۀ پدداران، هواآمیز بین خشونت

ی صورت گرفته در پژوهش حاضر مشخص شد هایبررس. از طرفی با توجه به (Mohseni, 2009)شود دیده می مختلف

، ناامیدی یهاآشوبدت مختلف در ورزش فوتبال ایران وجود دارد؛ های هواداران با قدرت و شانواع مختلفی از آشوب

 ها وها توجه به هرکدام از این آشوباحساسی. بر طبق این یافته یهاآشوبو  تقابل یهاآشوب، ریرقانونیی هاآشوب

که توسط هواداران هایی است ، آشوبناامیدی یهاآشوبمهم و حیاتی باشد؛ برای مثال  تواندیمعلل به وجود آمدن آنها 

 ریرقانونیی هاآشوبدر مقابل منبع درک ناامیدی تلافی کنند. همینین  خواهندیمکه  شودیمایجاد ناامید شده 

ی بزهکار که برای شرکت در رفتارهای تهدیدآمیز و مخرب، در رویدادهای ورزشی جمع هاگروهی ناشی از هاآشوب

ها برای یی است که مایل به استفاده از استادیومهاگروهکه نمایانگر اعترای یی هاآشوباعتراضی، های و آشوب شوندیم

 هواداران یهاکه با گروهاست  ییهاآشوب ،تقابل یهاآشوبی سیاسی یا عقیدتی خویشند؛ در حالی که هایتینارضابیان 

یی که مستقیماً مربو  به هاآشوباحساسی،  یهاآشوبو در نهایت  خصومت و نارضایتی همراه است ۀمخالف با سابق

؛ شودیماحساسات خوشحالی یا عصبانیت و افسردگی تماشاگران است، در واکنش به نتیجه یو رویداد ورزشی انجام 

ها، نیازمند توجه و تحلیل درست است. از طرف دیگر، همانطور که نتایج پس شناخت و مدیریت هر کدام از این آشوب
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 باشگاهای برت بلندمد منافعد یجادر ایی سزانقش ب باشگاه ورزشی توسط هواداران، هبداری فاودهد تحقیقات نشان می

؛ در نتیجه، توجه به توسعۀ وفاداری نددار یکمتر ترویجی یهاتیفعال بهز نیا باشگاه بهدار فاو هوادارانا یرز ؛کندیمیفا ا

این، بسیار مؤثر باشد؛ بنابر هاتمالی در استادیومی احهاآشوبدر کنترل  تواندیمو کنترل میزان پرخاشگری در هواداران، 

 ترجامع هایشود برنامههای ورزشی حاضر در لیگ برتر فوتبال پیشنهاد میبه مدیران و مسئولان سازمان لیگ و باشگاه

لی خود های خود که به عنوان مشتریان اصای را برای مدیریت و ارتقاء وفاداری هواداران فوتبال و باشگاهو خلاقانه

ها و اقدامات لازم را نسبت به رفتارهای نامناسب و احتمالا گروهی هواداران بینیشوند، تدوین نمایند و پیششناخته می

ها و اقدامات های مدیریت و کنترل آشوبها باید به مطالعه و بررسی روشدر مسابقات حساس انجام دهند. باشگاه

 سازی آنها اقدام کنند تا در مجموع بتوانند کنترل بهتریردازند و نسبت به بومیهای مطرح دنیا بپپرخاشگرایانه باشگاه

های ی لیگ برتر فوتبال ایران داشته باشند. همینین با در نظر گرفتن نیازها و خواستههاباشگاهبر رفتارهای هواداران 

های آموزشی و با برگزاری کلاس پرداختهسازماندهی لیدرهای خود ی هواداری و هاکانونهواداران خود به توسعۀ 

 ایمطالب و محتو ۀارااهای آموزشی، شناسی ورزش، تولید فیلممستمر، همکاری با متخصصان روانشناسی و جامعه

برای توسعۀ فرهنگ هواداری و کاهش رفتارهای پرخاشگرایانه و آموزش مسئولان  مناسب به هواداران یو فرهنگ یآموزش

 ها اقدام نمایند. داران وفادار به باشگاه، در کنترل جو مسابقات و جریان رقابتهای هواداری و هواکانون
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