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Research Article 
 

Introduction: The purpose of this study was to estimate the relative share of 

students' satisfaction with good governance in physical education and sports 

departments of Isfahan Islamic Azad Universities 

Methods: This was a descriptive-correlational and applied research that was 

conducted as a survey. The statistical population of the research was made up of 

students referring to physical education and sports departments of Isfahan Islamic 

Azad Universities in the first 9 months of 2023. Due to the fact that the exact number 

of references was not available, the sample size was estimated using a statistical 

formula and the number of 437 people was obtained. The measurement tool was the 

standard good governance questionnaires of Yarahmadi and Almasi Fard (2017) and 

Mahmoudi's satisfaction (2015), whose validity and reliability were tested for this 

research (Cronbach's alpha coefficient was equal to 0.89 and 0.84, respectively. 

achieved). In order to analyze the data, SPSS version 23 software was used and the 

results were obtained using statistical tests such as Pearson's correlation and multiple 

linear regression. 

Results: The research findings showed that there is a correlation between good 

governance and student satisfaction (P=0.01). Also, based on the results of the 

multiple linear regression test, good governance factors were a good predictor of the 

level of student satisfaction. 

Conclusion: In general, Therefore, it is suggested to managers and officials of sports 

departments in Islamic Azad Universities of Isfahan province to improve their 

satisfaction regarding the services provided by these departments while improving 

the level of health and vitality among students by applying and paying attention to 

the components of good governance. 
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Extended Abstract 

 

 
Introduction  
Governance in the Physical Education and Sports Departments 

of Islamic Azad University, which have various 

responsibilities based on the document of transformation and 

excellence in the hardware and software sectors, such as 

developing public sports among students, staff, faculty 

members, and their families, creating a recreational-sports 

environment and enriching leisure time, holding sports 

competitions from the intra-unit to the national level for their 

audiences, paying attention to professional sports to 

participate in the development of sports as a cultural and sports 

club at a professional level and gaining honor in national and 

international arenas (top leagues, sending elite student athletes 

to global competitions), providing facilities and opportunities 

for the growth and development of their target community, 

building and equipping sports spaces, etc., is of particular 

importance. Therefore, the researchers of this study seek to 

answer the question of to what extent the Physical Education 

and Sports Departments of Islamic Azad Universities in 

Isfahan Province have been able to provide good governance 

indicators in their organizations and, on the other hand, 

improve student satisfaction? Is there a relationship between 

these two concepts in the physical education and sports 

departments of Islamic Azad Universities in Isfahan Province? 

Since Islamic Azad Universities in Isfahan Province are one of 

the most prominent and active organizations in the field of 

sports, determining the relative share of students' satisfaction 

with good governance in these departments will help to 

strengthen client satisfaction indicators through the 

establishment of governance, which will provide the basis for 

effectiveness and effective service delivery for the target 

community. 

 
Methods  
This was a descriptive-correlational and applied research that 

was conducted as a survey. The statistical population of the 

research was made up of students referring to physical 

education and sports departments of Isfahan Islamic Azad 

Universities in the first 9 months of 2023. Due to the fact that 

the exact number of references was not available, the sample 

size was estimated using a statistical formula and the number 

of 437 people was obtained. The measurement tool was the 

standard good governance questionnaires of Yarahmadi and 

Almasi Fard (2017) and Mahmoudi's satisfaction (2015), 

whose validity and reliability were tested for this research 

(Cronbach's alpha coefficient was equal to 0.89 and 0.84, 

respectively. achieved). In order to analyze the data, SPSS 

version 23 software was used and the results were obtained 

using statistical tests such as Pearson's correlation and multiple 

linear regression. 

 
Results  
The research findings showed that there is a correlation 

between good governance and student satisfaction (P=0.01). 

Also, based on the results of the multiple linear regression test, 

good governance factors were a good predictor of the level of 

student satisfaction. 

 

Conclusion  
It is suggested that these changes focus on factors such as: 

control and implementation of legality, administrative 

decentralization, the need to increase accountability, and 

strengthening freedom of expression. It is also suggested to the 

managers and officials of the Islamic Azad University of 

Isfahan, considering the results of the research on the lower 

than average level of student satisfaction, that they give more 

importance to the needs and expectations of students, 

including: social attitude of staff, appropriate payment costs, 

the amount of facilities and amenities, management style, staff 

expertise, the level of expertise and efficiency of instructors, 

and appropriate and easy access; also, in the case of the lower 

than average level of good governance, they should give more 

importance to factors such as: control and implementation of 

legality, administrative decentralization, the need to increase 

accountability, and strengthening freedom, and finally, 

conditions for two-way interactions between officials of the 

sports and physical education departments and student 

associations and representatives should be provided. 
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 چکیده اطلاعات مقاله
 مقاله پژوهشینوع مقاله: 

 

 

خوب در ادارات  یاز حکمران انیدانشجو یتمندیرضا یحاضر، برآورد سهم نسب قیهدف تحقمقدمه : 

 اصفهان بود. استانیآزاد اسلام یهاو ورزش دانشگاه یتربیت بدن

انجام شد.  یشیمایو به صورت پ یکاربرد قاتیاز نوع تحق ،یهمبستگ -یفیتوص قیتحق نیاروش : 

 استانیآزاد اسلام یهادانشگاه یبدن تیکننده به ادارات تربمراجعه انیدانشجو قیتحق یآمار ۀجامع

حجم  ،از مراجعات یقیتوجه به در دسترس نبودن تعداد دقبودند. با  1402ماه اول سال  9اصفهان در 

 یهاپرسشنامه یریابزار اندازه گ نفر به دست آمد. 437زده شد و تعداد  نیتخم ینمونه از فرمول آمار

( بود. اعتبار 1394) یمحمود یتمندی( و رضا1396فرد ) یو الماس یاراحمدیخوب  یاستاندارد حکمران

به دست  84/0و  89/0با  ربراب بیکرونباخ به ترت یآلفا بیها مورد آزمون قرار گرفت )ضرآن ییو روا

 یهااستفاده شد و با استفاده از آزمون 23 ۀنسخ SPSSحاصل از نرم افزار  یهاداده لیتحل یآمد(. برا

 به دست آمد. جیچندگانه نتا یخط ونیو رگرس رسون،یپ یاز جمله همبستگ یآمار

وجود دارد  یهمبستگ انیدانشجو یتمندیرضا زانیخوب با م یحکمران نینشان داد که ب هاافتهییافته : 

(P=0/01). خوب  یچندگانه عوامل حکمران یخط ونیآزمون رگرس جیبراساس نتا نیهمچن

 بودند. انیدانشجو یتمندیرضا زانیاز م یخوب ۀکنندییشگویپ

اصفهان  استانیآزاد اسلام یهاادارات ورزش دانشگاه رانیبه مد یبه طور کل:  نتیجه گیریبحث و 

و نشاط  یخوب، ضمن ارتقا سطح تندرست یحکمران یهاو توجه به مؤلفه یریبا به کارگ شودیم شنهادیپ

 ادارات بهبود بخشند. نیآنها را در مورد خدمات ارائه شده توسط ا یتمندیرضا ان،یدانشجو نیدر ب

 

 
 

  ها:واژهکلید
 ، خوب،یحکمران واژه يک،
  ، یادارات تربيت بدن واژه دو، 

  ، انيدانشجو یرضايتمند ،سهواژه 
  ، یدانشگاه آزاد اسلام ،چهارواژه 
 ، استان اصفهان ،پنجواژه 

 

و ورزش  یبدن تيخوب در ادارات ترب یاز حکمران انيدانشجو یتمنديرضا یبرآورد سهم نسب .(1403) محسن.،  شريعتی کمال آبادی  داود.،  نصر اصفهانی :استناد
 .383-395(، 4) 4، در ورزش یمطالعات جامعه شناخت ،اصفهان  استانیآزاد اسلام یهادانشگاه

                 DOI: http//doi.org/ 10.30486/4S.2024.904623 
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  مقدمه

و در صورت مواجه شدن با  یکه فقط خشنود باشند به راحت یزيرا مشتريان ها، مسرور کردن مشتريان است؛از سازمان یامروزه هدف بسيار
از يک ارائه دهنده، بسيار  خدمات افتيکه از در یاست که مشتريان یدرحال ني. ادهندیخود را تغيير م ۀفروشند ،یمحصول يا خدمت بهتر

زياد و رضايت  یمايند. خشنوددريافت ن یکمتر حاضرند آن را عوض کنند و خدمات مورد نياز خود را از منبع ديگر شوند؛یمو خشنود  یراض
بحث ميزان رضايت (. 2015)محمودی،  کندینسبت به برند خدمات ايجاد م یعاطف یه يک نوع وابستگبلک ،یفراوان، نه فقط رجحان منطق
و به  گرددیم یو رشد توسعه تلق یرآمدسنجش کا یاصل یهااز شاخص یها به عنوان يکدر سازمان شدهارباب رجوع از خدمات ارائه 

به  ی. با اينکه ارباب رجوع و مشترباشدیها مدنظر مار مهم در سازمانهمين دليل مبحث رضايت ارباب رجوع به عنوان يک مسئله بسي
ها قابليت دارند که عملکردشان را از نظر از سازمان یاين وجود تعداد اندک اب شوند،یمنزله شريان حيات بخش هر سازمان محسوب م

ظر مشتريان صرفاً يک انتخاب مشتريان انطباق دهند. مديران بايد تشخيص دهند که بهبود خدمت مورد ن یکيفيت، بازده خدمات، يا نيازها
حيات و موفقيت سازمان  ۀادام یبرا یضرور یبرجسته، امر خدمات ۀو ارائ ینيست، بلکه سلامت سازمان به آن وابسته است. تکريم مشتر

به صورت  یمشتر یها، برامقاومت کرد که سازمان توانیم یفقط در صورت ،یيرونب ی. در بلندمدت، در برابر تهديدهاشودیمحسوب م
 .(2012شود)رحيمی، و ارباب رجوع کسب  یمشتر یبهترين انتخاب درآيند و وفادار

ها و است. دانشگاه افتهيدوچندان  یتياهم اند،یکه به سرعت در حال دگرگون يیهادر سازمان ،یحکمران ۀديدر حال حاضر پد ،یطرف از
نسبت به گذشته  یترجامع یهایزيرخود، برنامه یحکمران یالگوها رييهاست که با تغنوع سازمان نياز ا یکي یبه عنوان یمراکز آموزش

که  در سراسر جهان رخ داده است. از آنجا یدر سطح آموزش عال یريچشمگ راتييتغ 1980که از اواخر دهه  دهدیدارند. آمارها نشان م
 ،یآموزش ،یفرهنگ یهاتيدر فعال یقابل توجه راتياست و تأث یآموزش عال یابعاد ساختار نياز مهمتر یکي یدانشگاه یدر فضا یحکمران
 فيحال، تعر نيبا ا (. 2018، 1)رباسیبوده است یحکمران راتييتغ ريتحت تأث یبه طور قابل توجه هاوزهدارد، تحول در ح یو ورزش یپژوهش

 یشکل، حکمران نيادياز آن ارائه شده است. در بن یمختلف فيتعار نه،يوجود ندارد و بسته به زم یاصطلاح حکمران ۀدربار یواحد جهان
امور مربوط به خود را  دهدیاز مردم اجازه م یگروه ايدولت، سازمان  کيکه به  کندیم فيرا توص یريگميتصم یندهايساختارها و فرآ»

)دی و حفظ شود جيسازمان، ترو یاز سو یرفتار اخلاق دهدیتمرکز دارد که اجازه م يیندهايبر فرآ شتريب یمفهوم حکمران«. اداره کنند
 (.3،2020)پيلک جی آر مطرح بوده است یحکمران ۀنيغالب در زم ميپارادا نخوب به عنوا یگذشته، حکمران یهاسال یدر ط (.2019، 2ديکر

گذاری در حکمرانی خوب، به پيشرفت در تحقق اهداف ( تأکيد دارد که سرمايه2004گزارش سازمان همکاری و توسعۀ اقتصادی  )
بر عملکرد و رشد سازمانی  یخوب، اثر مثبت یتوسعه کمک خواهد کرد. در اين زمينه، ثابت شده است که پيوستن به استانداردهای حکمران

مستقيم علت  ۀکه از رضايت به دست آمده، رابط ی. در نظرسنجکندیخوب در شهروندان رضايت و اعتماد را منعکس م یداردارد. حکومت
 (.2003، 4)بوکارتشودیم شتريبين کيفيت خدمات و رضايت مشتريان وجود دارد. اگر کيفيت خدمات افزايش يابد رضايت هم ب یو معلول

ها يا بازيگران نيستند، تنها در مورد دستگاه یهاست. حکمراناست که بيانگر تغيير پارادايم نقش دولت و حکومت یاخوب، واژه یحکمران
کونتز،  قادبه اعت .(.2012رحيمی،) کندیآن را تشريح م یها و ابعاداست که توسط شاخص یبلکه از آن مهمتر در مورد کيفيت حکمران

 (. 2011، 5)کيگونگودانندیاصولاً رهبری را هنر نفوذ در ديگران م نيکسب هدف مشترك؛ بنابرا یبرا رهبری: تحت تاثير قرار دادن ديگران

است مشتمل بر معيارها و  یخوب، مفهوم یکامل بدان دشوار است. حکمران یابيخوب يک آرمان است که البته دست یبراين مبنا حکمران
و حقوق  کنندیرا اداره م یمنابع عموم رسانند،یرا به انجام م یها از طريق آن امور عمومکه دولت ،یها و اصول حکومتداررويه نداردها،استا

 یپذيرمشارکت، حاکميت قانون، و انعطاف ،یشفافيت، مسئوليت، پاسخگوي توانیخوب م ی. از ارکان مهم حکمراننمايندیبشر را تضمين م
 رينظ یميبا عطف توجه به مفاه انيبنارزش کرديرو کي ۀخوب، به مثاب یحکمران کرديرو گر،ي؛ به عبارت د (.2013، 6گيرارت) را نام برد
 (.2011، 7)پريستوسعه کارآمد است عيو توسعه و تسر یسامان دادن به امور اجتماع یبرا ،یو عدالت اجتماع یبرابر ت،يشفاف ،يیپاسخگو
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 یکاربرد یهااز معيارها و شاخصه یامجموعه ،یدمکراتيک دارد و به عبارت یو فرآيندها یسالاربا مردم ینزديکخوب، نسبت  یحکمران
ديگر، تحقق اين مفهوم و حاکميت دمکراتيک، مستلزم  یاست. از سو یو ماهو یساختار ،یدمکراتيک در ابعاد فرآيند یسياس یهانظام

ها در يک جا جمع شوند و با ايجاد ن اهداف و ارزشاي ۀکه هم دهدیبه دست م یچارچوب لاست. درعين حا یحکومت دمکراتيک و جمهور
با محوريت مردم، دنبال  یو فرهنگ یاجتماع ،یسياس ،یاقتصاد ۀاعم از توسع یانسان ۀاهداف توسع ،یو همسوي یحداکثر همگراي

 راتيمختلف و تأث یهامطرح شد و در فرهنگ کيالمپ یالملل نيب ۀتيخوب در ورزش، ابتدا توسط کم یمفهوم حکمران  .(.2013)گيرارت،شود
 یحکمران ،یورزش یهادر سازمان (.2019، 1)چپلت افتيتکامل  کيدموکرات تيحاکم اي یو سازمان یشرکت تيحاکم ژهيومتفاوت به ینظر

 یکه حکمران یدر حال (.2،2021د )پرنتشویم اختهشن زين یتيريمد یرفتارها یبرا یهنجار ،یاخلاق یخوب به عنوان ادغام استانداردها
و  دهد،یچگونه انجام م دهد،یانجام م یسازمان چه کار کندیکه مشخص م شودیو متناسب م یروشن، عمل ستميس جاديخوب باعث ا

دارد و مراقبت  امعههای ورزشی عواقب منفی بسياری بر جآن است؛ نتيجۀ عدم حکمرانی خوب در سازمان افتنيمسئول تحقق  یچه کس
رئيس کميتۀ بين المللی المپيک،  (.2019)چپلت، های ورزشی استترين مسئوليت سازمانای مسئولانه و شفاف، بزرگاز ورزش به شيوه

ساز ورزش پاك در اروپا برگزار شد، بر اصول حکمرانی خوب که زمينه 2001در افتتاحيۀ اولين کنفرانس حکمرانی در ورزش که در سال 
پذيری، های ورزشی بر آن تأکيد شود عبارت است از مسئوليتهای مشترکی که بايد در کليۀ فدراسيون، تأکيد و پيشنهاد کرد ويژگیباشد

های ورزشی اين اصول را رعايت کنند، موقعيت در آن زمان اين بود که اگر سازمان یمشارکت جويی، شفافيت و همبستگی. استدلال و
رسد. در اولين ها میو باشگاه انيورزشکاران، مرب ليورزش از قب ۀويژه جامعنفعان ورزش، بهمزايای بسياری به ذیشد و  اهدآنها تقويت خو

ويژه نياز به شفافيت تأکيد و اظهار کرد، ( نيز وی مجدداً بر اهميت حکمرانی خوب به2006سمينار خودگردانی در جنبش المپيک و ورزش )
در سومين نشست گروه کارشناسان حکمرانی  نيهمچن .(.2007، 3)کمی  که با شفافيت کامل فعاليت کند است لمپيکاين مسئوليت جنبش ا

تشکيل جلسه دادند و اعضای جلسه روی موضوع اصول حکمرانی خوب در ورزش کشورهای  2012ژوئن  6خوب انجمن اتحاديۀ اروپا که در 
؛ (Council of the European Union,2013)اصل اساسی توافق کردند 10بر عضو اتحاديۀ اروپا بحث و تبادل نظر کردند و در نهايت 

در دو سطح  ،یعيوس یخوب در ورزش، شکاف دانش یحکمران یريکارگبه یبرا نهيزم نيمتعدد در ا قاتيها و تحقحال، با وجود تلاش نيبا ا
 یکدها یوجود دارد، ول یالملل نيو ب یهم در سطح مل یورزش یهاسازمان یخوب برا یحکمران یاول، اگرچه کدها ۀوجود دارد: در مرحل

 شهيخوب هم یاصول حکمران نکه،يوجود ندارد و دوم ا یورزش یهاشده باشد، در سازمان رفتهيعموم پذ یاز سو یکه به طور کل یحکمران
دارد وجود  یو فرهنگ یها از نظر ساختارسازمان نيب یقابل توجه یهاتفاوت رايتناسب داشته باشد ز یخاص هر سازمان یهایژگيبا و ديبا

 (.2016، 4)شيلبری
خوب  یبر حکمران یمبتن یانسان يۀسرما ۀو توسع یسازمان یداريپا نيب یمتقابل ۀنشان داد که رابط (2023محمدی ) پژوهش جينتا

از  رانيفوتبال ا یحرفه ا یهامطلوب باشگاه یمال تيمدل حاکم یطراح»با عنوان  یدر پژوهش (2023) و همکاران يیوجود دارد. قرا
و عوامل  یعوامل فن ،یمال یراهبردها ،یمال تيمطلوب شامل هنجارها، شفاف یمال تيحاکم یهاکردند که مؤلفه انيب ،«خبرگان دگاهيد
مطلوب  تيريمد ۀنيشود تا بتوان زم جاديا رانيفوتبال ا یهادر باشگاه ديبا یمال تياساس، فرهنگ حاکم نياست. بر ا یاقتصاد یاسيس
خود  قيتحق زين (2023) و همکاران یزيکار یکرد. عسکر جاديو منابع ا یمال تيريمد یرا برا یمناسب طياها فراهم و شررا در باشگاه یمال

 یهایژگينشان داد و قيتحق نيا یهاافتهيانجام دادند.  «رانيفوتبال ا ونيفدراس یحکمران یزيرساختار نظام برنامه ليتحل»را با عنوان 
و  یانسان يۀسرما یهابي)آس 3(، عامل یميکار ت یهابي)آس 2(، عامل یسازشفاف یهابي)آس 1عبارتند از: عامل  یساختار حکمران

(، یو اخلاق یارفتار حرفه یهابي)آس 6و انتخاب(، عامل  نشيگز یهابي)آس 5(، عامل کيدموکرات نديفرآ یهابي)آس 4(، عامل نفعانیذ
 یستگيشا ،يیسطح بالا بر اساس توانا رانيمد ني(؛ بنابرايیبازخورد و پاسخگو یهابيآس) 8شاخص کنترل(، عامل  یهابي)آس 7عامل 

شده  ونيجذب فدراس یحقوق ورزش ۀانتخاب شوند و افراد متخصص در حوز یکار ۀو صداقت و تجرب یرهبر تيظرف ،یکار تيفيک ،یشغل
خوب بر  یحکمران یهانشان داد که شاخص  (2024) نژادلر قيج تحقيرود. نتا شيالملل پ نيب یحقوق یهایژگيبر اساس و زيها نو برنامه

 یدارد. مهراب یميمثبت و مستق ريتأث زيارباب رجوع ن یتمنديخوب بر رضا یکرد که حکمران انيب توانیدارد و م ريبهبود عملکرد سازمان تأث
های تيمی و انفرادی پرداختند. نتايج پژوهش ورزشی رشته هایراسيونپژوهشی به مقايسۀ مدل حکمرانی در فد در (،2018ن )و همکارا
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های تيمی و انفرادی از کيفيت مناسبی برخوردار بود. هرچند ضريب مسير های ورزشی رشتهآنها نشان داد که مدل حکمرانی در فدراسيون
تيمی و انفرادی با هم اختلاف داشت، اين اختلاف  ایههای ورزشی رشتهکمرانی در فدراسيونتأثير عوامل بر مفهوم حکمرانی در مدل ح

به نظر  ران،يها در ااز لحاظ آماری معنادار نبود؛ بنابراين با توجه به شرايط محيطی اقتصادی، اجتماعی و غيره حاکم بر بدنۀ فدراسيون
 یو حکمران یادار يیسطح پاسخگو یبا بررس (،2017)با هم ندارد. حاتمله و همکارانها تفاوت چندانی رسد مدل حکمرانی در فدراسيونمی

و  یادار يیکردند که سطح پاسخگو انيآن کشور، ب یرهبران ادار دگاهيو ارتباط آنها در ادارات آموزش و پرورش کشور اردن از د یسازمان
 یو استفاده از حکمران یادار يیپاسخگواستفاده از  زانيم نيست و بدر ادارات آموزش و پرورش اردن در حد متوسط ا یسازمان یحکمران
 یهابا عنوان نقش سازمان 1(2017)یکه ل یدر پژوهش نيوجود دارد. همچن یمثبت و معنادار ۀدر ادارات آموزش و پرورش، رابط یسازمان

داشته  یدر حکمرواي یزياد ثيراتتأ توانندیها مشهر چين انجام دادند؛ نتايج پژوهش آنها نشان داد که اين سازمان یدر حکمرواي یغيردولت
غرب  ۀاند نسبت به منطقها داشتهدر مناطق شرق و جنوب کشور چين که ارتباطات بيشتر با اين سازمان یباشند؛ به طوری که حکمرواي

داشته  یشهر خوب یدر حکمرواي یتأثير بسزاي توانندیها مها به اين نتيجه رسيدند که اين سازماننبهتر بوده است. در نهايت آ یخيل
مشتريان،  یمشتريان را از سه منظر: انتظارات، تجهيزات و ميزان وفادار یتحقيق بحث رضايتمند( در2009) ايو کور 2باشند. پدراگوسا

 ،یکه رضايتمند يدندو سلامت در شهر ليسبون پرتغال به اين نتيجه رس یآمادگ یهامشتريان باشگاه یهاديدگاه یکردند. آنها با بررس یارزياب
 یدر تعيين ميزان وفادار یبا انتظارات مشتريان و تجهيزات باشگاه مرتبط است و اهميت بسيار زياد یاست که به طور معنادار یمتغير

  .مشتريان به باشگاه دارد
 ديو با اندیاگسترده تيمسئول و تيمأمور یها دارادانشگاه نکهيخوب و ا یحکمران ۀنيدر زم نيشيپ یهاپژوهش جيبه نتا توجه

کشور با  یآموزش عال طيه امروز محچرا ک ديموفق نما یرقابت یکنند که بتواند آنها را در فضا نييخود تع یهاتيفعال یبرا يیهاتياولو
رو است و و کارکنان روبه ورزشکاران نيجذب بهتر ،یمختلف مانند ورزش یهاجذب بودجه ان،يجذب و حفظ دانشجو یابر ندهيفزا یرقابت

عملکرد  ،یرهبر ،یشناسفهياحترام و وظ ،ینگرش مدن ،ینوع دوست ،يیعدالت و پاسخگو ت،يشفاف ،یمانند انصاف، برابر یعوامل یاز طرف
 هاطيمح نيو... در ا ،یو اثربخش يیقت، کاراصدا ،یارتباطات، اعتمادساز ،يیگرارفتار نوآورانه، ارزش ،يیگراقانون ،یسلامت سازمان ،یسازمان
را بر اساس سند تحول  یمختلف یهاتيمسئول کهیو ورزش دانشگاه آزاد اسلام یبدن تيدر ادارات ترب یاست. به علاوه، حکمران یضرور
 ۀو خانواد یعلم أتيه یاعضا وکارکنان  ان،يدانشجو نيدر ب یورزش همگان ۀتوسع لياز قب یو نرم افزار یافزاردر بخش سخت یو تعال
 یبرا یتا کشور یون واحداز سطح در یورزش یهارقابت یاوقات فراغت، برگزار یساز یو غن یورزش -یحيتفر یفضا جاديآنها، ا

و کسب  یاطح حرفهسدر  یورزش یباشگاه فرهنگ کي عنوانورزش به  ۀمشارکت در توسع یبرا یامخاطبان خود، توجه به ورزش حرفه
و  لاتي(، فراهم کردن تسهیجهان یهاورزشکار نخبه به رقابت انيبرتر، اعزام دانشجو یهاگي)ل یالملل نيو ب یمل یهادانيافتخار در م
 نيمحققان ا نيبرخوردار است؛ بنابرا یاژهيو تيو... از اهم یورزش یفضاها زيجامعه هدف خود، ساخت و تجه ۀرشد توسع یامکانات برا

اند استان اصفهان تا چه حد توانسته یآزاد اسلام یهاو ورزش دانشگاه یپژوهش به دنبال پاسخ به اين سؤالند که ادارات تربيت بدن
ند؟ آيا بين اين دو مفهوم هددانشجويان را ارتقا  یديگر رضايتمند یخوب را در سازمان خود فراهم نموده و از سو یحکمران یهاشاخص

استان  یآزاد اسلام یهاانشگاهداصفهان رابطه وجود دارد؟ از آنجا که  استانیآزاد اسلام یهاو ورزش دانشگاه یدر ادارات تربيت بدن
 نيخوب در ا یز حکمرانا انيدانشجو یتمنديرضا یسهم نسب نييورزشند، تع ۀنيپرمخاطب و فعال در زم یهااز سازمان یکياصفهان، 

وع از طريق استقرار رضايت ارباب رج یهانسبت به تقويت شاخص یادارات کمک خواهد کرد تا در صورت وجود چنين سهم و ارتباط
 هدف فراهم نمايد. ۀجامع یمؤثر برا یو خدمات رسان یاثربخش یزمينه را برا ،یحکمران

 
  شناسی پژوهشروش

و ورزش  یخوب در ادارات تربيت بدن یرا از حکمران انيدانشجو یتمنديرضا یقصد داشت سهم نسب ق،يتحق نيکه محقق در ا يیاز آنجا
و از نظر  یاز نظر هدف کاربرد قيتحق نيا نيکند؛ بنابرا یمراجعه کننده بررس انيدانشجو دگاهياصفهان از د استانیآزاد اسلام یهادانشگاه

است که از  یدانشجويان يۀاين تحقيق شامل کل یآمار ۀانجام شد. جامع یاست که به صورت پيمايش یهمبستگ قاتياز نوع تحق تيماه

                                                 
1 Li 
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 ۀاستفاده کرده بودند، است. با توجه به مشخص نبودن حجم جامع 1402ماه اول سال  9 یتسهيلات و امکانات ادارات امور ورزش در ط
از  شتريدرصد ب 10 زانيپرسشنامه به م عيتوز نيبرآورد حجم نمونه و همچن یکوکران برا مولضمن استفاده از فر ق،يبه طور دق یآمار

 یبر اساس واحدها یاطبقه یاين تحقيق تصادف یگيرروش نمونه ني. همچنديگرد نيينفر تع 437برآوردشده، حجم نمونه برابر با  زانيم
مسئولان و حضور در  یها، محققان با هماهنگپرسشنامه دييپس از تأ هک یسطح استان اصفهان بود به نحو دریدانشگاه آزاد اسلام

استفاده کنندگان از امکانات ادارات ورزش توزيع و پس از  نيها را بروز، پرسشنامه 30استان اصفهان به مدت  یآزاد اسلام یهادانشگاه
 یگيرمورد استفاده قرار گرفت. ابزار اندازه شد و ليتکم ملپرسشنامه به صورت کا 381 ت؛يکردند. در نها یآورتکميل در همان محل، جمع

 یابياست که اعتبار (2015)محمودی،  ارباب رجوع یو رضايتمند (2018)ياراحمدی،  خوب یاستاندارد حکمران یهادر اين تحقيق پرسشنامه
 ۀنيدر زم یاول پرسشنامه، سؤالات . بخشگيردیم قبه آنها تعل 5تا  1 ۀکردند و بر اساس طيف ليکرت نمر دييآنها را محققان تأ يیو روا

 یتمندياستاندارد رضا ۀو پرسشنام هيگو 12خوب با  یو در بخش دوم پرسشنامه، استاندارد حکمران انيپاسخگو یشناخت تيجمع یهایژگيو
و  یبدن تياز استادان گروه ترب یتعداد یسوشده از  دييتأ یهاها، ابتدا پرسشنامهپرسشنامه يیايپا نييتع یارائه شد. برا قيتحق هيگو 52با 
ها بر پرسشنامه یثبات درون اي يیايپا بيشد سپس ضر یآورو جمع عيمورد نظر توز انياز دانشجو ینفر 30 ۀنمون نيب ،یورزش تيريمد

 اسيو در مق 89/0خوب  یحکمران اسيکرونباخ محاسبه شد که مقدار آن در مق یآلفا بيبه دست آمده با استفاده از ضر یهااساس داده
های )ميانگين، انحراف معيار، توزيع یآمار توصيف یهاپژوهش، از روش یهاتجزيه و تحليل داده یبه دست آمد. برا 84/0 یتمنديرضا

 یبستگضريب هم ،یاتک نمونه یکولموگروف اسميرنوف، ت یهااز آزمون یآمار استنباط یعلاوه برا. بهديفراوانی و درصدی( استفاده گرد
و در سطح  23نسخه  SPSS ینرم افزار آمار قيها از طرداده ليو تحل هيتجز تيشد. در نهاچندگانه استفاده  یخط ونيپيرسون و رگرس

 انجام گرديد. 05/0 یخطا

باز،  یکدگذار ندیفرا قطری از هادادهصورت که  نیبه ا دیخرد استفاده گرد لتحلی روش از هاداده لیو تحل هیتجز یبرا

که  هاییباز بخش یابتدا با انجام کدگذار .شدند لیتحل نیاستراوس و کرب ادیداده بن یۀو بر اساس طرح نظر ینشیو گز یمحور

 ۀسپس در مرحل .در نظر گرفته شود، مشخص شد هاولی مفهوم کد عنوان به توانست یبا توجه به اهداف و سؤالات پژوهش م

 یدر قالب: موجبات علّ میمفاه نیا ،ینیکارآفر داریپا ۀتوسع یهامؤلفه نییدر تب میبا توجه به نقش مفاه ،یمحور یکدگذار

بسترساز  طی)شرا اینهیزم یهایژگی(، وشوند یاتخاذ م یاصل ۀدیکه در پاسخ به پد هاییی(، راهبردها )استراتژیاصل دهی)علل پد

به کار بستن راهبردها( به صورت  جی)نتا امدهایعام مؤثر بر راهبردها(، و پ طی)شرا یطیمح طیخاص مؤثر بر راهبردها(، شرا

کاهش  مدل ۀپژوهش دربار یۀنظر ،ینشیگز یبا انجام کدگذار انیدر پا .به هم مرتبط شدند یمیمدل پارادا قیاز طر ینظر

و  داده ها لیتحل ندیفرا یانیپژوهش، گزارش پا نیا ییسنجش روا یبرا .شده است تیورزش روا ۀدر جامع یتیجنس ینابرابر

 کدگذاریها در آنها نظرات از و شد فرستاده شوندگان چهار نفر از مصاحبه یحاصل شده، به همراه متن مصاحبه برا های مقوله

نفر از استادان  3توسط  ها یکدگذار ندیفرا نیهمچن .دیروند حدود سه ماه به طول انجام نیا هالگو استفاده شد ک یو طراح

سنجش  یپژوهشگر برا .دیمدل استفاده گرد نتدوی در هاآن یشنهاهایو پ ینظر که خود عضو گروه مصاحبه نبودند، بررسصاحب

 یبا اهداف و سؤالات پژوهش، اصلاحات سهیو سپس مقا جینتا لیداد و پس از تحل بیترت یشیآزما ۀدو مصاحب ،یفیابزار ک ییایپا

 .دقت ابزار پژوهش شود شافزای باعث تا شد داده ها پرسش بندیتیدر سؤالات و اولو

 
  های پژوهشیافته

شترين اعضای گروه نمونه   1بنابر اطلاعات جدول شمارۀ   شترين اعضای    179نفر مرد و کمترين اعضای گروه نمونه   202، بي زن بودند. بي
صيلات،    ساس ميزان تح سی  نفر  249گروه نمونه بر ا شنا صيلات    در مقطع کار ضای گروه نمونه بر طبق ميزان تح نفر در  13و کمترين اع

شتر افراد گروه نمونه      مقطع دکتری بودند. شی، بي سابقۀ فعاليت ورز شی کمتر از     201در مورد  سابقۀ فعاليت ورز سال بودند و   5نفر دارای 
 نفر بودند.  24سال بودند 15 کمترين افراد گروه نمونه که دارای سابقۀ فعاليت ورزشی بيش از
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 شناختی جمعیت یهاویژگی اساس بر نمونه گروه فراوانی توزیع. 1 جدول

 درصد فراوانی های آماریشاخص  

   جنسيت

 53 202 مرد

 47 179 زن

   تحصيلات

 25 95 کاردانی

 65 249 کارشناسی

 6 24 کارشناسی ارشد

 4 13 دکتری

   سابقۀ فعاليت ورزشی

 53 201 سال 5کمتر از 

 22 84 سال 5-10

 19 72 سال 11-15

 6 24 سال 15بيشتر از 

 به دست 05/0 از بيشتر دانشجويان رضايتمندی و خوب حکمرانی متغيرهای برای آزمون داریمعنا سطح ،2 شماره جدول به توجه با
 . است طبيعی متغيرها همۀ توزيع بنابراين آمد؛

 تحقیق متغیرهای توزیع بودن نرمال بررسی. 2 جدول

 نام متغیر  حکمرانی خوب  رضایتمندی دانشجویان

17/1 15/1  Z 

 سطح معناداری  14/0 13/0

 
کمتر های آزاد اسلامیهای آن در ادارات تربيت بدنی دانشگاه، ميانگين متغير حکمرانی خوب و مؤلفه3های جدول شماره بر اساس يافته
کمتر از سطح های آزاد اسلامیهمچنين، ميانگين متغير رضايتمندی دانشجويان به ادارات تربيت بدنی دانشگاه( است. 3از سطح متوسط )

 ( است.3متوسط )

 ای حکمرانی خوب و رضایتمندی دانشجویان تک نمونه t. آزمون 3جدول 

 آماره

 هامتغیر و مؤلفه
 

s t Sig 

 000/0 -46/15 89/0 28/2 نتیجه گرایی

 000/0 -85/7 85/0 65/2 هاوظایف و نقشاثربخشی 

 000/0 -11/16 70/0 41/2 پاسخگویی

 000/0 -05/10 80/0 58/2 سازیشفاف

 000/0 -44/14 82/0 39/2 سازیظرفیت

 000/0 -69/11 77/0 53/2 هاارتقای ارزش

 000/0 -75/16 60/0 48/2 حکمرانی خوب

 000/0 -51/11 65/0 61/2 رضایتمندی دانشجویان

گرايی، دهندۀ وجود رابطۀ معنادار بين عوامل حکمرانی خوب )نتيجه( نشان4ضرايب به دست آمده از آزمون همبستگی پيرسون )جدول 
 یادارات تربيت بدن به ها( با رضايتمندی دانشجويانسازی، ارتقای ارزشسازی، ظرفيتها، پاسخگويی، شفافاثربخشی وظايف و نقش

گرايی حکمرانی خوب، بيشترين همبستگی را با شود عامل نتيجهاست. همانطور که ملاحظه می استان اصفهانآزاد اسلامی یهادانشگاه
سازی حکمرانی خوب، کمترين همبستگی را با ميزان رضايتمندی دانشجويان دارد. به ميزان رضايتمندی دانشجويان دارد و عامل ظرفيت

x
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توان گفت بين عوامل حکمرانی خوب با ميزان رضايتمندی های به دست آمده، میريب همبستگیطور کلی، با توجه به معناداری ض
 استان اصفهان رابطه وجود دارد. های آزاد اسلامیدانشگاهت بدنی يادارات تربدانشجويان به 

 . نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون4جدول 

 رضایتمندیشاخص  ضرایب و سطح معناداری متغیر مستقل

 62/0 ضريب همبستگی پيرسون گرایینتیجه

 001/0 سطح معناداری

 53/0 ضريب همبستگی پيرسون هااثربخشی وظایف و نقش

 001/0 سطح معناداری

 58/0 ضريب همبستگی پيرسون پاسخگویی

 001/0 سطح معناداری

 50/0 ضريب همبستگی پيرسون سازیشفاف

 001/0 سطح معناداری

 39/0 ضريب همبستگی پيرسون سازیظرفیت

 001/0 سطح معناداری

 51/0 ضريب همبستگی پيرسون هاارتقای ارزش

 001/0 سطح معناداری

 معناست بدان اين است؛ شده 71/0 برابر مدل در چندگانه رگرسيونی مدل تعيين ضريب مقدار شود،می مشاهده 5 جدول در که همانطور
 وارد مدل در که متغيرهاست ساير سهم بقيه، و کندمی توجيه را تغييرات کل از درصد 51 حدود تنهايی به چندگانه، خطی رگرسيون که

 .اندنشده

 (خوب حکمرانی اساس بر دانشجویان رضایتمندی) رگرسیونی مدل مناسبت جدول. 5 جدول

 R R2 R2 مدل

 تعدیل شده

F نتیجه گیری سطح معناداری 

 شود.تاييد می 000/0 38/66 50/0 51/0 71/0 1

 

شجويان کمتر از    6با توجه به نتايج جدول  ضايتمندی دان ست؛ بنابراين می    05/0، مقادير معناداری آزمون برای ر ضيات   شده ا توان فر
0=1β ضريب(X 1 ،)0=2β ضريب(X 2 ،)0=3β ضريب(X 3 و )4=0β ضريب(X 4  را در سطح )گرايی، های نتيجهدرصد رد کرد و مؤلفه  5

 بينی رضايتمندی دانشجويان مؤثر است.سازی در پيشسازی و ظرفيتها، شفافاثربخشی وظايف و نقش

 بر اساس حکمرانی خوب(ان یمندی دانشجویترضا. نتایج ضریب رگرسیون )6جدول 

خطای  بینمتغیر پیش متغیر ملاک

 معیار

ضریب 

 رگرسیون

 سطح معناداری t ارزش 

رضااایتمندی  

 دانشجویان

 00/0 03/7 37/0 03/0 گرایینتیجه 

 01/0 54/2 15/0 04/0 هااثربخشی وظایف و نقش

 41/0 81/0 05/0 06/0 پاسخگویی

 01/0 38/2 11/0 03/0 سازیشفاف

 00/0 35/4 19/0 03/0 سازیظرفیت 

 26/0 10/1 06/0 04/0 هاارتقای ارزش 

 :است زير صورت به پاسخگويان رضايتمندی بينیپيش معادلۀ رگرسيون، مدل نتايج اساس بر علاوه به
Y 0=/37*X1 + 0/15*X2+ 0/11*X3+ 0/19*X4 

=  4X سازی؛ شفاف=  3X ؛هانقش و وظايف اثربخشی=  2X گرايی؛ نتيجه=  1X دانشجويان، رضايتمندی= Y معادله اين در که
 .است سازی ظرفيت
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  یریگجهینتو  بحث
 یتمنديموجبات رضا تواندیم ،یندر سطح سازما ی. وجود حکمرانکنندیم تيفعال ايحال پو نيو در ع دهيچيپ یطيدر مح یامروز یهاسازمان

رفتار  یمربوط به آن روشن باشد و افراد طور یهاتيها و مسئولنقش ،یحکمران فياست که تمام وظا نيمستلزم ا یرا فراهم آورد. حکمران
. شودینقش م یشانس بهبود اجرا شيزاباعث اف گران،يارتباط با د یها و چگونگد نقشدر مور تيبا نقششان باشد. شفاف ابقکنند که مط

مشارکت افراد  قياز طر یعلاوه حکمرانشدن است. به یقرار گرفته که روز به روز در حال چالش یتيدر موقع یحکمران یهاتينقش و مسئول
ع از خدمات ارائه شده در بحث ميزان رضايت ارباب رجو گرياز طرف د .شودیم تيو تجارب گوناگون تقو انشو د یبا انواع مختلف آگاه

و به همين دليل مبحث رضايت ارباب رجوع  گرددیم یو رشد توسعه تلق یسنجش کارآمد یاصل یهااز شاخص یها به عنوان يکسازمان
وب بخش هر سازمان محسشريان حيات ۀبه منزل یاست. با اينکه ارباب رجوع و مشتر رها مد نظبسيار مهم در سازمان ۀبه عنوان يک مسأل

مشتريان  یفيت، بازده خدمات، يا نيازهاقابليت را دارند که عملکردشان را از نظر کي نيها ااز سازمان یبا اين وجود تعداد اندک شوند؛یم
مت سازمان به آن وابسته ت، بلکه سلانظر مشتريان صرفاً يک انتخاب نيس دانطباق دهند. مديران بايد تشخيص دهند که بهبود خدمت مور

. در بلندمدت، در برابر شودیحيات و موفقيت سازمان محسوب م ۀادام یبرا یضرور یخدمات برجسته، امر ۀو ارائ یاست. تکريم مشتر
 یمشتر یانتخاب درآيند و وفادار به صورت بهترين یمشتر یها، برامقاومت کرد که سازمان توانیم یفقط در صورت ،یبيرون یتهديدها

 یهادانشجويان و مؤلفه در یاست که نتايج پژوهش حاضر نشان داد که ميانگين متغير رضايتمند یدر حال نيو ارباب رجوع کسب شود. ا
اساس بايد  ني( است. بر ا3متوسط ) سطحاستان اصفهان کمتر از  یآزاد اسلام یهادانشگاه یکارکنان( در ادارات تربيت بدن یآن )به استثنا

بد. در همين ر آنها افزايش ياد یتا رضايتمند رديو توقعات دانشجويان مورد توجه قرار گشده و سطح انتظارات  يیمخاطبان شناسا یازهاين
سبون پرتغال به اين نتيجه رسيدند و سلامت در شهر لي یآمادگ یهامشتريان باشگاه یهاديدگاه یبا بررس (2009ا )راستا پژوهش پدراگوس

در تعيين  یاهميت بسيار زياد ومشتريان و تجهيزات باشگاه مرتبط است  یبا انتظارها یداراست که به طور معنا یمتغير یکه رضايتمند
به بُعد کيفيت  ديبا ،یوفادار ايتو در نه یندافزايش بيشتر رضايتم یبرا یبعد ۀمشتريان به باشگاه دارد؛ بنابراين در مرحل یميزان وفادار

 یی که نتايج پژوهش محمودو ورزش توجه شود. به طور یادارات تربيت بدن یدانشجويان( از سو یخدمات ارائه شده )همراستا با نيازها
ت و معناداری وجود دارد و از نشان داد که بين کيفيت خدمات و رضايتمندی مشتريان با وفاداری آنان ارتباط مثب زين (2015) و همکاران

 و همکاران ید. همچنين سعيدبرای وفاداری مشتريان بو ترییبين قوبين متغيرهای کيفيت خدمات و رضايتمندی، رضايتمندی پيش

نشان دادند  ،«درانهای بانوان استان مازنفيت خدمات با رضايتمندی و وفاداری مشتريان باشگاهارتباط کي»در تحقيق خود با عنوان  (2015)
 یشتريان، ارتباط معنادار و مثبتبانوان استان مازندران و ميزان رضايتمندی و وفاداری م یابعاد کيفيت خدمات باشگاهای ورزش ۀکه بين هم

افزايش  یاستان اصفهان بهتر است برا یآزاد اسلام یهادانشگاه ید که ادارات تربيت بدناينگونه بيان کر توانیوجود دارد؛ در نتيجه م
مديريت،  ۀسهيلات، نحوتمناسب، ميزان امکانات و  یکارکنان، هزينه پرداخت یهمچون: برخورد اجتماع یدانشجويان عوامل یرضايتمند

 .ب و آسان را مد نظر قرار دهندمناس یان و دسترسمربي یها، ميزان تخصص و کارآمدتخصص کارکنان و پرسنل مجموعه
 استانیآزاد اسلام یهادانشگاه یآن در ادارات تربيت بدن یهاخوب و مؤلفه ینتايج پژوهش نشان داد که ميانگين متغير حکمران همچنين

رهبران  دگاهيپرورش کشور اردن از ددر ادارات آموزش و  (،2017) پژوهش حاتمله و سلامه جي( است. نتا3اصفهان کمتر از سطح متوسط )
خوب در ادارات آموزش و پرورش اردن در حد متوسط است. در صورتی  یو حکمران یادار يیآن کشور، نشان داد که سطح پاسخگو یادار

ه شدت اينکه سازمان ورزش بتوانند ورزش خود را در يک جهان ورزشی ب یاخير، حکمرانی خوب وسيله ای است برا یهاکه در پژوهش
های ورزشی عواقب منفی بسياری بر جامعه از سوی ديگر، نتيجۀ عدم حکمرانی خوب در سازمان (،2019گيرارت ) .پيچيده هدايت کنند

شيوۀ حکمرانی (، 2008است. چپلت )های ورزشی ترين مسئوليت سازمانای مسئولانه و شفاف، بزرگدارد و مراقبت از ورزش به شيوه
)وزارت ورزش کلی ضعف اعتماد به صنعت ورزش را به همراه خواهد داشت طورمنفی بر ورزش دارد، بلکه به  یثيرغيرمؤثر نه تنها تأ

تلاش کرده اند با توجه به شرايط و  2000های ورزشی انتفاعی و غيرانتفاعی از سال در اين زمينه محققان، سازمان (.2012، 1استراليا
ای را توصيه کنند. با خود، مشتريان خاص( اصول حکمرانی ويژه رۀ)اهداف راهبردی، ساختار سازمانی و هيأت مدي های خاص خودپتانسيل

آزاد  یهادانشگاه یدر ورزش قائلند، شايسته است که ادارات تربيت بدن یخوب سازمان یحکمران یبرا یکه جوامع بين الملل یتوجه به اهميت

                                                 
1 Australia Sports governance 
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آن را در مراحل مختلف و به نحو احسن انجام دهند.  وانندرا تعريف نمايند تا بت یايش اين عامل فرآيندافز یاستان اصفهان برا یاسلام
 .گيردرا در برمی انيو هم دانشجو یای است که هم ادارات تربيت بدناين فرآيند متضمن نظام به هم پيوسته

و  یبدن تياز ادارات ترب انيدانشجو یتمنديرضا زانيآن با م یهاخوب و مؤلفه یحکمران نيب ۀتوجه به جداول مذکور وجود رابط با
 ،یگرايآن مانند نتيجه یهاخوب و مؤلفه یسطح حکمران یرو بهبود و ارتقا نيشد؛ از ا ديياصفهان تأ استانیآزاد اسلام یهاورزش دانشگاه

به  انيدانشجو یتمنديرضا شيموجب افزا تواندیها مارزش یو ارتقا یسازظرفيت ،یسازشفاف ،یها، پاسخگويو نقش فوظاي یاثربخش
(، 2020و همکاران ) ی(، عل1402نژادلر ) قاتيتحق جيپژوهش با نتا نيا جياستان شود. نتا یدانشگاه یواحدها یو اقدامات ورزش هاتيفعال

( با 1395) یين پژوهش با نتايج پژوهش شرعکه نتايج ا ی( همخوان است. در حال2012( و کوردوس )2017) ی(، ل2017حاتمله و سلامه )
ندارد. نتايج  یهمخوان «یاستان خراسان جنوب یدولت یهاارباب رجوع دستگاه یخوب و رضايتمند یرابطه بين حکمران یبررس»عنوان 

خـرده  یبررسـوجـود ندارد و در  یمعنـادار ۀارباب رجـوع رابطـ یمنـدخـوب و رضايت ینشان داد که بيـن حکمرانـ یپژوهش شرع
مشـاهده شـد. در  یمعنـادار معکـوس ۀارباب رجـوع رابطـ یبـا رضايتمنـد یخـوب، تنهـا بين بعـد شفاف سـاز یحکمرانـ یهامقياس

( بـا یو پاسـخگوي یسـازها، ظرفيتارزش یارتقـا ،ها و وظايفنقش یاثربخشـ ،یگرايـخـوب )نتيجه یحکمرانـ یهاخـرده مقياس يۀبق
ها باشد. در تفاوت در نوع سازمان تواندیمشـاهده نکرد. دليل اين اختلاف در نتايج تحقيقات م یمعنادار ۀارباب رجـوع رابطـ یرضايتمنـد

مشارکت و حاکميت قانون  ،یبشر، پاسخگوي قحقو ،ینو از مفاهيم، همچون دموکراس یخوب، روايت یگفت حکمران توانیتبيين اين نتايج م
 ،یو همسوي یها در يک جا جمع شوند و با ايجاد حداکثر همگراياين اهداف و ارزش ۀکه هم دهدیبه دست م یين حال چارچوباست و درع

 ۀخوب، روايتگر توسع ینبا محوريت افراد، دنبال شود. حکمرا یو فرهنگ یاجتماع ،یسياس ،یاقتصاد ۀاعم از توسع یانسان ۀاهداف توسع
هاست و خوب در سازمان یحکمران یهایويژگ یارباب رجوع و ضرورت اجرا یمحور با توجه به اهميت رضايتمندحق بنياد و انسان

بينی اساسی آن است که هر قدر ارزش درك شده افزايش يابد، به تبع آن رضايت افزايش يابد. همچنين محرك ديگر رضايت آن پيش
های مشتری به جای استانداردها بينیشود. انتظارات مشتری به عنوان پيشخدمات برآورده می ۀی دربارچه حد انتظارات مشتر ااست که ت

گاه شناختی در ارزيابی فرآيند آنها به عنوان تکيه رايمستقيمی با رضايت مشتری دارد ز ۀشود. انتظارات، رابطيا معيارهای هنجاری تعريف می
 ۀمصرف قبلی مشتری دربار ۀشود، انتظارات مشتريان از تجرباخير ناشی می ۀدرك شده بيشتر از تجرب . در حالی که عملکردندروبه کار می

با عملکرد  یشود. بالاخره انتظارات بايد به طور مثبتمحصولات يا خدمات شرکت، همچنين آگهی و اطلاعات دهان به دهان ناشی می
 .باشد)ارزش( درك شده ارتباط داشته 

 بيگفت به ترت توانیخوب م یحکمران یهابر اساس مؤلفه انيدانشجو یتمنديرضا ینيبشيدر پ 6جدول  جينتا براساس علاوهبه
 نيا رسدیداشتند که به نظر م انيدانشجو یتمنديرا بر رضا ريتأث نيشتريها بوظايف و نقش یو اثربخش یسازظرفيت ،یگرايعوامل نتيجه

از  کيکمک نموده تا براساس اثرات هر یهاتيها و فعالبرنامه یفيو ک یسطح کم یارتقا یدر راستا رانيبه مد تواندیم قياز تحق جهينت
 يیطرف و توانا کياز  تيابتکار و خلاق ليها به دلاز دانشگاه ی. در برخنديو اجرا نما یزيررا برنامه یو اقدامات هاتيفعال یحکمران یهامؤلفه
 انيو جذب دانشجو یتمنديرضا شيخدمات و تنوع خدمات، موجب افزا ۀارائ ۀنحو ،یکاف یانسان یروين نيو همچن وبخ یمال یهاتيو ظرف
موارد در  نيدارد. متأسفانه ا یتمنديدر رضا ینقش مؤثر زين گانيمناسب و را یهارساختيشده است. امکانات و ز یورزش یهاتيبه فعال

براساس مطالب  نياست؛ بنابرا ژهيتوجه و ازمنديمختلف مورد غفلت قرار گرفته است و ن ليدلا بهیمآزاد اسلا یهااز واحدها دانشگاه یبرخ
 نيو دستورالعمل و همچن نيقوان تيبا رعا نهيزم نيدر ا یو تنوع بخش هاتيسطح فعال یو ارتقا حيصح تيريگفت که مد توانیمذکور م

 ند؛يموضوع توجه نما نيبه ا یاژهيبه طور و یستيبا رانيقلمداد شود و مد تيموفق صولعامل ح تواندیخلاقانه و نوآورانه، م یهاتيفعال
ابعاد کنشگران و فرآيندهای مؤثر بر حيات و توسعه را  ۀنگری و فراگيری همنوعی فرآيند است. کل« حکمرانی»گفت  توانیم نيبنابرا
تواند به صورت حرکت ترين شکل ممکن میدر خلاصه تحولات اينها و تحولات نظری مديريت دانست. توان خصلت غالب در تلاشمی

در دستورالعمل  یاز الگوی پايه و قديمی حکومت به الگوی حکمرانی تبيين و تعريف شود. در همين راستا نياز است سياست تغييرات اساس
 ريينشان داد که تغ زي( ن2017روتو )پژوهش ب جيقرار بگيرد، به طوری که نتا یمورد ادارات ورزش و تربيت بدن دریدانشگاه آزاد اسلام

تأثيرگذار  یاز تغييرات محيط یاداشته باشد؛ در نتيجه، بروتو پيشنهاد داد که شبکه یدر رشد و پيشرفت تأثير زياد تواندیها ماينگونه سياست
همچون:  یدر مورد اين تغييرات بر عوامل گرددیم . پيشنهاددايجاد گردد تا بقيه بتوانند از اينگونه تغييرات تأثيرگذار استفاده نماين یدر حکمران

و مسئولان  رانيبه مد نيگرايی، تمرکززدايی اداری، لزوم افزايش پاسخگويی و تقويت آزادی بيان تمرکز گردد. همچنکنترل و تحقق قانون
 یميانگين پايين تر از سطح متوسط رضايتمند بر یبا توجه به نتايج تحقيق مبن گرددیم شنهادياصفهان پ استانیدانشگاه آزاد اسلام
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مناسب، ميزان امکانات و  یپرداخت ۀکارکنان، هزين یبه نيازها و توقعات دانشجويان اعم از: برخورد اجتماع یدانشجويان، اهميت بيشتر
در مورد  نيهمچن ند؛شومناسب و آسان قائل  یمربيان و دسترس یمديريت، تخصص کارکنان، ميزان تخصص و کارآمد ۀتسهيلات، نحو
گرايی، تمرکززدايی اداری، همچون: کنترل و تحقق قانون یبه عوامل یاهميت بيشتر ديخوب، با یتر از سطح متوسط حکمرانميانگين پايين

با  ینوجود تعاملات دو طرفه بين مسئولان ادارات ورزش و تربيت بد طيشرا تيلزوم افزايش پاسخگويی و تقويت آزادی بدهند و در نها
 ها و نمايندگان دانشجويان فراهم گردد.  انجمن
 

  تقدیر و تشکر
 .شودیم یسپاسگزار  یو علم یساختار یاز  داوران محترم به خاطر ارائه نظرها
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