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Abstract 

Objective: The purpose of this research was to identify a set of indicators for evaluating recreational 

sports pools in Isfahan. The study employed gray relation analysis for this evaluation .  

methodology: This research adopts a descriptive-analytical approach, both in its practical purpose and 

data collection and research design. The statistical population comprises all professors and experts in 

the sports field, with a specific focus on swimming, including managers, experts, and inspectors. The 

research approach is hybrid, employing purposeful snowball sampling for the qualitative part, with the 

sample size determined based on theoretical saturation, consisting of 13 participants. In this phase, a 

library study was conducted, supplemented by interviews to gather indicators. The data was analyzed 

using inductive thematic analysis. For the quantitative part, considering the large population size, a 

sample of 100 individuals was selected using Cochran's method. Experts' opinions were utilized to 

identify the final indicators, and confirmatory factor analysis of the second order was performed using 

PLS software for data analysis. The necessary information on the indicators was collected with the 

cooperation of the managers of the studied pools. To rank the indicators, the gray relational approach 

and the GRA SolVer 2015 software were employed. The research's scope encompassed 20 pools located 

in 15 districts, spanning Isfahan, Sepahan Shahr, and Baharestan. 

Results:  
Based on the findings, indicators of the state of equipment and facilities, infrastructure and structure, 

technology, location, architecture and building design, manpower, safety and health, marketing factors, 

management factors, and the quality of ancillary services were approved for the evaluation of pools. 

According to the gray relationship analysis, the pools Azadi and Revolution received the highest rating, 

while the sample pools and Behtovan pools did not fare well and received a lower rating. In conclusion, 

these results underscore the significance of the identified indicators in assessing pool performance. The 

high rating of Azadi and Revolution pools indicates their strong performance in the evaluated aspects, 

whereas the lower rating of the sample and Behtovan pools signifies areas that require improvement. 
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These findings can serve as valuable insights for pool operators in enhancing their facilities and services, 

thereby offering a more competitive and satisfactory experience to their visitors. 

Conclusion:  
Based on the information gathered from these pools, it becomes evident that certain aspects significantly 

impact their competitiveness and appeal to the audience. These critical factors include infrastructure, 

safety and health measures, marketing strategies, technology implementation, architectural design, and 

effective management practices. Considering these factors is of utmost importance in managing pools. 

By addressing and optimizing these key areas, pool operators can enhance their competitiveness, attract 

a larger audience, and provide a more enjoyable and satisfying experience for their visitors. Thus, a 

thoughtful focus on these aspects will lead to improved overall pool management and success in the 

market. 

Keywords: Coverage Analysis, Gray Relationship, Pool, Second-Order Factor analysis, Thematic 

analysis. 
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 تحلیل خاکستری در ارزیابی اماکن ورزشی، تفریحی فرهنگی شهر اصفهان
 

 30، داود نصر اصفهانی*4، مهدی سلیمی1عبدالحمید جمالی
 مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان، ایران. گروه 0،1

 گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران. *0
 

  00/22/0420تاریخ دریافت: 

  01/00/0420تاریخ پذیرش: 
 

 
 چکیده

 هایی برای ارزیابی استخرهای تفریحی ورزشی اصفهان بود.هدف از این پژوهش ارزیابی مجموعه شاخص هدف:

استادان و خبرگان حوزۀ ورزش با نگاه خاص به حوزۀ  شنا و استخرها بود. جامعۀ آماری این پژوهش شامل تمام  روش شناسی:

 یفهدفمند از نوع گلوله بر یریگاز نمونه یفیدر بخش ک یریگنمونه برای پژوهش ترکیبی است؛ به همین دلیل نیارویکرد 

از نظر کارشناسان در بخش کمی  .نفر بود تعیین شد 01و تعداد نمونه براساس میزان اشباع نظری که در این پژوهش  استفاده شد

استفاده شد. سپس  PLSافزار های نهایی و برای تحلیل نتایج از تحلیل عاملی تأییدی مرتبۀ دوم در نرمنسبت به تعیین شاخص

بندی آنها ها اقدام لازم صورت گرفت و در رتبهآوری اطلاعات شاخصبا همکاری مدیران استخرهای مورد مطالعه، نسبت به جمع

 استفاده شد.  GRA SolVer 2015از تحلیل پوششی رویکرد رابطۀ خاکستری و نرم افزار 

های وضعیت تجهیزات و امکانات، زیربنا و سازه، فناوری، موقعیت مکانی، معماری و طراحی ها شاخصبر مبنای یافته ها:یافته

ابنیه، نیروی انسانی، ایمنی و بهداشت، عوامل بازاریابی، عوامل مدیریتی و کیفیت خدمات جانبی، برای ارزیابی استخرها مورد 

وانی، رتبۀ تستری، استخر آزادی و انقلاب از رتبۀ برتر برخوردار شدند و استخر نمونه و بهتأیید قرار گرفتند و براساس رابطۀ خاک

 مناسبی دریافت ننمودند. 

اطلاعات به دست آمده، بیانگر آن است که زیربنا و سازه، ایمنی و بهداشت، عوامل بازاریابی، فناوری، معماری و  گیری:نتیجه

پذیری و جذب مخاطب بسیار مؤثر باشند و باید در مدیریت توانند در رقابتاند که میدیطراحی ابنیه و عوامل مدیریتی موار

 استخرها مورد توجه قرار گیرند.

 استخر، تحلیل پوششی، تحلیل عاملی مرتبۀ دوم، تحلیل مضمون، رابطۀ خاکستری.های کلیدی: واژه
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 مقدمه

 ملکرد،ع مدیریت و ارزیابی است، آن هایویژگی بارزترین از یکی منابع کمبود که کار، و کسب رقابتی محیط در امروزه

 یرقابت بازار در موفقیت برای را خود عملکرد و وریبهره که تلاشند در هاسازمان و کندمی ایفا رامهمی  بسیار نقش

به عنوان  ۀ آنخچیتاراست که  یورزش یهاتیفعال نیتریاز عال یکیشنا  (.Shakarian, 2017) گیرند کار به جهانی

 شرفتیپ رانیدر کشور ا یورزش یهارشته گریرشته نسبت به د نیا یبه طور کل .است کوتاه اریبس رانیدر ا ورزش

مورد  ترشیبرا ورزش  نیای باید مذهب اتو تأکید رانیایی ایجغراف تیبه موقعبا توجه  ، در حالی کهاست نکردهچندانی 

شوند که های خدماتی محسوب میهای ورزشی و استخرها از جمله سازماناز سوی دیگر، مجموعه توجه قرار داد.

ها، کیفیت خدمات، مهمترین عامل در افزایش سطح رضایت مشتری و براساس نتایج پژوهشگران در این مجموعه

یری گدر نظام اقتصادی، نیازمند بهره ها برای توفیق و بقا(؛ بنابراین این سازمانTurkfar et al, 2015وفاداری آنهاست )

 تنها مهم، این به دستیابی ای که بتواند ارزش افزوده ایجاد کند. برایگونهاند بهمنابع و امکانات ها،فرصت از بهینه

 کار حوۀن و عمل طرز گرو در که دارد بسزایی اهمیت منابع، از استفاده و ترکیب نحوۀ بلکه نیست، کافی منابع داشتن

 اناتامک کمترین با را نتیجه حداکثر که بوده آن بر معطوف همواره انسان، اقتصادی هایکوشش رو این از است؛ سازمان

 (.Dong et al, 2022) نامید بیشتر وریبهره و کارایی توانمی را نتیجه این آورد؛ دست به موجود عوامل و

ر متخصص، د یمنابع انسان ویژهبهو مادی و  یکیزیف و امکانات، منابع زاتیعلت کمبود تجهاستخرها به  مجموعۀ

مناسب و  یبندو رتبه هیبه ته یتوجهی. ب(Andrey et al, 2022) اندبوده ناموفق انیکامل مشتر تیرضا نیتأم

مناسب  یارهایمع نییو تع ییابمکان ن،یزم یکاربر ،یبندو ساخت و ساز، پهنه یطراح یارهایمع یاستانداردها

و از  شودیم یباعث اتلاف وقت و هدر دادن بودجه، زمان و انرژ ی،ورزش ساتیهنگام ساخت اماکن و تأس ی،همسایگ

گر، . در سوی دیخواهد گذاشت یو تفریحات سالم تأثیر منف یورزش یهابرنامه تیفیآینده و ک ردبر عملک ،ترهمه مهم

 ینها عواملآ رایز ؛مثبت دارند جیآوردن نتا دست به یبرا یبهتر تیموقع تر،یراض انیداشتن مشتر بای ورزش یهاباشگاه

 (.Rosete et al, 2022) انددرک کرده یخوب ند بهلیدخ یمشتر یمندتیرا که در رضا

( به بررسی نقش مزیت رقابتی در رضایتمندی مشتریان استخرهای شنای شهر بیرجند 0128مودی و همکاران )

اند. در این پژوهش پرسشنامۀ مزیت رقابتی و رضایتمندی مشتریان بررسی و ارتباط آنها به وسیلۀ تحلیل پرداخته

تایج این پژوهش مشخص کرده است که (. نModi et al, 2016همبستگی و رگرسیون چندگانه تحلیل شده است )

( 0420توانند وفاداری مشتریان را افزایش دهند. مومنی پیری )مدیران استخرها با ایجاد مزیت رقابتی، رضایتمندی می

ها هاند و براساس یافتمند پرداختهبه تدوین مدل ساختاری وفاداری مشتریان در خدمات ورزشی براساس بازاریابی رابطۀ

های مند به عنوان استراتژی افزایش وفاداری مشتریان باشگاههای بازاریابی رابطهمؤلفهکه توجه به تمامی  مشخص است

(؛ بنابراین برای ارتباط پایدار مشتریان باید به این مؤلفه توجه Moemeni et al, 2022ورزشی و استخرها مؤثر است )

های رضایت و وفاداری مشتریان در استخرها تعیین محرک( در پژوهشی که برای 0202ویژه داشت. عیسی و کنها )

اند که کیفیت تعامل با پرسنل به طور خاص مربیان، تأثیر زیادی بر رضایت اند، به طور ویژه مشخص کردهنوشته

ک و (. لاe Sá, Chuna, 2019دهد )گذارد؛ زیرا تعهد روانی و ارتباط شفاهی، مربیان را تحت تأثیر قرار میمشتریان می

( نیز به بررسی وضعیت، خدمات گردشگری در استخرهای روباز، اسپا و دریاچۀ مصنوعی در سنت 0208همکاران )

(. این پژوهش که در دو بخش اهمیت و LŐKEa et al, 2018اندرو که برای درمان روماتیسم برپا شده پرداخته است )

از  64/4ت. درجۀ کیفیت خدمات در این پژوهش درصد حمایت مشخص شده اس 72عملکرد است، توسط بیماران تا 

بوده است؛ این درحالی است که بین میهمانان و بیماران در ارزیابی اهمیت عوامل مختلف کیفیت، تفاوتی وجود  1
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دهد عبارتند از: قابلیت اطمینان، همدلی، پاسخگویی و نداشت. عواملی که کیفیت خدمات را مورد ارزیابی قرار می

همچنین در این پژوهش مشخص شده که میزان تبلیغ شفاهی، در رضایت افراد بسیار تأثیرگذار بوده  ملموس بودن.

این  اند. در( به بررسی تأثیر رضایت و نگرش مشتریان استخرهای استان البرز پرداخته0207است. بارشان و همکاران )

 بودن، ه ابعاد کیفیت خدمات شامل ملموسپژوهش که صرفاً مشتریان مرد را مد نظر قرار داده، مشخص شده است ک

 کلی رضایت بر درصد 07/2 و 00/00 ،01/2 ،06/2 ،11/1 ترتیب همدلی به و اطمینان پاسخگویی، اطمینان، قابلیت

دارد  تأثیر مشتریان مجدد مراجعۀ بر  04/2 رفتاری وفاداری و درصد 60/2 نگرشی وفاداری دارند. همچنین تأثیر

(Barshan et al, 2017). ( به بررسی و سنجش کیفیت خدمات و ارتباط آن با رضایتمندی 0121هنری و همکاران )

دهد که درک عمیق نیازهای واقعی مشتریان منجر به رفع مشتریان استخرهای شهر تهران پرداختند. نتایج نشان می

( 0208ارشکه و همکاران )(. سHonari et al, 2014شود )مندی مشتریان مینیازهای مشتریان و توسعۀ رضایت

بر اند که این شاخص تأثیر مستقیمی هایی مثل افزایش کیفیت خدمات را مورد بررسی قرار دادند و ثابت کردهشاخص

تواند منجر به افزایش رضایت و حضور در دفعات آتی شود. در این پژوهش کلیۀ ادراکات آیندۀ مشتری دارد و می

سلطانین و (. Sareshkeh et al, 2018استان گیلان مد نظر قرار گرفته است )استخرهای خصوصی دولتی و خصوصی 

(، 1/40) بهداشت آب در 1تا  0رضایت شناگران از استخرهای شنای تبریز، از نمره  نشان دادند که( 0124) صالح زاده

نظر  بین هست و تفاوت معناداری( 1/64) و کارکنان استخر (1/41) ایمنی استخر(، 1/07) بهداشت محیط

(. Sultanin, Salehzadeh, 2014) استخرهای شنای تبریز وجود دارد بهداشت و ایمنی ۀکنندگان زن و مرد دربارمراجعه

ور در کش یورزش -یحیتفر یاستخرها یبندرتبه مورددر ی قیبه حال تحقآنچه پیشینۀ پژوهش نشان داده است تا 

تان شهرس یورزش -یحیتفر یاستخرها یبندمدل رتبههدف دادن صورت نگرفته است؛ به همین دلیل این تحقیق با 

 انجام شده است.  اصفهان

 ویژهبه ورزشی اماکن و تأسیسات مدیریت و عام صورت به محورخدمت هایسازمان عنوان به ورزشی هایسازمان

 تریانمش رضایت کسب برای باید خاص، صورت به خصوصی ورزشی یهاباشگاه مدیریت و دولتی و خصوصی استخرهای

 خصوصی و دولتی ورزشی اماکن مدیران کیفی خدمات هرچه. (Yang et al,2022کنند ) تلاش کیفی خدمات و دادن

 و ورزشی تکاپوهای و خانواده هزینۀ سبد در ورزش سهم نتیجه در و ورزشی هایفعالیت به مردم گرایش یابد، بهبود

 با همزمان. (Onwurah et al, 2022یابد )می افزایش کشور ورزش عرصۀ در گذاریسرمایه و درآمدزایی توانمندی نیز

 ایحرفه توسعۀ نیازهای پیش تعیین و عملکرد کیفیت استانداردهای ایجاد به الزام ورزشی، اماکن وها باشگاه گسترش

 بر علاوه. (Salimi, Khodaparast, 2019است ) شده مطرح اخیر یهادهه در ضرورتی عنوان به تندرستی صنعت در

 افزایش و حفظ برای ورزشی، یهاباشگاه مدرسان و مدیران ایحرفه یهاکفایت اهمیت در بنیادی و اولیه یهاضرورت

 تدارک به ملزم حیطه، این در ورزش بازار رقابتی ماهیت دلیل به فعال ورزشی اماکن و هاباشگاه مراجعان، سلامت

 نیاز شناسایی به موضوع این. اندبالقوه و جاری مشتریان جذب و جلب برای رقابتی مزیت با همراه مناسب خدمات

 اینکه به توجه با. است وابسته ورزشی رشتۀ و باشگاه یك انتخاب در ترجیح برای آنان هایملاک و معیارها و مشتریان

 یفیتک و اندورزشی هایفعالیت اجرایی بستر ورزشی اماکن و است کرده پیدا زیادی بسیار اهمیت حاضر عصر در ورزش

 راوانف دقت نیازمند ورزشی اماکن ساخت دارد، مستقیم تأثیری ورزشی هایرقابت و مسابقات تمرینات، بر اجرای آنها

 جهبود و انرژی وقت، رفتن هدر به باعث ورزشی، اماکن تجهیز و ساخت طراحی، ریزی،برنامه در اشتباهاتی بروز و است

 .(Heilgeist et al, 2022دارد ) نامطلوبی اثر سالم تفریحات و ورزشی یهابرنامه بر ویژهبه آینده، عملکرد بر و شودمی

 ریسا نیب بسیاری تیشنا اهم خصوصمربوط به آب به هایو ورزش دادهایبا توجه به موارد گفته شده از آنجا که رو
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مراجعه  یورزش یاستخرها ازاستفاده  برای یاریمندان بسدر طول سال علاقه کهدارد  یو ورزش یحیتفر هایتیفعال

 یتوجهیب مورد ریاخ یهادر سال یدر بخش دولت ژهیوهاستخرها ب یوررسد که بهرهبه نظر می نیو همچن ندینمامی

 شتریبه حد مطلوب به کار و تلاش ب دنیرسی قرار ندارد و برا یو سطح مطلوب تیبابت در وضع نیقرار گرفته است و از ا

و  دیبه عمل آ طیشرا نیبرطرف کردن ا برای یاست تا اقدامات اساس یضرور ؛ بنابراینسته ازین نو مسئولا رانیمد

 اریموضوع بس نی. توجه به اکنند و اجرا یطراحرا  ییهابرنامه رانیو نامطلوب، مد یمنف اتو تأثیر امدهایپ کاهشبرای 

 یسودآور شیبه افزا یابیدست یعنصر برا نیتریعنوان اساس به اماکن یوربا توجه به نقش بهره رایز ؛است تیحائز اهم

 ;WYCZARSKA-KOKOT, 2022خواهد بود ) یضرور یامر یورزش هایطیو مح اماکنی نیو بازب یابیارز ،ییو کارآ

Salimi, Khodaparast, 2021). بندی توان به رتبههای ورزشی میترین انواع ارزیابی عملکرد در سازماناز مهم

وزارت ورزش و جوانان به ادارات  راکه هرساله دستورالعمل و ضوابط کلی آن  ؛ موضوعیاشاره کرد های ورزشیهیأت

که هیأت شنا و هیأت نجات غریق هم  گزارشند دادنو آنها موظف به عملیاتی کردن آن و  کندابلاغ می هاکل استان

 .از این امر مستثنا نیست

و تفریحی متمرکز است؛ پس باید در نظرگرفت که استخرهای شنا با سایر اماکن  این پژوهش بر استخرهای عمومی

(. Mehrayin, 2016های قابل توجهی دارند و خود آنها هم در کیفیت آب مصرفی و اندازه با هم متفاوتند )ورزشی تفاوت

ای، یا های قهرمانی و حرفهالیتشوند؛ آنها یا برای مسابقه و فعبندی میهمچنین استخرها براساس نوع فعالیت تقسیم

 لقبی از خاصی تجهیزات و امکانات اند. البته استخرهای چندمنظوره نیز وجود دارد که بهتفریح یا درمان و بهبودی

(. Nnabugwu & Uchenna, 2019هوا مجهزند ) و آب مخلوط پاشیدن مخصوص هایپمپ سکو، دار،شیب هایسرسره

اماکن ورزشی به انواع مختلف تأسیسات و تجهیزات نیاز دارند و در کنار آن، نوع دادن خدمات استخرها بیشتر از سایر 

 یا درمانی صنعتی، مؤسسات ها،کارخانه با همجواری عدم هایی مثلآنها نیز متفاوت است. آنها دارای محدودیت

 12×01یا  11×06یا  01×01.1شخصی مثل های ماند و صرف نظر از هر نوع کاربردی باید دارای ابعاد و اندازهکشاورزی

توان گفت استخرهای شنا چه به بندی مطالب میدر جمع .(Hlavsa et al, 2019؛ Pour Latifi et al, 2012باشند )

لحاظ نوع کاربری و چه به لحاظ سطح امکانات و تجهیزات و نوع و شیوۀ دادن خدمات با یکدیگر متفاوت بوده و ارزیابی 

بندی و همچنین تعیین های قابل توجهی برای رتبهتواند ایدههای منحصر به فرد، میر دارا بودن شاخصآنها علاوه ب

های ارزیابی استخرهای تفریحی نقاط ضعف و قوت آنها بدهد؛ بنابراین هدف پژوهش حاضر، ارزیابی مجموعه شاخص

 ورزشی اصفهان است.
 

 شناسی پژوهش روش

در  رود.تحلیلی به شمار می  -آوری دادها و طرح تحقیق، توصیفیکاربردی و از لحاظ جمعاین پژوهش از نظر هدف 

استفاده شده است. جامعۀ آماری این تحقیق شامل کلیۀ این پژوهش از رویکرد ترکیبی و از هر دو روش کیفی و کمی 

ان حوزۀ شنا و استخرهای سرپوشیده استادان و خبرگان )مدیران، کارشناسان و بازرسان( ورزشی و به طور ویژه متخصص

گیری به صورت هدفمند و به روش گلوله برفی انجام شد؛ به همین است. برای انجام این پژوهش در بخش کیفی، نمونه

نفر حاصل گردید. در این بخش برای  01دلیل حجم نمونه براساس اشباع نظری حاصل شده مشخص و این کار با 

ای، از روش تحلیل مضمون استفاده شد. در آمده از ابزار مصاحبه و مطالعات کتابخانهتحلیل کیفی اطلاعات به دست 

شاخص حاصل از مطالعات به دست آمد، حجم نمونه برای انجام تحلیل عاملی تأییدی  02با توجه به اینکه بخش کمی 

تفاده از طراحی پرسشنامۀ محقق نفر در نظر گرفته شد. در این بخش، با اس 022و استفاده در مدل معادلات ساختاری، 

های به دست آمده از مرحلۀ کیفی تأیید نهایی شد. برای انجام تحلیل عاملی تأییدی ساخته و پیمایش میدانی، شاخص
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استفاده شده است. همچنین، روایی پرسشنامۀ بخش  SmartPLSمرتبۀ دوم از مدل معادلات ساختاری و نرم افزار 

( 0ها در جدول )آن با آلفای کرونباخ محاسبه گردید که به تفکیك مؤلفه و سازه و پایاییاز طریق روایی صوری کمی، 

به دست آمد و سایر ابعاد نیز به این دلیل که مقادیر پایایی  %82ارائه شده است. پایایی کل در این پژوهش برابر مقدار 

 دارند پایایند.7/2بزرگتر از 

نظر این پژوهش، با استفاده از اطلاعات اخذ شده از مراکز این استخرها، از  استخر مد 02بندی در انتها برای رتبه

استفاده شد. برای اطمینان  GRA SolVer 2015افزار روش تحلیل پوششی داده و رویکرد تحلیل رابطۀ خاکستری و  نرم

 ی شد.از صحت اطلاعات مربوط به استخرها، موارد از طریق جلسات حضوری با مدیران مربوط بازبین

 
 مقادیر پایایی به تفکیك هر مؤلفه به همراه پایایی کل(: 1جدول )

 ابعاد پرسشنامه

 و ایمنی

 بهداشت

 تجهیزات

 امکانات و

 و زیربنا

 سازه

 عوامل

 بازاریابی

 عوامل

 مدیریتی
 و فناوری
IT 

 و معماری

 طراحی

 ابنیه

 موقعیت

 مکانی

 نیروی

 انسانی

 کیفیت

 خدمات

 جانبی

81/2 81/2 72/2 76/2 82/2 24/2 21/2 86/2 87/2 26/2 

 

 های پژوهشیافته

بعد کلی مشخص  02ها در های ارزیابی استخرها استخراج گردید. این شاخصبراساس نتایج تحلیل مضمون، شاخص

 و ناوریفمدیریتی،  بازاریابی، عوامل سازه، عوامل و امکانات، زیربنا و بهداشت، تجهیزات و اند که عبارتند از: ایمنیشده

ITجانبی. ابتدا آزمون کیسر میر اولکین در  خدمات انسانی و کیفیت مکانی، نیروی ابنیه، موقعیت طراحی و ، معماری

(، نتیجه این آزمون را نشان 0سنجش میزان کفایت نمونه و آزمون بارتلت برای مجاز بودن این امر بررسی شد. جدول )

 دهد.می
 نمونه آزمون بارتلت و کفایت : 4جدول 

 786. معیار کیسر میر اولکین

 746.111 کای اسکور آزمون بارتلت

 00 درجۀ آزادی

 222. داریمعنا

 

توان تحلیل عاملی مرتبۀ دوم را انجام است، می 2.7با توجه به میزان معیار کیسر میر اولکین که مقداری بیش از 

پذیر است که نشان از رد شدن فرض صفر و درنتیجه امکان 2.21، کمتر از 0داد. همچنین میزان معناداری در جدول 

حلیل برای ت. بودن روایی سازه است. در ادامه با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی مرتبۀ دوم، مدل ساختاری استخراج شد

معادلات  ( مدل0استفاده شده است. شکل ) SmartPLSافزار پرسشنامه از روش تحلیل عاملی تأییدی مرتبۀ دوم در نرم

ها و میزان اثرگذاری آنها را مورد های استخراج شده را  نشان و هریك از مؤلفهساختاری مربوط به هریك از شاخص

 دهد.بررسی قرار می
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های ارزیابی استخرهای تفریحی ورزشی بر اساس مدل معادلات ساختاری برای تحلیل عاملی تأییدی مرتبۀ دوم شاخص(: 1شکل )

 بارعاملی

ها، های آبی بیانگر ابعاد مدل شناسایی شده است. مقادیر نشان داده شده روی فلش(، دایره0اساس شکل )بر 

 های، مقادیر مطلوب و به معنای اثرگذاری آن مؤلفه در بعد مورد نظرند. همچنین فلش2.1اند که مقادیر بیش از بارعاملی

دهند. ها مربوط را به بعد منتهی به انتهای فلش نشان مید و مؤلفههای آبی، میزان تأثیر مجموعه ابعادهندۀ دایرهاتصال

هستند. بارعاملی متغیرهای مشاهده شدۀ روایی همگرا  2.1ها بیش از مطابق این شکل، کلیۀ مقادیر بارعاملی در مؤلفه

مرتبۀ دوم استفاده شده  دهد. در این پژوهش که از تحلیل عاملیو بار عاملی متغیرهای پنهان، روایی واگرا را نشان می

است، کلیۀ مقادیر روایی همگرا که به مقادیر مشاهده شده متصل بودند معنادار بودند که به دلیل حجم بزرگ تصویر، 

استفاده شده  GOFاز آوردن همۀ آنها خودداری شده است. برای سنجش میزان اعتبار مدل، از شاخص نیکویی برازش 

شود. این های اشتراکی استفاده میو میانگین شاخص 2Rده از میانگین هندسی شاخص است؛ برای این منظور با استفا

 شود:( ارائه شده با استفاده از رابطۀ زیر محاسبه می0200و همکاران ) معیار که توسط گوپتا

 که در این پژوهش این مقدار برابر است با:

GOF = √average (Commonality) × average (R0) 

GOF=√2.011*2.26= 2.480 

 به دست آمده است؛ برازش مدل بسیار مناسب است. 2.16با توجه به اینکه این مقدار، بیش از 

های تأیید شده در مرحلۀ های به دست آمده از مرحلۀ کیفی را به همراه ابعاد شاخص(، شاخص1همچنین، جدول )

 دهد. با بارعاملی آنها را نمایش می کمی
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 های پنهان مدلها بر مؤلفهمستقیم هریك از شاخصبرآورد اثر : 3جدول 

 بارعاملی هاشاخص

ابعاد
 

 بارعاملی هاشاخص

های متعدد استخر امکان استفاده وکاربری

 و تفریحی()استخر عمومی 
2.681 

ی)
ت جانب

ت خدما
کیفی

9.842
) 

 2.882 آب ph میزان

های متعدد استخر امکان استفاده و کاربری

 استاندارد()استخر رقابتی 
 TCL 2.261 میزان کلرترکیبی  2.606

رو دور قانونی بودن محوطۀ دور استخر )پیاده

 استخر(
 FCL 2.800 میزان کلرآزاد  2.647

 TUBIDITY 2.802 میزان شفافیت استخر  2.802 داشتن محوطه و جایگاه تماشاگران

 2.618 میزان دقیق رطوبت محیط استخر 2.861 داشتن تجهیزات و امکانات تفریحی )پارک آبی و ...(

 2.711 هادرجۀ حرارت محیط استخر و رختکن 2.748 داشتن اتاق ماساژ

 2.628 میزان روشنایی مناطق مختلف استخر 2.701 داشتن اتاق برق مجهز

 2.781 ریزداشتن مشاور ورزشی و برنامه 2.601 داشتن سونا خشك

 2.841 داشتن سونا بخار
همزمان خدمات ورزشی و غیر ورزشی ارائۀ 

 در استخر
2.840 

 2.261 داشتن حمام سنتی
وجود سیستم صوتی و تصویری مناسب و 

 بابرنامه در استخر
2.821 

و  06.1در  11و  12در  06ابعاد کاسۀ استخر )

 ...(  و 00.1در  01
2.812 

استفاده از انرژیهای پاک )مانند انرژی 

 خورشیدی( در استخر
2.860 

 2.740 وجود مشاورۀ تغذیه ورزشی 2.786 استخر روباز و سرپوشیده

 2.628 استقرار پزشك ورزشی در محل استخر 2.612 میزان عمق کاسۀ استخر

 2.801 تعداد سرویس بهداشتی
های ویژۀ استعدادیابی و دارا بودن برنامه

 استعدادپروری
2.740 

 2.716 استخربهداشت عمومی 
های مهیج در استخر مانند برنامهوجود ویژه 

 موسیقی زنده
2.628 

مشخص بودن مسیرهای عبور و مرور داخل 

 استخر
 2.211 صحت عملکرد سیستم گندزدایی 2.601

داشتن تابلوهای مسیریاب و راهنما در داخل و 

 محوطه بیرون استخر
 2.847 صحت عملکرد سیستم تهویه 2.701

مدیریتی به  وجود دستورالعملهای بهداشتی و

 صورت تابلو و بنر در سطح استخر
 2.711 صحت عملکرد سیستم گردش آب 2.816

 2.267 درجۀ حرارت آب 2.210 های اعلان و اطفاء حریقوجود سیستم

نصب علائم هشداردهنده/ تابلوی اطلاع رسانی 

 عمومی
2.716 

ی )
یت

یر
مد

ل 
وام

ع
9.8

36
)

 

تحصیلات و سوابق ورزشی موسس، مدیر و 

 مدیره
2.612 

 2.862 داشتن درب خروج اضطراری

های ارتباطی مدیران استخر داشتن مهارت

)شفافیت در رفتار، متمایز کردن کارکنان از 

یکدیگر، تشویق و تنبیه، انتقادپذیری، 

 دریافت بازخوردها و توضیح دادن علت کارها(

2.841 
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 بارعاملی هاشاخص

ابعاد
 

 بارعاملی هاشاخص

 2.761 رعایت حداکثر مجاز تعداد شناگر
های آموزشی تخصصی ویژۀ گواهینامهداشتن 

 مدیران، مربیان و ناجیان غریق
2.711 

 2.702 سابقۀ فعالیت استخر 2.628 گذاری عمق آب استخرنشانه

 2.628 توجه به مدیریت سبز پسماند توسط مدیران 2.762 داشتن حوضچۀ ضدعفونی کننده پا

 2.781 های آب سرد و گرم )برحسب چشمه(تعداد دوش
بخش استفاده از مهارت مدیریت سبز انرژی

 توسط مدیران
2.881 

 2.211 میزان خروجی آب از هر لیتر )برحسب لیتر(
نصب منشور اخلاقی و رفتاری در محل 

 استخر
2.770 

منبع تأمین آب استخر )آب شهری ، آب چاه، آب 

 شهری و چاه(
2.601 

داشتن ایزو و کسب استانداردهای مختلف 

 مدیریتی و عملکردی و ...بهداشتی، 
2.822 

 –د تزریق ی –)تزریق کلر  نوع سیستم گندزدایی

 –تزریق یون نقره  - uv تابش اشعه –تزریق ازن 

 سیستمهای ترکیبی( –فیلتر نانومتری 

2.862 

 و 
ی

ور
ن آ

ف
IT (

2.
82

4
)

 

 IT 2.876 داشتن قسمت اطلاعات و 

 2.762 ماندهمیزان کلر آزاد باقی
نام تمام مکانیزه و ثبتوجود سیستم 

 الکترونیکی
2.801 

 –نی( ای )شنوع سیستم فیلتراسیون )فیلتر ماسه

فیلتر  –فیلتر خاک سیلیسی )دیاتومیت( 

 فیلتر زغالی( –کاتریجی 

2.601 

استفاده از فنآوری نوین در مدیریت استخر 

یابی محل )مثلاً هوش مصنوعی برای جهت

های فناوریوری انرژی، استخر و بهبود بهره

نوین ساختمانی مثل بتن خودترمیم شونده و 

 فناوری نوین در آموزش(

2.211 

داشتن لاکر )کمد لباس و تجهیزات(، متناسب با 

 تعداد استفاده کنندگان
 2.826 وجود سیستم هوشمند کنترل دما و رطوبت 2.716

 2.860 وسایل مناسب گرمایش و سرمایش
اعضای استخر تهیۀ بانك اطلاعات پزشکی 

 )شناسنامۀ سلامت(
2.886 

استفاده از تجهیزات و امکانات استاندارد و 

 متناسب با فعالیت استخر
2.601 

امکان داشتن سایت اختصاصی و حضور در 

 فضاهای مجازی توسط مجموعۀ استخر
2.628 

 2.711 داشتن کپسول آتشنشانی
داشتن شرایط استفادۀ رایگان از اینترنت 

 کنندگان و ورزشکاراناستفادهبرای 
2.282 

داشتن لوازم و تجهیزات دور استخر )نرده، پله 

استخر، سکوهای استارت، تخته یا سکوهای 

 های شناور و ...(شیرجه، طناب

2.861 

ی )
کان

ت م
عی

وق
م

9.8
.8

)
 

های وسایل نقلیۀ نزدیکی استخرها به پایانه

 عمومی
2.862 

 2.882 امنیت )امنیت محلی استخر( 2.201 غریق نجاتبان، منجیان داشتن صندلی دیده

 2.601 بخشی در استخرهالوازم نجات و حیات
ها و فضاهای سازگاری استخر با کاربری

 جانبی
2.216 

 2.687 داشتن برانکارد

 و 
ی

ار
عم

م

ی 
اح

طر

ه 
نی

اب

(
9.7

93
)

 

 2.716 وضعیت طراحی نور از منظر تناسب با استخر

یا چوب بلند یا عصای  داشتن تیوپ نجات، تیرک

 نجات
2.811 

ایجاد و وجود فضای بسیار جذاب در استخر 

 برای مشتریان
2.628 
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 بارعاملی هاشاخص

ابعاد
 

 بارعاملی هاشاخص

 2.212 امکان دسترسی سریع به تلفن و وسایل ارتباطی 
 -های مرتبط با فضاها )نماد وجود نشانه

 ها( دراستخرمجسمه –تصاویر 
2.782 

 2.872 کپسول اکسیژن و لوازم جانبی
از رنگهای متنوع و شاد در استخر و استفاده 

 بیرون استخر برای جذب مشتری
2.841 

 2.826 کپسول اطفاء حریق

ی )
سان

ی ان
رو

نی
9.8

42
)

 

 2.862 سوابق مربیان

 2.774 سوابق ناجیان غریق 2.628 دستگاه جاروب کف استخر

 2.628 داشتن ماساژور 2.822 آب استخر ph کیت سنج شکل رو

 2.886 داشتن کارکنان شایسته 2.287 نگهداری کفش )کفش داری(داشتن محل 

  
استفاده از پرسنل بیمه شده در نیروی انسانی 

 استخر
2.741 

 

های استخراج شده دارای بار عاملی بیش (، کلیۀ اثرات مربوط به متغیرهای پنهان و شاخص1مطابق نتایج جدول )

استخر مد نظر این پژوهش، مبتنی  02ها مورد تأییدند. حال برای استخراج رتبۀهستند؛ درنتیجه کلیۀ شاخص 2.1از 

 ۀرینظ ءبندی خاکستری، یکی از اجزاخوشهشود. می های تأیید شده، از تحلیل رابطۀ خاکستری استفادهبر شاخص

(. روش Chang, 1996) های خاکستری قرار گرفته استارزش ۀتوابع سفیدکنند ۀخاکستری است. این روش بر پای

های مورد بررسی گیری شده شاخصهای اندازهبررسی ارزشبه روش آماری خاکستری بوده که ، بندی خاکستریخوشه

 هایهای از پیش تعیین شده بر اساس ترجیحات نخبگان از شاخصهای خاکستری )طبقهاز اهداف مورد نظر در طبقه

در واقع این  پردازد.گیری در مورد تعلق اهداف مورد نظر به هر طبقه میدر آخر نیز قضاوت و تصمیم ومورد بررسی( 

شاخص مورد بررسی  M( با استفاده از jند )ابندی شدهمورد نظر که موضوعات طبقه ۀنمون N خواهد به بررسیروش می

( kشوند )خاکستری که طبقات خاکستری محسوب می ۀطبق p(، در iروند )بندی به شمار میهای طبقهکه شاخص

 .(Salimi, Taghvaie, 2021) بپردازد

 دنبالۀ انحراف از آنها مبتنی بر اطلاعات استخرها ارائه شده است. ها به همراهشده وزن(، مقادیر نرمال4جدول ) 

 ها و دنبالۀ انحراف از آنها به تفکیك استخرهامقادیر نرمال شدۀ وزن(: 2جدول )
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های مورد بحث در (، مقادیر رابطۀ خاکستری را همراه رتبۀ هریك از استخرها از لحاظ شاخص1درنهایت جدول )

 این پژوهش مد نظر قرار داده است. 

 رتبۀ هریك از استخرهای مد نظر پژوهشدرجۀ رابطۀ خاکستری به همراه : .جدول 

 رتبه درجۀ رابطۀ خاکستری استخر رتبه درجۀ رابطۀ خاکستری استخر

 8 2.1817 قصرمنشی 08 2.4224 بهتوانی

 1 2.6062 ستاره 1 2.6101 ابوذر

 0 2.7620 آزادی 04 2.1118 ساحل

 02 2.1170 فردوس 00 2.1420 نور

 2 2.1624 فجر 7 2.6024 نصر

 02 2.4600 نمونه 07 2.4222 مهتاب

 0 2.7112 انقلاب 01 2.1080 دی 2

 06 2.1001 گلسار 02 2.4172 مروارید

 6 2.6010 آرامان 01 2.1121 بهار

 00 2.1141 آبسار 4 2.6102 بختیار

 

های مد نظر این پژوهش و براساس تحلیل رابطۀ همانطور که مشخص است از حیث شاخص 1براساس جدول 

وانی و تها را در بین سایر استخرها دارند و استخرهای بهخاکستری روشن است که استخر آزادی و انقلاب بهترین رتبه

 ها برخوردار نیستند. مهتاب از رتبۀ مناسبی از منظر این شاخص

 

 گیری بحث و نتیجه

 ،یاز سازمان ورزش انیمشترکه زمانی. اندیها و اماکن ورزشمجموعه یبقای اصل لیدل ،یورزش انیورزشکاران و مشتر

 نینابراب شوند؛یمحسوب م سود در واقع منبع، کنندیم جادیسازمان سود ا یبراعلاوه براینکه،  کنندیم افتیخدمات در

 دهد،را از دست ب یکمتر یحفظ کند و مشتر را خود انیاز آن، مشتر شیجذب کرده و ب یشتریبی مشتر دیبا ،سازمان

 یتیو نارضا برود از سازمان یمشتر شودیباعث م ی،تیاست. نارضا آن حفظ ۀنیچند برابر هز یجذب مشتر ۀنیهز چون

 Wang) کندیم نیتضم یفعل انیسازمان را با مشتر ندۀیوفاداری مشتری، درآمد آ رشد .کند منتقل گرانیخود را به د

et al, 2022.) عنوان  در اختیار داشتن کارکنان، بودجه و سرانه بههای ورزشی با هیأتها و فضاهای ورزشی و مجموعه

شده برای آنها، خدمات مختلفی را کنند و براساس شرح وظایف تعیینفعالیتشان را آغاز می های سازمان خود،ورودی

داوری،  های ورزشی، آموزشو گسترش ورزش همگانی، ورزش قهرمانی، آموزش رشته ههایی چون توسعزمینه در

های ورزشی ورزشکاران و تیم برگزاری رویدادهای ورزشی، ساخت و احداث تأسیسات ورزشی جدید، اعزاممیزبانی و 

 Watanabe) دهندها ارائه میر سطح استاند های ورزشی، کمك به انجام تحقیقات ورزشی و موارد دیگراستان به رقابت

et al, 2022 .)یبندو ساز، پهنه ساخت و یطراح یارهایمع یدهامناسب و استاندار یبندو رتبه هیبه ته یتوجهیب، 

لاف باعث ات ی،ورزش ساتیساخت اماکن و تأس هنگامی، مناسب همسایگ یارهایمع نییو تع ییابمکان ن،یزم یکاربر

و تفریحات  یورزش یهابرنامه تیفیبر عملکرد آینده و ک ،ترو از همه مهم شودیمژی وقت و هدر دادن بودجه، زمان و انر

است؛ به همین  یهای خدماتسازمان تمام یینها هدف ،(؛ این موضوعBadami, 2005) خواهد گذاشت یسالم تأثیر منف

ویژه استخرها انجام شده است. در این پژوهش های مرتبط با اماکن ورزشی بهدلیل این پژوهش برای بررسی شاخص
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 ، معماریIT و مدیریتی،  فناوری بازاریابی،  عوامل سازه،  عوامل و ربناامکانات، زی و بهداشت، تجهیزات و بعد ایمنی 02

قرار  ها مد نظرجانبی به عنوان بعدهای اصلی شاخص خدمات انسانی و کیفیت مکانی، نیروی ابنیه، موقعیت طراحی و

(، لاک و e Sá, Chuna, 2019( از منظر آموزش نیروی انسانی )0202های عیسی و کنها )گرفته است که با پژوهش

( از حیث ابعاد 0207(، بارشان و همکاران )LŐKEa et al, 2018( از حیث درجۀ کیفیت خدمات )0208همکاران )

 ,Barshan et alوفاداری ) همدلی و و اطمینان پاسخگویی، اطمینان، قابلیت بودن، کیفیت خدمات شامل ملموس

( Honari et al, 2014هایی مثل افزایش کیفیت )شاخص ( از حیث0121(، همچنین پژوهش هنری و همکاران )2017

( همسوست. این Sultanin, Salehzadeh, 2014) بهداشت و ایمنی ( از حیث شاخص0124) سلطانین و صالح زادهو 

های کاربردی است با توجه به اینکه دارای ماهیت اکتشافی است، فرضیه ندارد و با هدف پژوهش که از نوع پژوهش

های مهم های ارزیابی برای استخرها انجام شده است تا با مقایسۀ استخرها با یکدیگر با توجه به شاخصصتعیین شاخ

در آن استفاده شده است. در  بندی کند. رویکرد این پژوهش، ترکیبی است و از هر دو روش کیفی و کمیآن را رتبه

آوری و نتایج به کمك روش تحلیل ای جمعابخانهبخش کیفی، اطلاعات با استفاده از مصاحبه در کنار مطالعات کت

های خصسازی شابا استفاده از پرسشنامۀ محقق ساخته و پیمایش نسبت به نهاییمضمون استخراج شد. در بخش کمی 

به دست آمده، اقدام شد. در تحلیل این بخش از تحلیل عاملی تأییدی مرتبۀ دوم و معادلات ساختاری استفاده شد. 

ها از طریق روایی صوری و سازه و پایایی با آلفای کرونباخ محاسبه گردید. پایایی کل در این پژوهش شنامهروایی پرس

استخر مد نظر این  02بندی به دست آمده و روایی نیز مورد تأیید بوده است. در انتها برای رتبه %82برابر مقدار 

خرها که با استفاده از مدیران مورد بازبینی قرار گرفت، با پژوهش، با استفاده از اطلاعات اخذ شده از مراکز این است

تخر بندی انجام شده معلوم شد، اساستفاده از رویکرد تحلیل رابطۀ خاکستری تحلیل شد. در نهایت با استفاده از رتبه

ن مناسبی از منظر ایتوانی و مهتاب از رتبۀ ها را بین سایر استخرها دارند و استخرهای بهآزادی و انقلاب، بهترین رتبه

توان گفت، استخرهای آزادی های مربوط به بهترین و بدترین استخرها میاند. با بررسی دادهها برخوردار نبودهشاخص

های زیربنا و سازه، ایمنی و بهداشت، عوامل بازاریابی، فناوری، معماری و و انقلاب، وضعیت مناسبی از حیث شاخص

رسد مدیران برای بهبود استخرها باید این عوامل را به دقت ی برخوردارند که به نظر میطراحی ابنیه و عوامل مدیریت

 گردد:مد نظر قرار دهند. در انتها پیشنهاد می

گیر، پیش از هر موضوعی باید به موقعیت مکانی استخرها حساس باشند. از این رسد، مدیران تصمیمبه نظر می -

 مود.و امنیت منطقه اشاره نمانند دسترسی بهینۀ مشتریان به وسایل عمومی هایی توان به اهمیت مقولهبابت می

 ها و نوع معماری و طراحی ابنیه بپردازند.رسانی استخرها به تقویت زیربنا و سازهبرای ارتقاء وضعیت خدمت -

 پردازند.ل بهای تخفیف و توسعۀ خدمات مکمبرای جذب مشتریان به تقویت عوامل بازاریابی از جمله تهیۀ بسته -

استفاده از رویکردهای نوین مدیریتی، به تجهیز استخرها به ابزارهای فناورانه  رسانی علاوه بربرای بهبود خدمت -

 بپردازند.

رسد توجه مدیران استخرها به استفاده از مربیان و ناجیان غرق با سوابق درخشان، دارا بودن ماساژور به نظر می -

 تر اثرگذار باشد.رسانی مطلوبتواند در خدمتی از کارکنان شایسته میگیرای و در مجموع بهرهحرفه
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