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Abstract 
Objective: The present study was conducted to find out how to manage the crisis in holding sporting events 

during the Corona pandemic. 

Methodology: This research is based on Murphy's three-stage model. In Murphy's model, crisis management is 

examined in three stages: pre-crisis, syn-crisis and post-crisis. Based on this model, the basic interview questions 

were compiled and the qualitative data obtained from the interviews were analyzed, and finally, the qualitative 

data of crisis management in holding sporting events during the Corona were investigated. This framework was 

designed according to the crisis life cycle and for each of the pre-crisis, syn-crisis and post-crisis stages, the 

goals, strategies and measures necessary to face the crisis in holding sporting events during the Corona are 

presented. 

Results: According to the findings of pre-crisis research, the main goal is prevention, which is achieved through 

preparedness and empowerment strategies. In the second stage, the main goal of impact management is pursued 

through two strategies: action / reaction and harm reduction. Finally, in the post-crisis phase, the strategies were 

marketing recovery, financial management / operational efficiency, and business resilience. 

Conclusion: The results show that managers and organizers of sporting events must adopt the necessary 

strategies and measures in order to achieve the goals set for each of the pre-crisis, syn-crisis and post-crisis 

stages. 

The results of the present study include measures such as pre-crisis forecasting, learning, participation and 

adaptation to the new post-crisis system, which are important and necessary in crisis management. 

Therefore, in the pre-crisis stage, the following measures were identified: designing and creating a crisis 

management system in sports events, planning to prepare sports businesses in the face of possible crises, creating 

a dynamic system for predicting possible events and crises in sports events and related businesses, creating 

integration and coordination between internal and external elements of sporting events and related businesses, 

establishing a comprehensive information management system for forecasting, planning and managing the 

effects of sporting events, training manpower and managing sporting events and related businesses as the key to 

success in crisis management. Capacity building to empower actors at sporting events and related businesses, 

and defining financing mechanisms for businesses to empower them in the face of potential crises are suggested. 

Keywords: Crisis Management, Sports Events, Corona 

                                                                                                                                                                                     
1 * Corresponding author's e-mail address: mtalebpour@um.ac.ir 



 

 پژوهشی مقاله

 

 شناختی در ورزشمطالعات راهبردی جامعه
 910-912. صص 1، پیاپی سوم، شماره 1101سال 

 

 
Doi: 10.30486/4s.2022.1956322.1039  

 

 

 کرونا دوران در ورزشی رویدادهای برگزاری در بحران مدیریت
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 ایران. مشهد، مشهد، فردوسی دانشگاه ورزشی، علوم دانشکدۀ ورزشی، مدیریت گروه .1
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 چکیده

 .است شده انجام کرونا دوران در ورزشی رویدادهای برگزاری در بحران مدیریت نحوۀ به بردن پی راستای در حاضر پژوهش هدف:

 بحران حین بحران، از پیش مرحله؛ سه در مدل این در بحران مدیریت. است مورفی ایمرحله سه مدل بستر بر تحقیق این: شناسیروش

 از حاصل کیفی هایداده و تدوین خبرگان با مصاحبه پایۀ سؤالات الگو، این اساس بر. است گرفته قرار بررسی مورد بحران از پس و

 این. آمد دست به کرونا دوران در ورزشی رویدادهای برگزاری در بحران مدیریت کیفی هایداده تحلیل با نهایت در و شد تحلیل هامصاحبه

 و راهبردها اهداف، بحران از پس و بحران حین بحران، از پیش مراحل از هریک برای و شده طراحی بحران عمر چرخۀ طبق چارچوب

 .است شده ارائه کرونا دوران در ورزشی رویدادهای برگزاری در بحران با مواجهه برای لازم اقدامات

 توانمندسازی و آمادگی راهبردهای طریق از که است پیشگیری اصلی هدف بحران، از پیش مرحلۀ در تحقیق هاییافته اساس بر: هایافته

 نهایت در. شودمی دنبال خسارات کاهش و واکنشی/ کنشی راهبرد دو طریق از اثرات مدیریت اصلی هدف دوم مرحلۀ در. شوندمی محقق

 به کارها و کسب آوریتاب و عملیاتی کارایی/ مالی مدیریت بازاریابی، بازیابی آن تحقق راهبردهای که دارد قرار بحران از پس مرحلۀ نیز

 .آیدمی دست

 برای شده تعیین اهداف به دستیابی برای ورزشی رویدادهای برگزاری مسئولان و مدیران است لازم دهدمی نشان نتایج: گیرینتیجه

 .نمایند اتخاذ را لازم اقدامات و راهبردها بحران، از پس و حین قبل، مراحل از هریک

 کرونا ورزشی، رویدادهای بحران، مدیریت: کلیدی هایواژه

                                                                                                                                                                                     
 mtalebpour@um.ac.ir نویسندۀ مسئول: * 1
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 مقدمه  

، 9090مارس  19هایی که امروزه تمامی افراد را تحت تأثیر قرار داده است، شیوع ویروس کروناست. از یکی از بحران

 1درصدی است. این میزان تقریباً  7/3بیماری ویروس کرونا در سرتاسر جهان تأیید شد که دارای مرگ و میر تقریباً 

. مرکز دربارۀ این ویروس بر (Zheng, Ma & Zhang, 2020) درصد کمتر از میزان مرگ و میر ویروس آنفلوانزاست

. بیماری کرونا امروزه بر (Ornell et al, 2020)روی مسائل پزشکی آن و توسعۀ داروهای جدید در این حوزه است 

توان مشخص نمود که این بیماری فراتر از یک های بشری تأثیر گذاشته است. با یک نگاه جامع میتمامی حوزه

ع پزشکی، به یک معضل اقتصادی، سیاسی، روانی، اجتماعی و فرهنگی تبدیل شده و زندگی افراد را به صورت موضو

 (. Pfeffer & North, 2020, Zandifar & Badrfam, 2020) کلی دستخوش تغییرات نموده است

های مختلف و ممکن، حلگیری در وضعیت بحرانی، معمولاً شامل بیان صحیح اهداف، یافتن راه فرایند تصمیم

ها و نهایتاً انتخاب و اجرای آن راه حلپذیری آنان، ارزیابی پیامد و نتایج ناشی از اجرای هریک از این راه ارزیابی امکان

باعث  12-گیر کووید (. بیماری همهSaadat, 2011کند )حلی است که بیشترین کمک را در رسیدن به اهداف می

ای بزرگ بر بشریت ( در بهداشت و سلامت شد و تکانهShangguan, Wang & Sun, 2020بروز بحران عمومی )

 & Jalali et al, 2020, jebeli et al, 2020, Ashrafiوارد کرد. از ویروس کرونا به عنوان بحران در جهان یاد شد )

Kazempour, 2020که به تصمیم )( گیری و مدیریت نیاز داردAghaei et al, 2020.) مانند سایر صنایع در دنیا، ه

ها و مسابقات معتبر در صنعت ورزش را نیز به شدت تحت تأثیر قرار داده است. تعطیلی مقطعی لیگ 12-کووید

رو المللی پیشهای لغو برخی مسابقات ملی و بینکشورهای مختلف، برگزاری مسابقات بدون حضور تماشاگران، زمزمه

فروشی کالاهای ورزشی هفروشی و عمدهای ورزشی و در پی آن تعطیلی بازار خردههو تعطیلی مراکز تندرستی و باشگا

 (. Heidari, Asdolahi & Alizaei, 2020خود گواه تأثیرات این بیماری بر ابعاد مختلف صنعت ورزش بوده است )

حال حاضر درگیرر یرک   کند نه به این دلیل که در در یک زمان استثنایی زندگی می 12 -بشریت در دوران کووید

گیر بوده اسرت کره گراهی اوقرات برا نترایج       های عالمگیر است زیرا او در گذشته چندین بار شاهد بیماریبیماری عالم

میلادی، اپیدمی آفت در قررن شرانزدهم(، بلکره بره      1333-1310تری همراه بوده است )مرگ سیاه کنندهحتی ویران

 & Stevensها و مرزها و همچنرین سرطح و پوشرش گسرتردۀ بحرران )     رتدلیل بسته شدن بسیاری از صنایع، مساف

Prins, 2020هرا در مرورد آمرادگی    ای و ملری و بحرث  ها در سرطح جهرانی، منطقره   ها و بحث(. علاوه بر این مقایسه

ی هرا های بهداشتی و واکنش اجتماعی در برابر فشارهای مالی، ملاحظات تعادل برین کرار و زنردگی و نگرانری    مراقبت

شناسری،  های مختلف مانند روانمحیطی امری عادی شده است. کارشناسان، متخصصان و افراد دیگری از رشتهزیست

انرد. چنرین   در صفحات چاپی و الکترونیکی اقردام بره تولیرد محتروا کررده      12 -اقتصاد و سیاست، در ارتباط با کووید

 Stevensکنند )برای ورزش، تمرین و فعالیت بدنی می اکنون شروع به توجه به پیامدهای این ویروس محتویاتی هم

& Prins, 2020های ورزشی، فاصله از جامعۀ ورزشی، تعامل کمترر برا   های عدم تحرك، انزوا از تیم( برای مثال دوره

هرا و يیرره( در دوران   هرای ورزشری، رسرانه   مربیان ورزشی و عدم حمایت اجتماعی )به عنوان مثال هواداران، سازمان

باعرث   12 -(. همچنین نشان داده شده است که کوویدGudarzi & musavi, 2021گزارش شده است ) 12 -وویدک

(. از سوی دیگرر، بیران شرده اسرت کره      Reardon et al, 2019شود )پریشانی عاطفی و اختلالات در ورزشکاران می

ویژه برای ورزشکاران مهم اسرت  به درگیری احتمالی عضلۀ قلب در یک عفونت بیماری همچون سارس و کرونا ویروس

(Shi et al, 2020افزون بر این، این بیماری یا خسارت .)تواند از اهمیت بسیاری برای مشارکت های ثانویه آن نیز می

خصوص برای تحمل بار ورزشی و بار جسمی مبتلایان خاصه در ورزش با عملکرد زیاد برخروردار باشرد؛   در ورزش و به
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(. از Nie et al ,2020تروان رد کررد )  روی ظرفیت عملکرد ورزشرکاران را نمری   12 -قابل توجه کوویدبنابراین اثرات 

هرا  هرای فوتبالیسرت  دهد کره تعرداد مصردومیت   های اولیه در مورد بازیکنان لالیگای اسپانیا نشان میسوی دیگر داده

(. محققران برا   Mohr et al, 2020 ,Sarto et al, 2020افرزایش داشرته اسرت )    12 -نسبت به قبل از شیوع کوویرد 

دارند که مربیان باید به بازگشت تدریجی و کنترل شده به تمرین از طریق نظارت بر بار ها بیان میاستفاده از این داده

های های سلامتی و همچنین مدیریت مؤثر چرخش بازیکن در طول مسابقات، افزایش تعداد تعویضتمرین، پرسشنامه

 (.  Mohr et al, 2020مصدومیت بازیکنان توجه داشته باشند )مجاز برای کاهش 

هرا، هرم سرلامت و هرم     گیرنرد؛ امرا در صرورت آلروده شردن آن     های پرخطر قرار نمیاگرچه ورزشکاران جزء گروه

هرای  نامره تواند به طور مستقیم تحت تأثیر قرار گیرد؛ بنابراین، داشتن ایرن اطلاعرات و تعریرف شریوه    عملکردشان می

هرا  پذیری در هنگام آشکار شدن اطلاعات جدید( ضرروری اسرت ترا بردانیم کره آیرا آن      اشتی دقیق )اما با انعطافبهد

(. با ایرن حرال، ایرن    Yanguas et al, 2020های تمرینی خود را به روشی ایمن دنبال کنند یا خیر )توانند برنامهمی

های سیاسری و تجراری ورزش را   ر سراسر جهان، جنبههای ورزشی دنگرانی وجود دارد که تصمیم به از سرگیری لیگ

 (.Majumdar & Naha, 2020قبل از بهداشت عمومی در نظر بگیرد )

همچنین ورزش از این شرایط دچار ضررهای هنگفت اقتصادی و مالی شده است تا آنجا که با وجود ارزش جهرانی  

های ورزشی، با ورزش در سطح جهان از جمله شغلها شغل مرتبط میلیارد دلاری صنعت ورزشی، میلیون 730سالانه 

هرا،  ها و رویدادها از جمله سفر، گردشرگری، زیرسراخت  فروشی ورزشی مرتبط با لیگهای صنایع مربوط به خردهشغل

(. همچنین اظهرار شرده   United Nation, 2020ای در معرض خطر قرار دارند )حمل و نقل، تهیۀ يذا و پخش رسانه

های فوتبال و بسکتبال در سراسر دنیا میلیاردهرا دلار ضررر   های ورزشی، به طور ویژه لیگشدن لیگ است که با بسته

( و Nicola et al, 2020( )9090و همکراران )  1(. نیکرولا ,Clarkson et al, 2020 Yanguas et al, 2020کردند )

در سراسرر   9090ای از مراه آوریرل   حرفره هرای  ( اظهار داشتند لغرو بیشرتر ورزش  Timpka, 2020( )9090) 9تیمکا

ای بره  های ورزشی خصوصی و دولتی و ورزشرکاران حرفره  ها، باشگاهجهان، بار مالی و اقتصادی قابل توجهی برای تیم

هایی مانند گلف، تنریس، دو  اند. همچنین ورزشدنبال داشته است و هزاران باشگاه ورزشی نیز دچار ورشکستگی شده

سواری، بوکس، اسنوکر و مسابقات اسکیت روی یخ، همگی در تلاش بررای مهرار   ل، راگبی، دوچرخهو میدانی، بسکتبا

هرا،  اند که به ناچار این مسائل بار مالی و اقتصرادی قابرل تروجهی بررای تریم     رو شدهشیوع بیماری با لغو و تأخیر روبه

(. اگرچره در ایرران گرزارش رسرمی در     Maria et al, 2020ای به دنبال دارد )های ورزشی و ورزشکاران حرفهباشگاه

رسد که با توجه بره تعطیلری   های خصوصی و دولتی ورزشی منتشر نشده است؛ اما به نظر میمورد ضرر و زیان باشگاه

ها از حضور خود و فرزندانشان در اماکن ورشی، ضرر قابرل تروجهی بره بخرش صرنعت      ها و استقبال کم خانوادهباشگاه

هرا و رویردادهای ورزشری جهرانی و     ، لغرو برازی  12 -ده باشد. افزون بر پیامدهای اقتصادی کوویدورزش کشور وارد ش

ای بر بسیاری از مزایای اجتماعی همچون تحول و توسرعۀ اجتمراعی، انسرجام اجتمراعی، هیجران اجتمراعی و       منطقه

 (.United Nation, 2020د )تواند تأثیر منفی بگذارعاطفی هواداران، هویت هواداران و فعالیت بدنی افراد می

اهمیرت   12-هرای ویروسری مثرل کوویرد     از طرفی، ورزش و فعالیت بدنی در کاهش اثرات منفی ناشی از بیمراری 

های جامعه تحت تأثیر این بیماری است و با توجه به بالایی دارد و از طرفی دیگر، جامعۀ ورزشی هم مانند سایر بخش

هرای  عه که باعث شده فعالیت ورزشی کراهش پیردا کنرد، بسریاری از باشرگاه     حساس بودن شرایط فعلی حاکم بر جام

                                                                                                                                                                                     

1. Nicola 

2. Timpka 
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ها و در کل صنعت ورزش دچرار مشرکلات   ورزشی خصوصی در حال ورشکستگی بوده و همچنین ورزشکاران و باشگاه

سری  اند؛ بنابراین در این پژوهش محقرق بره دنبرال برر   اقتصادی بسیاری زیادی شده است و به نوعی دچار بحران شده

اسرت   12-گیری پاندمی کووید هایی همچون دورۀ همهنحوۀ مدیریت بحران در برگزاری رویدادهای ورزشی در بحران

گیرری ویرروس )مثرل    هرایی مثرل دوران همره   تا به این سؤال پاسخ دهد که بحران به وجود آمده در زمان بروز بحران

 یت شود؟( در برگزاری رویدادهای ورزشی چگونه باید مدیر12-کووید 

 

 شناسیروش

پژوهش حاضر در راستای پی بردن به نحوۀ مدیریت بحران در برگزاری رویدادهای ورزشی در دوران کرونا انجام شرده  

ای مورفی است. در مدل مرورفی مردیریت بحرران در سره مرحلرۀ پریش از       است؛ این تحقیق بر بستر مدل سه مرحله

ی قرار گرفته است. بر اساس این الگو، سؤالات پایۀ مصاحبه با خبرگران  بحران، حین بحران و پس از بحران مورد بررس

هرای کیفری مردیریت بحرران در     ها تحلیل شدند و در نهایت با تحلیل دادههای کیفی حاصل از مصاحبهتدوین و داده

و بررای   برگزاری رویدادهای ورزشی در دوران کرونا به دست آمد. این چارچوب طبق چرخۀ عمر بحران طراحی شرده 

هریک از مراحل پیش از بحران، حین بحران و پس از بحران اهداف، راهبردها و اقدامات لازم برای مواجهره برا بحرران    

 برای بخش برگزاری رویدادهای ورزشی در دوران کرونا ارائه شده است.

هرای مختلرف   کنندگان پژوهش حاضر، مدیران عالی ورزش کشور در ادارات کرل ورزش و جوانران اسرتان   مشارکت

کشور، وزارت ورزش و جوانان، استادان دانشگاهی مدیریت ورزشی و مدیران حوزۀ مدیریت بحران بودند که با استفاده 

یافته بود و زمان هرر  ساختار ها مصاحبۀ نیمهمدار انتخاب شدند. ابزار گردآوری دادهگیری هدفمند ملاكاز روش نمونه

دقیقه بود. در آياز پژوهش، طی مطالعراتی دربرارۀ آثرار و تحقیقرات انجرام شرده در        03تا  33ها بین کدام از مصاحبه

شروندگان برر اسراس    زمینۀ بحث مورد نظر، اقدام به انتخاب افرادی شد که باید مصاحبه شوند. به طور کلری مصراحبه  

نفر ادامه پیردا   17تا ها در موضوع مصاحبه تعیین شدند. انتخاب نمونۀ آماری تجربیات و همچنین تخصص و تبحر آن

 کرد و محقق به اشباع نظری رسید؛ یعنی با انجام مصاحبۀ جدید، اطلاعات جدیدی به دست نیامد.

هرای گرردآوری شرده کدگرذاری     ها نیز انجام شرد. داده ها، تحلیل دادهدر پژوهش حاضر همزمان با گردآوری داده

هاست. کد، نماد یا مخففی اسرت کره   وجود در دادهشدند. کدگذاری یک روش اساسی برای مشخص نمودن مقولات م

بندی مطالب در تحلیل محتروای  رمزگذاری و در نتیجه مقوله رود.ها به کار میبندی کلمات یا عبارات دادهبرای مقوله

عرفی بدون در نظر داشتن هیچ پیشینۀ نظری، همزمان با مطالعۀ متن یا مصاحبه آياز شد. با توجه به موضوع مرحلره  

ای مشرترك،  ه مرحله، به تعیین واحد معنا و فشرده ساختن آن تا تعیین رمز پرداخته شد و در صورت داشتن زمینره ب

درصرد   30-10رمزها اديرام شردند. بررای حفری پایرایی، برازبینی مطالرب در دو مرحلره، یکری پرس از اینکره برین             

 (.Mohammadtaghi & nowshadi, 2014ها تکمیل شد و دیگری در پایان کار انجام شد )بندیمقوله

 

 هایافته

مرحلۀ پیش از  3های تحقیق مدیریت بحران در برگزاری رویدادهای ورزشی در دوران کرونا باید در بر اساس یافته

بحران، حین بحران و پس از بحران مورد توجه قرار گیرد. در مرحلۀ پیش از بحران هدف اصلی پیشگیری است که از 

شوند. در مرحلۀ دوم هدف اصلی مدیریت اثرات از طریق دو دهای آمادگی و توانمندسازی محقق میطریق راهبر

شود. در نهایت نیز مرحلۀ پسر از بحران قرار دارد که راهبردهای راهبرد کنشی/ واکنشی و کاهش خسارات دنبال می
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آید. در جدول شمارۀ سب وکارها به دست میآوری کتحقق آن بازیابی بازاریابی، مدیریت مالی/ کارایی عملیاتی و تاب

 عناصر مدیریت بحران در برگزاری رویدادهای ورزشی در دوران کرونا قابل مشاهده است. 1

 
 در برگزاری رویدادهای ورزشی در دوران کرونا. . عناصر مدیریت بحران1جدول شماره 

 اقدامات کلان راهبرد هدف اصلی مرحلۀ بحران

 

 

 

 12-کوویدپیش از بحران 

 

 

 

های مخرب پیشگیری از آسیب

 بر برگزاری رویدادهای ورزشی

 

ریزی نحوۀ مقابله برنامه

 12با کووید 

 ریزیبرنامه

 بینیپیش

 طراحی سیستم مدیریت بحران

 یکپارچگی/هماهنگی

 مدیریت اطلاعات

توانمندسازی در برابر 

 12اثرات ناشی از کووید 

 آموزش

 سازیظرفیت

 تأمین منابع

 

 

 

 12-کوویدحین بحران 

 

 

 

مدیریت اثرات بر برگزاری 

 رویدادهای ورزشی

 

 

 اقدامات کنشی/ واکنشی

 مشارکت حداکثری

 هاکاهش سطح فعالیت

 امداد و پاسخگویی

 نظارت بر اقدامات

 

 کاهش خسارات

 ارزیابی اثرات

 زاشناسایی عوامل بحران

 کنترل نتایج

 

 

 

 

 12-کوویدپس از بحران 

 

 

 

 

احیا و ارتقای برگزاری 

 رویدادهای ورزشی

 بازنگری عرضه/ محصول بازنگری بازاریابی

 بازنگری تقاضا/ بازار

 مدیریت مالی/ کارایی

 عملیاتی

 هاها/ داراییکاهش هزینه

 هاگذاری در داراییسرمایه

 حمایت دولت

 

 کار آوری کسب وتاب

 انداز مشتركچشم

 مشارکت و همکاری

 یادگیری

 تطابق با نظم جدید

 

 

 گیریبحث و نتیجه

در دو سال اخیر همۀ کشورها و صنایع را درگیر کرده است. با توجه به نامشخص  12-بحران شیوع ویروس کووید

های تجربه شده و همچنین با توجه به رکود اقتصاد های متمایز این بحران از سایر بحرانبودن دورۀ پایان و ویژگی

ها و رکود ه دنبال راهکارهایی برای مهار میزان خسارتها و فعالین اقتصادی بجهانی ناشی از این بحران همۀ دولت

های اقتصادی از این بحران در امان نبوده و حتی بیشتر از اقتصادی ناشی از آنند. ورزش نیز همچون سایر فعالیت

های سنگینی را متحمل شده است. بخش عرضۀ صنعت ورزش کشور با اجتماعی خسارت-های اقتصادیسایر فعالیت

اساسی چون از دست دادن درآمد و نقدینگی و نیروی انسانی آموزش دیده، افزایش بیکاری و يیره مواجه  هایچالش
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شده است به طوری که برخی فعالان حوزۀ ورزش مجبور به توقف فعالیت خود شدند. با توجه به عدم توان دولت در 

آمده، این پژوهش با مواجهه با بحران پیشهای مالی قابل توجه و کارساز و عدم آمادگی کسب وکارها برای حمایت

 هدف بررسی نحوۀ مدیریت بحران در برگزاری رویدادهای ورزشی در دوران کرونا انجام شد.

شود مدیران و برگزارکنندگان رویدادهای ورزشی برای هریک از مراحل های پژوهش،  پیشنهاد میبا توجه به یافته

ان به ترتیب اهداف پیشگیری، مدیریت اثرات و احیا و ارتقا را تعیین کنند. پیش از بحران، حین بحران و پس از بحر

( برای مدیریت بحران در مقصدهای گردشگری ورزشی ارائه دادند نیز مبتنی بر 9011و همکارانش ) 1الگویی که ژانگ

اس چرخۀ عمر چرخۀ عمر بحران بود و شامل سه مرحلۀ قبل، حین و پس از بحران بود که این پژوهش نیز بر اس

 9(. فالکنرZhang, He & Xue, 2011بحران مدل را در سه مرحلۀ قبل، حین و پس از بحران ارائه داده است )

ای که برای مدیریت بحران در گردشگری ورزشی ارائه داد، عملیات مقدماتی، عملیات مرحله 0( در مدل 9001)

ام وقوع بحران، عملیات بهبود، عملیات بازسازی و سنجش مربوط به آمادگی برای رویارویی، عملیات اجرایی به هنگ

(. فالکنر بیشتر بر جبران Faulkner, 2001مجدد و مرور و بازنگری عملیات را برای مراحل مورد نظر تعریف کرد )

های ناشی از بحران و بازگشت به شرایط عادی تمرکز دارد در حالی که نتایج پژوهش حاضر اقداماتی چون خسارت

بینی قبل از بحران و یادگیری و مشارکت و تطابق با نظام جدید پس از بحران را که از موارد مهم و ضروری در پیش

نفعان صنعت گردشگری ورزشی اشاره گیرد. فالکنر در مرحلۀ قبل از بحران بر آموزش ذیمدیریت بحرانند را دربر می

ل از بحران برای توانمندسازی در نظر گرفته شده است. کرده است که آموزش در نتایج ارائه شده نیز در مرحلۀ قب

ای ارائه داده است که این مدل شامل مراحل شناسایی مرحله 0( برای مدیریت بحران مدل 9003) 3میتروف

های اولیه، آمادگی/ پیشگیری، مهار خسارت، بازیابی کسب وکار، یادگیری بدون نقص و طراحی مجدد است نشانه

(Mitroff, 2005)توان گفت نتایج ارائه شده با نتایج تحقیق میتروف همسویی بیشتری دارد زیرا در نتایج ارائه . می

شده در پژوهش حاضر راهبردهایی مثل آمادگی، پیشگیری، مهار خسارت، بازنگری در عرضه و تقاضا و یادگیری برای 

بینی قبل از بحران است که در میتروف در پیشاند؛ اما وجه تمایز این پژوهش با مدل مدیریت مؤثر بحران ارائه شده

 & Abbasi) 12-مدل میتروف در نظر گرفته نشده است. مطالعات داخلی انجام شده دربارۀ بحران کووید

mohammadi, 2020, Davari et al , 2020اند، در ( به ارائۀ راهکار در مواجهه با بحران )حین بحران( پرداخته

هر سه مرحلۀ چرخۀ عمر بحران اقدامات و راهکارهای لازم را پیشنهاد کرده است. از آنجا حالی که این پژوهش برای 

بینی و بازنگری و یادگیری در این که در مدل ارائه شده مراحل پیش از بحران و پس از بحران و اقداماتی چون پیش

دیریت بحران است. به عبارتی اولین توان گفت نتایج این پژوهش مبتنی بر رویکرد نوین ماند، میمراحل تعریف شده

نگر و فعال است که در آن نه تنها به جنبۀ نوآورانه پژوهش حاضر یکپارچگی و ارتباط مراحل مختلف با رویکرد پیش

مرحلۀ وقوع بحران بلکه به قبل و پس از بحران نیز توجه شده و در این مسیر اهداف، راهبردها و اقدامات کاربردی 

 ودن نتایج تحقیق است. برای کاربردی نم

علاوه بر آن در این پژوهش تلاش شده تا فاصلۀ تئوری تا عمل و کاربرد از طریق تعریف اهداف، راهبردها و 

اقدامات کاربردی به حداقل برسد. بر اساس نتایج پژوهش حاضر، لازم است مدیران و مسئولان برگزاری رویدادهای 

انجام  شده برای هریک از مراحل قبل، حین و پس از بحران اقدامات لازم راورزشی برای دستیابی به اهداف تعیین 

                                                                                                                                                                                     

1. Zhang 

2. Faulkner 

3. Mitroff 
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دهند؛ بنابراین در مرحلۀ پیش از بحران اقداماتی چون طراحی و ایجاد سیستم مدیریت بحران در رویدادهای ورزشی، 

بینی یستم پویای پیشهای احتمالی، ایجاد سسازی کسب وکارهای ورزشی در مواجهه با بحرانریزی برای آمادهبرنامه

های محتمل در رویدادهای ورزشی و کسب و کارهای مرتبط، ایجاد یکپارچگی و هماهنگی در میان رویدادها و بحران

عناصر داخلی و خارجی رویدادهای ورزشی و کسب وکارهای مرتبط، ایجاد نظام جامع مدیریت اطلاعات برای 

دهای ورزشی، آموزش نیروی انسانی و مدیریت در رویدادهای ورزشی و ریزی و مدیریت اثرات رویدابینی، برنامهپیش

سازی برای توانمندسازی بازیگران کلید موفقیت در مدیریت بحران، ظرفیتکسب وکارهای مرتبط به عنوان شاه

ی رویدادهای ورزشی و کسب وکارهای مرتبط و تعریف سازوکارهای تأمین منابع مالی کسب وکارها برای توانمندساز

 شود.های احتمالی پیشنهاد میها در مواجهه با بحرانآن

های ناشی از بحران در مرحلۀ حین بحران برای برگزارکنندگان رویدادهای اقداماتی که برای کاهش خسارت

سازی و مدیریت نقش بازیگران رویدادهای ورزشی برای جلب مشارکت شود شامل آمادهورزشی در کشور پیشنهاد می

در مواجهه با بحران، راهکارهای امداد و پاسخگویی به مشکلات و نیازهای کسب وکارهای مرتبط با حداکثری 

ها، سیاستی در کنترل و مدیریت منابع، نظارت بر حسن رویدادهای ورزشی در شرایط وقوع بحران، کاهش فعالیت

، ارزیابی اثرات ناشی از بحران موجود اجرای راهبردها و اقدامات تعریف شده دربارۀ مدیریت اثرات رویدادهای ورزشی

ها در کنترل زا و میزان تأثیر و اهمیت آنبرای اتخاذ تدابیر لازم و یا اقدامات کنترلی مناسب، شناسایی عوامل بحران

بینی شده یا تشدید اثرات بحران و اجرای سازوکارهای کنترلی برای اصلاح امور مدیریت اثرات و تحقق اهداف پیش

  .است

شود برگزارکنندگان و مسئولان رویدادهای ورزشی در کشور راهکارها و اقداماتی مانند نهایت توصیه می در

بازنگری احتمالی در بازارهای موجود رویدادهای ورزشی متناسب با شرایط و نظم جدید، بازنگری احتمالی در 

های رویدادهای ها و داراییهزینه محصولات موجود در راستای تغییرات در تقاضای رویدادهای ورزشی، مدیریت

های لازم برای احیا و ارتقای برگزاری رویدادهای گذاریورزشی و کسب وکارهای مرتبط، حمایت از ایجاد سرمایه

اندازی مشترك از دیده از بحران، ایجاد چشمورزشی و کسب وکارهای مرتبط، حمایت دولت از کسب وکارهای آسیب

کسب وکارهای مرتبط متناسب با تغییرات رخ داده در دورۀ پس از بحران،  دهای ورزشی واهداف و راهبردهای رویدا

مشارکت و همکاری مقصدها و کسب وکارهای مرتبط با رویدادهای ورزشی با یکدیگر در مشارکت، اديام و 

مرتبط با  های یادگیرنده در کسب وکارهایها، ایجاد سازوکارهای لازم در ایجاد سیستمسپاری فعالیتبرون

پذیری در اجزا و عناصر برگزاری رویدادهای ورزشی با هدف تطابق با نظم جدید ایجاد رویدادهای ورزشی و انعطاف

 شده ناشی از بحران رخ داده را در مرحلۀ پس از بحران انجام دهند.

عۀ آماری مورد هایی مواجه بود. دشواری دسترسی به جامها با محدودیتپژوهش حاضر نیز همچون سایر پژوهش

های پژوهش حاضر بودند. با توجه به از جمله محدودیت 12-های بحران کوویدنظر، محدودیت زمان و پیچیدگی

های آتی بخش تقاضا را مورد بررسی قرار دهند و شود پژوهشهای این بحران پیشنهاد میگستردگی و پیچیدگی

 حین بحران و پس از بحران را مطالعه کنند. نفعان رویدادهای ورزشی در دورانرفتار و تمایلات ذی
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