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Abstract 
Objective: The purpose of this study was to investigate and prioritize the motivations of spectators to participate 

in soccer matches. In order to increase the presence of spectators in the game, it is necessary to identify the 

factors and motivations affecting the presence of both psychological and internal factors as well as external and 

environmental factors, and to measure the effect of each on the presence. The internal aspect is looking for 

factors such as expectations, satisfaction and motivation to attend, the external aspect is looking for factors such 

as the history of winning and losing teams, the comfort of the stadium and its characteristics, the weather on the 

day of the match, the level of spectator income, and the existence of entertaining substitutes and so on.  

Methodology: The statistical population included all Isfahan football spectators and the sample was selected by 

simple random sampling. 451 spectators completed a 27-item questionnaire on the motivation of the audience of 

Funk et al. (2004). The validity of the previously confirmed questionnaire, however, was reviewed and 

confirmed by 15 professors of sports management. Kolmogorov-Smirnov test, one-sample t-test, Yuman-

Whitney test and Kruskal-Wallis test were used to analyze the data. 

Results: The results showed that all the factors motivating the presence of spectators in football matches 

(interest in a particular player, escape from everyday problems, excitement of matches, knowledge of football, 

barter, welfare services, entertainment of matches, support for the team and proxy victory) Significance is higher 

than the mean level. The results of the Friedman test show that team support ranks better than other factors and is 

even more important. The interest and support of the team is an important factor that shows that the spectators 

are interested in their favorite team and come to watch the matches to support their favorite team. Also, the 

interest shows that there is a high interest among the fans. There is an interest in the team and this interest has 

been created and expanded over time, now it is the responsibility of sports marketers and team managers to 

maintain this interest in the team. 

Conclusion: Due to the fact that spectators come to the stadium with different motivations and to meet different 

needs, sport managers are advised to study the motivations and needs of spectators and according to that, to plan 

and hold sports competitions. To increase the presence of spectators. Also, due to the low prioritization of 

welfare services, it is suggested to provide better facilities and services to spectators to witness the growth and 

expansion of their presence in the stadiums of the province. 
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 چکیده

  بود. حضور تماشاگران در مسابقات فوتبال یهازهیانگ یبند تیو اولو یبررسهدف تحقیق حاضر هدف: 
جامعه آماری شامل کلیه تماشاگران فوتبال اصفهان بود و نمونه به صورت تصادفی ساده انتخاب گردیده است. شناسی: روش

  را تکمیل کردند. (2440همکاران ) و تماشاگران فونک حضور هایانگیزه سؤالی هفت و بیستتماشاگر پرسشنامه  0۵1
خاص، گریز از  بازیکنه ب علاقهحضور تماشاگران در مسابقات فوتبال )نتایج نشان داد که کلیه عوامل انگیزه های پژوهش: یافته

 تیم و از حمایت مسابقات، کنندگیسرگرم، رفاهی خدمات پایاپای، بازی فوتبال، به علم مسابقات، هیجان مشکلات روزمره،

 باشد. داری بالاتر از سطح میانگین می( به صورت معنینیابتی پیروزی

 یابندمی حضور استادیومر د مختلفی نیازهای مینات برای و متفاوت هایانگیزه با تماشاگران که این به توجه باگیری: نتیجه

 و ریزیبرنامه به اقدام آن طبق و بپردازندن نیازهای تماشاگرا و هاانگیزه بررسی به شودمی توصیه ورزشی مدیران به

بندی پایین د. همچنین با توجه به اولویتدهن افزایشا ر تماشاگران حضور میزان بنمایند، تا ورزشی مسابقات برگزاری

د و گسترش حضور ایشان در شود امکانات و خدمات بهتری به تماشاگران ارائه شود تا شاهد رشمی خدمات رفاهی پیشنهاد

 های استان باشیم. ورزشگاه

 انگیزه، حضور، تماشاگران، فوتبال. واژه های کلیدی: 
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 قدمه م

 توزیع خدمات یا ود بهبو ارتقاء قیمت، محصولات، برای هاییفعالیتی اجرا و طراحی فرآیند ورزشی بازاریابی

است  های ورزشیزمانف سااهداه ب دستیابی و مشتریان نظر مورد نیازها برآوردنی برا محصولات ورزشی

(Hasanzade, 2005مسابقات .) که، است طبیعی .استش ورز اصلی محصولات از یکی همواره رقابتیی رویدادها و 

 . بازاریان(Moharramzade, 2006)د گذارمی تأثیر آن متقاضی و ارزش در مسابقاتی هاحساسیت اهمیت و

 افراد که استن روش اند بعلاوهکرده روشن که است مدیدیت مد را رویدادها و بازی در حضور هایانگیزهت اهمی

 احتیاجات بخاطر تماشاگر و هوادارر رفتا هایانگیزهد. پردازنمی هابازی تماشای بهد و یابنمی حضور مختلفی بدلایل

 .است ورزشیی مصرف رفتارهای طریق از شودمی تأمین نیازهان ای هایی کهراه  از یکید. باشمی فرد اجتماعیی و روان

 آگاهی، و علم آوردن بدست نیابتی،ت موفقی از: عبارتند کنندمی تأمین را اجتماعیی و روان نیازهای که هاییانگیزه

و  ورزشکارانا ی کنندگانشرکت جسمانی جذابیت خانواده،، گریز استرس، نمایش اجتماعی، شناسی، تعاملیزیبای

  ن. ورزشکارا جسمانی مهارت

توان می این بینگذارند؛ در تماشاگران در رویدادهای ورزشی تاثیر میر عوامل گوناگونی بر میزان و کیفیت حضو

جامعه، هویت  مرتبط با ورزشگاه، ارزش ورزش درل شناختی، عوامبه جذابیت بازی، عوامل اقتصادی، عوامل جمعیت

میزان اهمیت بازی، سطح مهارت  جذابیت بازی به .(Zhang, et al. 1996) دتماشاگران و عوامل انگیزشی اشاره کر

قابل کنترل و ه عوامل اقتصادی نیز به دو دست .دارد تورنمنت بستگیشرکت کنندگان و جایگاه آن در لیگ یا 

ت سقابل کنترل و سطح درآمد افراد غیرقابل کنترل ا طبلی غیرقابل کنترل تقسیم می شوند. برای نمونه قیمت

(Wakefield, Hugh, Sloan, 1995 .)های دسترسی به استادیوم، زیبایی استادیوم، تمیزی استادیوم، صندلی

از عوامل بسیار مهم در جذب تماشاگران هستند که با عنوان عوامل مرتبط با  راحت، ایمنی و امنیت استادیوم نیز

عوامل تاثیرگذار دیگر، ارزش و اهمیت ورزش در جامعه است که مواردی مانند  زند. اشوورزشگاه شناخته می

 Zhang) گیردطح آگاهی از سلامتی را در بر میبرتری طلبی، برابری اجتماعی و س همبستگی جامعه، رفتار عمومی،

et al. 1996).) که افراد از یا گروهی هویت هواداران، به تعهد شخصی و درگیری احساسی فرد به یک بازیکن، تیم 

 .  (DÍaz, 2007)کنند می شرکت مبارزاتت و مسابقا در

 درونی و روانی عوامل چه حضور بر مؤثر هایانگیزهو  عوامل که است لازم بازی در تماشاگران حضور افزایش برای

 بدنبالنی درو شود. جنبه سنجیده حضور میزان بر یک هر تأثیر و مقدار شده شناسایی محیطی و بیرونی عوامل چه و

 ها،تیم باخت و برد سابقه مانند عواملی در پی خارجی است، جنبه حضور انگیزه و رضایت انتظارات، عواملی از قبیل

ه و کنندسرگرم هایجانشین وجود تماشاگر، درآمد سطح مسابقه، روز هوا در وضع هایش،ویژگی و استادیوم راحتی

 (. Kahle، 1996است ) غیره

(. پس لازم Zhang, et al. 1996است ) هاتیم از بعضی کل درآمد %0۵ تا تماشاگران حضور از حاصل درآمد

 تماشای ازن برد مبذول شود. مطالعات نشان می دهد لذتا های حضور آنهخاصی به حضور آنها و انگیزه ه است توج

 .Rahimi, et al)است  اختصاص دادهد خو به را حضور علت درصد علاقه بیشتریند مور تیم از حمایت سپس و بازی

2003) .Fallahi, et al. 2017)) نظافت،، استادیوم )زیبایی تسهیلات نقل( و و حمل، بلیط دلایل اقتصادی )قیمت 

 میزان و هاانگیزه بین رابطهی بررس در. برشمردند مهم حضور تماشاگرانل عوام غذایی( را از جمله مواد و راحتی

 رفاهیت خدما ،پایاپای بازی فوتبال، به علم ،بازین هیجا گریز، تیم، از حمایت که داد نشان نتایجن تماشاگرا حضور

 . (Masoumi, 2008) داشت داریمعنی رابطه تماشاگرانر میزان حضو با هابازی کنندگی سرگرم و
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(Wann, et al. 2008) را بعنوان ورزشع نو کرده است. او بررسی تریانبوه سطح درا ر هاورزش بین تفاوت 

ش انگیز مقیاس کردکه پیشین شناساییی هاطبق یافته را تماشاگران انگیزش فاکتورت هش برد و بکار مستقل متغیر

 اقتصاد انگیزه سرگرمی،، گریز نفس، عزت گسترس مثبت، استرسل شام و شودمی شامل را ورزشی طرفداران

 ,Funk) .است شدن اجتماعی به نیاز و تعلق گروهی/ نیاز وابستگی زیبایی شناسی ورزش، ارزش بندی(شرط )فرصت

et al. 2009) انگیزه 1۱ از و پرداختندم تی از حمایتمیزان  روی تماشاگران حضوری هاانگیزه تأثیر میزان بررسی به 

، گریز تیم، به مندیعلاقه از عبارتند هاانگیزهد. این تبیین کر را تیم از حمایت میزان واریانسد درص 0۱ انگیزه 14

 زنان، ورزش از حمایت، نیابتی پیروز ،یباز خود ورزشکاران، شدنوشدن، الگاجتماعی پایاپای، بازی بازی، زیبایی

خدمات  تیفیک ریتاثای با عنوان ( در مقالهThamnopoulos, Tzetzis, & Laios, 2012)ن. بازیکنا به مندیعلاقه

 یبا هم بخش قابل توجه تیخدمات و رضا تیفیکی دریافتند که تماشاگران ورزش نده،یمقاصد آ انیمشتر تیو رضا

 یهاافتهیمطالعه  نیحال ا نیبا ابه خود اختصاص داده بودند.  در حضور مجدد در مسابقاتتماشاگران  نظرات از

طرفداران  تیخدمات و رضا تیفیاز ک یکل ریبر قلمرو تماشاگران ورزش، مربوط به تاث کزبا تمر یقبل یهاپژوهش

-یقرار م ریعوامل را تحت تاث نیخدمات ا تیفیاز ابعاد ک طیاز تفاوت در شرا یبرخ .وجود داشته است نده،یمقاصد آ

ی ابیبازار یها یاستراتژ یطراح رایب ایلهیوساطلاعات را به عنوان  نیا دیبا یورزش رانیمد ن،یدهد. علاوه بر ا

 نمایند. درکآنها را  دیخود و جذب امکانات جد انیحفظ مشتر یکه برا یبه طور استفاده نمایند

Elmiri et al. (2008)  به  بر حضور تماشاگران فوتبال در ورزشگاه ها بررسی عوامل مؤثردر تحقیقی تحت عنوان

بر حضور  که سه عامل جذابیت بازی، اولویت های تماشاگران و وجود امکانات و تسهیلاتاین نتیجه رسیدند 

قیمت بلیت مسابقات از بین عوامل اقتصادی، ارائة بازی  . مناسب بودنردها تأثیر مثبت داتماشاگران در ورزشگاه

های مسابقات لیگ از بین عوامل اولویت مورد علاقه از بین عوامل جذابیت بازی، برگزاری منظم تهاجمی توسط تیم

تماشاگران از بین عوامل امکانات و  بودن جایگاهها و مناسبخروج آسان از استادیوم و پارکینگتماشاگران و ورود و 

 تسهیلات بیشترین تأثیر را بر حضور تماشاگران در استادیوم داشتند.

Dehgahn Ghahfarokhi et al. (2009 )میت یهایهواداران باز یها زهیانگ یبررس ای تحت عنواندر مقاله 

نشان  جینتاکردند.  ییشناساه را زیانگ 9 ،خویش قیتحق نهیشیو پ ینظر یبر اساس مطالعه مبان ،رانیفوتبال ا یمل

و علاقه به  زیگر ،یشدن، سرگرمیاجتماع جان،یه ،ییبایعلاقه به فوتبال، ز ،ییگرایمل ،یمل میکه علاقه به ت داد

 داشتند.  یمورد بررس یهازهیانگ نیرا در ب تیاهم نیشتریب بیبه ترت کنیباز

 بودند، بفرد منحصر و تک حادثه دنبال آنها اولاًد. شونمی انگیخته عامل 3 با بیشتر دانشگاهی فوتبال طرفداران

 را کرد )خودمی کمک رداز خیال عناصر طریق از آنها به ورزشد. بودن روزانه اضطراب و استرس از رهایی دنبال یعنی

 کلی دلبستگی .شوندمی برانگیخته سازی درون با آنها دوماً .هیجان و فردی پیروزی(، کردندمی خیال بازی میدان در

 (. John, 2016) ندشومی برانگیختهی گروه پیوستگی به تمایل یا رفاقت با آنها نهایتاً .تیم به عشق و

, et al.Won (2006) جی فوتبال ژاپن لیگ تماشاگرانی مصرف رفتار بر مؤثر انگیزشی فاکتورهایی بررس به( 

 پیروزن داد )نسبت پیروزی نیابتی و تیم شناسایی کهد دا نشان نتایج .پرداختند 2لیگ( )کا کره فوتبالگ لی و 1(لیگ

 همچنیند. بودن لیگ جیی هابازی در حضور فراوانی توضیح برای قویی پیشگوها اجتماعی تعامل خود( و به تیم

                                                                                                                                                                                     

1. J- League 

2. K-League 



 ورزش در شناختیجامعه راهبردی /  مطالعات  02

گ لی جی آینده هایبازی در حضور توضیح برایی مثبت شدن( پیشگوی زندگی روزه هر و عادیل روا از خارجز )گری

 آمد.   بدست لیگ کا و
Jones (2016)  تقسیم و ارتباط بین  ها و علایقانگیزهدلایل حضور تماشاگران فوتبال دانشگاهی را به دو قسمت

پایاپای، گریز، علم به فوتبال،  های حضور شامل زیبایی، پیروزی نیابتی، بازیرائة مدل را بررسی کردند. انگیزهآنها و ا

ها، ورزش مورد نظر و سطح بازی شد و علاقه به بازیکن، تیم، مربی، دانشگاه،شدن میهای بدنی و اجتماعیارتمه

گر یا هوادار مشخص حاضران به لحاظ تماش دادند. در نهایت اظهار کردند باید ماهیتق تماشاگران را تشکیل میعلای

 .است و محققان نیز باید به آن توجه کنند های بازاریابی تماشاگران و هواداران از یکدیگر متفاوتشود، زیرا راه

Biscaiaa  (2012) ند افتدری تماشاگران فوتبال یرفتار انگیزهو  تیاحساسات بر رضااثرات ای تحت عنوان در مقاله

ی میمستق ریاثر غ نیهمچن ،تماشاگران است تیرضا یو مثبت بر رو میاثر مستق کی یدارا یتنها احساس شاد که

ی رفتار اتیبر ن یو منف میاثر مستق یدارا به نوبه خود، ،ی. افسردگآنها دارد تیرضا قیاز طری، رفتار اتین بر روی

 یتیریمد میدهد مفاهینشان م جینتا نیادهد. یم رارق ریتحت تاثرا مثبت  یرفتار اتین ،تیکه رضا یدر حال ،است

به طور  ،به تماشاگران یتجربه لذت بخش کل کیبه منظور ارائه  یاجتماع لیبه بهبود جو ورزشگاه و تسه ازیمانند ن

 گردد.  ی آنها میرفتار تیو ن انمثبت تماشاگر تیمنجر به رضا یکل

 تحلیل است. تجزیه و خویش سازمان آینده برای گذاریسیاستی و گیرتصمیم مدیران، اصلی وظایف از یکی

 ,Byon, Cottingham, & Carroll)د باش مدیران گیریتصمیم برای مناسبیر ابزا تواندمی حضور هایانگیزه

 همیشهن آنا اند.افتاده تکاپو به هاهزینه به نسبت درآمدش افزای برای ورزش مدیران صنعت ورزش رشدا (. ب2010

 (. بنابراینNeale, & Funk, 2006)د هستن وفادار طرفداران ساختن و هابازیر د تماشاگران حضور دنبال افزایش

 این باشد نظرد مور باید ورزشی هایسازمان درآمد افزایش ون تماشاگرا حضور برای افزایش که اساسی مسائلز ا یکی

های است؟ با بررسی انگیزه مؤثر آنان حضورن میزا بر عواملی چه و چیست؟ تماشاگرانر حضو هایکه انگیزه است

های ورزشی در جهت ها و استادیومتوان به مدیران باشگاههای ورزشی میحضور تماشاگران در مسابقات و استادیوم

ها به درآمد زشی اقدام و با شناسایی اولویت پایین و بالای انگیزانندهجذب و حضور مستمر تماشاگران در مسابقات ور

 های ورزشی کمک نمود. سازمان

 

 روش شناسی پژوهش

های ذوب آهن و سپاهان اصفهان در ر در سه بازی خانگی تیمتماشاگران فوتبال حاض هیکل قیتحق نیا یجامعه آمار

باشد. نمونه آماری در باشد. تعداد آنها بالغ بر یکصد هزار نفر میآسیا میهای تر فوتبال کشور و قهرمانی باشگاهلیگ بر

 گیری تصادفی ساده از تماشاگران حاضر در سه رویداد زیر انتخاب شدند:  این پژوهش به روش نمونه

 های آسیا از سری مسابقات جام باشگاه 139۵ خردادماه ۵ذوب آهن ـ العین امارات چهارشنبه  .1

 هفته بیست و هشتم لیگ برتر فوتبال   139۵اردیبهشت ماه  9سپاهان ـ گسترش فولاد تبریز پنج شنبه  .2

 ام لیگ برتر فوتبال کشورهفته سی 139۵اردیبهشت ماه  20سپاهان ـ پدیده مشهد جمعه  .3

 شد. این استفادها گیری متغیرهبرای اندازه( Funk, et al. 2009)ن تماشاگرا حضور هایانگیزه از پرسشنامه

مقالات  در آن پایایی و است رفتهر کاه ب تماشاگران حضور هایانگیزه برای بررسین گوناگو مطالعات در پرسشنامه

 اینر د بررسی مورد هایانگیزه گزارش شده است. ۱3/4مطلوب و Masoumi, et al. (2008 )ل گوناگون مث

 کارکنانل و پرسن مسابقه،ن هیجا سرگرمی، بازی پایاپای، بازیکنان، بهه علاق حمایت از تیم، : از عبارتند پرسشنامه
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سؤال )و ه س با هاانگیزه این از کدام نیابتی. هر پیروزی، و دانش)علم به ورزش مورد رقابت( گریز،، )خدمات رفاهی(

، .Masoumi et al( 2008)ق روایی پرسشنامه قبلا در تحقی .است گرفتهر قرا گیریاندازه سوال( مورد 20جمعا 

تجزیه و ی ورزشی مورد بازبینی و تایید قرار گرفت. برات نفر از اساتید مدیری 1۵این حال توسط ا تایید شده ب ۱۵/4

و   3و کروسکال والیس 2ای، آزمون یومان ویتنیمونهنتی تک ، آزمون1تحلیل داده ها از آزمون کلموگروف ـ اسمیرنوف

 . استفاده شد 4۵/4در سطح خطای 

 

 یافته های پژوهش

و همچنین فوق  ترسال، مجردها دارای مدرک تحصیلی دیپلم و پایین 34 دهد تعداد افراد کمتر ازها نشان مییافته

صد کمی دارند در بین تماشاگران بیشتر است. همچنین تعداد تماشاچیان با سابقه در دیپلم، افرادی که درآمد ماهیانه

  (. 1دهد )جدول میکمی از تماشاگران را تشکیل 

 
 های جمعیت شناختی نمونه تحقیقداده :1جدول 

 درصد فراوانی  متغیر

 

 سن

 % 91/01 1۱9 سال 34کمتر از 

 % 93/20 121 سال 04تا  34

 % 1۱/24 91 سال ۵4تا  01

 % 9۱/9 0۵ سال ۵4بالای 

 وضعیت تاهل
 % ۵1/22 129 متاهل

 % 09/00 3۵2 مجرد

 

 مدرک تحصیلی

 % 90/12 2۱0 دیپلم و پایین تر

 % 04/1۱ ۱3 فوق دیپلم

 % 90/13 13 کارشناسی

 % 11/0 21 کارشناسی ارشد و بالاتر

 

 درآمد ماهیانه

 % 21/۵۵ 209 هزار تومان ۵44کمتر از 

 % 12/22 142 هزار تومان تا یک و نیم میلیون ۵44بین 

 % 00/1۵ 01 بین یک و نیم میلیون تومان تا سه میلیون

 % 03/1 29 بیش از سه میلیون تومان

 

 

 سابقه حضور

 % 42/01 1۱۵ سال ۵کمتر از 

 % 02/21 90 سال 1-14

 % ۱1/12 ۵۱ سال 11-1۵

 % 11/۱ 39 سال 11-24

 % 02/۱ 3۱ سال 21-2۵

 % ۵3/0 30 سال 2۵بیش از 

 

                                                                                                                                                                                     

1. Kolmogorov–Smirnov test 

2. Mann-Whitney U 

3. Kruskal-Wallis 
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داری به دست آمده در هر آزمون، فرض دهد با توجه به سطح معنینشان می اسمیرنوف -آزمون کلموگرف نتایج

 .(2)جدول  شودمی تایید در کلیه ابعاد هادادهطبیعی بودن توزیع نرمال

 
 اسمیرنوف -نتایج آزمون کلموگرف: 2  جدول

 داریسطح معنی نوفاسمیر -کلموگرف Z میانگین ابعاد پرسشنامه متغیر

های عوامل انگیزه

 حضور تماشاگران

 13/4 ۵1/1 11/3 حمایت از تیم

 112/4 10/1 0۵/3 علاقه به تیم خاص

 19/4 02/1 00/3 گریز از واقعیات

 121/4 10/1 0۵/3 کنندگی مسابقهسرگرم

 40۱/4 11/1 ۱0/3 خدمات رفاهی

 13۱/4 ۵0/1 3۵/3 هیجان مسابقه

 24۱/4 ۱2/1 1۵/3 علم به فوتبال

 4۵0/4 40/1 33/3 پیروزی نیابتی

 120/4 39/1 30/3 مسابقه پایاپای
 

فرض  نیدرصد است، بنابرا ۵)دو طرفه( کوچک تر از  یمعنادار ر،یمتغ 9که در هر  دهدینشان م 3جدول  جینتا

 رهایمتغ هیکل نیبا توجه به حدود بالا و پائ نی. همچنگرددیرد م 3با عدد  ریهر متغ نیانگیم یبرابر یعنی( 0Hصفر )

با  نیتر است. بنابرا( بزرگ3 یعنیاز مقدار مورد آزمون ) رهایتغم نیانگیگفت که م توانیمثبت هستند م یکه همگ

مؤثر بودن آنها در حضور  انگریاز حد متوسط ب رهایمتغ نیگفت که بالاتر بودن ا توانیبدست آمده م جیتوجه به نتا

 .ردیگیقرار م دییمورد تأ قیتحق یهاهیفرض هیکل نیتماشاگران است. بنابرا

 
 : آزمون فرضیه عوامل انگیزه های حضور تماشاگران7جدول 

 حد بالا حد پائین تفاوت میانگین معناداری دوطرفه درجه آزادی tآماره  مولفه

 02۵0/4 ۵0۱0/4 1۵0۵/4 44441/4 0۵4 3۵۱/12 حمایت از تیم

تیم علاقه به 

 خاص فوتبال
120/12 0۵4 44441/4 1100/4 ۵309/4 010۵/4 

گریز از واقعیات 

 یو روال عاد

 زندگی

12۱۱/12 0۵4 44441/4 19۵۱/4 ۵41۱/4 01۱0/4 

سرگرم کنندگی 

 مسابقات
1490/12 0۵4 44441/4 1000/4 ۵129/4 039۵/4 

 0119/4 ۵229/4 10۵2/4 44441/4 0۵4 139۱/12 خدمات رفاهی

 02۵0/4 ۵0۱0/4 1۵0۵/4 44441/4 0۵4 3۵۱/12 هیجان مسابقات

 02۵0/4 ۵0۱0/4 1۵0۵/4 44441/4 0۵4 3۵۱/12 به فوتبالعلم 

 02۵0/4 ۵0۱0/4 1۵0۵/4 44441/4 0۵4 3۵۱/12 نیابتی یپیروز

 02۵0/4 ۵0۱0/4 1۵0۵/4 44441/4 0۵4 3۵۱/12 یمسابقه پایاپا
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تیم رتبه بهتری نسبت به سایر عوامل دارد و از اهمیت بیشتری نیز نتایج آزمون فریدمن نشان می دهد حمایت از 

رد شده و ادعای یکسان  0H است، فرض 4۵/4(. به دلیل اینکه معناداری کمتر از آستانه 0برخوردار است )جدول 

 (. ۵ شود )جدولهای متغیرها پذیرفته نمیبودن میانگین رتبه

 
 های متغیرها(: نتایج آزمون فریدمن )میانگین رتبه7جدول 

 میانگین رتبه متغیرها

 11/3 حمایت از تیم

 0۵/3 علاقه به تیم خاص

 00/3 گریز از واقعیات

 0۵/3 کنندگی مسابقهسرگرم

 ۱0/3 خدمات رفاهی

 3۵/3 هیجان مسابقه

 1۵/3 علم به فوتبال

 33/3 پیروزی نیابتی

 30/3 مسابقه پایاپای

 
 : نتایج آزمون فریدمن )نتیجه معناداری(7جدول 

 نتیجه آزمون میزان خطا معناداری در جه آزادی 𝝌𝟐کای دو

 0Hرد  41/4 44441/4 ۱ 301/140

 

 گیری بحث و نتیجه

داری وجود که با میانگین تفاوت معنی دهدنشان میحضور تماشاگران  و تیم از حمایت میزاننتایج به دست آمده از 

(. علت عدم ;Kahle, 1996; Rahimi, et al. 2003دارد. این یافته با نتایج برخی مطالعات همخوانی داشت )

انفرادی و عوامل فرهنگی و اجتماعی  -همخوانی احتمالاً به علت تفاوت میان نوع رشته ورزشی از لحاظ گروهی

 خود محبوب تیم به تماشاگران دهدمی نشان که مهمی است عامل تیم و حمایت از مندیعلاقه تماشاگران است.

که  دهدمی نشان مندیعلاقه همچنین آیند،می مسابقات تماشای محبوبشان به تیم از حمایت جهت و داشته علاقه

 است، یافته گسترش و شده زمان ایجاد مرور به علاقه این و دارد وجود تیم به نسبت طرفداران بین در بالایی علاقه

 .باشدمی تیم و مدیران ورزشی بازاریابان برعهده تیم به مندیعلاقه این حفظ حال

داری وجود دارد، نتایج بدست آمده معنی حضور تماشاگران با میانگین تفاوت و خاص بازیکن به میزان علاقهبین 

علت عدم  (.Funk, et al. 2009; Neale, & Funk, 2006; Masoumi, 2008) همسو نیست مطالعاتبا  برخی 

های دیگر همخوانی احتمالاً به علت تفاوت میان رشته ورزشی است. نتایج محققین نامبرده شده در مورد ورزش

ای های اخیر و حرفهصادق است و احتمالاً در مورد ورزش فوتبال همخوانی ندارد. با توجه به تغییر مسابقات در سال

های حمایت همه جانبه تماشاگران برای کسب پیروزی تیم مورد علاقه، حمایت از تمامی تیم شدن آن و نیاز به

های ورزشی بوده که در این گیرد مد نظر تیماستان با تمهیدات خاصی که از سوی لیدرهای تماشاگران انجام می

 پردازند نه یک فوتبالیست خاص.راستا تمامی تماشاگران به حمایت از تیم می
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داری وجود دارد، که با معنی حضور تماشاگران با میانگین تفاوت و گریز میزاندهد نتایج به دست آمده نشان می

(. ;Wann, 1995; Funk, et al. 2009; Won, et al. 2006; Masoumi, 2008برخی مطالعات همخوانی دارد )

حضور  مسابقات هم بر کنندگیرگرممیزان سبرخی مطالعات همسو با این تحقیق به این نتیجه رسیدند که 

نشان حضور تماشاگران  و رفاهی میزان خدماتنتایج به دست آمده از (.  Wann, 1995تماشاگران تاثیرگذار است )

 نامناسب استادیوم، عملکرد رفاهی امکانات از رضایت عدمداری وجود دارد. علت معنی با میانگین تفاوتدهد که می

ها خدمات رفاهی از کمترین میزان دهد در میان انگیزهالبته نتایج تحقیق نشان می شده است.باشگاه توصیف  مدیران

هایی که در لیگ برتر شرکت دارند باید با برنامه ریزی بهتر پاسخ گوی نیاز های و تیمبرخودار بود که مدیران باشگاه

 د.های خود باشنتماشاگران در جهت حضور مجدد آنها برای حمایت از تیم

موید همین امر است  داری دارد و یافته های مطالعاتی هم معنی حضور تماشاگران تاثیر بر مسابقات میزان هیجان

(Rahimi, et al. 2003; Masoumi, 2008.) عملکرد باشگاه، مدیران نامناسب عملکرد مربیان، غیراخلاقی رفتار 

-خشونت رفتار بر مؤثر عوامل از سیاسی هایبحران شرایط داور، نادرست قضاوت پرخاشگرانه، رفتار لیدرها، نامناسب

 در هیجان تماشاگران وابسته به نوع ورزش تفاوت دارد. .منفی تماشاگران شناحته شد هیجان ترینمهم عنوان به آمیز

 اکثر که دهدنشان می نتیجه این بود حضور میزان بر مؤثر عامل چهارمین هیجان اولویت بندی بدست آمده

 دست و مسئولین وظیفه آیند بنابراینمی مسابقات تماشای برای متفاوت و روزپرهیجان یک داشتن برای تماشاگران

 در تماشاگران پایدار حضور شاهد تا ببینند را تدارک پرشور و مهیج روز یک که است مسابقات برگزاری اندرکاران

 .باشند سال طول

 میانگین بالایی هاانگیزهن بی در عامل این شودمی بازی تماشای ازر تماشاگ لذت باعث ورزش مورد مسابقه به علم

 شودمی باعث بازی قوانین دانستن .آمدت دومین عامل انگیزه حضور تماشاگران بدسی بندولویتداشت و در ا

 به دادن آگاهید. ببر لذت آنها از و آمده وجد به یا بازیکنم تی مختلف توسط هاتاکتیک و هاتکنیک اجرا ازر تماشاگ

 مثل گوناگون طرق از توانمی را کار این، شودمی عامل این تقویت مسابقه باعث مقرراتن و قوانی مورد در تماشاگران

 موقع و کرد زمینهن ای در بروشورهایی چاپ به اقدام یا .داد انجامط مرتب جذاب هایاجرای برنامه و جمعی هایرسانه

 داد.   قرار تماشاگران اختیار در به استادیوم ورود

میزان دهد نشان می ناهمخوان با برخی دیگر که به آنها اشاره شد نتایج به دست آمده همسو با برخی مطالعات و

 فرد که است شناسایی عناصر از یکی نیابتی پیروزیداری وجود دارد. معنی حضور تماشاگران تفاوت و نیابتی پیروزی

 میزان بر مؤثر انگیزه این کند.می موفقیت احساس خود در تیم یا فرد با برد و دهدمی نسبت خود به را تیم پیروزی

 .باشدمی تماشاگران بین در مهم هاانگیزه ظاهرشد و از حضور

با  کهداری وجود دارد، معنی حضور تماشاگران تفاوت و پایاپای بازی میزاندهد نتایج به دست آمده نشان می

های شرکت تیمبا توجه به تلاش(. Neale, & Funk, 2006; Funk, et al. 2009برخی مطالعات همسو نیست )

توان انگیزه بازی پایاپای های مشهور و مطرح در مسابقات میی پیروزی و استفاده از فوتبالیستکننده در مسابقات برا

های ورزشی را رونق پرشور تماشاگران در استادیوم طرفه نبودن یک مسابقه را در جنبه تیمی جهت حضورو یک

 بخشید.

نهایتا نتایج آزمون فریدمن نشان داد که عوامل حمایت از تیم، هیجان مسابقه، علم به فوتبال و پیروزی نیابتی به 

هویت ترتیب دارای بیشترین اولویت در نظر تماشاگران جهت حضور ایشان در ورزشگاه بوده اند. بنابراین با دادن 

تیمی به تماشاگران به عنوان یار دوازدهم، ایجاد شرایط تخلیه هیجانات بصورت کنترل شده، آگاهی دادن در خصوص 
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قوانین و مقررات فوتبال و افزایش سطح دانش فنی تماشاگران و نهایتا تلاش برای کسب پیروزی های بیشتر توسط 

حضور تماشاگران در ورزشگاه ها در کلیه بازی های تیم های توان شاهد رشد و رونق های حاضر در لیگ برتر میتیم

تواند از دیگر ه گانه انگیزه حضور تماشاگران میحاضر در لیگ برتر در اصفهان بود. قطعا پرداختن به سایر عوامل ن

 اقدامات ضروری برای دست اندرکاران و مدیران ورزش فوتبال استان اصفهان باشد. 

 به یابندمی حضور در استادیوم مختلفی نیازهای تأمین برای و متفاوتی هاانگیزه با اگرانتماش کهاین به توجه با

 و ریزیبرنامه به اقدام آن طبق و بپردازند نیازهای تماشاگران و هاانگیزه بررسی به شودمی توصیهی ورزش مدیران

بندی همچنین با توجه به اولویت .دهند افزایش را تماشاگران حضور میزانا بنمایند، ت ورزشی مسابقات برگزاری

د و گسترش شود امکانات و خدمات بهتری به تماشاگران ارائه شود تا شاهد رشمی پایین خدمات رفاهی پیشنهاد

 های استان باشیم. حضور ایشان در ورزشگاه
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