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Abstract  
Objective: The present study aim was to investigate the relationship between the leader reactions to the Off-

Field Behavior of Athletes with team identity of Sepahan and Zob Ahan fans in 1393. 
Methodology: This study is a quasi-experimental survey was conducted in two stages. The sample for all fans of 

football teams Sepahan and Zob Ahan formed in 1399. Samples are available for sampling and sample size due 

to the limitations of quasi-experimental study was 82. In the pretest participants and measure their team identity 

and the identity of the two teams were divided up and down team identity. Then each of these groups were 

divided into two groups randomly. Two weeks later, participants with either a newspaper story that involves the 

reaction of strong leadership and weak leadership faced reactions manipulation. 

Results: The result showed that the team identity among different categories (F= 0.58, P<0.05). Tukey test 

results showed that the reaction of the fans, who led the team up strong and weak leadership there, but the 

reaction of the fans, who led the team down the strong and weak make no difference. 
Conclusion: From the findings of this study, it can be concluded that the decisive attitude of managers to 

inappropriate behaviors off the field of athletes helps maintain the team identity of fans. 
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های رهبری نسبت به رفتار خارج از زمین ورزشکاران با هویت تیمی ارتباط بین واکنش

 تعادل هویت اجتماعی و های اساس نظریه برهواداران 
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 چکیده

بین واکنش های رهبری نسبت به رفتار خارج از زمین ورزشکاران با هویت تیمی بررسی ارتباط  هدف پژوهش حاضر :هدف

 بود. هواداران تیم های فولاد مبارکه سپاهان و ذوب آهن اصفهان 

به صورت پیمایشی انجام شده است. جامعه آماری  طی دو مرحله تحقیق حاضر نیمه تجربی است کهروش  شناسی:روش

تشکیل می دادند. روش  1911تحقیق را کلیه هواداران تیم های فوتبال فولاد مبارکه سپاهان و ذوب آهن اصفهان در سال 

ر پیش آزمون سطوح اولیه هویت تیمی شرکت دنفر بود.  08نمونه گیری به صورت نمونه در دسترس و حجم نمونه تحقیق 

کنندگان با استفاده از پرسشنامه اندازه گیری و آن ها به دو گروه با هویت تیمی بالا و هویت تیمی پایین تقسیم شدند. سپس 

دو داستان هر یک از این گروه ها با استفاده از روش تصادفی به دو گروه تقسیم شدند. دو هفته بعد شرکت کنندگان با یکی از 

های پژوهش با استفاده روزنامه که شامل واکنش رهبری قوی و واکنش رهبری ضعیف بود مواجه شدند)دستکاری(. فرضیه

 آنوا و مقایسه میانگین های مستقل مورد آزمایش قرار گرفت.  ازآزمون

(. نتایج آزمون  F=58.0140/4>P ,های دسته بندی شده متفاوت است )نتیجه نشان داد که هویت تیمی بین گروه :هایافته

 با هویت تیمی بالا به رهبری قوی و رهبری ضعیف تفاوت وجود دارد. هوادارانتعقیبی توکی نشان داد بین واکنش 

از یافته های این تحقیق می توان نتیجه گرفت که برخورد قاطع مدیران با رفتارهای ناشایست خارج از زمین : گیرینتیجه

 ظ هویت تیمی هواداران کمک می کند.ورزشکاران به حف

 هواداران واکنش های رهبری، رفتار خارج از زمین ورزشکاران، هویت تیمی، واژگان کلیدی:
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 همقدم

همانگونه . (Richelieu & Pons, 2009) ورزشی در رشد و ترقی صنعت ورزش تاثیر بسزایی دارند هوادارانامروزه 

 هواداراندر جذب  باشگاه هاکه صنعت ورزش به رشد خود در جنبه های مختلف ادامه می دهد، مشکلات مدیران 

لذا محققان همواره به دنبال یافتن عوامل تاثیر گذار بر رفتار هواداران ورزشی بوده  ورزشی نیز افزایش خواهد یافت.

توجه محققات مدتهاست از جمله موضوعاتی است که به عنوان یک عامل موثر در رفتار هواداران هویت تیمی اند. 

 Fink et al., 2009; Lock & Heere, 2017; Rahmati) ورزشی را از جنبه های مختلف به خود جلب کرده است

et al., 2014; Wann & Goeke, 2017) . میزان ارتباطی است  که یک هوادار از نظر روانی احساس هویت تیمی

 از یمختلف انواعمنجر به شناسایی  مطالعات در این زمینه . (Delia & James, 2018) داردمی کند با یک تیم 

 & Delia & James, 2018; Ruggieri) استشده  پیرامون هویت تیمی یرفتار و یعاطف ،یشناخت یامدهایپ

Abbate, 2013).  

آنها با حضور  محققان نشان داده اند که هواداران با هویت بالا مزایای زیادی برای تیم ها به ارمغان می آورند.

کالاهای تبلیغاتی به حمایت مادی ومعنوی از تیم می پردازند. با حمایت هواداران ارزش گسترده خود، خرید بلیت و 

معنوی باشگاه ها افزایش می یابد و شرکت ها برای به دست گرفتن حامیان تیم با هم رقابت کرده و منابع مادی 

 .(Madrigal, 1995; Wann & Branscome, 1993) زیادی را برای استفاده تبلیغاتی سرمایه گذاری می کنند

برای شخصی که هویت خود را با نقش ورزشی شناسایی می کند، مانند درجه ای از قدرت و انحصار  هویت تیمی

هواداران ورزشی با هویت بالا ارزش خود را بر مبنای عملکرد (. Delia & James, 2018) تعریف شده است طلبی

 & Wakefield) دارندورزشی قرار می دهند و  به تقویت عزت نفس خود از طریق هویت ورزشی قوی تمایل 

Wann, 2007) . عزت نفس آن ها بعد ها در صورت رسیدن تیمشان به سطوح نخبگی)المپیک و جام جهانی( رشد

 . موفقیت تیمشان در ورزش هویت تیمی خود را تقویت می کنندپیدا می کند. در نتیجه اکثریت افراد بر اساس 

عنوان تعمیمی از خود می دانند و اعتقاد دارند که موفقیت تیم ، موفقیت ه ها اغلب تیم را ب هواداران تیم

 را هواداران به عنوان عضوی از سازمان ت اهمیت ( عل8440)1خودشان و شکست تیم شکست خودشان است. هیر

اول این که، هواداران توانایی تاثیر گذاری بر روی کیفیت محصولات را  : قالب سه عنصر اینگونه توضیح می دهد

بیشتر برنده می  دارند. محققان بیان کرده اند که تیمها در مسابقات داخل خانه به نسبت مسابقات خارج از خانه

دوم این که،  .(Schwartz & Barsky, 1977) حمایت هوادارن خانگی خود یک امتیاز محسوب می شود شوند.

هوادارن بر روی منابع درآمد و سود تیم تاثیر دارند. تعداد هواداران و جذب آنها وهمچنین افزایش تعداد اسپانسرها بر 

فزایش داد. پایه علاقه به مزایای سازمان است و می توان منافع و درآمدهای سازمان را از طریق تبلیغات تلویزیونی ا

سوم این که، در آمریکا و اروپا، تعدادی از رشته های ورزشی حرفه ای وجود دارد که هوادارن می توانند در تیم مورد 

 .(Heere, 2005) دعلاقه خود صاحب سهام باشند و به طور رسمی قسمتی از سازمان محسوب می شون

اما تاثیر رفتارهای  ،واکنش هواداران به رفتارهای داخل زمین ورزشکاران پرداخته اند اکثر مطالعات به بررسی

رفتارهای ناشایست خارج  خارج زمین ورزشکاران بر هویت تیمی هواداران کمتر مورد توجه محققان قرار گرفته است.

خبر چنین رفتارهایی در خارج از زمین ورزش ممکن است  ان در طول فصل اتفاق نسبتا شایعی است.زمین ورزشکار

که از حمایت و تشویق تیم دست  به گونه ای باعث دلزدگی طرفداران از ورزشکار و یا حتی از تیم شده است
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آید سوالی که در این زمان پیش می. ازندددارند، حتی گاهی اوقات دیده می شود که به تشویق تیم حریف می پربرمی

 تیم داشته است؟ تاثیری روی هویت هواداران خارج از زمین این رفتارهای غیر اخلاقیآیا  ،این است که

و نظریه واداران هستیم. به این منظور از ده گونه رفتارها با هویت تیمیدر این مطالعه به دنبال بررسی رابطه این

 به عنوان زیربنای نظری استفاده شده است.8هیدر 1تعادلهویت اجتماعی و نظریه 

کند که افراد دارای دو نوع نظریه هویت اجتماعی پیشنهاد می هویت تیمی برگرفته از نظریه هویت اجتماعی است.

که هویت فردی در برگیرنده صفات در حالی .(Tajfel & Turner, 1986) هویتند؛ هویت فردی و هویت اجتماعی

معناداری است که از های گروهی باشد، هویت اجتماعی شامل چارچوبها و علایق میمتفاوتی از جمله توانایی

شناختی) مثل جنس، نژاد و...(یا عضویت سازمانی) مثل موسسات مذهبی، آموزشی و های جمعیتبندیگروه

 (Fink et al., 2009) اجتماعی( نشات می گیرد

شود تا دیگران نیز او را در کند، این حس تعلق به سازمان باعث میوقتی فردی خود را با یک سازمان تعریف می

ها قیاس های اجتماعی را . افراد در گروه(Mael & Ashforth, 1992) ارتباط با آن سازمان تعریف و شناسایی کنند

گروه خود دارند و گروه خود های مطلوبی نسبت به ها نگرشدهند؛ آندر جهت تقویت اعتماد به نفس خود انجام می

شک این رویکرد در مورد هواداران ورزشی هم . بی(Hogg & Abrams, 1999) دانندها میرا بالاتر از سایر گروه

اعضای با  شود،مورد یک گروه منتشر میکه اخبار منفی در زمانی دانند.ها تیم را از خود میوجود دارد. در واقع آن

. افراد با (Cohen & Garcia, 2005) دهندشان میهویت بالا واکنش متفاوتی نسبت به اعضای با هویت پایین ن

کنند از گروه فاصله بگیرند. افراد با هویت پایین سعی می ،اما ؛آیندهویت بالا درصدد تحکیم رابطه خود با گروه برمی

برد را ناشی از عوامل هواداران با هویت بالا،  این امر در مورد هواداران ورزشی در زمان برد و باخت مصداق دارد.

رصورت باخت در ه دانند و باخت را ناشی از عوامل بیرونی مانند داوری یا تقدیر.گری مید مهارت و مربیدرونی مانن

ا درگیر شدن ورزشکار در عملی در بازی امری طبیعی در ورزش است و هواداران نیز باید این واقعیت را بپذیرند. ام

که اقدام متعارف بحث متفاوتی است چراکه این اقدامات ناشایست ورزشکاران جزیی از ورزش نیست. زمانیغیر

سات مثبت خود در مورد تیم را با رفتار ناشایست ورزشکار وفق دهد. ناشایستی از افراد تیم سر زند هوادار باید احسا

( معتقدند هوادار به دو 8448) و همکاران ه تیم با شکست مواجه می شود. دیتزاین مصالحه متفاوت از زمانی است ک

Deitz-) 0یا اثر گوسفند سیاه 9روش ممکن است با این رفتار ناشایست برخورد کند؛ نشان دادن تعصب درون گروهی

Uhler et al., 2002). 

 کنندوفاداری خود را حفظ می تعصب درون گروهی یعنی اعضای گروه حتی زمان مواجه شدن با اخبار منفی هم

(Dietz-Uhler, 1999). هوادار به این نتیجه  شود مثلاًهای مختلفی در ذهن هوادار انجام می این تطبیق به شیوه

 رسد که منبع خبر اشتباه بوده یا ورزشکار در محیط نامناسبی بوده است.می

 ,.Marques et al) پنداردورزشکارمتخلف را جدای از گروه می ،منظور از اثر گوسفند سیاه این است که هوادار

ود را نسبت به تیم حفظ کند حتی با وجود خطای یکی از دهد احساسات مثبت خاین امر به هوادار اجازه می .(1988

دانند. هر دو مکانیسم به هوادار کمک افراد در این حالت این گوسفند سیاه را به عنوان نماینده گروه نمی اعضا.

دو  کند تا احساسات مثبت خود نسبت به تیم را حفظ کند. اما داشتن هویت بالا و تعریف شدن با گروه در هرمی
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زیرا هواداران با هویت بالا تیم را  .(Branscombe & Wann, 1994) کندطبیقی نقش مهمی را ایفا میتمکانیسم 

 های مقابله ای ذکر شده دارند.ایجاد تطبیق از طریق مکانیسمدانند، در این حالت نیاز بیشتری به جزیی از خود می

تواند بر پاسخ هواداران به یک رفتار نامناسب بیرون زمین اثرگذار باشد. طبق علاوه بر این پاسخ رهبران تیم می

. نیاز فرد به (Heider, 1958) کنند تا احساس تعادل را در زندگی خود حفظ کنندنظریه تعادل افراد تلاش می

عنوان یک کل، منجر به ایجاد وه بهاخلاقی بازیکن با احساسش نسبت به گرطبیق احساسات خود نسبت رفتار غیرت

شود.احساسات مثبت نسبت به تیم با احساسات منفی نسبت به یک عضو تیم. هواداران بسته به حالت ناهماهنگ می

مثل دور کردن خود از تیم، دورکردن ) کنندهای مختلفی به برقرای این تعادل کمک میسطح هویتشان با تکنیک

های های متفاوت رهبری به رفتار بد منجر به واکنشپاسخ ب درون گروهی(. علاوه بر اینتعص فرد بی اخلاق از تیم، و

تواند به برقراری تعادل در ذهن شود. پاسخ قاطع و سریع از طرف سرمربی یا مالک باشگاه میمختلفی در هواداران می

کند، زیرا بازیکن بی کل پیدا می عنوان یکهوادار کمک کند. در این حالت هوادار احساس بهتری در مورد تیم به

تواند اثر گوسفند شود. این پاسخ رهبری در واقع می تواند به عنوان جزیی متفاوت از بقیه تیم درنظر گرفتهاخلاق می

 .(Fink et al., 2009) سیاه را تقویت کند

تری به یک سازمان دارند، افرادی که اتصال قوی رسدبا توجه به نظریه هویت اجتماعی و نظریه تعادل، به نظر می

 ;Cohen & Garcia, 2005) وقتی اتفاق بدی برای آن سازمان رخ دهد، نیاز بیشتری به برقراری تعادل دارند

Ellemers et al., 2002)های رهبری نسبت به موقعیت ثیر واکنشأ. بنابراین هواداران با هویت بالا بیشتر تحت ت

سوال اصلی در این  گردنند.ها به دنبال چیزی مثبت برای حفظ تعادل در ذهن خود میآن ،زیرا ؛منفی تیم قرار دارند

ن ورزشی، بر هویت اخلاقی ورزشکاران در خارج از زمیهای غیریرامون رفتارهای رهبری پثیر واکنشمطالعه بررسی تأ

 باشد.لیگ برتری شهر اصفهان می هایفوتبال باشگاهتیمی هواداران 

های رهبری پیرامون رفتار های غیراخلاقی واکنشثیر أطور ویژه سعی خواهد شد تا میزان تبهدر این مطالعه 

. بررسی شودهای ذوب آهن و سپاهان فوتبال باشگاهن ورزشی، بر هویت تیمی هواداران ورزشکاران در خارج از زمی

تصمیمات مدیریتی و  ضرورت این تحقیق از آن جهت است که اطلاعاتی را برای مدیران در جهت بهبود،

آورد تا هویت تیمی را افزایش دهند و بتوانند های مناسب جهت برخورد با چنین اتفاقات نامطلوب فراهم میاستراتژی

محقق در این مطالعه در تلاش است که با استفاده از روش دستکاری تجربی میزان هویت  هواداران را حفظ کنند.

های فرضیه های رهبری قوی و ضعیف قبل و پس از دستکاری بررسی کند.اکنشتیمی هواداران فوتبال را نسبت به و

 تحقیق عبارتند از:

 تیمی هواداران )بالا و پایین( با توجه به واکنش رهبری مدیران) قوی و ضعیف( متفاوت است.هویت  .1

 با هویت تیمی بالا به رهبری قوی و ضعیف متفاوت است. واکنش هواداران .8

  با هویت تیمی پائین به رهبری قوی و ضعیف متفاوت است. هوادارانواکنش  .9

 

 شناسی پژوهشروش

های رهبری نسبت به رفتار خارج از زمین ورزشکاران با ارتباط واکنشبررسی با توجه به اینکه این تحقیق با هدف 

نظر هدف کاربردی و از از  انجام شده است،های فولاد مبارکه سپاهان و ذوب آهن اصفهان هویت تیمی هواداران تیم

مرحله پیش آزمون و پس آزمون انجام  8تجربی است که بصورت پیمایشی در  نیمه انواع تحقیقات نظر ماهیت از

با باشد. های فوتبال فولاد مبارکه سپاهان و ذوب آهن اصفهان میوهش هواداران تیمجامعه آماری این پژ شده است.
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 ،حجم جامعه آماریو  تجربیدسترسی به جامعه آماری و اجرای تحقیقات نیمههای موجود در به محدودیت توجه

تعداد و از این ها توزیع شد و پرسشنامه در بین آن عنوان نمونه آماری انتخابصورت نمونه در دسترس بهنفر به 184

مرحله دوم حذف برای  0/9- 0/8دست آوردن نمره متوسط نفر به علت به 10. پرسشنامه بازگشت داده شد 144

( 8442) پرسشنامه هویت تیمی هیر و جیمزگیری شامل ابزار اندازه نفر در مرحله دوم شرکت کردند. 08شدند و 

وابستگی ، احساس تعلق، ارزیابی شخصی، باشد که عبارتند از: ارزیابی عمومیخرده مقیاس می 6و  سوال 88شامل

مخالفم، مخالفم، تاحدودی،  گزینه )کاملاً 0ها به یکی از دهندهکه پاسخ آگاهی شناختیو  مشارکت رفتاری، متقابل

ترجمه در اختیار تعدادی از اساتید مدیریت ورزشی  از پرسشنامه مورد نظر پس دهند.موافقم( پاسخ می موافقم، کاملاً

آلفای کرونباخ قرار گرفت و شکل و محتوای آن پس از ترجمه مورد تایید قرار گرفت. اعتبار پرسشنامه توسط ضریب 

 دست آمد.( به00/4) مطلوب

 

 روش اجرای پژوهش

شود و گیری میکنندگان اندازهدر پیش آزمون سطوح اولیه هویت تیمی شرکت تجربی است.نیمه روش تحقیق از نوع

استفاده از ها با سپس هر یک از این گروه .شوندمیها به دو گروه با هویت تیمی بالا و هویت تیمی پایین تقسیم آن

که  روزنامهساختگی داستان کنندگان با یکی از دو دو هفته بعد شرکتشوند. گروه تقسیم می روش تصادفی به دو

کادر تیم  از جمله بی احترامی بهشامل شرح اقدامات غیر اخلاقی یکی از بازیکنان تیم پس از تعویض از زمین بازی و 

واکنش رهبری  در دیگری با واکنش رهبری قوی و ها این رفتار بادر یکی از آن و و شکستن شیشه رختکن است

سپس به  دهند.پاسخ می رابلافاصله پرسشنامه هویت تیمی  )دستکاری( وشوند مواجه می هپاسخ داده شدضعیف 

 های ایجاد شده عبارتند از:گروهساختگی است. گوییم که داستانها میآن

 (N=23قوی ) واکنش رهبری -طرفداران با هویت بالا

 (N=20واکنش رهبری ضعیف )-طرفداران با هویت بالا

 (N=20واکنش رهبری قوی ) -طرفداران با هویت پایین

 (N=19واکنش رهبری ضعیف ) -طرفداران با هویت پایین

 غییرات در نمرات هویت تیمی )پیش آزمون و پس آزمون(ها بررسی شد.تاوت بین گروهکه با تحلیل واریانس تف

 .ان متغیر وابسته بررسی خواهد شدبه عنو

 

 نتایج

درصد زن هستند. بیشترین  2/91درصد پاسخگویان مرد و  9/60دهد که های توصیفی پژوهش حاضر نشان مییافته

سال با  04-01و کمترین فراوانی مربوط به هواداران  درصد فراوانی 1/62سال با  94زیر فراوانی مربوط به گروه سنی 

درصد در حد فوق لیسانس  1/0درصد هواداران دارای مدرک دیپلم و زیردیپلم و  1/09درصد فراوانی بوده است.  1/6

 اند.و بالاتر تحصیل کرده
به منظور آزمون فرضیات پژوهش ابتدا میانگین هویت تیمی قبل از دستکاری )اعمال رهبری قوی و ضعیف( 

)پیش آزمون( و همچنین میانگین هویت تیمی بعد از دستکاری )پس آزمون( محاسبه شد و سپس تفاوت این دو 

رهبری  -یین شد )یعنی )هویت بالامیانگین به صورت متغیر دیگری به نام تفاوت هویت تیمی در بین چهار گروه تع

رهبرب ضعیف(( مورد بررسی قرار  -رهبری قوی( و )هویت پائین -رهبری ضعیف(، )هویت پائین -قوی(، )هویت بالا
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های دسته بندی شده اساس گروهبررسی تفاوت هویت تیمی بر با استفاده از آزمون تحلیل واریانس یکطرفه به. گرفت

 ش رهبری پرداخته شد. واکن -بر مبنای هویت تیمی

 هویت تیمی هواداران )بالا و پایین( با توجه به واکنش رهبری مدیران) قوی و ضعیف( متفاوت است. فرضیه اول:

 
 یکطرفه آزمون تحلیل واریانس .1جدول 

 

هویت تیمی هواداران )بالا و پایین( با توجه به واکنش رهبری مدیران) قوی و دهد نشان می 1نتیجه جدول 

 ضعیف( متفاوت است.

 با هویت تیمی بالا به رهبری قوی و ضعیف متفاوت است. واکنش هواداران فرضیه دوم:

واکنش به رهبری  -های دسته بندی شده بر اساس هویت تیمیهویت تیمی بین گروه تحلیل واریانس نشان دادنتایج 

 کنیم.استفاده می 1متفاوت است. به منظور بررسی این تفاوت از آزمون تعقیبی توکی

 
 آزمون تعقیبی توکی .5جدول 

 (Jگروه ) (Iگروه )
 تفاوت میانگین

(I-J) 

انحراف 

 استاندارد
 معناداری

 %40اطمینان 

 حد بالا حد پائین

 رهبری قوی -هویت بالا

 1٫11 4٫29 441/4 4٫40 *16٫4 رهبری ضعیف -هویت بالا

 4٫88 -80/4 4٫11 4٫40 -41/4 رهبری قوی -هویت پائین

 4٫88 -80/4 1 4٫40 -44/4 رهبری ضعیف -هویت پائین

 رهبری ضعیف -هویت بالا

 -29/4 -11/1 4 4٫40 *-16/4 قویرهبری  -هویت بالا

 -20/4 -81/1 4 4٫41 *-12/4 رهبری قوی -هویت پائین

 -29/4 -81/1 4 4٫41 *-12/4 رهبری ضعیف -هویت پائین

 رهبری قوی -هویت پائین

 4٫80 -80/4 1 4٫41 4٫44 رهبری ضعیف -هویت پائین

 4٫80 -88/4 4٫11 4٫40 4٫41 رهبری قوی -هویت بالا

 1٫81 4٫20 4 4٫41 *12٫4 رهبری ضعیف -بالاهویت 

 رهبری ضعیف -هویت پائین

 4٫80 -80/4 1 4٫41 -44/4 رهبری قوی -هویت پائین

 4٫80 -88/4 1 4٫40 4٫44 رهبری قوی -هویت بالا

 1٫81 4٫29 4 4٫41 *12٫4 رهبری ضعیف -هویت بالا

 

توان گفت که بین واکنش افراد با هویت تیمی بالا به رهبری قوی و رهبری ضعیف تفاوت با توجه به نتایج می

توان گفت که میانگین این تفاوت برای ین می( و با توجه به حدود بالا و پای40/4وجود دارد )معناداری کوچکتر از 

ها کاهش پیدا اند کمتر است، یعنی هویت تیمی آنگرفتهافراد با هویت تیمی بالا که در معرض رهبری ضعیف قرار 

 گیرد.رار میپژوهش مورد تأیید ق دومکرده است. بنابراین فرضیه 

                                                                                                                                                                                     

1. Tukey 

 .Sig معناداری F آماره مربع میانگین درجه آزادی مجموع مربعات  متغیرها

 هویت تیمی

 4 00٫41 0٫20 9 10٫96 بین گروهی

   4٫40 20 6٫09 درون گروهی

    01 84٫21 کل
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 با هویت تیمی پائین به رهبری قوی و ضعیف متفاوت است. هوادارانواکنش فرضیه سوم: 

دهند که واکنش افراد با هویت تیمی پائین به رهبری قوی و نشان می 8آزمون تعقیبی توکی در جدول  نتایج

 گیرد.مینپژوهش مورد تأیید قرار سوم (. بنابراین فرضیه 40/4ضعیف تفاوتی ندارد )معناداری بزرگتر از 

 

 ریگینتیجه بحث و

با هویت تیمی بالا به رهبری قوی و رهبری ضعیف تفاوت  هوادارانتوان گفت که بین واکنش با توجه به نتایج می

توان گفت که میانگین این تفاوت برای ( و با توجه به حدود بالا و پائین می40/4وجود دارد )معناداری کوچکتر از 

 اها کاهش پیداند کمتر است، یعنی هویت تیمی آنافراد با هویت تیمی بالا که در معرض رهبری ضعیف قرار گرفته

ثیر عملکرد ضعیف رهبری أکرده است. نکته مهم در این یافته این است که هواداران با هویت تیمی بالا بیشتر تحت ت

اند. این یافته حاکی از آن است که د علاقه خود قرار گرفتهنسبت به رفتار ناشایست خارج از زمین ورزشکاران تیم مور

نظریه تعادل عمل کند. افرادی که هوادار با هویت بالا هستند وقتی که با تواند در راستای نظریه هویت اجتماعی می

برای رسیدن به تعادل نیاز بیشتری  ،شوندیک عضو درون گروه)ورزشکار( که رفتار ناشایستی را انجام داده مواجه می

هیچ چیز مثبتی برای  رسد هوادارکنند، به نظر میدارند. وقتی رهبران تیم این دسته از ورزشکاران را حمایت می

کند. یعنی هم با رفتار ناشایست نمرات هویت وی کاهش پیدا می ،بنابراین .اینکه خود را به تیم وصل کند ندارد

اما وقتی رهبران تیم واکنش جدی و قوی به رفتار ناشایست  دلیل رهبران تیم.ورزشکار مواجه شده هم با حمایت بی

های آن تیم دهند، یعنی قاطعانه نشان دهند که عمل ورزشکار همسو با ارزشمیمین نشان زورزشکاران در خارج از 

کند که خود را همچنان به تیم وصل کند. از طرفی عدم تغییر نمرات نیست، هوادار متعصب چیز مثبتی پیدا می

نش رهبری واکهمخوان است. افراد در گروه  "گوسفند سیاه" هویت تیمی نسبت به عملکرد رهبری قوی با نظریه

های توانند رفتار ناشایست ورزشکار را به عنوان یک ناهنجاری در نظر بگیرند. رفتاری که با ارزشقوی به راحتی می

. بنابراین تغییری در هویت است اند، مغایر است و از طرف رهبران تیم هم منع شدهتیمی که خود را به آن پیوند زده

ایج ن یافته با نتشود. ایورزشکار است که مانند یک گوسفند سیاه از گروه طرد میشود در واقع این آنها ایجاد نمی

 ( همسو است.1119و همکاران) تحقیق برنسکامب

دهنده آن است که گرچه هویت تیمی یک ویژگی و حالتی درونی است که در طولانی مدت شکل این مساله نشان

ثیر خود قرار داده و میزان آن را کم کند. گرچه أرا تحت ت تواند آنعملکردهای رهبری ضعیف می ،اما ؛گیردمی

های ورزشی قابل کنترل است آنچه در مدیریت تیم ،اما ؛کنترل رفتار ورزشکاران در خارج از زمین بسیار مشکل است

را  تواند هویت تیمی هواداران متعصبباشد، واکنشی که میواکنش مدیران نسبت به اینگونه رفتارهای ناشایست می

طور کلی باعث دلسرد شدن هواداران شود و تواند بهای میعدم واکنش در چنین شیوه ثیر خود قرار دهد.أتحت ت

 .کار ببردعنوان پایگاه اصلی خود از هویت بالای طرفداران بهچنین بههم

دهد که تحقیق نشان مینتایج این  ( مطابقت دارد.8441با نتایج تحقیق فینک و همکاران ) های این تحقیقیافته

را داشتند  داری در نمرات هویتشانکاهش معنی ،هواداران با هویت بالا، که در معرض واکنش رهبری ضعیف بودند

که نمرات برای کسانی که در معرض واکنش رهبری قوی قرار داشتند، ( در حالی-26/4= )متوسط اختلاف امتیاز

 (.42/4= مانده است )متوسط اختلاف امتیاز پایدار باقی نسبتاً

ه رهبری قوی و ضعیف تفاوتی با هویت تیمی پائین ب هوادارانکه واکنش  دادنتایج آزمون تعقیبی توکی نشان 

توان نتیجه گرفت هواداران با هویت تیمی پایین واکنش از این یافته تحقیق میدرصد(.  0)معناداری بزرگتر از ندارد 
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ها تفاوت چندانی ندارد که مدیران تیم مورد دهند. در واقع برای آنعملکردهای رهبری نشان نمیچندانی نسبت 

رسد این دسته هواداران، هوادارانی کنند. به نظر میشان چه برخوردی با رفتارهای ناشایست ورزشکاران میعلاقه

 کنند.توجه میهستند که فقط به نتایج داخل زمین و رفتارهای داخل زمین ورزشکاران 

دهد، نتایج این تحقیق نشان می ( مطابقت دارد.8441نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق فینک و همکاران )

طرفداران با هویت پایین تیم تفاوت بسیار کمی در نمرات پیش و پس آزمونشان به عنوان یک نتیجه از دستکاری 

دهد که اقدامات غیراخلاقی توسط نشان می تحقیقنتایج حاصل از این  .صرف نظر از پاسخ مدیریتی را نشان دادند

رسد واکنش علاوه بر این، به نظر می. ثیر بگذاردأت با هویت بالاطرفداران  هویت سطح روی تواندورزشکاران می

 .رهبران تیم در کاهش این اثرات حیاتی است

دانیم در که میهمانطورشایعی است.  ق نسبتاًرفتارهای ناشایست خارج زمین ورزشکاران در طول فصل اتفا

های فوتبال بیش از پیش به چشم اخلاقی در بین ورزشکاران به خصوص تیمهای اخیر موج رفتارهای غیرسال

یر زیادی بر هویت هواداران داشته باشد. یکی از وظایف مهم مدیران ورزشی در زمینه أثتواند تخورد که میمی

در متعارف ورزشکاران درک و شناخت چگونگی انتظارات هواداران از مدیران به رفتارهای نا های رهبری نسبتواکنش

های توان با ارائه واکنشها است. در واقع با شناخت نوع احساس و هویت هواداران میگونه رفتارواکنش نسبت به این

. به عقیده آنان هم مدیران و هم صاحبان های اقتصادی را افزایش دادمتعارف ورزشکاران بهرهمتناسب به رفتارهای نا

توانند در جلب نظر آنان، های ورزشی بهتر میهای هواداران رویدادها و خواستهمشاغل ورزشی با شناخت ویژگی

که مسئولیت هواداران ورزشی بر عهده ریزی نمایند، چرابهبود عملکردهای سازمانی و دریافت مزایای مالی برنامه

. بر این اساس لزوم استفاده مدیران ورزشی از مفهوم (Katozian, 1999)مدیران آن است برگزارکنندگان و 

ای اثربخش و عاطفی با هواداران بیش از پیش نمایان های رهبری به عنوان ابزاری قدرتمند برای رابطهواکنش

کنند و هویت تیمی ها ایفا میهای ملی و باشگاهترین نقش را در پیشرفت تیمگردد. هواداران فوتبال، کلیدیمی

 .(Vaezmosavi & Mosaiebi, 2007) های ورزشی استهای پیشرفت تیمترین جنبههواداران از مهم

عنوان مثال، مربیان، مدیران ورزشی، مدیریت( با دقت برای واکنش به به رهبران تیم )شود، بنابراین پیشنهاد می

غیراخلاقی  یک عملکه یک ورزشکار به وضوح در هنگامی .ریزی کننداخلاقی برنامهدهی اقدامات غیرشکل

رسد عنوان یک ناسازگاری با انتظارات تیم محکوم کنند که این به نظر میدرگیراست، رهبران تیم باید اقدام را به

چنین کمبود اخلاقی در بین بازیکنان و همبا توجه به گسترش رفتارهای غیر .کندبرای کاهش اثرات منفی عمل می

هایی بهتر است از متخصصان مدیریت ورزشی رفتاراطلاعات برخی از مدیران در مورد نحوه صحیح برخورد با چنین 

 ینه برگزار گردد.هایی برای آموزش مدیران در این زماستفاده شود و کلاس
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