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Abstract 
Objective: Brand Associationscan strengthen the customer's desire to repurchase and brand loyalty.. Therefore, 
the purpose of this study is to identifying the factors affecting the Brand Associations of Iranian Futsal Premier 
League clubs. 
Methodology: The research method is correlation and is practical in terms of purpose. The statistical population 
of the study included all fans of sari shahrvand futsal team. The sample size is infinite and the sample size is 384 
people. To calculate the sample size in this study, the Cochran's formula for unlimited communities has been 
used. A researcher-made questionnaire was prepared by studying the sources.The validity of the questionnaire 
was confirmed by ten professors of sports management and the reliability of the questionnaire was confirmed 
using Cronbach's alpha test. The statistical tests of this research were structural equations modeling (SEM) and 
Confirmatory factor analysis (CFA) 
Results: Findings showed that all research variables including success and fan identity, knowledge, coach, 
socialization, tradition, product, importance, logo, peer group acceptance, management, nostalgia, stadium, 
escape from everyday life, stadium atmosphere, education and Training, star player and pride in the place of 
living have a positive and significant effect on the brand affiliation of Iranian Futsal Premier League clubs (Sari 
shahrvand Futsal Club), respectively. 
Conclusion: Based on the results of the research, it is suggested to the managers of futsal clubs in the country 
that in the sense of Brand Associations and its components, which are among the new topics in the field of sports 
marketing management, take the necessary care to communicate effectively with their fans and generate more 
revenue. Finally separate the futsal clubs from the general budget of the country to achieve the necessary 
success. The issue of brand affiliation is one of the challenges for managers to establish, establish and maintain a 
strong and lasting relationship between fans and the brand. On the other hand, the level of interest that is created 
among the fans of the clubs and how much this interest can affect the dependence of the fans on the brand is of 
great importance to the managers. Given the importance of economic debate and revenue generation in the sports 
industry, which is one of the most important and vital issues for futsal clubs. Therefore, it is very important to 
manage brands strategically. According to the results of the present study, it is suggested to the managers and 
officials of Sari Citizen Futsal Club to create an identity for their team fans by paving the way for the 
development of their team brand. In addition, they should try to create dependence and solidarity of the fans with 
their team's brand by selecting knowledgeable and competent coaches. On the other hand, the managers and 
officials of the Sari Citizen Futsal Club must respond to the fans' follow-ups about their favorite club by 
providing up-to-date and up-to-date information on the status of their club. It is also recommended to the 
managers and officials of Sari Citizen Futsal Club, considering factors such as having a common goal and 
interests, positive synergy, responsibility towards the favorite team and individual and collective accountability, 
trust, empathy and support, which are of great importance among Fans have to attract more fans and loyalty and 
satisfaction. 
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 چکیده

از این رو هدف از انجام این ؛ .و وفاداری به برند را تقویت کند تواند تمایل مشتری برای خرید مجددوابستگی به برند می :هدف

 باشد.های لیگ برتر فوتسال ایران میعوامل اثرگذار بر وابستگی به برند باشگاهتحقیق شناسایی 

هواداران تیم فوتسال شهروند  کلیۀ آماری پژوهش شامل ۀپژوهش مورد نظر همبستگی از نوع کاربردی بود. جامع :شناسیروش

 حجم نمونه از فرمول ۀهمچنین برای محاسب نفر بودند. 460نمونه برابر با  ۀنهایت و اندازساری بوده است. حجم نمونه بی

ای را محقق ساخته ۀمتغیرهای بسیاری از مقالات خارجی پرسشنام ۀاستفاده شد. محقق با مطالع کوکران برای جوامع نامحدود

های و تحلیل داده. برای تجزیه کرد تأییدآزمون آلفای کرونباخ  راخبره و پایایی آن  تادانه تن از اسرا دتهیه نمود که روایی آن 

 ی استفاده شد.تأییدو تحلیل عامل   یابی معادلات ساختاریهای آماری مدلتحقیق از آزمون

 هوادار، دانش، سرمربی، اجتماعی موفقیت و هویتکه شامل  متغیرهای تحقیق نشان داد که همه پژوهش هاییافته :هایافته

استادیوم،  روزمرگی، جو از همسالان، مدیریت، نوستالوژی، استادیوم، رهایی گروه شدن، سنت، محصول، اهمیت، لوگو، پذیرش

لیگ برتری فوتسال شهروند ساری  وابستگی به برند باشگاه برزندگی به ترتیب   مکان به ستاره و افتخار تربیت، بازیکن و تعلیم

 مثبت و معناداری دارند. تأثیر

و برند وابستگی به به مفهوم که شود باشگاههای فوتسال کشور پیشنهاد می به مدیرانپژوهش بر اساس نتایج  :گیرینتیجه

اهتمام لازم را داشته باشند تا در برقراری  استورزش مدیریت بازاریابی  ۀاز جمله مباحث جدید در عرصهای آن که لفهؤم

کشور عمومی  ۀاز بودجهای فوتسال باشگاهنشان و ایجاد درآمدزایی هرچه بیشتر و در نهایت جدایی با هوادارا مؤثرارتباط 

 توفیقات لازم را کسب نمایند.

 وابستگی به برند، مدیریت برندبازاریابی ورزشی، صنعت ورزش،  های کلیدی:واژه
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 مقدمه

 تیریشده است. هدف مد باشگاهها تیریاز مد یورزش یابیدر درک بازار یراتییدر بخش ورزش باعث تغ دیرقابت شد

 برند نیب یعاطف وندیپ جادیا یطرفداران برا یرفتارها تیریطرفداران و مد یوفادار تیروابط برند، تقو ۀباشگاه توسع

های با اهمیت همروزه مدیریت برند حوزا(. Eskiler, et al,  2021) است یرقابت تیکسب مز یباشگاه و طرفداران برا

مستقلی در محافل  ۀاین اهمیت تا حدی است که مدیریت برند به رشت آید.فزاینده در مدیریت بازاریابی به شمار می

ها و حتی بدون اغراق های با ارزش سازمانعلمی تبدیل شده است. برندها از لحاظ اقتصادی و استراتژیک جزء دارایی

رهای جهانی است، های بازاشوند. به دنبال رقابت روزافزون که یکی از ویژگیها محسوب میآن دارایی ترینبا ارزش

اند. وفاداری مشتریان در حقیقت ها تمرکز استراتژیک خود را بر جلب رضایت و حفظ مشتری معطوف کردهسازمان

 شوندهای بازاریابی میجویی در هزینهمشتریان وفادار سبب صرفهزیرا  کندیک مزیت رقابتی برای سازمان ایجاد می

(maleki et al,2016 .)اری برای درگیر شدن مشتریان از نظر جسمی، روحی، اجتماعی و عاطفی مشتری ابز ۀتجرب

قه لاتواند ارتباط نزدیکتری بین مشتریان و برند ایجاد کند و باعث افزایش اشتیاق و عبا خدمات مربوط به برند و می

 ,Ramly et al) برای استفاده از برند و در نتیجه منجر به مشارکت و درگیری ذهنی بیشتر مشتری با برند شود

های مشتری در رابطه با برند است که با سطوح خاصی از فعالیت ۀمشارکت مشتری ذهنیت و سطح انگیز (.2017

، میزان نزدیکی و به برندقصود از وابستگی (. مBrodie et al ,2013) شودشناختی، عاطفی و رفتاری مشخص می

وابط متقابل میان برند و مشتریان است. وابستگی به برند یعنی درهم تنیدگی اقدامات و ارتباطات و میزان انسجام و ر

رو از این ؛خرید برند در گذشته و آینده هست ۀای درباریابی با برند عامل پیشگوی قویپیوندها، روابط و هویت

یکدیگر تعهد نفعان برند و مشتریان آن نسبت به مثبتی بر خرید فعلی و آتی است. ذی تأثیروابستگی به برند دارای 

وجود دارد و زمانی که این تعهد توسط هریک از طرفین  دارند و تمایل به بهبود یا حفظ کیفیت روابط در طول زمان

 (. mirjavadi et al, 2019د )شوها متبادر میشود، احساس ناخوشایندی به آنزیر پا گذاشته می

مدت بین مشتری و برند نیلاکه در تعامل طو است وابستگی به برند نیز نوعی پیوند عاطفی بین مشتری و برند

مشتری نسبت  ۀلاقع ۀدهندیابد. وابستگی به برند نوعی احساس قوی و مثبت نسبت به برند است که نشانپرورش می

وابستگی به برند شامل ارتباط برند با فرد و به معنی پیوند عاطفی و ذهنی مشتریان با یک برند  .استبه برند 

پیوند شناختی و ) و ارتباطات برند (شدت پیوند مشتری و برند) وابستگی به برند شامل برجستگی برندباشد. می

باشد. هدف مشارکت مشتری برقراری پیوند عاطفی بین ارائه دهندگان خدمات و مشتریان می (عاطفی بین فرد و برند

 ای ذهنی با برندرابطه لاکنند احتماحمایت میباشد. مشتریانی که در جامعه آماری برند عضو هستند و از آن می

وابستگی به برند (. li et al, 2020) باشدکنند. یعنی مشارکت مشتری باعث افزایش وابستگی به برند میایجاد می

و  تواند تمایل مشتری برای خرید مجددباشد. وابستگی به برند میی ارتباط بین مشتری و برند مینشان دهنده

وابستگی عاطفی به یک برند باعث تعامل یک برند با فرد (. Kim et al, 2019) ه برند را تقویت کندوفاداری ب

شود. فردی که وابستگی عاطفی شدیدی نسبت به برندی دارد نسبت به فردی که وابستگی کمتری دارد تجربه می

گردد که منجر به خش در مصرف میهای لذت بی برند منجر به تجربهلاتری نسبت به برند دارد. وابستگی بامثبت

را افزایش  کند. وابستگی به برند تعهد رفتاریشود و انگیزهای برای پیوند با برند ایجاد میارزیابی مثبت برند می

های ای از واکنشوابستگی بر مجموعه گسترده (.li et al, 2020) باشدبرند می دهد که نشان دهنده وفاداری بهمی

نگرش، رضایت، درگیری ذهنی و همچنین رفتارهای مصرفی نظیر قصد خرید، تمایل به پرداخت،  کننده نظیرمصرف

توان پیامدهای گذار است. با درنظر گرفتن پیوند عاطفی و شناختی وابستگی میتأثیرتبلیغات شفاهی، بخشش خطا 
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 ،وابستگی به برند شامل: اعتماد، رضایتبندی نمود. در این راستا، پیامدهای مرتبط با آن را نیز بر این اساس دسته

هرچه میزان ارائه خدمات مبتنی بر رضایت مشتری  (.Park et al,2013)تعهد و وفاداری به برند معرفی شده است 

ترجیح و وابستگی به برند اشاره به احساس مثبت و  یابدمشهودتر باشد احتمال وابستگی و ترجیح برند نیز افزایش می

 که ند( نشان داد2421) و همکاران لریمطالعات اسک. (McGale, 2016) ده به یک برند خاص دارندکننشدید مصرف

از  یکی یرفتار یوفادار ن،ی. علاوه بر ادداشتن انیحام یو رفتار ینگرش یبر وفادار یقابل توجه تأثیربرند  وابستگی به

 ژائو و همکارانمطالعات همچنین  (.Eskiler et al, 2021) استطرفداران  یمهم رفتارها کنندهنییعوامل تع

 تنگاتنگی وجود داردبه برند رابطه  یو وفادار یاز برند، تجربه خدمات، تجربه عاطف یهآگا نیب که نشان داد( 2412)

(Zhao et al, 2017). وابستگی به برند نیروابط ب( در پژوهشی با عنوان 2424همکاران ) طور کی باس وهمین 

 نیبواسطه قابل توجه  کی گیبرند ل ژهیارزش ورسیدند که  به این نتیجه ،یبر طرفداران، برند و اهداف رفتار یمبتن

( نیز در 2424) کیکراوچ از دیگر سو(. EKEBAS et al, 2020) است یو اهداف رفتار گیبرند ل وابستگی به

های برندسمت  به کنندگانگذارد؟ نگرش مصرفیم تأثیربرند  ژهیچگونه بر ارزش و ینوستالژپژوهشی با عنوان 

مرتبط با  وابستگی های، شده ادراک تیفیبر ک نوستالژیک برندهای که مصرفنتیجه رسیدند ، به این کینوستالژ

 کینوستالژ یهامارک برند ژهیارزش و یبندرتبههمچنین مثبت دارد.  تأثیرکنندگان مصرف یوفادار نیها و همچنآن

 یهامیها و تگیل (.Krawczy, 2020)  شوندیم یتلق کینوستالژ ریغبرندهای  واناست که به عن ییهابرندبالاتر از 

جلب و  یکه برا گیل تیریمد ماتی، تصمنیشوند. بنابرایبه هم متصل م شانیهابرندساختار و  قیاز طر یورزش

جداگانه انجام  یمیت یهابرند نیو همچن گیل برندارتقا و محافظت از  یاند، براشده یکنندگان طراحمصرف ینگهدار

صنعت ورزش  یربنایزو  یکنندگان ورزشمصرف یا(. تماشاگران حرفهKunkel, 2013  Funk &  Hill) شوندیم

و  میرفتار مستق قیجذب سهامداران کسب و کار در ورزش هستند  و از طر لیدل نیتریها اصلآن رایز .هستند

کنند و نقاط یم دیرا تول گیها محصول لمیت نکهیبه ا جهبا تو. کنندیم ییها درآمدزامیو ت گیل یبرا میرمستقیغ

ها میتبه است که  گیل کی(، به نفع Robinson & Trail, 2005کنند )یکنندگان فراهم ممصرف یرا برا یدلبستگ

 شوند. گیل در میمدت ت یطولان یماندگار موجبمصرف و به حداکثر رساندن درآمد کمک کند تا و  دیدر تول

هستند. از  زیمتقابل و متما یتجار یهایژگیو یدارا یاحرفه یها گیها و لمیدهد تینشان م یمارک ورزش قاتیتحق

مجموعه  کی انگریهستند که نما یمنحصر به فرد یایها و مزایژگیو یها داراگیها و لمیکننده، تمصرف دگاهید

در  یفعل قاتیکه تحق یدر حال(. Kunkel et al, 2014 ) برند هستند کیمرتبط با  یذهن هایوابستگیاز  یاصل

 Ross etداده است ) صیمهم تشخ یورزش یباشگاه ها تیریمد یرا برا وابستگی برندی، یورزش تیریمد نهیزم

al,2008وجود ندارد  یریگ میتصم تیهدا یابر یقو یهامارک جادیا یچگونگبرای  ی( ، هنوز درک کاف( Ross et 

al, 2006.) 

گذارد و بر این ای است که مشتری با نام تجاری به اشتراک میترین و ارزشمندترین رابطهوابستگی به برند معروف

تجاری در برقراری ارتباط با  نامهمچنین . های مشترک هستندباور است که مشتری و شرکت دارای ارزش و ایده

های بازاریابی، در به تصویر نام تجاری به عنوان عنصر کلیدی در فعالیتاز طرف دیگر است.  مؤثربسیار  هواداران

مند سبب داشتن یک برند قدرتنقش حیاتی دارد. علاوه بر این  باشگاههای ورزشی کشیدن هویت و شخصیت برند

و بی هدف به طور کاملا  های نامناسبگذاریبه واسطه جلوگیری از سرمایه ورزشیباشگاههای های شود هزینهمی

با . وفادار به طور چشم گیری افزایش پیدا کند و سودآوری به واسطه جذب مشتریان محسوسی کاهش پیدا کرده

 و با عنایت به استبحث اقتصادی و درآمدزایی موضوعی مهم و حیاتی باشگاه داری کشور توجه به اینکه در صنعت 
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 و پامفهوم نوخصوص مدیریت برند و به  ایران به مفهومفوتسال لیگ برتر مسئولان و مدیران باشگاههای بی توجهی 

با هوادارن و جدایی  مؤثرافزایش میزان درآمد زایی و برقراری ارتباط بهینه و  که موجباتد جدید وابستگی به برن

لازم به ذکر است   اقدامات لازم صورت نپذیرفته است. را فراهم می آورد از بودجه عمومی دولتی های فوتسالباشگاه

های محدودی صورت پذیرفته پژوهشمفهوم وابستگی به برند در باشگاههای فوتسال و فوتبال کشور  در زمینه که

تولید و ذکر این نکته که اهتمام به مفهوم وابستگی به برند می تواند زمینه های لازم جهت شکوفایی اقتصادی و  است

های لیگ برتر فوتسال با هواداران باشگاه مؤثرسرمایه های مشهود و نامشهود را به ارمغان آورد و بستر اربتاط مفید و 

 هایشناسایی عوامل اثرگذار بر وابستگی به برند باشگاهتحقیقی تحت عنوان تا به  محقق بر ان شد، لذا را فراهم اورد

 بپردازد.  ایرانفوتسال لیگ برتر 

 

 پژوهش شناسیروش

هواداران تیم فوتسال  کلیۀ همبستگی به لحاظ کاربردی بود. جامعه آماری پژوهش شاملپژوهش مورد نظر از نوع 

نفر بودند. همچنین برای محاسبه حجم  460نهایت و اندازه نمونه برابر با شهروند ساری بوده است. حجم نمونه بی

یرهای بسیاری از مقالات خارجی ی متغیاستفاده شد. محقق با مطالعه کوکران برای جوامع نامحدود نمونه از فرمول

ای را تهیه نمود که روایی آن توسط ده تن از اساتید خبره و پایایی آن از طریق آزمون آلفایی پرسشنامه محقق ساخته

یابی معادلات ساختاری و تحلیل عامل های آماری مدلشد. برای تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون تأییدکرونباخ 

 .بهره گرفته شدلیزرل  و 16اس پی اس اس ، اکسل بدین منظور از نرم افزارهای ی استفاده شد.تأیید

 

 پژوهش هاییافته

نفر را افراد متاهل تشکیل داده اند. از نظر وضعیت  192،یعنی % 4/11با توجه به نتایج توصیفی بیشتر درصد فراوانی 

نفر بودند. از نظر وضعیت شغلی، مشاغل آزاد 142،یعنی %8/28سال،  44تا24سنی بیشتر درصد فراوانی را افراد بین 

اند. از نظر وضعیت تحصیلی بیشترین درصد فراوانی بیشترین درصد فراوانی را تشکیل داده %1/42نفر یعنی 100

 اند.   را افرادی با مدرک لیسانس تشکیل داده %1/41نفر،  121یعنی 

 

 
های لیگ برتر فوتسال ایران در شکل وابستگی به برند باشگاه بر اثرگذار عواملو خروجی ضرایب بار عاملی همه  . مدل مطلوب1شکل 

 گزارش شده است 1شماره 
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 تحصیلات وضعیت شغلی، ی، تاهل،گروه  سن یفراوان عی. توز1جدول 

 جنسیت
 درصد فراوانی توضیحات

 144 460 مرد

 وضعیت تاهل
 2/06 162 مجرد
 4/11 192 متاهل

 سن

 8/24 29 سال24زیر 
 8/28 142 سال 44تا24
 1/20 90 سال 04تا41
 4/16 89 سال 14تا  01

 0/14 04 سال 14بیشتر ا ز

 وضعیت شغلی

 6/12 09 دانش آموز
 1/11 00 دانشجو
 9/18 81 کارمند

 1/42 100 شغل آزاد
 4/2 26 بازنشسته

 1/10 10 سایر مشاغل

 تحصیلات

 8/10 18 زیر دیپلم
 2/11 01 دیپلم

 1/44 111 فوق دیپلم
 1/41 121 لیسانس

 2/11 01 فوق لیسانس به بالاتر

 
و متغیرهای اصلی ی شامل خروجی بار عاملی، خروجی مقادیر تی و نتیجه هر یک از عوامل تأییدتحلیل عاملی  . نتایج آزمون2جدول 

 گزارش شده است 2در قالب جدول شماره  تحقیق

 نتیجه علامت Tآماره  ضریب مسیر مسیر

 تأیید + 2.60 4.82 رهایی از روزمرگی ←وابستگی به برند 

 تأیید + 6.24 4.88 نوستالوژی ←وابستگی به برند 

 تأیید + 1.92 4.21 محصول ←وابستگی به برند 
 تأیید + 0.89 4.86 پذیرش گروه همسالان ←وابستگی به برند 
 تأیید + 8.64 4.16 جو استادیوم ←وابستگی به برند 
 تأیید + 2.48 4.12 تعلیم و تربیت ←وابستگی به برند 
 تأیید + 1.00 4.82 مدیریت ←وابستگی به برند 
 تأیید + 9.60 4.29 اجتماعی شدن ←وابستگی به برند 
 تأیید + 6.82 4.22 سنت ←وابستگی به برند 
 تأیید + 2.18 4.12 بازیکن ستاره ←وابستگی به برند 
 تأیید + 6.40 4.89 لوگو ←وابستگی به برند 
 تأیید + 0.24 4.04 افتخار به مکان زندگی ←وابستگی به برند 
 تأیید + 8.24 4.92 موفقیت ←وابستگی به برند 
 تأیید + 2.21 4.64 سرمربی ←وابستگی به برند 
 تأیید + 2.11 4.80 استادیوم ←وابستگی به برند 
 تأیید + 8.26 4.94 هوادار هویت ←وابستگی به برند 
 تأیید + 9.91 4.24 اهمیت ←وابستگی به برند 
 تأیید + 14.62 4.64 دانش ←وابستگی به برند 
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همه عوامل تحقیق در شکل و ضرایب بار عاملی ی تحقیق و خروجی مقادیر آماره تی متغیرهابین ارتباط و . نتایج تائید مدل نهائی 2شکل

 به تفکیک گزارش شده است 2شماره 

 

 گیریبحث و نتیجه

)مورد مطالعه:  رانیبرتر فوتسال ا گیل هایبه برند باشگاه یعوامل اثرگذار بر وابستگ ییشناساتحقیق حاضر به منظور 

هوادار،  موفقیت و هویتآن است که عوامل  انگریب هاافتهانجام گرفته شده است. ی (یباشگاه فوتسال شهروند سار

الان، مدیریت، نوستالوژی، همس گروه شدن، سنت، محصول، اهمیت، لوگو، پذیرش دانش، سرمربی، اجتماعی

زندگی به ترتیب  بر  مکان به ستاره و افتخار تربیت، بازیکن و استادیوم، تعلیم روزمرگی، جو از استادیوم، رهایی

 داری دارند.مثبت و معنی تأثیرفوتسال شهروند ساری  یلیگ برتر وابستگی به برند باشگاه

مثبت و  تأثیر یفوتسال شهروند سار یبرتر گلیبه برند باشگاه  یوابستگ بر تیکه عامل موفق نشان داد هاافتهی

هوادار حائز  یآن برا یو قهرمان گیمورد علاقه و حضور در فصل بعد ل میباخت ت ایدارد. از آنجا که برد  یداریمعن

 یابا ارائه برنامه شودیم شنهادیپ یبرتر فوتسال شهروند سار گیل باشگاهو مسئولان  رانیبه مد، باشدیم تیاهم

. در ندینما ایجادهواداران را  تیرضا ، موجبات قابل قبول یبازهمچنین ارائه و  یرمانهبه ق میهدفمند در رساندن ت

 شتری)مسابقه فوتبال( ب نیعملکرد داخل زم یابیارزکه  ندنشان داد یقی(  در تحق2412و همکاران ) کولیراستا ن نیا

. (Nicole et al, 2017) دارد داریمثبت و معنی تأثیر تماشاگران یکل تیبر رضا نیخدمات خارج از زم تیفیاز ک
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 و منافع ها،ویژگی برند؛ تداعی گانه سه ابعاد همبستگی نیز دریافتند که( 2418و همکاران ) یجوان نیهمچن

 (.Javani et al, 2016رابطه معنی داری دارد. ) بین هواداران در برند به وفاداری میزان با ،هانگرش

 یفوتسال شهروند سار یبرتر گلیبه برند باشگاه  یوابستگ برهوادار  تیکه عامل هو نشان داد هاافتهی نیهمچن

مورد علاقه  یورزش میساز توسعه برند ت نهیزم تواندیم میهوادار تبرای  تیهو جادیدارد. ا یداریمثبت و معن تأثیر

 هایباشگاه جادیبا جذب افراد و ا شودیم شنهادیپ یو مسئولان باشگاه شهروند سار رانیمورد به مد نیآنان شود. در ا

و  لیبو نهیزم نیا ر. دشودمی شاندر مورد باشگاه یعمل دیفواو  ند که باعث توسعه دانشتلاش کن یهوادار

 درداداری معنی تأثیربرند  ژهیبر ارزش و یاجتماع تیکه هو دندیرس جینتا نیبه ا ی( در پژوهش2442مگنوسون )

(Boyle & Magnusson, 2007).  یهاکه تطابق ارزش دریافتندنیز ( 2414)همکاران توشکه و همچنین 

  .(Tuškej et al, 2013) مصرف کننده دارد ییدر شناسا یمثبت تأثیر یکننده و نام تجارمصرف

 یفوتسال شهروند سار یبرتر گلیبه برند باشگاه  یوابستگ آن است که عامل دانش بر انگریب هاافتهی علاوهه ب

هواداران درباره باشگاه مورد علاقه باعث  یریگیمورد علاقه و پ میدارد. داشتن اطلاعات از ت یداریمثبت و معن تأثیر

 یگسترده برا یتلاشا ب یو مسئولان باشگاه شهروند سار رانیمد شودیم شنهادیافراد خواهد شد. لذا پ شتریجذب ب

 تیو هدا تیریبا فراهم نمودن امکانات مناسب، مد دیو جذب هواداران جد حاضرهواداران  یحفظ و نگهدار

ژائو و بپردازند.  یمختلف ارتباط یهاکانال قیاز طر ازیدانش و اطلاعات مورد ن جادیمحور و ا یمشتر یهابرنامه

و  یاز برند، تجربه خدمات، تجربه عاطف یهآگا نیب که افتندیدست  نتیجه نیبه ا( در مقاله ای 2412همکاران )

( در 2410و همکاران ) یزدیا نطوریهم .(Zhao et al, 2017دارد )وجود  یداریبه برند رابطه مثبت و معن یوفادار

 رانیبرتر فوتبال ا گیارتباط با هواداران در ل تیریمد تیبر موفق گذارتأثیرعوامل  یبا عنوان بررس یگرید یقیتحق

ارتباط با با  تیریمد ی وسازمان تیحما ،خدمات تیفیدانش، ک تیریمد یرهایمتغ نیداد ب شانن جیپرداختند. نتا

با  ی( در پژوهش2414و همکاران ) یسجاد تیدر نها (.Izadi et al, 2014) وجود دارد یداریهواداران رابطۀ معن

که  دندیرس نتیجه نیای فوتبال ایران به اپرطرفدار لیگ حرفههای بر وفاداری هواداران به برند تیم مؤثرعنوان عوامل 

ای از عوامل نگرش تداعی برند دو عامل اهمیت و دانش تاثیر مثبتی بر وفاداری هواداران به برند باشگاه لیگ حرفه

 (.Sajadi et al, 2013باشد )دارد که همسو با نتایج این تحقیق میفوتبال ایران 

 تأثیر یفوتسال شهروند سار یبرتر گلیبه برند باشگاه  یوابستگ بر یکه عامل سرمرببیانگر آن است  هاافتهی

 یشان هستند. سرمرب میت یمشهور و محبوب برا یها به دنبال داشتن سرمربمیدارد. هواداران ت یداریمثبت و معن

 ولانئو مس رانیکه مد شودیم شنهادیپ یرو نیز ادهد. ا هئرا ارا یمطلوبمند به ورزش باشد و بتواند عملکرد که علاقه

 لیاحترام و ارزش قا شانمیهواداران ت یبرا ،میت یبرا ستهیبجا و شا یبا انتخاب سرمرب یباشگاه فوتسال شهروند سار

 جادیبا ا ،یاپیپ راتییو عدم تغ یتیریثبات مد بیان کردند که( 2418و همکاران ) نژادیرمضاندر این زمینه شوند. 

 یهاباشگاه ردبر عملک مدت، کوتاه و بلندمدت اهداف تحقق و هابرنامه سازیادهیجهت پ مربیان یبرا یزمان کاف

و  یسجاد نیهمچن(. Ramezani Nejad et al, 2016مثبت و معنی داری دارد ) تأثیر رانیبرتر ا گیفوتبال ل

ای های پرطرفدار لیگ حرفهبر وفاداری هواداران به برند تیم مؤثربا عنوان عوامل  ی( در پژوهش2414همکاران )

های تداعی برند سه عامل سرمربی، مدیریت و نشان تاثیر مثبت که از عوامل ویژگی دندیرس جینتا نیفوتبال ایران به ا

 Sajadi etاشد  )بکه همسو با نتایج این تحقیق می ای فوتبال ایران دارندبه برند لیگ حرفه یبر وفاداری و وابستگ

al, 2013.) 
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فوتسال شهروند  یبرتر گلیبه برند باشگاه  یوابستگ برشدن  یکه عامل اجتماع نشان داد هاافتهاز دیگر سوی ی

 یاشند و از بروز رفتارهابجامعه داشته  یبرا یادیز دیفوا تواندیدارد. ورزش م یداریمثبت و معن تأثیر یسار

 انیبهتر با دوستان و آشنا یاجتماع ابطباعث داشتن رو یکند. حضور در مجامع ورزش یرینابهنجار و خطرناک جلوگ

. لذا کندیم تیتقودر افراد را  تیو احساس مسئول یتیکنترل شخص نی. همچنشودیم یورزش کانو افراد حاضر در م

با توسعه دادن ورزش در جامعه و سوق دادن افراد به  شودیم شنهادیپ یو مسئولان باشگاه شهروند سار رانیبه مد

راستا  نی. در انمایند هاشدن آن یعامل اجتماع وجذب هواداران  سعی در یورزش هایتیفعال نهگو نیشرکت در ا

مثبت و معناداری بر وابستگی به  تأثیراجتماعی شدن که  دندیرس جیتان نی( به ا2412)و همکاران  یخانم محمد

 (.Ms. Mohammadi et al, 2017باشد )دارد که همسو با نتایج این تحقیق می فولاد خوزستان یهاباشگاه برند

 هواداران )هویت تیمی، که بین عوامل انگیزشی تماشاگران و دریافتند زین (2411) و همکاران ظفریان طورنیهم

 باشگاه فوتبال تیمحمایت تماشاگران و هواداران  ( و حضور ونیسرگرمی، غرور اجتماعی، تعامل اجتماعی، درک بیرو

 .(Zafarian et al, 2015) داری وجود داردیرابطه معن اصفهان آهن ذوب

 تأثیر یفوتسال شهروند سار یبرتر گلیبه برند باشگاه  یوابستگ برکه عامل سنت  نشان داد هاافتهی طورنیهم

مثبت  تأثیراست که بر نگرش افراد  یهواداران جزو عوامل یبرا نهیشیدارد. عامل سابقه و پ یداریمثبت و معن

و  رانی. لذا به مدباشدیهواداران م افتخار . باعثداشته باشد یروزیمورد علاقه من سابقه پ میت که نی. اگذاردیم

مورد  میت نهیشیقرار دادن پ اریدر اخت یبرا یگاهیپا جادیبا ا شودیم شنهادیپ یشهروند سار فوتسالمسئولان باشگاه 

رابطه  نیشوند. در ا میهواداران نسبت به ت تخارو اف یدر باشگاه موجب دلگرم شکسوتانیشان و استفاده از پعلاقه

 ایمرتبط با محصول )به عنوان مثال، آرم  ریغ ینام تجار یهایژگیکه و ند( نشان داد2446همکاران ) وهانس اچ. بائر 

که به نتایج مشابهی با این  دارند یاحرفه یمیطرفداران در ورزش ت یوفادارمثبت و معنی داری بر  تأثیرسنت( 

 ینوستالژ تأثیربا عنوان  ی( در پژوهش2419)و همکاران   جیکردنائ نیهمچن(. Hans, et al, 2008تحقیق رسیدند )

برند بر  یخیتار یو نوستالژ یشخص یکه  نوستالژ دندیرس جینتا نیبه ا دیبه خر لیتما یرگیبرند بر شکل راثیو م

 . (Kordnaeij et al, 2019باشد ). که همسو با نتایج این تحقیق میدارد یمثبت و معنادرا تأثیربرند  راثیم

 تأثیر یفوتسال شهروند سار یبرتر گلیبه برند باشگاه  یوابستگ برکه عامل محصول  نشان داد هاافتهبه علاوه ی

هواداران لذت بخش  یآن است. برا زیانگ جانیجذاب و ه یباز ی،ورزش دادیرو کیدارد. محصول  یداریمثبت و معن

 شنهادی. پنندنشییمسابقات آن م یمنظور به تماشا نیمبه ه .است تیشان با اهممورد علاقه میت یو جذاب بودن باز

امر توجه لازم را داشته باشند تا بتوانند اوقات خوب  نیبه ا یباشگاه فوتسال شهروند سار ولانئو مس رانیمد شودیم

 یزاخار هرابط نیشود. در ا شتریمسابقات ب یتماشا یو رغبت آنان برا لیکنند تا م جادیهواداران ا یرا برا یو خوش

دارد. که همسو  تأثیرعامل محصول بر وابستگی به برند که  دندیرس نتیجه نیبه اپژوهشی ( در 2412) اس و همکاران

 دریافتند ی( در پژوهش2410کنکل و همکاران  ) نیهمچن (.Zachary  et al, 2017باشد )با نتایج این تحقیق می

کننده مشارکت مصرفبر تقویت نفوذ در بازار ، توسعه بازار و توسعه محصول  - یتوسعه نام تجار یکه سه استراتژ

 .(Kunkel et al, 2014باشد )حقیق میکه همسو با نتایج این ت گذار هستندتأثیر

 تأثیر یفوتسال شهروند سار یبرتر گلیبه برند باشگاه  یوابستگ بر تیکه عامل اهم نشان داد هاافتهی نیهمچن

و مورد علاقه  میدر قبال ت یریپذتیمثبت، مسئول ییافزامشترک، هم قیدارد. داشتن هدف و علا یداریمثبت و معن

 نهیزم نیطرفداران برخوردار است. در ا نیدر ب یادیت زیاز اهم ت،یو حما یاعتماد، همدل ،یو جمع یفرد ییگوپاسخ

کنند که حس  جادیطرفداران ا یبرا یطیمح شودی پیشنهاد میشهروند سار یباشگاه ورزش نو مسئولا رانیبه مد
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 جینتا نیبه ا یقی( در تحق2410راستا کنکل و همکاران ) نیو هواداران برقرار شود. در ا میت نیب تیو حما یهمدل

 ,Kunkel et al)  است گیخاص ل یهایژگیمتفاوت نشان دهنده و گیچهار ل نیبه برند در ب یکه وابستگ دندیرس

که از عوامل نگرش تداعی برند دو  دندیرس جینتا نیبه ا ی( در پژوهش2414و همکاران ) یعلاوه سجاده . ب(2014

دارند که  ای فوتبال ایرانهای پرطرفدار لیگ حرفهعامل اهمیت و دانش تاثیر مثبتی بر وفاداری هواداران به برند تیم

 (.Sajadi et al, 2013باشد )همسو با نتایج این تحقیق می

 تأثیر یفوتسال شهروند سار یبرتر گلیبه برند باشگاه  یوابستگ برکه عامل لوگو  نشان داد هاافتهعلاوه بر این ی

است که در جلب نظر  یباشگاه از جمله موارد یمورد علاقه و رنگ و لوگو میدارد. ظاهر لباس ت یداریمثبت و معن

ر د یباشگاه فوتسال شهروند سار ولانئو مس رانمدی که شودیم شنهادیراستا پ نیباشد. در امی تیهوادارن حائز اهم

 نی. در اندیهواداران را جلب نما تیرا داشته باشند تا رضا یدقت کاف میباشگاه و ظاهر ت یانتخاب رنگ لباس و لوگو

 میمربوط به ت یبر اهداف رفتار گیمارک ل هاییژگیکه و مطرح کردند ی( در پژوهش2412رابطه کنکل و همکاران )

  (.Kunkel et al ,2017مثبتی دارد ) تأثیر

 و یابیدست یبرا یطرح نام تجار تیکه اهم ندنشان داد ی( در پژوهش2412و همکاران ) میک نیکو طورهمین

 (.Kevin Kamet al, 2017باشد )که همسو با نتایج این تحقیق می ستوا جذب و یمشتر ییشناسا

فوتسال  یبرتر گلیبه برند باشگاه  یوابستگ برگروه همسالان  رشینشان دادکه عامل پذ هاافتهی طورنیهم

مسابقات در کنار دوستان و جوانان گروه همسالان بر  یدارد. از آنجا که تماشا یداریمثبت و معن تأثیر یشهروند سار

 یرو نیاز ا ،خاطرات مشترک و خوب اثر دارد جادیااست و در  گذارتأثیر میافراد به ت یو علاقمند یرگیشکل

خوب در  یمناسب و باز یطیشرا جادیبا ا ی شهروند ساریورزش و مسئولان باشگاه رانیتا مد شودیم شنهادیپ

شوند. در  مورد علاقه شان میو موجب جلب نظر جوانان به ت ندیخاطرات در ذهن جوانان تلاش نما نیا یریگشکل

گروه همسالان و تعهد  رشی، فرار و پذینوستالژکه بین عوامل  بیان نمودند ی( در پژوهش2424) یائزیرابطه  نیا

 نی. همچن(Yağızi, 2020که همسو با نتایج این تحقیق است ) ی رابطه مثبت و معنی داری وجود داردروانشناخت

قرار که  نوجوانان تحت تاثیر گروه همسالان  انددهیرس جهینت نیبه ادیگری  یقی( در تحق2448پرویزی و احمدی )

 ,Parvizi and Ahmadiباشد می نوجوانان سلامت ساز زمینه زیرا هستندری نیازمند توجه بیشتدارند. از این روی 

2006).) 

 یفوتسال شهروند سار یبرتر گلیبه برند باشگاه  یوابستگ بر تیریآن است که عامل مد انگریب هاهافتی نیهچن

را  یخوب طیباشد که بتواند شرا یخوب تیریمد یمورد علاقه هواداران دارا میت که نیدارد. ا یداریمثبت و معن تأثیر

از  دریو کارکنان باشگاه بگ کنانیدر خصوص باز ایلانهعاق ماتیلازم تصم طیدر شرا که نیسازد و ا ایمه میت یبرا

 شنهادیپ یباشگاه فوتسال شهروند سار ولانئو مس رانیدارد. به مد تیاهم اریهواداران بس یاست که برا ینکات

طرفداران را جلب  تیو رضا ننداهداف آن بهتر عمل ک شبردیباشگاه در پ یخوب برا تیریکه با انتخاب مد شودیم

 تیریمدکه مدیریت جزو عوامل اثرگذار در  دریافتند یپژوهش در( 2412و همکاران ) یرابطه رسول نی. در انمایند

پژوهش  درنیز ( 2418)و همکاران  کلکن (.Rasooli et al, 2017باشد )می رانیبرتر فوتبال ا گیل یهابرند باشگاه

مثبت و  تأثیردارند که  وابستگی به برنددر  رییدر مورد توسعه و تغ ینشیب یورزش رانیمد که، ندداد شانن یگرید

 .(Kunkel et al,2016دارد. ) به مرور زمان میت یوفادارمعنی داری بر 

 یفوتسال شهروند سار یبرتر گلیبه برند باشگاه  یوابستگ بر یکه عامل نوستالژ نشان داد هاافتهاز طرف دیگر ی

 یکند. در واقع سلاحیم جادیخلق کردن ا زهیاست که در انسان انگ یاحساس یدارد. نوستالژ یداریمثبت و معن تأثیر
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 یبا انجام باز یشهروند سار یو مسئولان باشگاه ورزش رانیمد شودیم شنهادیارائه خدمات است. لذا پ یقدرتمند برا

بیان  ی( در پژوهش2424) یائزیرابطه  نیخاطرات خوب در ذهن هواداران تلاش کنند. در ا جادیدر ا ایخوب و حرفه

داری وجود رابطه مثبت و معنی یگروه همسالان و تعهد روانشناخت رشی، فرار و پذینوستالژکه بین عوامل  کردند

به  دیگری ( در پژوهش2424) کیکراوچ نیهمچن .(Yağızi, 2020باشد )دارد که همسو با نتایج این تحقیق می

که همسو با  دندار داریو معنی مثبت تأثیرکنندگان مصرف یوفادار بر کینوستالژ یهابرندکه  دندیرس جینتا نیا

  .(Krawczyk ,2020باشد )نتایج این تحقیق می

 یفوتسال شهروند سار یبرتر گلیبه برند باشگاه  یوابستگ بر ومینشان دادکه عامل استاد هاافتهی از سوی دیگر

 یدر جهت حضور هواداران برا ومیاستاد طیمربوط به مح یهایژگیدارد. از آنجا که و یداریمثبت و معن تأثیر

 شنهادیپ یشهروند سار یو مسئولان باشگاه ورزش رانیبه مد، لذا ستگذار اتأثیرها مورد علاقه آن میت یباز یتماشا

. در ایجاد کننددر جلب نظر هواداران ی مثبت تأثیر ومیاستاد طیمربوط به مح یهایژگیو تیفیک شیبا افزاکه  شودیم

 یبه ماندن و بازنگر لیبر تما ومیاستاد طیکه مح دندیرس جینتا نیبه ادر پژوهشی ( 2416) ونیو پ یمورد چو، ل نیا

. (Cho,Lee & Pyun, 2018باشد )نتایج این تحقیق میداری دارد که همسو با مثبت و معنی تأثیردر اهداف 

 ایازندهو س میمستق تأثیرتواند یها مومیاستاد ی اصولیکه طراح نشان داد یقیدر تحقنیز ( 2424) یقربان طورنیهم

   (.Ghorbani, 2020باشد )کنندگان داشته باشد. که همسو با نتایج این تحقیق میدر بین مصرف

فوتسال شهروند  یبرتر گلیبه برند باشگاه  یوابستگ بر یاز روزمرگ ییکه عامل رها نشان داد هاافتهاز دیگر سو ی

 طیشرادر و مشکلات  یتکرار یهاهمان گذران روز ای یروزمرگ نکهیدارد. با توجه به ا یداریمثبت و معن تأثیر یسار

و  رانیبه مداز این روی  ،تلف شده استمخ نیسناقشار مختلف جامعه در  یحال حاضر جامعه موجب افسردگ

 جانیه جادیشاد و ا یو داشتن زندگ یاز روزمرگ ییرها یشود برایم شنهادیپ یشهروند سار یمسئولان باشگاه ورزش

را  شانهوادارنو فراهم کردن امکانات لازم  تیفیبا ک یگذاشتن باز شیبا به نما  شانمیبه هواداران ت زهیو دادن انگ

که لذت  افتندیدرتحقیقی  ( در2419و همکاران ) دی. جنندینما جادیشور و شوق ا هاکشانده و در آن ورزش یبه سو

 (. Junaid et al, 2019مثبت و معنی داری دارد ) تأثیر رند، بر عشق به بیزندگهای روزمرگیبردن و فرار از 

 یفوتسال شهروند سار یبرتر گلیبه برند باشگاه  یوابستگ بر ومینشان دادکه عامل جو استاد هاافتهی همچنین

رابطه مثبت  کی نیقرار دهد. همچن تأثیررفتار هواداران را تحت  تواندیدارد. جو ورزشگاه م یداریمثبت و معن تأثیر

و  رانیبه مد یرو نیاز ا وجود دارد. یمسابقات  ورزش یبه تماشا لیتما یبرا رانو تماشاگ یورزش ومیجو استاد نیب

تجربه حضور و  شیو افزا هاومیمثبت در استاد یجو جادیبا ا شودیم شنهادیپ یشهروند سار یمسئولان باشگاه ورزش

مناسب و  لاتی، از جمله؛ تسهیورزش ومیعناصر مختلف جو استاد تیریتوسعه و مد قیتماشاگران، از طر تیرضا

( در 2419) یفراهان یو جلال یریخب ،یبیراستا خط نی. در ارا جلب نمایند تماشاگران تیرضا ،کیالکترون زاتیتجه

، عوامل دادی، عوامل مربوط به روومی، استادغاتیتبل هایتیکه عوامل مربوط به فعال دندیرس جینتا نیبه ا یقیتحق

 تأثیرهای فوتبال بر جو ورزشگاهبه جامعه و عوامل مربوط به تماشاگران  ربوط، عوامل مدادیمربوط به برگزارکنندۀ رو

 یو چاکرابورت یبالاج نی. همچن(Khatibi, Khabiri and Jalali Farahani, 2019داری دارند )مثبت و معنی

مثبت و  تأثیر هواداران یبالا تیرضا بر ومیجو استاد املکه تمرکز بر ع دندیرس جینتا نیبه ا یقی( در تحق2411)

 .(Balaji Rajdeep Chakraborti, 2015باشد )که همسو با نتایج این تحقیق می دارد داریمعنی

 یفوتسال شهروند سار یبرتر گلیبه برند باشگاه  یوابستگ بر تیو ترب میکه عامل تعل نشان داد هاافتهی طورنیهم

 ،یباز نی. در کلاس، زمدریگیم ادیفرد با عمل  است. یعمل دهیپد کی تیو ترب میدارد. تعل یداریمثبت و معن تأثیر
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. در افتیتحقق خواهد  تیدهند ترب لیرا تشک یبلکه هر جا که افراد جمع .ستین یمحدود به محل خاصو  ورزشگاه

حاضر در  یهامیت رانیمد یبا همکار یشهروند سار یو مسئولان باشگاه ورزش رانیکه مد شودیم شنهادیمورد پ نیا

( در 2412کنکل و همکاران  ) طهراب نیبگذارد. در ا تأثیرتواند بر رفتار هواداران یم رایبسازند ز یقو گیل کی، گیل

داری دارد که به مثبت و معنی تأثیر میمربوط به ت یبر اهداف رفتار گیبرند ل یهایژگیکه و ندنشان داد یقیتحق

( در 2424باس و همکاران ) یک نیهمچن .(Kunkel et al, 2017نتایج مشابهی با این تحقیق دست یافتند )

دارد  تأثیری بر طرفداران مبتن بر وابستگی به برند گیبرند ل ژهیکه ارزش و دندیرس جینتا نیبه ا یپژوهش

(EKEBAS et al, 2020.)  

 یفوتسال شهروند سار یبرتر گلی به برند باشگاه یوابستگ برستاره  کنینشان دادکه عامل باز هاافتهبه علاوه ی

ستاره  کنیجذب باز شودیهواداران م تیکه موجب جلب توجه و حما یدارد. از جمله عوامل یداریمثبت و معن تأثیر

 شنهادیپ یشهروند سار یباشگاه ورزشو مسئولان  رانیمورد به مد نیباشد. در ایم میو محبوب و پر طرفدار در ت

اداران و هم موجب جذب هو ندیفزایب میت یباز تیفیهم به ک میو پرطرفدار در ت  ایحرفه کنانیبا جذب باز شودیم

با کیفیت بازیکنان  بین که در تحقیقی به این نتیجه رسیدند( 2418و همکاران ) یراستا رسول نیشوند. در ا میبه ت

همچنین  (.Rasooli et al, 2016) وجود دارد یداریرابطه معن های لیگ برتر فوتبال ایرانمدیریت برند باشگاه

 تأثیردر توسعه ارتباطات برندها  هامیستاره ت کنانیبازکه  دریافتندپژوهش دیگری ( در 2419دنیلز، کنکل و کارگ )

 (.Daniels J, Kunkel T, Karg A, 2019باشد )داری دارد.  که همسو با نتایج این پژوهش میمعنی

 یفوتسال شهروند سار یبرتر گلیبه برند باشگاه  یوابستگ بر یکه عامل افتخار به مکان زندگ نشان داد هاافتهی

در این رابطه . شودیممردم  یتمندیرضازندگی موجب مکان  تیفیک که نیدارد. با توجه به ا یداریمثبت و معن تأثیر

 یتمندیتمام تلاش خود را در جهت رضاشود یم شنهادیپ یشهروند سار یو مسئولان باشگاه ورزش رانیبه مد

 نهیزم نی. در اباشدیم شانیزندگ کانخود عامل افتخار هواداران به م یورزش میت رایز ،طرفداران داشته باشند

، و اصالت تیمقوله  هوبه این نتیجه رسیدند که  یقی( در تحق2419) ینیالحس دیدانشپور و س ا،یمحمدن

 ,Mohammadniaدر افراد دارد. ) یافتخار به مکان زندگمثبتی بر  تأثیر یدسترس و حس تعلق ،یزیانگخاطره

Daneshpour & Husseini, 2019)نشان  ی( در پژوهش2419) انیمقدم و چرخچ ی. به علاوه دانشپور، سپهر

در افراد دارد. که همسو  به مکان یدلبستگ اثر مثبتی بر یو رفتار یعملکرد ،یشناخت ،یکه ابعاد مختلف عاطفدادند 

 (.Daneshpour, Sepehri Moghadam and Charkhchian,2009باشد )با نتایج این پژوهش می

های مدیران برای برقراری و ایجاد و حفظ رابطه مستحکم و پایدار بین مسئله وابستگی به برند، از جمله چالش

 این اینکه و شودمی ایجاد هاباشگاه هواداران میان در که ایعلاقه باشد. از دیگر سوی میزانهواداران و برند می

بگذارد اهمیت بالایی در نزد مدیران برخوردار است. با  تأثیر برند به وابستگی هواداران بر تواندمی چقدر مندیعلاقه

ی هاباشگاه برای حیاتی و مهم ورزش که از جمله موارد صنعت در درآمدزایی و اقتصادی توجه به اهمیت بحث

به  جیتوجه به نتا با گیرد. انجام استراتژیک برندها بصورت مدیریت که است مهم بسیار لذا آید.بشمار می فوتسال

 تیهو جادیابا شود پیشنهاد می ساری باشگاه فوتسال شهروند ولانئو مس رانیمدبه دست آمده از پژوهش حاضر 

با دانش و شایسته مربیان  به علاوه می بایست با انتخاب د.نشو شانمیساز توسعه برند ت نهیزم شان میهوادار تبرای 

از دیگر سو مدیران و مسئولان باشگاه فوتسال  وابستگی و همبستگی هواداران با برند تیمشان تلاش نمایند.در ایجاد 

شهروند ساری باید در ارائه اطلاعات به روز و لحظه به لحظه از وضعیت باشگاهشان، پیگیری های هواداران در باره 

شود به مدیران و مسئولان باشگاه فوتسال شهروند ساری پیشنهاد می همچنین باشگاه مورد علاقه شان را پاسخ دهند.
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و  مورد علاقه میدر قبال ت یریپذتیمثبت، مسئول ییافزامشترک، هم قیداشتن هدف و علا با توجه به عواملی نظیر

باعث جذب  ندطرفداران برخوردار نیدر ب یادیت زیاز اهمکه  ت،یو حما یاعتماد، همدل ،یو جمع یفرد ییگوپاسخ

  و وفاداری و رضایتمندی هواداران شوند. شتریب
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