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Abstract 
Objective: In order to provide a comprehensive and coherent view of social turmoil, the purpose of this study was 
to design a multilevel model of social turmoil and its effect on the observance of behavioral norms in stadiums. 
Methodology: The research was applied in terms of purpose and mixed in terms of implementation method 
(qualitative and quantitative). The statistical population of the research in the first part included existing and 
available research in valid scientific databases in the field of social turmoil and in the second part was the 
spectators and managers of football clubs in 1398. Sampling was performed by purposive and available methods. 
The identification of the desired factors was done by meta-combination method and determining the 
relationships between them with the help of interpretive structural modeling. 
Results: The results showed social turmoil at four social levels (global developments and cultural transition, lack 
of justice in resource distribution, culture industry and lack of agreement on the fundamental values of society), 
organizational level (base incompatibilities, functional inconsistency of community institutions, non-legislative 
Necessary and weak (lack of necessary structures), group (ethnicity and sports teams, politicians entering the 
field of sports, informal groups) and individual level (personal characteristics, family history, lack of self-
management, internal and external motivation, economic poverty) was classified. The results also showed that 
there is a statistically significant inverse relationship between the two variables of feeling social turmoil and the 
degree of observance of spectator behavioral norms 
Conclusion: Managers of clubs and stadiums should consider legal facilities for sports spectators as good citizens. 
The People's Police should be formed by the fan club from among the spectators and the necessary preparations 
should be made for each match by the officials, and they should make careful and appropriate plans before the 
match in accordance with the rules and standards.  
Considering the results of the research which showed that the more control and the possibility of punishment for 
the norm-breakers, the more the development of the principles of fair play increases and the more the beauty of 
the sport and its enjoyment, so it is suggested that Sports clubs should be organized in a systematic manner and 
have a serious and effective participation in the development of a moral charter in accordance with the cultural 
conditions of Iranian society. It is also suggested that spectator rights in sports environments, both before and 
during competitions, in which the behavioral, verbal and behavioral indicators of officials and police with 
spectators are precisely defined and to train it through training sessions. Hold public events and workshops. It is 
suggested that during a systematic and continuous process, good and law-abiding spectators be identified and 
encouraged through the fan club, and that the managers of clubs and stadiums consider facilities for sports 
spectators as good citizens according to the law. It is suggested that the People's Police be formed by the fan club 
from among the spectators and that the necessary preparations be made for each match by the officials, and that 
they make careful and appropriate plans before the match in accordance with the rules and standards. Win-lose 
thoughts are not encouraged as much as possible by coaches, managers and players, and the nature of sports 
participation and enjoyment of the match is promoted. 
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 چکیده

 یآشفتگ یمدل چند سطح یطراحهدف از این تحقیق  آشفتگی اجتماعیجامع و منسجم از  دگاهید کیبه منظور ارائه  :هدف

 بود.   ها ورزشگاهدر  یرفتار یهنجارها تیرعا زانیمتأثیر آن و  یاجتماع

پژوهش در بخش اول  یجامعه آمار. بود( یکم- یفی)ک ختهیآم اجرا و از نظر روش یپژوهش از نظر هدف کاربرد :شناسیروش

تماشاگران و و در بخش دوم  آشفتگی اجتماعی نهیمعتبر در زم یهای علمگاهیهای موجود و قابل دسترس در پاشامل پژوهش

عوامل مورد  ییشناسا انجام شد. و در دسترس گیری با روش هدفمند. نمونهندبود 1931مدیران باشگاه های فوتبال در سال 

 انجام شد. یریتفس یساختار یها به کمک مدلسازآن انیروابط م نییو تع بینظر با روش فراترک

نبود عدالت در توزیع ، نتایج نشان داد آشفتگی اجتماعی در چهار سطح اجتماعی)تحولات جهانی و  گذار فرهنگی :هایافته

اساسی  جامعه(، سطح سازمانی)ناسازگاری های پایگاهی، عدم منابع، صنعت فرهنگ سازی و نبود توافق بر ارزش هاس 

ی(، گروهی)قومیت و تیم ضرور یها یمندارعدم ساخت فیو ضع یضرور ریغ یقانونگذار هماهنگی کارکردی نهادهای جامعه،

ی، تاریخچه خانوادگی، عدم فرد اتیخصوصهای ورزشی، ورود سیاسیون در عرصه، گروههای غیر رسمی( و سطح فردی )

  بندی شده است.ی، هواداری افراطی، فقر اقتصادی( طبقهرونیو ب یدرون زهیانگخودمدیریتی 

به عنوان شهروندخوب در نظر  یتماشاگران ورزش یبراساس قانون برا یلاتیها تسه ها و ورزشگاه باشگاه رانیمد :گیرینتیجه

هر مسابقه توسط مسئولان انجام  یلازم برا داتیو تمه لیتماشاگران تشک انیهواداران از م ونتوسط کان یمردم سی. پلرندیبگ

 و استانداردها اهتمام ورزند.  نیو مناسب قبل از مسابقه بر طبق قوان قیدق یها یزیو برنامه ر یزیو به برنامه ر ردیگ

 و مقررات نیتماشاگران فوتبال، قوان ،یرفتار یهنجارها ،یاجتماع یآشفتگ های کلیدی:واژه
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 مقدمه

مسابقه  39از هر صد مسابقه  1931بررسی ها نشان می دهند در مسابقات ورزشی لیگ های برتر در ایران در سال 

آن  منجر به بروز رفتارهای نابهنجار و قانون شکنی) از اعتراض به رای داور گرفته تا زدو خوردهای فیزیکی( به 

مختلف در بین عوامل برگزارکننده مسابقات)کادر فنی تیم ها، بازیکنان، تماشاچیان و هواداران( شده است. های شکل

همچنین گزارش ها نشان می دهد بیش از پنجاه درصد از ناهنجاری های رفتاری در هنگام برگزاری مسابقات  منجر 

اشاگران و هواداران تیم های ورزشی شده درصد آن منجر به درگیری فیزیکی بین تم81به درگیری های لفظی و 

(. چنین مواردی برای جامعه فرهنگی مانند ایران بسیار نگران کننده و شرم naderian,2019,elmiri,2012) است

ورزشی را داشته و تمام مدیران و مربیان بر  -آور است. زیرا همۀ باشگاه های ورزشی حاضر در ایران نام فرهنگی

یت در ورزش تأکید ویژه دارند. یکی از عوامل اجتماعی تأثیرگذار بر بروز رفتارهای نابهنجار اخلاق مداری و معنو

یا احساس آنومی است. زمانی که افراد احساس کنند هرج و مرج  "آشفتگی اجتماعی"توسط تماشاگران در مسابقات 

د. نتایج تحقیقات تأثیر مثبت احساس جامعه را فراگرفته، در این وضعیت احترام به قانون و رعایت آن جایگاهی ندار

(. درحقیقت بین درجه Mojtabaii et al , 2019 ،Anbari,2008آشفتگی بر قانون گریزی را نشان می دهند) 

قانون پذیری تماشاگران ورزشی در ورزشگاهها و نگرش آنان در مورد رعایت قوانین و مقررات و هنجارها رعایت و 

(. منظور از آشفتگی اجتماعی، یک وضعیت بی Elmiri,2012داری مشاهده می شود)احترام به قوانین رابطه معنا

ارتباط متقابل برقرار « نظام از قواعد مشترک » قاعدگی یا بی هنجاری است که در آن افراد قادر نیستند براساس یک

و اجتماعی از هم  (. در نتیجه نظم فرهنگیSadeghi, Pourgholami,2020کنند و نیازهای خود را ارضا نمایند)

پاشیده می شود و در چنین شرایطی بی نظمی و عدم رعایت قوانین و مقررات و هنجارها به اوج می رسد که نمونه 

 های آن در ورزشگاههای سراسر کشور و در هنگام برگزاری  مسابقات در بسیاری از رشته های ورزشی شاهد هستیم.

بین المللی المپیک از سالها قبل تلاش های مستمری برای استاندارد کمیته بین المللی اخلاق وابسته به کمیته 

سازی رفتار تماشاگران ورزشی در ورزشگاهها و در هنگام تماشای مسابقات ورزشی انجام داده است. این کمیته با 

ا جامعه تدوین شاخص ها و رفتارهایی بر لذت بردن از مسابقات توسط تماشاگران تأکید داشته اند. در همین راست

شناسان ورزشی برای استاندارد سازی رفتارهای تماشاگران در محیط های ورزشی نظریات متفاوتی ارائه داده اند، اما 

همگی بر توسعه هنجارهای اجتماعی و رعایت اصول انسان دوستانه و حقوق شهروندی و اخلاق در ورزشگاهها و در 

ن سه ویژگی عملی برای هنجارهای اجتماعی ارائه داده اند. اول حین تماشای مسابقات ورزشی تأکید دارند. متخصصا

و یا تنظیم رفتارهای اجتماعی، دوم فعالیت مشترک و کنش اجتماعی و سوم  قاعده و استاندارد رفتار اجتماعی

مجازات قانون شکنان در هر شرایطی. در نتیجه این سه عامل است که هنجار به عنوان یک دستورالعمل اجتماعی و 

می شود. از نظر دورکیم ارتباط بین فرد با جامعه ارتباط یک « گرامر اجتماعی»یا به قول داندورف و دیگران یک 

معتقد مکلف و رمز اخلاقی اوست و نظم اخلاقی به رغم تغییر و تحول افراد، عنصر اصلی تداوم و استمرار روابط 

( این ،Tyreal Yizhou Qian, Jerred Junqi Wang and James,2020 Jianhui Zhangاجتماعی است )

موضوع در یک جامعه بیانگر سرمایه اجتماعی و اعتماد است. به نظر می رسد با فرسایش اجتماعی، رعایت قوانین و 

هنجارها کم رنگتر شده و ناهنجاری متاسفانه به عادت تبدیل خواهد شد و در پی آن احساس آنومی نیز بیشتر خواهد 

(. محقق پس از سالیان متمادی تحقیق در حوزه مسائل اجتماعی ورزش معتقد Abasszadeh et al,2009) شد

است تماشاگران ورزشی سالیان طولانی است که به دعوا، مشاجره، بر زبان آوردن الفاظ رکیک و فحش در هنگام 

ی طبیعی و عادی تماشای مسابقات عادت کرده و چنین رفتارهایی از حالت نابهنجار بیرون آمده و به صورت  امر



 7ها  /  ورزشگاه در رفتاری هنجارهای رعایت در  آن تأثیر اجتماعی و آشفتگی بر موثر عوامل مدل ارایه

تلقی می شود و بیشتر تماشاگران چنین احساسی که رفتارهای مذکور خلاف بوده  و باید تنبیه یامجازات شوند 

(. اگر چه تلاش های فراوانی از سوی نهادهای ورزشی و به ویژه کمیته Naderian,2019تقریباً از بین رفته است)

ه مسائل فرهنگی و رفتارهای اخلاقی انجام شده و تدوین منشور های اخلاق مستقر در باشگاههای ورزشی در توسع

اخلاقی تماشاگران از جمله فعالیت هاست، اما همچنان در هنگام برگزاری مسابقات ورزشی در بیشتر رشته های 

ورزشی مانند فوتبال و کشتی همچنان بی هنجاری و قانون شکنی از سوی تماشاگران فراوان مشاهده می شود. در 

ن شرایطی تا زمانی که تماشاگران ورزشی نسبت به قوانین و مقررات و رعایت هنجارها بی توجه باشند، هیچ چنی

اقدام موثری نمی تواند راهی قطعی برای بهبود وضعیت رفتار تماشاگران و حتی بازیکنان در باشگاه ها به حساب 

گی)مانند دستیابی به موفقیت و شیوه های گوید وقتی بین اهداف فرهن (. چنان که مرتون میElmiri,2012آید)

کسب ثروت و عملی ساختن آرزوها( و وسایل و تشکیلاتی برای دستیابی به این اهداف )مانند تحصیلات و گروه 

دوستان و خانواده ( عدم تناسب وجود داشته باشد در آن صورت افرادی که در یک ساختار اجتماعی تحت فشار 

. نظریه بی سازمانی  ( Abasszadeh t al,2009)گران رفتار انحرافی خواهند داشتهستند، احتمالاً بیش از دی

اجتماعی نشان می دهد که رشد اجتماعی برانسجام اجتماعی تأثیر منفی دارد. این فرضیه مبتنی بر این دیدگاه است 

تارها را کنترل کنند. بی اصولی اهداف مشترک مبتنی گردیده اند تا قادر باشند رف -که اجتماعات بر توافق هنجاری

سازمانی اجتماعی نشان می دهد، جوامعی که رشد و توسعه را تجربه می کنند، هم دچار فقر، مقادیر بالای تحرک 

 توافق رفتن بین از باعث رشد منفی نتایج ( معتقداست این  Freling ,2007اجتماعی و بزهکاری می شوند. )

 اتفاق اجتماعی کنترل پایین سطح دلیل به خود این که است جرم بالای مقادیر وقوع آن نتیجه و شود می هنجاری

رفتارهای ناشایستی که تقریباً در همه مسابقات ورزشی در ورزشگاه ها در یک سطح  (. Darnel, 2001افتد) می

مه های همه سایت های مجازی و روزنا بسیار وسیع در بین تماشاگران ورزشی به وقوع می پیوندد و گزارشات آن در

ورزشی و غیرورزشی قابل مشاهده است. با توجه به اینکه در ایران در شرایط کنونی تقریباً همه تماشاگران ورزشی 

( قرار دارند در حین تماشای مسابقات،  Hosainpour,2017سال)82تا 18بوده و عمدتا در سنین بین مرد

ون شکنی آنان فراهم شده است. عادت به انجام ورزشگاهها محیط مساعدی برای بروز رفتارهای نابهنجار و قان

(، فقر نگرشی به  Naderian,2019رفتارهای خلاف و هنجارشدن توسط تماشاگران ورزشی در محیط های ورزشی)

باخت بین تیم های  -قوانین ومقررات، فقر فرهنگی و فقر شهروندی از یک سو و نتیجه گرایی و اشاعه تفکر  برد

 ته های مساعدی برای قانون گریزی و توجیه رفتارهای قانون گریزانه است. ورزشی از طرف دیگر بس

آشفتگی اجتماعی به وضعیتی در یک جامعه اطلاق می شود که در آن هنجارهای اجتماعی و قوانین و مقررات 

ه احترام قائل نفوذ خود را  بر فرد و یا افراد از دست بدهند. در چنین شرایطی افراد دیگر برای اقتدار اخلاقی جامع

نیستند و تأثیر آن بر افراد ناچیز است. بنابراین احساس تشویش، سردرگمی و فقدان راهنمای اخلاقی به افراد دست 

می دهد. تقاضاها و خواهش های مادی آنها به حساب و کتاب افزایش می یابد و خودخواهی بر آنها غلبه می یابد. 

و انحراف است همه را تحت تاثیر قرار می دهد. به اعتقاد دورکیم وقتی  شرایط نابسامانی که مستعد بی نظمی، جرم

فقدان التزام اجتماعی به قوانین، هنجارها و قواعد به وجود آید، افراد احساس می کنند راهنمایی در انتخاب خود 

ضعیف هنجارهای ندارند و در نتیجه حالتی از گسستگی و بی سازمانی در نظام اجتماعی آشکارمی شود. درحقیقت، ت

از دیدگاه دورکیم پیامدهای آنومی دو شکل نوعی نابسامانی .نظم دهنده به رفتارها وضعیت آنومیک خوانده می شود 

فردی و در قالب تعارض شخصیت فردی و خودخواه انسان  با شخصیت اجتماعی و دیگرخواه او متجلی می شود، 

ن جمعی کارایی خود را از دست می دهد. تضعیف این نتیجه این تعارض هم این است که خواسته های وجدا
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(. با تبیین این نظریه Woodi Akas, 2004فشارهای جمعی نیز موجب می شود که افراد به حال خود رهاشوند ) 

درچنین شرایطی، رفتارهای انحرافی اجتناب ناپذیر خواهد بود، موضوعی که در ورزشگاهها در هنگام مسابقات در بین 

 جرم مقادیر مرتون عقیده ( می نویسند بهBjerregaard & Cochran, 2008ورزشی مشاهده می شود. ) تماشاچیان

 نسبتا مقادیر تشریح برای مرتون نظریه. آورد دست به جامعه اجتماعی و فرهنگی ساختار بررسی طریق از توان می را

در حقیقت مرتون معتقد است که آنومی و برخی از شکل های رفتارهای نابهنجار  .شد مطرح وکجروی جرم بالای

عمدتاً ناشی از جدایی موجود بین اهداف نهادی شده فرهنگی یک جامعه و راه های ساخته شده اجتماعی برای 

ه آنها رسیدن به آن اهداف سرچشمه می گیرد. به عبارت دیگر شکاف بین اهداف و وسایل مشروع برای رسیدن ب

(. متعاقب Darnell, 2002 ،Ghasemnejad, 2019باعث شکست ارزش ها در سطح فردی و اجتماعی می شود)

رفتاری وادار می کند و در حقیقت انحرافات رفتاری حاصل فشارهای  نظر مرتون که معتقد است جامعه فرد را به کج

ور می کند، تحولات و تغییراتی که در محیط ساختاری اجتماعی خاصی است که افراد را به کج رفتارش شدن  مجب

های ورزشی به وقوع پیوسته و ورزش به مثابه بنگاه های تجاری عمل می کنند و تجارت و توفیقات مادی در ورزش 

نقش بنیادین دارد، وضعیت فرهنگی و ساختار اخلاقی ورزشگاه ها را وادار به چنین اعمال و رفتاری توسط 

(. زیرا هنگامی که پول و مادیات Almiri, 2008 ،Etmarvis, 2014زیکنان واداشته است)تماشاچیان و همچنین با

محور ورزش های تجاری و مسابقات   قرار می گیرد دست یابی به این اهداف به ابزارهایی نیز نیاز داردکه از آن به 

باخت بین  -اشاعه تفکر بردشیوه ای مناسب استفاده کند. حساس کردن بازی ها توسط سازماندهندگان مسابقات، 

باشگاه های ورزشی، شرط بندی های بسیار کلان، اشاعه ی هواداری افراطی بازیکنان برای جذب تماشاچی بیشتر در 

 (.Naderian, 2015 ،Emma. Rich, 2013بروز کج روی های رفتاری در بین تماشاچیان موثراست )

اجتماعی به ویژه در محیط های ورزشی توسط تماشاچیان از در تحلیل و تبیین انحرافات و کج روی های رفتاری 

نظریه های مختلف می توان استفاده کرد. با ابهام  از نظریه ناکامی منزلتی کوهن معتقد هستند که اکثر تماشاچیان 

از  ورزشی از طبقه متوسط و فرودست جامعه بوده که با ارزش ها، رفتارها و ویژگی های طبقات پیوند خورده و بخشی

ناکامی های خود خرده فرهنگ بزهکاری تشکیل می دهد که نظام ارزشی آن درست مقابل نظام ارزشی است که در 

منشور اخلاقی ورزش ها و اصول بازی های جوانمردانه نهفته است و به علاوه تجاری سازی ورزش ها و افراطی گری 

مداخله گر به بروز رفتارهای ناهنجار اضافه می در میزان هواداری باشگاه ها  و ورزشکاران به عنوان متغیر 

(. یکی دیگر از نظریه هایی که در تشریح بروز کج روی های اجتماعی استفاده شده Varner& et al, 1993شود)

نظریه کنترل اجتماعی است که در حوزه جامعه شناسی انحرافات اجتماعی کاربرد فراوان دارد. موضوع اصلی در این 

 ، Vukayibambe  Isaac&   Khoza, 2004رهای اجتماعی نتیجه نبود کنترل اجتماعی است)نظریه کج رفتا

Biranvand, 2021 ها  ( . یکی دیگر از نظریه هایی که تحلیل نابهنجاری های رفتاری تماشاگران ورزشی در ورزشگاه

(. این نظریه به تحلیل 1934و مسابقات  از آن بهره می گیرند قانون گریزی در نظریه بوم شناختی است) صفری،

سیستمی از میزان قانون گریزی و انجام رفتارهای نابهنجار که به لحاظ جغرافیایی و مکانی در یک شهر یا محیط 

ویژه توزیع می شوند، در این نظریه میزان قانون گریزی و مصادیق آن اغلب به صورت نوشته ترسیم شده و با سایر 

ساکنان و گروه های کجرفتار در ارتباط  گذاشته شده است. یکی از پیش فرض های ویژگی های اقتصادی و اجتماعی 

اساسی نظریه بوم شناختی که در مکتب شیکاگو توسعه یافته این است که آن دسته ازحوزه های درون شهر های 

روی آوری به  تجاری و صنعتی که به لحاظ اجتماعی دچار بی سازمانی شده اند، ارزش ها و سنت های قانون شکنی و

رفتارهای بزهکارانه را توسعه می دهند. از دیدگاه انتخاب عقلانی و با توجه به تئوری انتخاب ویلسون و 
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می توان گفت که کاهش بالقوه پیوندهای اجتماعی و انسجام اجتماعی می تواند به آسانی به عنوان  (1312هرنستین)

اهش از نظر فرد به عنوان هزینه ای برای گرایش به انحراف محسوب بازدارنده بالقوه در نظر گرفته شود، زیرا این ک

شده و اولین هزینه را با سود خالص آن مقایسه کرده و تصمیم گیری نهایی را نسبت به انجام دادن رفتار به وجود می 

وان (. درنهایت، براساس تئوری انتخاب عقلانی می تGhasemnejad, 2019 ،Mojtabaei& et al, 2021آورد) 

گفت که درصورت وجود انسجام و پیوندهای اجتماعی و وجود روابط گرم متقابل و اعتماد کافی بین اعضای جامعه، 

افراد در اغلب موارد مرتکب جرم وکج روی نمی شوند، بخاطر اینکه با انجام دادن آن، شبکه روابط خود را از دست 

رد می شوند، طوری که این فرایند هزینه زیادی برای آنها خواهد داده و از طرف کسانی که با انها رابطه داشته اند وا

(. برعکس این قضیه هم در ورزشگاهها و در بین تماشاگران ورزشی اتفاق می افتد. هنگامی Donihue, 2002داشت) 

ی که یک رفتار انحرافی به عنوان یک ارزش در بین تماشاگران ورزشی تلقی می شود)مثلا خشونت بازیکن تیم خود

بر روی بازیکن تیم رقیب( و یا برای از بین بردن روحیه بازیکنان تیم مقابل شروع به فحاشی و توهین می کنند به 

رغم روحیه دادن به تیم خودی و این فرایند مورد تائید همه تماشاگران و حتی مربیان و مسئولان ورزشی قرارمی 

(.  یکی ازدلایل Naderian, 2016طبیعی تلقی می شود. )  گیرد.  به مرور زمان این موضوع نهادینه شده و رفتار

(. به Hosain pour, 2017ناکارآمدی قانون یا تمایل پائین در پذیرش قوانین، ویژگی های خود قانون درجامعه است)

ط عبارت دیگر، درتبیین مسئله قانون گرائی و قانون ستیزی لازم است به ویژگی های خود قانون هم توجه شود. شرای

نابسامان جامعه مانع تثبیت قوانین عام می شوند و از طرف دیگر قوانین خاص گرایانه غیر قابل انطباق با نیازها و 

مقتضیات جامعه امروز که را تغییر و توسعه را در سطوح خرد و میانی و کلان بر روی افراد، نهادها و جامعه سر می 

حاکم بر جامعه و رفتار افراد و گروههای اجتماعی آن موثرند.  کنند، خود بر تشدید وضعیت نابسامان یا آنومیک

امروزه جهانی شدن ورزش در تمام ابعاد آن شکل سازمان یافته ای به خود گرفته و همه رشته های ورزشی ملزم به 

جهانی  رعایت دقیق  قوانین جهانی مربوط به خود هستند. بنابراین با قوانین و مقررات متناسب با تغییر و تحولات

ورزش باید همگام شد. در مطالعه خود نشان داده اند رابطه ای قوی بین کنترل اجتماعی و تضعیف روابط همسایگی، 

وابستگی نبودن به نهادها و سازمان های اجتماعی و افزایش بی اعتمادی به عنوان شاخص های بی سازمانی اجتماعی 

می دهد بی سازمانی و عدم وجود نظم درجایگاه تماشاگران  (. بررسی ها نشانwarner & et al,1993وجود دارد)

فوتبال در استادیوم های ورزشی کاملا مشهود بوده که این خود منشا بسیاری ازکجروی های رفتاری است. حال با 

توجه به هدف کلی تحقیق سوال اساسی این است که عوامل موثر بر آشفتگی اجتماعی کدامند و تا چه اندازه 

ن فوتبال هنجارها و قوانین و مقررات ورزشی را رعایت می کنند و آیا بین آشفتگی اجتماعی و رعایت تماشاگرا

 هنجارهای رفتاری تماشاگران ورزشی چه ارتباطی وجود دارد؟ 

 

  شناسیروش

 در بخش اول شده است.( انجام یکم - یفی)ک یمتوال ختهیروش آم که بهاست  یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا

 ی. جامعه آمارشده است انجام یریتفس یساختار یو بخش دوم مدل ساز بیفراترک جمع آوری اطلاعات به صورت

در زمینه معتبر  یهای علمگاهیهای موجود و قابل دسترس در پاپژوهشنتایج پژوهش در بخش اول شامل  نیا

و و کارشناسان  رانیمدشامل و در بخش دوم آشفتگی در سازمان های غیر ورزشی و همچنین در حوزه ورزش 

معیار ورود آنها حداقل تحصیلات فوق لیسانس و  .بودهدفمند  به صورت گیری. روش نمونهبود تماشاگران فوتبال

 ابزارنفر در تحقیق حاضر شرکت کردند.  19سال بوده است. در نهایت  2سابقه تماشاگری و یا مدیریت بالای 
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 سیپرسشنامه ماتر تیعوامل و در نها یساز ییو پرسشنامه نها نیشیهای پاز پژوهش یبردار شیها فداده یگردآور

و در بخش دوم  بیهای پژوهش در بخش اول از روش فراترکداده لیو تحل هی. به منظور تجزبود یساختار یخودتعامل

 استفاده شده است. یریتفس یساختار یاز روش مدل ساز

 شده است:( استفاده 8441و باروسو ) یای ساندلوسکپژوهش از روش هفت مرحله نیدر ا بیانجام فراترک یبرا

عوامل اصلی مرتبط با آشفتگی اجتماعی است که  نیپژوهش ا نیا یپژوهش: سؤال اصل لسؤا میتنظ .1

 کرد؟  یتوان آنها را طبقه بندمی و چگونه کدامند؟

آشفتگی اجتماعی و پژوهش از  یدیمرحله با استفاده از کلمات کل نی: در اتحقیق اتیمرور نظام مند ادب .8

مختلف  یمنتشر شده در مجلات علم گزارش های تحقیقاتنظام مند  یبه جستجوهنجار شکنی در ورزش 

مناسب پرداخته شده است.  یاسناد معتبر و مرتبط در بازه زمان نییبا هدف تع یو داخل یو معتبر خارج

برخط  یمرکز اطلاعات علم انندم یمعتبر داخل اتیمجلات و نشر یمنابع اطلاعات مقالات منتشر شده در

-1933های سال ینور در بازه زمان یمجلات تخصص گاهیو پا یپرتال جامع علوم انسان ،یدانشگاه جهاد

و هیومن  تینسایو امرالد ا "نگریاسپر رکت،یدا نسیمانند سا یبرخط معتبر خارج یو منابع اطلاعات 1934

مقاله  941آن،  جهیاند که در نتقرار گرفته یمورد بررس 1311-8484های سال یدر بازه زمانکینتیکس 

 شد. افتی یسیانگل مقاله 8118مرتبط و  یفارس

 اتیمحتوا، جزئ ده،یچک مانند عنوان، یهای مختلفجستجو مؤلفه ندیجست وجو و انتخاب متون: در فرآ .9

نداشتند  یکه با هدف و سؤال پژوهش تناسبی ل و...( در نظر گرفته شدند و مقالاتسا سنده،یمقاله )نام نو

مرتبط با عوامل مرتبط با آشفتگی استخراج عوامل  یبراتحقیق  مقاله  23 تیحذف شده اند. در نها

 داده شده است. صیتشخ رشیمناسب و قابل پذ اجتماعی

منبع ثبت )شامل  هر و مرجع مربوط به یمنابع، دسته بنداستخراج اطلاعات متون: در پژوهش حاضر اطلاعات  .0

 در هر منبع استخراج شده است. موجود که منبع منتشر شده است( و عوامل یو سال سندهینو ینام خانوادگ

 نیبهره گرفته شده است. در ا نهیزم لیروش تحل در این مرحله از: یفیهای کافتهی بیو ترک لیوتحل هیتجز .2
نامرتبط و  ایناقص  یکدها کدها لیشد و پس از تحل ییکد شناسا 048منبع انتخاب شده  99پژوهش از مطالعه 

لازم صورت  یاز آنها همپوشان یبودن برخ یکنار گذاشته شد و با توجه به هم معن یتکرار یکدها نیهمچن
مفهوم  کیکدها آنها در  نیفهوم امفهوم استخراج شد. سپس با در نظر گرفتن م ایکد  31 تیو در نها رفتیپذ

 شد.  ییشناسا مرتبط با آشفتگی اجتماعیعامل  98 تیشدند که در نها یمشابه به عنوان شاخص دسته بند

 نیاستفاده شده است. به ا کاپا مدل، از شاخص ییایپا چو  تیفیکنترل ک ی: به منظور بررستیفیکنترل ک .9
عوامل توسط پژوهشگر، اقدام به  صیکدها و تشخ بیبدون اطلاع از نحوه ترک یگرید کارشناسصورت که 

کرده و سپس عوامل ارائه شده توسط پژوهشگر با عوامل ارائه شده  یینها یکدها قیعوامل از طر ییشناسا
 کارشناسعامل و  98انجام شده پژوهشگر  یاست. طبق بررس شده سهیمقا کارشناس دیگرنفر  کیتوسط 

مقدار شاخص کاپا  بیترت نیعامل مشترک هستند. به ا 80تعداد  نیاند که از اداده صیعامل تشخ 81 گرید
 .گردید دییمدل تأ ییایپا ب،یترت نیو به ا ردیگمی که در سطح توافق معتبرقرار 181/4برابر است با 

 

 ها یافته

است  مرتبط با آشفتگی اجتماعی عوامل نشان داده شده است که شامل 1در قالب جدول  بیحاصل از فراترک جینتا

از پرسشنامه محقق ساخته  ب،یعوامل حاصل از فراترک یساز ییشده است. به منظور نها یدسته بند مولفه 80که در 
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ها، مناسب بودن شده بر اساس نظرات خبرگان در رابطه با ساختار پرسشنامه ییعامل شناسا 80استفاده شده است. 

به  ایحذف و  املع 14ها، عوامل به کار رفته و قابل فهم بودن پرسش فیها، روشن بودن تعار پرسشنامه ینحوه طراح

 ماند. یباق ییعامل نها 10 جهیها ادغام شدند و در نتعامل گریدر د یعلت همپوشان

 
 . عوامل مرتبط با آشفتگی اجتماعی برگرفته از ادبیات موضوعی1جدول

 عامل نهایی 11 منابع عوامل اولیه 42

 خصوصیات فردی (8484)نورا و همکاران، تفاوت ها در دو نقطه زمانی

 توزیع ناعادلانه منابع (8411)هاجرو و همکاران، شرایط اولیه حساسیت به

 فقر اقتصادی (8410)گویلام و همکاران،  نظم پنهان در بی نظمی

 گروههای غیر رسمی (1933مجتبایی و همکاران، آشفتگی مکانی

 خصوصیات فردی

 تاریخچه خانوادگی

 (8411دی پالما و همکاران)

 (8484)لی و کیم، 
 ها به قومیت ها وابستگی تیم

 رهایمتغ عیهنجارنبودن توز
 (1933)صادقی و پورغلامی،

 (8441)بجری گراد و کوهران،
 باخت -تفکر برد

 عدم وجود شایسته سالاری (1938و نامور و همکاران، 8411)دی پالما، صنعت فرهنگ سازی

 به رسمیت نشناختن تنوع در جامعه
 ( 1939)حسین پور، 

 (1912)عنبری،

 بیرونیعوامل 

 عدم توافق بر ارزش ها

 سیاست زدگی ورزش (1933)بیرانوند و همکاران،  نابرابری های اجتماعی

 همکاری نهادهاعدم  (8484نورا و همکاران، نبود عدالت در توزیع منابع

 قانونگذاری ضعیف (8411دی پالما و همکاران) قانونگذاری  های غیر ضروری

 عدم ساختمندی های ضروری (1933مجتبایی و همکاران،)  عوامل اثرگذار بیرونی

   فقر و نابرابری های اقتصادی

 (8484تی ریل و همکاران، رایج شدن شورش علیه قدرت
 عدم هماهنگی با تحولات جهانی و

 گذار فرهنگی

  1938نامور و همکاران، عدم هماهنگی کارکردی نهادهای اجتماعی

  1933بیرانوند و همکاران، عدم ساختمندی های ضروری

  (1911المیری) ورود  سیاسیون به  تصمیم گیری ورزشی

  (1939نادریان) باخت در مسابقات –توسعه تفکربرد 

  (1938اتمار ویس) قومیت و تیم های ورزشی

  (1939)نادریان،  عدم توافق بر ارزش های اساسی جامعه

  (8484تی ریل و همکاران، آشفتگی فکری

  (8440)ووی کای ایساک، ناسازگاری های پایگاهی

  (1339)وارنر و همکاران، عدم خودمدیریتی

  (1934)صفری، عدم وجود شایسته سالاری

 

 سطح بندی عوامل

شوند. ابعاد این پس از شناسایی متغیرها در مرحله قبل، متغیرها در ماتریس خود تعاملی ساختاریافته وارد می

گیرد در ماتریس، به تعداد متغیرهاست. به منظور شناسایی رابطه میان متغیرها، چهار نماد زیر مورد استفاده قرار می

 ئه شده است. ( نحوه امتیاز دهی بر اساس نوع متغیرها ارا8جدول)
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 . نحوه امتیاز دهی بر اساس نوع رابطه متغیرها4جدول 

 V A X O 

 عدم وجود رابطه رابطه دو سویه تاثیر دارد iبر  jمتغیر  تاثیر دارد jبر  iمتغیر  

جایگزینی در ماتریس 

 دسترسی
 1( عدد i,j) یورود

 4( عدد j,i) یورود

 4( عدد i,j) یورود

 1( عدد j,i) یورود

 1(عدد i,j)یورود

 1( عدد j,i) یورود

 4(عدد i,j)یورود

 4( عدد j,i) یورود

 
پس از جایگزینی اعداد صفر و یک به جای نمادهای چهارگانه ماتریس خود تعاملی  ماتریس دستیابی

 شود. ساختاریافته، ماتریس دسترسی اولیه حاصل می

پرسشنامه مجددا بوسیله کارشناسان  تکمیل شد و آنگاه دوباره سازگاری ماتریس برای سازگار کردن ماتریس 

بندی آنها، به ازاء هر یک از دسترسی بررسی و تایید گردید. به منظور تعیین سطح عوامل در مدل نهایی و اولویت

بصورت زیر تعریف  های فوق الذکرشود. هر یک از مجموعههای ورودی، خروجی و مشترک تشکیل میآنها، مجموعه

 شوند: می

 شود + خود عاملبه آنها منتهی میمجموعه خروجی: مجموعه عواملی که عامل مورد بررسی  -

 شوند + خود عاملبررسی منتهی می مجموعه ورودی: مجموعه عواملی که به عامل مورد -

 باشد.مجموعه مشترک: اشتراک دو مجموعه فوق می -

سازی ساختاری تفسیری در نظر گرفته شده به عنوان ورودی تکنیک مدلعامل اصلی شناسایی  10در ادامه 

های یک ماتریس، از اعضای نمونه خواسته شد تا در خصوص اثرگذاری شدند که با قرار دادن آنها در سطرها و ستون

(آورده 9جدول) عوامل با توجه به جدول زیر، اظهارنظر نمایند. و در ادامه ماتریس خودتعاملی ساختاریافته نهایی در

  شده است.

 
 . ماتریس خود تعاملی ساختار یافته نهایی3جدول

  
A B C D E F G H I J K L M N 

               A خصوصیات فردی

              B V توزیع ناعادلانه منابع

             C X A فقر اقتصادی

            D X A X استدلال قیاسی

اقومیت هوابستگی تیم ها به   E V X V V           

باخت -تفکر برد  F V A X X A          

         G X A X X A X عدم وجود شایسته سالاری

        H V V V V V V V عوامل اثرگذار بیرونی

       I V X V V X V V A عدم توافق بر ارزش ها

      J X A X X A X X A A سیاست زدگی ورزش

نهادها عدم همکاری  K V V V V V V V V V V     

    L X A X X A X X A A X A قانونگذاری ضعیف

   M X A X X A X X A A X A X عدم ساختمندی های ضروری

 تحولات جهانی و

 گذار فرهنگی
N V X V V X V V A X V A V V  

 
 ( طراحی شد.0سازگار شده در جدول)با توجه به ماتریس خود تعاملی ساختار یافته نهایی، ماتریس دسترسی 
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 . ماتریس دسترسی سازگار شده2جدول

 A B C D E F G H I J K L M N وذ
 نف

A 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 7 

B 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 12 

C 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 8 

D 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 8 

E 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 12 

F 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 8 

G 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 8 

H 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 13 

I 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 12 

J 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 8 

K 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

L 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 8 

M 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 8 

N 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 12 

 14 6 14 14 6 13 14 2 6 14 1 14 14 6  

    
 ( سطح بندی عوامل و اشتراکات آنها با یکدیگر مشخص شده است.2در جدول )

 
 . سطح بندی عوامل1جدول

 
 سطح اشتراک ورودی اثرپذیر ورودی اثرگذار

A A,C,D.G,J,L,M A.B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N A,C,D.G,J,L,M 0 

B A.B,C,D,E,F,G, I,J, L,M,N B,E,H,I,K,N B,E,I,N 9 

C A,C,D.G,J,L,M A.B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N A,C,D.G,J,L,M 0 

D A,C,D.G,J,L,M A.B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N A,C,D.G,J,L,M 0 

E A.B,C,D,E,F,G, I,J, L,M,N B,E,H,I,K,N B,E,I,N 9 

F A,C,D.G,J,L,M A.B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N A,C,D.G,J,L,M 0 

G A,C,D.G,J,L,M A.B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N A,C,D.G,J,L,M 0 

H A.B,C,D,E,F,G,H,I,J,L,M,N H,K H 8 

I A.B,C,D,E,F,G, I,J, L,M,N B,E,H,I,K,N B,E,I,N 9 

J A,C,D.G,J,L,M A.B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N A,C,D.G,J,L,M 0 

K A.B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N K K 1 

L A,C,D.G,J,L,M A.B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N A,C,D.G,J,L,M 0 

M A,C,D.G,J,L,M A.B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N A,C,D.G,J,L,M 0 

N A.B,C,D,E,F,G, I,J, L,M,N B,E,H,I,K,N B,E,I,N 9 

 
( نمایش داده شده است. در این نگاره فقط روابط 1متغیرهای شناسائی شده در نمودار )الگوی نهائی سطوح 

معنادار عناصر هر سطح بر عناصرسطح زیرین و همچنین روابط درونی معنادار عناصر هر سطر در نظر گرفته شده 

 است.
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 . مدل ساختاری تفسیری سطح بندی عوامل مرتبط با  آشفتگی1نمودار

 
سطح فردی،  0ر مدل مشخص شده است سطح بندی عوامل مرتبط با آشفتگی اجتماعی در همانطور که د

گروهی، سازمانی و اجتماعی طبقه بندی شده اند. مدل پیشنهاد شده ارتباط بین آشفتگی اجتماعی و نتایج مرتبط با 

رایط مرزی بحرانی های آشفتگی اجتماعی را به عنوان شدهد و شیوهمی آشفتگی را بر اساس یک منطق توضیح

 کرده است.  مشخص

عدم وجود ی فرد اتیخصوصی،  خانوادگ خچهیتارمدل به دست آمده شامل هشت متغیر در سطح فردی یعنی  

  کاذب جاناتیهی و    رونیو ب یدرورن زهیانگی،   تیریعدم خودمدی،   افراط یهواداری،  فقر اقتصادی، سالار ستهیشا

باشد. همچنین در سطح گروهی شامل چهار متغیر قومیت و تیم های ورزشی، عدم توافق بر ارزش های اساسی می

 یعدم هماهنگباشد. از طرفی در سطح سازمانی نیز به باخت می -جامعه، ناسازگاری های پایگاهی  و تفکر برد

کرده است و در سطح اجتماعی نیز عواملی اشاره  نشناختن تنوع در  جامعه تی،برسمیاجتماع ینهادها یکارکرد

ی را شناسایی کرده رونیعوامل اثرگذار ب ،یصنعت فرهنگ ساز ع،ینبود عدالت در توز ،یضرور ریغ یقانونگذارهمچون 

 است.

با استفاده از روش  عوامل موثر بر آشفتگی اجتماعیعوامل مرتبط با  یریتفس یمدل ساختار میبعد از ترس

MICMAC خودمختار،  یرهایمتغ-1در چهار دسته  رهایمتغ یبنددسته ی، وابستگ- یرینفوذپذ سیماتر و با ایجاد

 انجام شده است. ینفوذ یرهایمتغ-0و  یوندیپ یرهایمتغ-9وابسته،  یرهایمتغ-8
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ی
 پیوند
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 نفوذ
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C.D.G.J.
L.M F             

 وابسته

A              

ل
 مستق

              
              
              
              
              
              

درت وابستگیق    
 وابستگی-. تجزیه و تحلیل نفوذ4نمودار 

 
باخت و عوامل اثرگذار بیرونی بیشتر تحت تأثیر سایر عوامل بوده و از منظر -( تفکر برد8ها نمودار)براساس یافته

سیستمی جزء عناصر اثرپذیر و وابسته است. به عبارت دیگر برای ایجاد این متغیر عوامل زیادی دخالت دارند و خود 

د. متغیرهایی دارای قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف در تحلیل وجود ساز متغیرهای دیگر شونتوانند زمینهآنها کمتر می

ندارد. همچنین متغیرهای صنعت فرهنگ سازی، عدم  هماهنگی کارکردهای نهادهای اجتماعی، قانون گذاری های 

ی و عدم توافق بر ارزش های اساسی در و فرهنگ یاقتصاد یاجتماع تیوضعمنابع،  عادلانه عدم توزیع تابضعیف، 

قدرت نفوذ بالا و وابستگی پایینی دارند. این متغیرها تأثیر بسیاری بر شیوع آشفتگی اجتماعی دارند. اصولاً  جامعه

 زهیانگشوند. در این تحقیق متغیرهای متغیرهایی که قدرت نفوذ بالایی دارند به اصطلاح متغیرهای کلیدی خوانده می

 گیرند.می ی، عدم خودمدیریتی، جزو عوامل پیوندی قرارردف اتیخصوصی، تاریخچه خانوادگی، رونیو ب یدرون

 
 نتایج  فرضیه های تحقیق -6جدول

 سطح معناداری ضریب همبستگی متغیرهای مستقل متغیر وابسته

 0/001* 4/ 813 احساس آنومی رعایت هنجارهای رفتاری و قوانین ورزشی

 0/03* 099/4 تنبیبه انضباطی احتمال مجازات و رعایت هنجارهای رفتاری و قوانین ورزشی

 
( نشان می دهد بین دو متغیر میزان رعایت هنجارهای رفتاری و قوانین ورزشی و احساس 1نتایج جدول )

رابطه معنادار آماری وجود دارد. همچنین بین میزان رعایت هنجارهای رفتاری و احتمال مجازات و تنبیبه  آشفتگی

 معنار وجود دارد.ارتباط  p> 0/05 انضباطی در سطح 

 
 عناصر متغیرهای مستقل برای پیش بینی میزان رعایت هنجارهای رفتاری - 7جدول

 B Std. B Beta T sig متغیرها

 0/003 12/946- 0/394- 0/058 0/615- احساس آنومی)آشفتگی(

 0/02 4/256 0/198 0/107 0/537 احتمال مجازات و تنبیبه انضباطی
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 91/4دهدکه دو متغیر)احساس آشفتگی و احتمال جریمه و تنبیه انضباطی( در مجموعنشان می  8نتایج جدول 

از واریانس میزان رعایت هنجارهای رفتاری و قوانین ورزشی توسط تماشاگران را در ورزشگاه ها تبیین می کنند و 

ه پژوهش های درصد به عوامل دیگری مربوط می شوندکه در این پژوهش مورد سنجش قرار نگرفته و نیاز ب93

 تکمیلی احساس می شود.

 

 گیریبحث و نتیجه

ها را  ییبایورزش ز دانیماهرانه ورزشکاران در م یست. اجراو هنرنمایی های ورزشکاران ا  ها ییبایورزش سرشار از ز

گاه توسط  یرقابت ورزش یبایآورد. اما صحنه ز یکه تماشاگران و علاقمندان به ورزش را به وجد م ندیافر یم

و رفتارهای ناشایست و هنجار شکن   یو با خشونت و پرخاشگر دیگرا یم یبه زشت و همچنین تماشاگران ورزشکاران

 یزندگ هیاز اصول اول یکی یو احترام به حقوق شهروند یهنجارها و مقررات اجتماع تیامروزه رعا شود. یآلوده م

به ویژه در هنگام برگزاری مسابقات ورزشی و در کحیط های ورزشی به  نوع اصول  نیهنوز ا رانیاست. متاسفانه در ا

عوامل مختلفی بر بروز ناهنجاری های رفتاری تماشاگران در ورزشگاهها موثرند. عوامل نشده است.  نهینهاد یخوب

د.  موثر بر آشفتگی اجتماعی در این تحقیق در چهار سطح فردی، گروهی، سازمانی و اجتماعی تقسیم بندی شده ان

در  یورزش یها طیو مقررات در مح نیقوان تیو رعا یو احترام به حقوق شهروند یرفتار یهنجارها تیموضوع رعا

در سراسر  نندهیب ونهایلیشود م یپخش م ونیزیکه مسابقات به صورت زنده از تلو یهنگام ژهیتماشاگران و به و نیب

کنند  یرا مشاهده م یتماشاگران ورزش یهستند و رفتارها ارانورزشک یها ییجهان همانگونه که نظارگر هنرنما

 و همچنین احساس  یاجتماع یمدل عوامل موثر بر آشفتگ هیارا مهم است. مقاله حاضر با هدف مطالعه  اریبس

در  یتماشاگران ورزش نیدر ب یورزش یها ومیدر استاد یرفتار یهنجارها تیآن  در رعا ریو تأثی اجتماع یآشفتگ

و قانون  یرفتار یهنجارها تیبر عدم رعا رگذاریاز عوامل تاث یکیپژوهش نشان داد  جینجام گرفته است. نتااصفهان ا

چه در سطح فردی که افراد  یاست. زمان یاحساس آنوم ای عیاجتما یتماشاگران در ورزشگاهها آشفتگ نیدر ب یزیگر

بی عدالتی و عدم شایسته در جامعه  گرید ریبه تعب ایاحساس کنند هرج و مرج جامعه را فراگرفته است و یا اجتماعی 

 یگاهیاحترام به قانون جا یطیشرا نیدارد در چن باخت و قومیت گرایی وجود -سالاری و سیاست زدگی و تفکر برد

از حد به  شیب دیدارد. تاک ی(همخوان8448هو و همکاران) ی( و دان 8441) یریالم قاتیتحق جیبا نتا افتهی نیندارد. ا

فشار مطبوعات و  یاز حد و گاه شیب یختگیانگ و ورزشکاران پرخاشگر، انیاز مرب یریپذ ریتاث ،جهیبرد و نت

 زانیم نینشان داد ب قیتحق جیاست. نتا یدر مسابقات ورزش یاز علل بروز خشونت و پرخاشگر یریتصو یهارسانه

. به عبارت موثرند یورزش یها طیتماشاگران در مح یارهاو رفت یاجتماع یهنجارها تیرعا زانیو م یاحساس آنوم

 طیو مقررات در مح نیو قوان یاجتماع یهنجار ها تیرعا زانیتماشاگران م نیدر ب یاحساس آنوم شیبا افزا گرید

شود.   یم شتریب  نیو قوان یرفتار یهنجارها تیرعا زانیم یکمتر شده و با کاهش احساس آنوم یورزش یها

جوانمردانه و توسعه  یها یاصول باز تیبر رعا دیو در ورزشگاهها تأک یاجتماع یارزشها و هنجارها تیتقو با نیبنابرا

 یریجلوگ یادیتماشاگران تا حد ز نیدر ب یتوان از به وجود آمدن احساس آنوم یم یو پهلوان یاخلاق یارزش ها

نامشروع  یو فرصت ها نیکلوارد و اهل ،یمنزلت یمورتون و ناکام یآنوم یها هینظربا  قیتحق نیحاصله از ا جیکرد. نتا

 یوبریو ن یندلیفا هو،یانتخاب دن هیو نظر یدر نظر بوم شناخت یزیفرصت  و قانون گر  یساختار هینظر ،یافتراق

 تیرعا زانیبا م  یانضباط هیو تنب تاحتمال مجازا نینشان داد ب قیتحق جینتا نی( مطابقت دارد. همچن8448)

و  مهیاحتمال جر شیبا افزا یعنیوجود دارد.  یمعنادار یهمبستگ یورزش یها طیدر مح نیو قوان یرفتار یهنجارها
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شود. و با  یم شتریتماشاگران ب یاز سو نیو قوان یرفتار یهنجارها تیرعا زانیم ،یانضباط یها هیمجازات و تنب

موضوع بدان معنا است که  نیشود. ا یمقررات و هنجارها کمتر م تیرعا زانیم مهیکاهش احتمال مجازات و جر

 هییو در صورت انجام تخلف انتظار تنب ردیتماشاگران صورت گ یرفتارها یو نظام دار بر رو شتریچنانچه کنترل ب

 چیماری( و ا8414)مونیکه با نظرات س ابدی یم شیافزا یرفتار یهنجارها تیصورت رعا نیداشته باشند در ا

که نشان  قیتحق جیمطابقت دارد. با توجه به نتا یکنترل اجتماع هیو نظر یاجتماع یسازمان یب یها هی( و نظر8419)

جوانمردانه  یها یباشد، توسعه اصول باز شتریهر چه ب هنجارشکنان یبرا شتریو احتمال مجازات ب شتریداد کنترل ب

 میشود کانون هواداران ت یم شنهادیپ نیشود، بنابرا یم شتریبردن از آن ب ذتورزش و ل یها ییبایشده و به ز شتریب

جامعه  یفرهنگ طیمتناسب با شرا یمنشور اخلاق نیشود و درتدو لیبه صورت نظام دار تشک یورزش یها و باشگاه ها

چه  یورزش یاه طیدر مح یگردد حقوق تماشاگر یم شنهادیپ نیو موثر داشته باشند.  همچن یمشارکت جد رانیا

تعامل  یها وهیو ش ی، گفتاریرفتار یمسابقات که درآن شاخص ها نیمسابقات و چه در ح یدر قبل از برگزار

 یجلسات آموزش ها قیو نسبت به آموزش آن از طر نیمشخص شده تدو قاًیبا تماشاگران دق سیمسئولان و پل

نظام دار و مستمر تماشاگران  ندیفرا کی یشود ط یم شنهادی. پندیاقدام نما یآموزش یکارگاهها یو برگزار یعموم

باشگاهها و ورزشگاهها  رانیمد نیشوند و همچن قیو تشو ییکانون هواداران شناسا قیاز طر ریخوب و قانون پذ

 سیشود پل یم شنهادی. پرندیبه عنوان شهروندخوب در نظر بگ یتماشاگران ورزش یبراساس قانون برا یلاتیتسه

 ردیهر مسابقه توسط مسئولان انجام گ یلازم برا داتیو تمه لیتماشاگران تشک انیهواداران از م ونتوسط کان یمردم

و استانداردها اهتمام ورزند.  نیو مناسب قبل از مسابقه بر طبق قوان قیدق یها یزیو برنامه ر یزیو به برنامه ر

مشارکت  تیدامن زده نشود و ماه کنانیازو ب رانیو مد انیکه ممکن است توسط مرب جایی تا باخت –تفکرات برد 

 گردد.  غیو لذت بردن از مسابقه تبل یورزش
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