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Abstract 
Objective: The present study is an attempt to categorize the empowerment factors of sports goods exports to 

achieve a world-class level with emphasis on human resources development through applying interpretive-

structural modeling. The study was carried out as a mixed and developmental-applied work. 

Methodology: Following Glaser’s approach and in-depth interviews with 15 experts (sports marketing, 

economists, industrial management), the main factors of the model were identified as 92 open codes, 13 select 

codes, and five theoretical codes in the NVIVO10 software environment. Then using the interpretive-structural 

model development tool in MATLAB2014, the factors were ranked. Finally, the internal relationships between 

the factors were extracted and categorized based on the MICMAC analysis of conductivity and dependence. 

Results: The results uncovered five levels of the factors so that motivation for human resources, trust building, 

organizational communication, training, and skills of human resources were at the fifth level of the model with 

the greatest impact on human resource development at the fourth level; quality, innovation, flexibility, cost 

reduction, time reduction, sales and after-sales service at the third level; world-class production and service at 

the second level; and world-class sports industry and empowerment of export performance of sports products at 

the first level. According to MICMAC analysis, human resource development factors (independent variables) 

were the motivators of other factors. 

Conclusion: Successful and efficient sports managers and marketers can prepare the ground for human resources 

development at a world-class level through effective communication mechanisms with people inside and outside 

the organization, identifying and training capable individuals, motivating, and building trust. Through this, the 

ground for the empowerment of the sports goods export from Iran to other countries can be prepared. 
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 با جهانی کلاس به رسیدن برای ورزشی تولیدات صادراتی عملکرد در مؤثر عوامل بندیسطح

 انسانی منابع توسعۀ بر تأکید
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 چکیده

 تأکید با جهانی کلاس به رسیدن برای ورزشی تولیدات صادراتی عملکرد توانمندسازی عوامل بندیسطح مقاله این هدف هدف:

 .است کاربردی – ایتوسعه و آمیخته حاضر پژوهشبود.  ساختاری -تفسیری سازیمدل کارگیری به با انسانی توسعۀ منابع بر

 در( صنعتی مدیریت اقتصادانان، ورزشی، بازاریابی) نفرخبرگان 15 با عمیق مصاحبۀ و گلیزری رهیافت اساس بر شناسی:روش 
 با سپس و شده شناسایی نظری کد 5 و انتخابی کد13 باز، کد 91 قالب در مدل اصلی عوامل NVIVO10 افزارنرم محیط

 عوامل بین درونی روابط و بندیسطح MATLAB2014 افزارنرم محیط در ساختاری -تفسیری سازیمدل فرآیند از استفاده
 . شدند بندیدسته وابستگی و هدایت قدرت MICMAC تحلیل اساس بر نهایت در و استخراج

 سازمانی، ارتباطات اعتمادسازی، انسانی، نیروی برای انگیزه ایجاد و دارند قرار سطح 5 در مدل عوامل که داد نشان نتایج ها:یافته
توسعۀ منابع انسانی)سطح چهار(،  بر تأثیرگذاری بیشترین دارای و گرفته قرار مدل پنجم سطح در انسانی نیروی مهارت و آموزش

سوم( ، تولید و خدمت در پذیری، کاهش هزینه، کاهش زمان، خدمات فروش و خدمات پس فروش )سطح کیفیت، نوآوری، انعطاف
 در. بود ورزشی)سطح یک( تولیدات صادراتی عملکرد توانمندسازی و جهانی کلاس در ورزش صنعت کلاس جهانی )سطح دوم(،

 . روندمی شمار برانگیزندۀ عوامل دیگر به و توسعۀ منابع انسانی )متغیرهای مستقل( محرک عوامل MICMAC تحلیل

 و داخل افراد با مؤثر ارتباطات مکانیزم اعمال با کارآمد، و موفق ورزشی بازاریابان و تحقیق، مدیرانبر اساس نتایج  گیری:نتیجه
 کلاس حد در انسانی توسعۀ منابع توانند موجبمی اعتمادسازی انگیزه و ایجاد توانمند، افراد آموزش و شناسایی سازمان، خارج

  .شود فراهم ایرانی ورزشی کالای تولید رونق و ورزشی تولیدات صادراتی عملکرد توانمندسازی زمینۀ تا شوند جهانی
 عملکرد صادراتی، کلاس جهانی، توسعۀ منابع انسانی، تولیدات ورزشی واژگان کلیدی:
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 مقدمه

های شود؛ بنابراین در نظریهگرفته میترین دارایی و سرمایۀ هر سازمان در نظر امروزه نیروی انسانی به عنوان با ارزش

 ای شده استریزی منابع انسانی، علاوه بر سازمان و محیط سازمان، به منابع انسانی توجه ویژهنوین در عرصۀ برنامه

(Hashemi Siavoshani, Javadipour & Ghorbani, 2021).   های معتقد است نیروی انسانی یکی از ورودی

مؤثرتری نماید، در  ۀتری جذب کرده و از آنها نگهداری و استفادرچه سازمان  نیروی شایستهه .سیستم سازمانی است

ها در رقابت سازمان .(Dirani & et al, 2020,18)تر و نسبت به رقبایش پیشتر است رسیدن به اهدافش موفق

تر یعنی علول یک عامل مهمشود، بلکه همۀ این موارد مکسب سود بیشتر و سهم بازار و سایر موارد خلاصه نمی

اند و در جذب این نیروها رقابت و سعی ها بدان پی بردهای است که سازماننیروی انسانی شایسته است و این نکته

از   .( Dadkhah &  Mostahfezian, 2022,18)کنند آنها را حفظ نمایند و مانع از ترک خدمتشان گردندمی

ای ها را با شرایط پیچیدهیک سو و تغییرات پی در پی از سوی دیگر، سازمانطرفی روند رو به افزایش رقابت از 

ترین (. یکی از با اهمیتYang,2018 ،Lovea et al,2016کند که یادآور نیاز به رشد و توسعه است )رو میروبه

مستقیم خارجی  گذاریها، سیاست باز بودن اقتصاد به عنوان موتور توسعه است که در آن افزایش سرمایهسیاست

 تواند باعث بهبود عملکرد صادرات و رشد کشورهای در حال توسعه شود. می

( (Rahmani& Motamedi, 2018 و اقتصاددان بهبود عملکرد صادرات را به عنوان محور رشد و توسعۀ

؛ از این رو توسعۀ صادرات و ورود به بازار جهانی، همچنین بقا و (Ijaz, et al,2017)کنند اقتصادی معرفی می

های صادراتی، شود؛ پس با توجه به مهم بودن توسعۀ فعالیتماندگاری در آن فقط با راهبرد مشخص فراهم می

. عملکرد ها، نیازمند شناسایی عوامل اثرگذار بر عملکرد صادراتی خویشندها برای بقا و موفقیت در این فعالیتشرکت

 & Shamsuddohaهای صادراتی خود برسد صادراتی به این مفهوم است که آیا شرکت توانسته است به هدف

Yunus A,2006) ،در حال حاضر در کشورهای پیشرفته ورزش و تفریحات سالم به عنوان یک صنعت بسیار مهم .)

های خود را به سرعت در تمام گسترۀ دنیا ریشه رود. این صنعتعاملی مؤثر در رشد و توسعۀ اقتصاد ملی به شمار می

مند گردند. در حال حاضر ورزش چه از بعد عملی و چه از بعد نظری، دوانده تا میلیاردها انسان از آن به طریقی بهره

در تولید و مصرف کالاها و خدمات ورزشی و توسعۀ اقتصادی جوامع مختلف نقش اساسی داشته است و در دنیای 

قابت و فشارهای محیطی امروزی، انزوا در بازارهای جهانی را منع نموده، حضور پررنگ و مؤثر در آن را مملو از ر

های افزایش و بهبود دارد. لزوم داشتن صادرات در هر کشوری، بر هیچ کس پوشیده نیست. یکی از راهالزامی می

 . (et al Kalateh , 2015,زشی است )کنندۀ کالاهای ورهای تولیدصادرات، توجه به عملکرد صادراتی شرکت

های مهم برای رشد تولید ناخالص داخلی، راهبرد توسعۀ صادرات است. توسعۀ صادرات امروزه یکی از استراتژی

( پژوهشی کاربردی با هدف 1011کالاهای ورزشی نیز از مباحث مهم اقتصاد ورزشی است.  ابراهیمی و همکاران )

الاهای ورزشی ایران و برخی کشورهای در حال توسعه انجام دادند. جامعۀ آماری بررسی عملکرد صنعت صادرات ک

کشور منتخب در حال توسعه بودند که شاخص توسعۀ انسانی نزدیک به هم دارند. در این پژوهش  9پژوهش، 

ی و ورزش-های تفریحیهای مربوط به صادرات پنج گروه کالاهای ورزشی )کفش، پوشاک، انواع توپ، قایقداده

از بانک جهانی و مرکز تجارت  1016تا   1991های های رشد اقتصادی در طی سالکالاهای متفرقه( و برخی شاخص

بندی و کدگذاری کالاهای گمرگ استخراج شد. نتایج نشان داد که بیشترین حجم صادرات الملل بر اساس طبقهبین

ترکیه، تایلند، پاکستان، مالزی، روسیه، ایران و عمان  کالاهای ورزشی به ترتیب متعلق به کشورهای اندونزی، هند،

ای نیز بین رشد صادرات محصولات ورزشی و رشد ناخالص داخلی مدت دو طرفهاست. همچنین رابطۀ علیت کوتاه
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های پژوهش توسعۀ صادرات محصولات ورزشی، منجر به رشد اقتصادی وجود دارد. به طور کلی و با توجه به یافته

 ,Ebrahimi,etalهای تولیدی و استفادۀ مناسب از منابع موجود در جامعه است )وری در بخشزایش بهرهایران، اف

( نیز نشان داد که درآمد صادرات سالانۀ کالاهای ورزشی پاکستان به 1011(. نتایج تحقیق ایجاز و همکاران )2021

اط با صنعت صادرات کالاهای ورزشی مشغول نیروی کار به طور مستقیم در ارتب 100000میلیون دلار بوده و  338

نماید المللی این کشور ایفا میاند.؛ از این رو، صنعت صادرات کالاهای ورزشی نقشی حیاتی در تجارت بینبه کار بوده

(Ijaz, et al,2017.) 

یابیم که علت پیشرفت و توسعۀ با نگاهی تطبیقی به کشورهای جهان و مقایسۀ کشورهای پیشرفته درمی 

تواند ای از این نعمت برخوردار نباشد به طور یقین نمیکشورها، داشتن سرمایۀ انسانی کارا و توانمند است. اگر جامعه

نیازهای پیشرفت و توسعۀ هر نی اثربخش یکی از پیشبه هدف مورد نظر خود دست یابد؛ بنابراین وجود سرمایۀ انسا

توسعۀ منابع انسانی به عنوان یکی از زیرمتغیرهای مدیریت  1960. از دهۀ Kottaridi et al,2019))کشوری است 

در واقع توسعۀ انسانی فرایندی است که دامنۀ انتخاب مردم را  ). Ahmed et al,2016منابع انسانی بیان شده است )

تواند در طول زمان دستخوش تغییر و تحول شود و هایی که پایانی ندارد و مییا گزینه هـاکند؛ انتخـابتر میهگسترد

ها برای حیات و (؛ از این رو سازمانTaghavi &mohammadi,2007ساز توسعۀ سیاسی و اقتصادی شود )زمینه

اند کارکنان خود برای به دست آوردن مزیت رقابتیها و توانمندی بقا، مجبور به استفاده از پتانسیل و شایستگی

((saru,2007(،Griffin et al,2016برای مـدیریت درست تغییـرات، رهبـران، مـدیران و سازمان .) ها باید

ساز توانمندی کارکنان باشد فراینـدهای اجتماعی را که در طرز نگرش کارکنان مؤثرند بشناسند و جوی که زمینه

ای از فنــون انگیزشی است که از (. در واقع توانمندســازی مجموعــهLaschiger et al,2005مایند)درک و ایجاد ن

گیری برای بهبود عملکرد کارکنـان طراحـی شـده است. در عصر طریق افزایش سطوح مشارکت و خود تصمیم

های مهـم برای ورود به بازارهای آیند و یکی از گزینهرقابت، کیفیت، قیمت و سرعت، سـه مزیت رقابتی به حساب می

های جهـانی و توسـعۀ کـشورها، کارآمـد نمودن کارکنان در بخش تولید و خدمات است. به همـین منظور سازمان

 Salimi Daneshgarرونـد )افزایـی مـیزیـادی از فرهنـگ فرمانـدهی و پـایش دوری کرده، به سوی فرهنگ توان

et al,2009 مطرح شد. کلاس جهانی شامل استفاده از  1986در سال 1از سوی شونبرگر« جهانی کلاس»(. اصطلاح

های یک سازمان برای مطابقت با های طراحی شده برای فعال کردن و بهبود بخشیدن به فعالیتآوریها و فنتکنیک

یش از پیش به سمت تلاش ها را ب(. دنیای آکنده از رقابت امروز، سازمانFarsijani,1996شود )بهترین رقبای آن می

دهد. دستیابی به کلاس جهانی، اقتضائات خاصی دارد که از مهمترین آنها برای دستیابی به کلاس جهانی سوق می

توجه ویژه به نیروی انسانی در سازمان است. از آنجا که صنعت ورزش و تجارت کالای ورزشی از موضوعات مطرح 

دهد و های گوناگون را تشکیل میهای مهم صنعتی با شاخهون یکی از حوزهاقتصادی است، تولید کالاهای ورزشی اکن

های بسیار آمیزی هرچه بیشتر ورزش و اقتصاد به شکلشود. پیامد این روند درهمدامنۀ آن هر روز گسترده تر می

بنابراین ؛  Weiss,2011Y)متنوع است. این آمیزش سبب شده است تا اقتصاد ورزشی اهمیت بیشتری پیدا کند )

شناسایی عوامل مؤثر در توانمندسازی عملکرد صادراتی بخش تولیدی صنعت ورزش بسیار اهمیت دارد. بی شک 

اند منابع انسانی از مهمترین عوامل تأثیرگـذار بـر موفقیـت یـا شکست یک سیستم اجتماعی است. این منابع انسانی

مند. شـاید بـه جرأت بتوان گفت بزرگترین مشکل که ضامن بقا، عامل تأثیرگذار و رمز موفقیت یک سیست

آورترین بحرانی کـه مـدیران مـا بـا آن مواجـهند، کمی انگیزه و افت های امـروزی مـا و چالشسازمان

                                                                                                                                                                                     

1. Shonberger 
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ترین ساختارهـا و مؤثرترین منابع را از ها، اثربخشپذیری کارکنان است. کارکنان بی انگیزه بهترین برنامهمسئولیت

ند. یکی از وظایف اساسی مدیران بعد از انتخاب کارکنان شایسته و متخصص، ایجاد انگیزه در آنان است بربین می

(Zahedi et al,2010انگیزش در همۀ سازمان .)شود. گفتنی ها یکی از عوامل مهم در پیشرفت سازمان تلقی می

حوۀ سرپرستی مدیریت، نحوۀ انجام وظایف وری عملکرد سازمان، رضایت شغلی افراد، ناست انگیزش کارکنان بر بهره

گذارد؛ در نتیجه برای افزایش کارایی هرچه بیشتر باید انگیزاننده را در آنها شناخت و سپس برای ارضای این تأثیر می

ای است ؛ به عبارت دیگر انگیزه حالت روانیTaybi & Nasiripour,2009)نیازها در افزایش کارایی همت گماشت )

دهد هایی فعال و هدایت می کند و بالاخره آن را در مسیر هدف قرار میا برای هدف یا هدفکه رفتار ر

(.(Alaqband,2011  انگیزش، تمایل به انجام کار است و در گرو توانایی فرد، تا بدان وسیله نوعی نیاز تأمین گردد

(Robbins,2014در واقع سازمان .) اند و از طرف کالا و ارائۀ خدمات وابستهها از طرفی به کارکنان خود برای تولید

شوند که قابلیت یادگیری، رشد، توسعه و بهبود های سازمان شناخته میترین داراییدیگر کارکنان به عنوان با ارزش

(؛ از این رو هر فرآیندی که موجب ارتقای Nafukho & Muyia,2014عملکرد را به صورت نامحدودی دارند )

افزاست که نتیجۀ آن به طور مستقیم در انی متناسب با نوع کار و فعالیت گردد فرایندی سرمایهتوانمندی نیروی انس

شود. بی شک آموزش فرایندی است که این نقش محوری را بر عهده دارد؛ بنابراین کمیت و کیفیت خدمات ظاهر می

(. آموزش به تنهایی hasali,2007) ناپذیر تأکید شده استاگر گفته شود آموزش کلید توسعه است بر حقیقتی کتمان

شامل برخی از انواع تغییرات برای کارکنان است از قبیل تغییر در اینکه آنان چگونه وظایف شغلی خود را انجام 

های شغلی آنان تغییراتی ایجاد شود دهند، چگونه با دیگران مرتبط شوند یا اینکه در مسئولیت

(Abbaspour,2009 ؛ بنابراین همواره)روز نگه دارند و در های خود را بهباید با توسل به سرعت و مهارت، توانمندی

عرصۀ کنونی رقابت، با توسل به عامل کلیدی پیشرفت و ترقی یعنی نیروی انسانی کارآمد، یک گام جلوتر از سایر رقبا 

باشد تا کارکنان با ایمان به  حرکت کنند. برای این منظور باید در درون سازمان اعتماد در درجۀ بالایی وجود داشته

های کاری یکی از منابع مهم مزیت رقابتی یکدیگر بتوانند اوضاع را سامان دهند و پیشرو باشند. اعتماد در محیط

( که چندی است این عقیده به شدت با اقبال عمومی مواجه شده است. با توجه Pucetaite & Lamsa,2008است  )

رود که مدیریت با استفاده از برای موفقیت بسیار به اعتماد سازمانی نیازمندند، انتظار میهای امروزی به اینکه سازمان

دهد که اعتماد عاملی های مدیریتی مناسب آن را در سازمان پرورش دهد. مطالعۀ ادبیات سازمانی نشان میفعالیت

ها طرف دیگر همۀ انواع سازمان(. از Nazari et al,2015حیاتی و ضروری برای موفقیت فردی و سازمانی است )

دلایل متعددی با ها به دار در نظر گرفته شوند که افراد در آنهای هدفای از تشکلعنوان مجموعه ممکن است به

 یکدیگر ارتباط دارند؛ اما انگیزۀ اصلی مشارکت، این است که اهداف سازمانی و شخصی با عملکرد جداگانۀ افراد به

ها توان با عملکرد گروهی به آنها جامۀ عمل پوشاند؛ بنابراین ارتباط در سازمانیستند؛ اما میآسانی قابل حصول ن

شمار رود و در واقع با  این فرایند اساسی است که مبادلۀ اطلاعات در تواند عامل دستیابی به اهداف سازمانی به می

ارتباط  .یابداطلاعات و تحقق اهداف خود را میگیری از سازمان صورت گرفته و سازمان توانمندی لازم برای بهره

وری، رضایتمندی کارکنان، بالا رفتن انگیزۀ کار مفید و کاهش مؤثر در یک سازمان موجب بالا رفتن تراز بهره

(. بی تردید ارتباط (Farhangi et al,2008 ،Hamilton,1996))تضادهای ناشی از فقدان نظام ارتباطی، خواهد شد 

فردی است که در آن، ارتباط، ناظر به روابط کاری کارکنان درون یک سازمان است لی از ارتباط میانسازمانی، شک

(Blake et al,2011در یک ارتباط سازمانی چهار ویژگی هدفمندی، ساختارمندی، وظیفه .) مداری و محاصره مورد

پذیرد و این دیدگاه هر هم از آن تأثیر می گذارد وتوجه است. سازمان به عنوان یک موجود زنده، هم بر محیط اثر می
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مراتبی، وابستگی به یکدیگر و مرزهـای داند که وجه اشتراک آنها نظم سلسلهمجموعه را دارای اجزائی می

  1سـیبرت (.Wiener,1969نفوذپـذیری اسـت. بـه عـلاوه، نظـام سازمانی دارای فرآیند داده، ستاده و بازخورد است )

انجام دادند و در پایـان « ایجـاد توانمندسـازی بـرای سطوح مختلف در سازمان»قیقی را با عنوان و همکارانش تح

مدلی چندسطحی از توانمندسازی و عملکرد و نیز رضایت شـغلی را ارائـه نمودنـد. نتایج نشان داد که مسئولان 

های خـودگردان و اثربخش در د تیمهایشان با ایجاواحدها، بـرای بهبـــود درک کارکنان نسبت به توانمندی

های مختلـف کـاری، بـه اعطـای اختیـارات کـافی متناسب با مسئولیت پرداخته و با فـراهم نمـودن زمینـۀ حوزه

هـای مختلـف فکـری سـازمان ها و سلیقهرسانی، جریانسـازی و اطـلاعاعتمادسـازی بـه دیگـران از طریـق شـفاف

 (.Sibert et al,2004نمایـند )را، سـاماندهی مـی

مؤثر در عملکرد صادراتی های این پژوهش همانند تحقیق ذکر شده در صدد بررسی و شناسایی ابعاد و شاخص 

و ارتباط بین آنها در یـک مـدل تولیدات ورزشی برای رسیدن به کلاس جهانی با تأکید بر توسعۀ منابع انسانی 

تفسیری راهگشاست؛ روش مذکور با تجزیۀ معیارها در چند سطح  –ت ساختاری یکپارچه است؛ بنابراین روش معادلا

ها را که به تفسیری قادر است ارتباط بین شاخص-پردازد. مدل ساختاریها میمختلف به تحلیل ارتباط بین شاخص

های بین ویژگیتواند برای تجزیه و تحلیل ارتباط اند تعیین نماید و میصورت تکی یا گروهی به یکدیگر وابسته

( در پژوهشی با عنوان 1018حسین پور و قربانی پاجی )  اند، استفاده شود.چندمتغیر که برای یک مسأله تعریف شده

تأثیر راهبردهای توسعۀ منابع انسانی بر اثربخشی سازمانی با نقش میانجی اعتماد متقابل و رضایت شغلی کارکنان »

به این نتایج دست یافتند که توسعۀ منابع انسانی بر اثربخشی سازمانی، « دراندر سازمان ورزش و جوانان استان مازن

های انجام شده با استفاده از اعتماد متقابل و رضایت شغلی کارکنان مؤثر بوده است. از سوی دیگر، تجزیه و تحلیل

سازمانی، با متغیر میانجی درصد از تغییرات توسعۀ منابع انسانی بر اثربخشی 36آزمون سوبل نشان داد که تقریباً 

درصد از تغییرات توسعۀ منابع انسانی بر اثربخشی سازمانی با متغیر میانجی رضایت شغلی 18اعتماد متقابل و تقریباً 

ها بیانگر آن است که فرآیندهای توسعۀ منابع انسانی شود. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل دادهکارکنان تبیین می

ها، تسهیم اطلاعات و توانمندسازی با تأثیرگذاری بر اثربخشی سازمانی، توسعۀ شایستگیشامل آموزش کارکنان، 

 شود.اعتماد متقابل و رضایت شغلی کارکنان منجر به دستیابی به اهداف سازمانی برای سازمان ورزش و جوانان می

Hosseinpour & Ghorbani,2018 ( ا1005تحقیقـی کـه توسـط لـاسچینگر و فاینگان ) نجام شده اسـت

های شغلی کارکنان  با آمـوزش و یـادگیری، نسبتاً تقویت شده و توسعۀ بیشتر این دهـد توانمندینـشان مـی

( تأثیر توسعۀ 1016) 1(. لیونزLaschiger et al,2005ها منـوط به نحوه ی ارائه صحیح آموزشها می باشد)توانمندی

های آماری نشان میدهد که توسعۀ منابع انسـانی اسـتراتژیک منابع انسـانی اسـتراتژیک بـر عملکـرد سازمانی یافته

بعد عملکرد سـازمانی شامل فرآیندها، مشتری مداری،  5بـر ساخت عملکرد سازمانی تأثیر مستقیم دارد. که هر

 3(. دافرتی فیلینگانLyons,2016الی بـا توسعۀ منابع انسانی رابطه دارند )نیروی کار، رهبری و حکمرانـی و مـ

( عوامل نظم وترتیب، رفتار عادلانه بین همکاران، رهبری موفق و مناسب، حمایت حرفه ای و فراساختاری از 1010)

 ۀ د مافوق، نحوبرخور ۀطریق کنترل، رهبری، نظارت و مشارکت در فعالیتها را معرفی نموده و شاخص های: شیو

ارتباط با مراجعه کنندگان، تجارب یادگیری در محیط شغل، فرصت های شغلی، تاثیرات محیط خانواده، آزادی عمل 

                                                                                                                                                                                     

1. Sibert  

2. Lyons  

3. Daugherty Phillingane 
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(. دری Daugherty Phillingane,2010و علاقه کاری و اعتماد سرپرست را بر انگیزش شغلی مؤثر دانست )

های دارای کلاس جهانی به تشریح نقش ی در ایجاد سازمان( در مقاله ای با عنوان نقش توسعۀ منابع انسان1003)

منابع انسانی در راستای دستیابی به کلاس جهانی پرداخت و به این نتیجه رسید که از آنجا که مهمترین عامل در 

هایی که در مسیرکلاس جهانی قرار دارند، وجود منابع انسانی های دارای کلاس جهانی و سازمانادارۀ سازمان

های مدیران در روز کردن منابع انسانی از مهمترین مأموریتیخته واثربخش است، جذب و توسعه و بهفره

موقع و کامل : ارائۀ خدمات بههایی به شرح زیرها دارای کلاس جهانی دارای مؤلفههاست و همچنین سازمانسازمان

نظر گرفتن محصول و خدمات قابل ارائه از نظر به مشتریان با توجه به رضایت آنها؛  شناسایی مشتریان عمده و در 

ها دارای کلاس های مطرح شده در سازمانافزاری در کنار هم و غیره. ویژگیافزاری و سخترقابت؛ تدارک امکانات نرم

سازمانی برای پویایی بیشتر، آمادگی برای تغییرات مستمر و غیره  -جهانی مستلزم در اختیار داشتن فضا و فرهنگ 

 (.Dari,2003های آنهاست )روز کردن تواناییکه جوهر اصلی تغییر توجه به نیروی انسانی و بهاست 

پذیری اقتصادی ورزش ( به بررسی نقش آموزش و سرمایۀ انسانی در رقابت1011نظری قنبری و صابونچی )

پذیری ر، به لحاظ رقابتهای غرب کشواستانهای غرب کشور پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان داد که ورزش استان

اقتصادی و شاخص سرمایۀ انسانی قدرت کافی ندارند. آنها بیان کردند که ضعف آموزش و نیروی انسانی در این 

( در 1019(. جلالی و همکاران )Ghanbary et al,2015پذیری اقتصادی ورزش است )استانها از عوامل رکود رقابت

مدت و بلندمدت منابع رشد اقتصادی صنعت ورزش ایران  به بررسی اثر کوتاه پژوهشی با عنوان نقش منابع انسانی در

 -1391انسانی بر رشد اقتصادی صنعت ورزش ایران، با استفاده از الگوی خودتوضیح با وقفۀ گسترده برای دورۀ )

بخش ورزش، اندازۀ  های مربوط به ارزش افزودۀپردازد؛ بدین منظور، روش اقتصادسنجی با استفاده از داده( می1353

دولت، موجودی سرمایۀ بخش ورزش و نیروی فعال بخش ورزش به کار برده شد. نتایج برآورد مدل پژوهش نشان داد 

مدت و بلندمدت اثر مثبت و معناداری بر رشد اقتصادی صنعت ورزش ایران که منابع انسانی بخش ورزش، در کوتاه

نعت ورزش بیشتر از موجودی سرمایه است. برای رشد اقتصادی صنعت دارد. همچنین، نقش منابع انسانی در رشد ص

های (؛ بنابراین در شرکتJalaei et al,2019گذاری انجام شود )ورزش بهتر است در بخش منابع انسانی سرمایه

های تولیدکننده کالاهای ورزشی که فلسفۀ وجودی آنان برگرفته از واردات و صادرات کالا و خدمات تولید شدۀ کالا

ورزشی است، موفقیت در صادرات  تولیدات ورزشی همواره از جایگاه قابل توجهی برخوردار است.  طبق آمار سایت 

هزار دلار صادرات داشته که در مقابل صادرات جهان رقم  890میلیون و  31،  1016جهانی، کشور ایران تا سال  

جهانی آن است. از طرفی تولیدات کشور، یارای رقابت با  قابل توجهی نیست و سهم ایران بسیار کمتر از استاندارد

ها و های مناسب در زمینۀ ارتقای شاخصریزیها و برنامهرو، وجود سیاست کالاهای مشابه خارجی را ندارد؛ از این

ود به رسد. با وجود این، برای ور عوامل تأثیرگذار بر عملکرد صنعت صادرات کالاهای ورزشی، امری ضروری به نظر می

تجارت جهانی کالاهای ورزشی، بررسی عملکرد صنعت صادرات کالاهای ورزشی و شناخت عوامل مؤثر یکی از   عرصۀ

 1 تا 5/0(. در برخی از کشورها، سهم ورزش از تولید ناخالص داخلی بین Ebrahimi,etal, 2021الزامات است. )

ای در وضعیت مطلوبی قرار اقتصادی تا اندازه (. در کشورهایی که از نظرMoharramzadeh, 2009درصد است )

های ورزشی بیشتر است و در کشورهای درحال توسعه، مشکلات اقتصادی و حل آنها از دارند، شرکت در فعالیت

(. ورزش به عنوان درصدی از بازار جهانی و در مقایسه با تجارت صنایع Shabani, 2009اولویت بیشتری برخوردارند )

هان، به عنصری مهمی در بازار اقتصادی دنیا تبدیل شده است؛ به طوری که سهم صنعت ورزش در دیگر در سطح ج

(. همچنین ورزش در عملی کردن اقتصاد Abdoli, 2014درصد برآورد شده است ) 5/1تجارت جهانی حدود 
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های اقتصادی برای مقاومتی مؤثر است. اقتصاد مقاومتی؛ یعنی شکوفایی اقتصاد و رفع مشکلات در زیربخش

جلوگیری از امتیازدهی به دشمنان و بهبود سطح رفاه عموم. این نوع اقتصاد برای هر ملت، حتی در وضعیت فشار و 

از آنجا که  .(Khazaei, Honary & Shahlaei Bagheri, 2018) کند تحریم، زمینۀ رشد و شکوفایی را فراهم می

توان برای تحقق منویات رهبر معظم انقلاب در اقتصاد صادرات، محور بسیار مهمی در توسعۀ اقتصادی است و می

الملل با تأکید بر کیفیت برتر حضور مقاومتی، صادرات را توسعه داد و بازارهای جهانی را تصرف کرد و در سطح بین

های تولیدات ورزشی، کارآفرینی ورزشی و صادرات تولیدات ورزشی، اقتصاد مقاومتی را محقق رفیتیافت؛ توسعۀ ظ

شک افزایش درآمد خانوارهای ایرانی و فائق آمدن بر مشکل بزرگ بیکاری، در گرو آن است که  بدون .سازدمی

فیت مطلوب و قابل رقابت در حد کنندگان ایرانی از جمله تولیدکنندگان تولیدات ورزشی، محصولاتی با کیتولید

شود؛ کننده ورزشی ایرانی محقق میکننده، هرچند به دست تولیدکلاس جهانی بسازند. دستیابی به این هدفِ تعیین

گیری اس؛ بنابراین به نظر اما نیازمند بررسی عوامل مؤثر بر عملکرد صادراتی تولیدات ورزشی از سوی نظام تصمیم

توانمندسازی راهبردی بهبود عملکرد صادراتی تولیدات ورزشی، رسیدن به تولید در کلاس  رسد بهترین راهکارمی

جهانی با تأکید بر توسعۀ منابع انسانی است و فقدان توجه لازم به عوامل مؤثر در توسعۀ عملکرد صادرات تولیدات 

اشت که در نهایت سبب کاهش سطح های فراوانی را برای آنان به دنبال خواهد دیادشده، چالشورزشی در شرکتهای 

صادرات، سودآوری و به خطر افتادن جایگاه شرکت شده و در اقتصاد کشور نیز اثرات مخربی را در پی خواهد داشت. 

بندی عوامل مؤثر در عملکرد صادراتی تولیدات ورزشی برای رسیدن به در پژوهش حاضر تلاش شده به بررسی سطح

ساختاری پرداخته شود. پرداختن به  –ۀ منابع انسانی با رویکرد معادلات تفسیری کلاس جهانی با تأکید بر توسع

های تولیدکنندۀ کالاهای ورزشی وجود دارد را پوشش پژوهش حاضر خلأ تحقیقاتی موجود در امر صادرات، در شرکت

ارزشمند و کمیاب که  رسد توسعۀ نیروی انسانی و توجه به آنان به عنوان منابعخواهد داد؛ بنابراین به نظر می

تواند در توسعۀ عملکرد صادرات کالا و خدمات ورزشی تأثیرگذار باشد؛ بنابراین با توجه به غیرقابل تقلید است، می

توجه به نیروی انسانی  11های اصل  انداز بیست ساله و سیاستاهداف نظام جمهوری اسلامی بر اساس سند چشم

یافتنی خواهد بود که در توسعۀ منابع انسانی از داز بیست ساله زمانی دستانضروری است. تحقق اهداف سند چشم

جمله در بخش تولیدی صنعت ورزش در راستای حمایت از تولید و کار و سرمایۀ نیروی انسانی مدیریت داشته 

امل مؤثر بر نمایند تا حد امکان به این دو سؤال پاسخ دهند که عوباشیم؛ از این رو محققان پژوهش حاضر تلاش می

توانمندسازی راهبردی عملکرد صادراتی تولیدات ورزشی با رویکرد کلاس جهانی با تأکید بر توسعۀ منابع انسانی در 

بندی عوامل مدل، تأثیرپذیرترین و بخش صادرات تولیدات ورزشی با رهیافت گلیزری چگونه است؟ تعیین سطح

 ساختاری چگونه است؟ -ت تفسیری تأثیرگذارترین عامل با استفاده از رهیافت معادلا

 

 شناسی روش

–هـای آمیخته و توصیفیشناسی در گـروه پـژوهشای کاربردی و از نظر روشپژوهش حاضر از لحاظ هدف، توسعه

گیـرد. در بخش کیفی با استفاده از رویکرد ظاهرشونده، عوامل اصلی مدل شناسایی شدند و در تحلیلی جای می

بندی مدل ساختاری به تعیین روابط  درونی عوامل و سطح –اده از رهیافت معادلات تفسیریبخش تفسیری با استف

میزان نفوذ و وابستگی عوامل مدل بررسی شدند. در ادامه هر بخش به  1پرداخته و با استفاده از تحلیل میک مک

 تفکیک بررسی شده است.

                                                                                                                                                                                     

1.  MICMAC 
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 بخش کیفی با رویکرد ظاهرشونده )گلیزری( .1

های نگر موضوع، جامعۀ آماری پژوهش شامل تعدادی از مصاحبهحاضـر در بخش کیفی برای بررسی جامعدر مطالعۀ 

این تحقیق با متخصصان، اقتصاددانان، اعضای هیأت علمی حوزۀ بازاریابی ورزشی، مدیریت صنعتی با گرایش تولید 

ی به  شناسایی عوامل مؤثر بر توسعۀ های تولیدکنندۀ ورزشدر کلاس جهانی، مدیران حوزۀ ورزشی و مدیران شرکت

ها به صورت اقتصادی صنعت ورزش با رویکرد کلاس جهانی در توسعۀ اقتصادی صنعت پرداخته شد. انتخاب آزمودنی

آوری اطلاعات اشباع شد، فرآیند جمع« نظریه»ها یا به اصطلاح برفی بوده و زمانی که سیستم مقولهنظری و گلوله

دقیقه به طول انجامید. مصاحبه با دو سؤال باز که به نظر شما 10تا 30عمیق به طور میانگین متوقف شد. هر مصاحبۀ

المللی، کلاس جهانی را دارد؟ به نظر شما مشکلات ای، بینآیا صنعت ورزش ایران قابلیت رقابت  داخلی، منطقه

 خاص در قابلیت رقابتی صنعت ورزش ایران چیست؟ شروع شد.

های پژوهشی شیوۀ نوخاسته انجام بنیاد( و بر رهیافت طرحه)داد 1ایبه شیوۀ نظریۀ زمینهپژوهش در بخش کیفی 

یابد. نظریۀ حاصل از اجرای چنین روش ای تکوین میها، نظریهشد که به وسیلۀ آن با استفاده از یک دسته داده

هایی است که دانش اندکی ر حوزهآل برای پژوهش دبنیاد روشی ایدهروش دادهای فرآیندی است. پژوهشی، نظریه

بر اساس رویکرد ظاهرشونده با مرور گستردۀ ادبیات قبل (. Danaeifard et al,2008ها در دسترس است )دربارۀ آن

کند. در عوض زمانی از ادبیات استفاده شود که بنیاد را نقض میاز ظهور یک مقولۀ محوری، فرضیۀ اساسی نظریۀ داده

ای محوری به خوبی در جریان است. بدین ترتیب، مرور ادبیات و افته و توسعۀ مفهومی پایهمقولۀ محوری حضور ی

به طور کلی، رویکرد ظاهرشونده در  (.Glaser& Holton,2007مطالعۀ آن از قبل نوعی هدر دادن زمان است )

ها، از طریق شکستن داده شود. کدگذاریبنیاد، با گذر از سه گام اصلی کدگذاری، حاصل میشناسی نظریۀ دادهروش

کند که به نظریه  بندی میها را در کدهایی گروهدهد، به طوری که  وی دادهپژوهشگر را از سطح تجربی حرکت می

،  1(کدگذاری باز1(. بر اساس این رویکرد، سه گام اصلی کدگذاری، عبارتند از: Glaser,1978تبدیل خواهد شد )

  5(کدگذاری نظریه3نامند(، می 1دوم را کدگذاری حقیقی )گام اول و 3(کدگذاری انتخابی1

(Danaifard&Emami,2014.) 

در نهایت مفاهیم در قالب اشکال و جداول و ... قرار گرفتند و هم پیشینۀ تخصصی وارد شد تا به نظریه غنای 

خانواده از کدهای  18کند؛ برای تلفیق کدهای حقیقی، منتشر می1961بیشتری بدهد. گلیزر در کتابی که در سال ،

خانواده،  18کند که  این کند. وی تصریح مینظری را به عنوان الگوهایی برای تلفیق کدهای حقیقی، معرفی می

پوشانی دارند. همچنین یک نسبت به یکدیگر منحصر به فرد نیستند، بلکه به صورت قابل توجهی با یکدیگر هم

های دیگری را ایجاد نماید. گلیزر در هریک از خانواده ۀ سازد و خانواد دیگر را تقویت ۀتواند خانوادخانواده می

توانند کند که هریک از آنها میها اشاره میای از واژهکدگذاری، بدون ارائۀ یک الگوی شماتیکِ مشخص، به مجموعه

های کدگذاری، بدون دهدر تلفیق کدهای حقیقی، راهنما باشند؛ به عبارت دیگر، گلیزر در اشاره به هریک از خانوا

سازی نماید. به طور گذارد تا خود اقدام به تلفیق کدها و مدلها، محقق را آزاد میپیوند میان واژه ۀ معین کردن نحو

                                                                                                                                                                                     

1. Grounded theory 

2. Open coding   

3. Selective coding 

4. Substantive coding 

5. Theoretical coding 
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فرآیند :  ۀها و طبقات. خانوادهایی که به انواع  اشاره دارد مانند اشکال، سبکای از واژه: مجموعه 1نوع ۀمثال خانواد

(. با Glaser,1967و... )5ها ، توالی1ها، زنجیره3، فازها1هایی که به فرآیندها اشاره دارد مانند مراحلاز واژهای مجموعه

 ۀ خانواد»های به عمل آمده توسط پژوهشگران تحقیق، دربارۀ ارتباط مفاهیم با یکدیگر که در پژوهش حاضر بررسی

در رویکرد گلیزری، به بهترین شکل، امکان تلفیق مقولات را به عمل آورد؛ زیرا در این پژوهش، انواع  « نوع و فرآیند

« کدگذاریِ نوع و فرآیند ۀخانواد» متفاوتی از متغیرها و فرآیندها به دست آمد؛ بنابراین مدل حاصل از پژوهش در 

ساعت، اشباع تئوریک به دست آمد و 15مصاحبه به طول بـیش از  جای داده شد؛ در نتیجه پس از انجام پانزده 

های بعـدی اطلاعـات جدیـدی حاصـل نشـد.  بـه ها خاتمه یافت، بـدین معنـا  که از مصاحبهآوری دادهفرایند جمع

فی استفاده شود افزارهای کیبر آنها، بهتر است از نرمهای کیفی و تحلیل زمانهـا در پژوهشدلیـل حجـم بـالای داده

(Morse & Richard,2012نـرم .)ای، پایایی و دقت فرایند کدگذاری را در تحلیل محتوا افزایش افزارهـای رایانه

های های کیفـی و تحلیـل محتوای مصاحبهابزاری قدرتمند است که تجزیه و تحلیل داده   NVivo10دهند.مـی

ها، سـتفاده شـده، تسـهیل می کند؛ بدین ترتیب، پس از اجرای مصاحبهمیدانی را ـ که در پـژوهش حاضـر از آنهـا ا

کدگذاری  افزار،ها در محیط نرمتایپ شد. با فراخوانی فایلWord افزار ای در نرمهریک در قالب فایل جداگانه

کدها بازنویسی ها انجام؛ سپس کدهای تولیدشده در گام قبلی، به روشی جدید و با هدف ایجاد ارتباط میان مصاحبه

های مطـرح شـده در ها و کدگذاری گزینشی ایجاد شد. پس از تکمیل فرایند کدگذاری، تمام استدلالو گروه

(. در نهایت با ایجـاد رابطـه میـان کدها، مدل اولیۀ Azeem & Salfi,2012مطالعات مرتبط استخراج شدند )

برای  .افـزار ترسـیم شدا تأکید بر توسعۀ منابع انسانی در نرمتوانمندسازی عملکرد صادراتی با رویکرد کلاس جهانی ب

های زیر صورت گرفت: رویکرد ظاهرشونده ممیزی تحقیق کیفی حاضر )معادل روایی و پایایی تحقیق کمی( فعالیت

دهد میبرای اعتباربخشی به نظریه، چهار معیار تناسب، مرتبط بودن، عملی بودن و قابلیت اصلاح را مورد نظر قرار 

(Devadas et al,2011.) 

همچنین بر اساس معیارهای ارائه شده توسط کرسول و میلر برای حصول از اطمینان از اعتماد پذیری و 

 پذیری )روایی( پژوهش اقدامات زیر انجام شد:انتقال

ت فرآیند تطبیق توسط اعضا: چهار نفر از مدیران مرتبط با صنعت ورزش و تولید در کلاس جهانی، مرحلۀ نخس

 های به دست آمده را بازبینی کردند. تحلیل و مقوله

ها کمک گرفته شد کنندگان در تحلیل و تفسیر دادهمشارکتی بودن پژوهش: به طور همزمان از مشارکت

(Miller&Creswell  ,2000.) 

 های زیر بهره گرفته شد:برای تأیید اتکاپذیری )پایایی( پژوهش از روش

ها ط خود محقق: پس از سی روز از کدگذاری هر مصاحبه، محقق مجدداً برای کدگذاری دادهکدگذاری مجدد توس

روزه کدگذاری مجدد شد؛ به همین منظور پس از  30اقدام نمود. چند مصاحبه به عنوان نمونه در یک بازۀ زمانی 

یایی بازآزمون این تحقیق برابر ها اقدام نمود. پاسی روز از کدگذاری هر مصاحبه، محقق مجدداً برای کدگذاری داده

                                                                                                                                                                                     

1. Type family 

2. Stages 

3. Phases   

4. Chains 

5. Progressions 
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ها مورد تأیید است است؛ قابلیت اعتماد کدگذاری % 60درصد است. با توجه به اینکه میزان پایایی بیشتر از  85%

(Kvale,1996.) 

های رسیدن به پایایی در پژوهش کیفی را استفاده از افزارهای تحلیل کیفی: کرسول یکی از راهاستفاده از نرم

 استفاده کرد. Nvivo10افزار داند که بدین منظور پژوهشگر از نرمهای کیفی میرهای تحلیل دادهافزانرم

برای کسب اطمینان بیشتر برای تعیین پایایی از فرمول ویلیام اسکات  کدگذاری مجدد توسط محقق دیگر:

ری به پژوهشگر دیگر داده شد. درصد از صفحات به همراه تعاریف عملیاتی، برای کدگذا 10استفاده شد؛ بدین منظور 

(. درصد iller&Creswell,2000ها، برابر دستورالعمل صورت گرفت )ها و نیز شاخصها و زیرمقولهکدگذاری مقوله

توافق میان دو کدگذاری از طریق ضریب پایایی اسکات محاسبه گردید. در صورتی که ضریب توافق بین آنها بیش از 

(. از آنجا که میزان ضریب پایایی Scott,1955بین کدگذاران توافق وجود دارد )توان گفت درصد باشد، می 10

 دهندۀ اتکاپذیری بسیار زیاد پژوهش است.درصد است؛ این اعداد نشان 0.90اسکات بیش از 

 

 ساختاری-بخش تفسیری .2

گیری هدفمند استفاده شده است. معیارهای انتخاب خبرگان تسلط نظری، از روش نمونه  ISMبرای انتخاب تیم،

تجربۀ عملی، تمایل و توانایی مشارکت در پژوهش و دسترسی است. نکتۀ قابل توجه در تعیین تعداد خبرگان، کسب 

مقالات بررسی شده  ISMکننده در های مختلف در پژوهش است. تعداد خبرگان شرکتاطمینان از جامعیت دیدگاه

 (.  Ramesh et al,2008نفر انتخاب شده است )11-1معمولاً بین 

 

 هایافته

 بخش اول: گزارش نتایج مربوط به بخش کیفی پژوهش 

شوندگان با رتبۀ علمی استاد تمام و یک نفر درصد( از مصاحبه10نفر بودند، سه نفر ) 15خبرگان این بخش شامل 

شوندگان دانشجوی درصد( از مصاحبه 6.61دگان با رتبۀ علمی استادیار و یک نفر )شوندرصد( از مصاحبه6.61)

 شوندگان بخش کیفی با رتبۀ علمی دانشیار بودند.درصد(  از مصاحبه66.66دکتری و ده نفر )

افزار  برای شناسایی عوامل اصلی پژوهش و روابط اصلی از دیدگاه خبرگان پژوهش با توجه به قابلیت نرم

NVivo10 هـای استخراج شده از سـوی پژوهشـگران، روابـط منطقـی سـازی، میـان کـدها و طبقـهدر مـدل

های فرعی ( مقوله1( با رویکرد ظاهرشونده ترسیم شد. طبق مدل شکل)1برقـرار و مـدل مفهـومی مطـابق شـکل )

انسانی، اعتمادسازی، ارتباطات، آموزش  توسعۀ منابع انسانی در بخش تولیدی صنعت ورزش )ایجاد انگیزه برای نیروی

دارند. از طرفی توسعۀ منابع  101و ارجاعات  15و مهارت نیروی انسانی( اثری علیّ بر توسعۀ منابع انسانی با فراوانی 

پذیری، حداقل زمان، حداقل هزینه،کیفیت( با انسانی اثری علیّ بر عوامل تولید درکلاس جهانی )نوآوری، انعطاف

دارند. از طرفی توسعۀ منابع انسانی بر عوامل خدمت در کلاس جهانی )خدمات پس  111و ارجاعات  15فراوانی 

اثر علیّ دارد و عوامل تولید و خدمت اثری علیّ بر صنعت  31و ارجاعات  11ازفروش، خدمات فروش( با فراوانی 

دشده  در قالب یک مدل گلیزری در دارند. در کل عوامل یا 93و ارجاعات  15ورزش در کلاس جهانی با فراوانی 

باعث توانمندسازی عملکرد صادراتی تولیدات  513و ارجاعات  15با فراوانی « خانوادۀ نوع و فرایند»( از نوع 1شکل )

( با رویکرد کلاس جهانی با تأکید بر توسعۀ منابع انسانی در بخش تولیدی صنعت 90و ارجاعات  15ورزشی )فراوانی 

 نهایت مدل کیفی ذکرشده با رویکرد ظاهرشونده و روابط یک سطحی مطلوب است. شوند. درورزش می
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 با رویکرد کلاس جهانی با تأکید بر توسعۀ منابع انسانی با رهیافت گلیزری(: مدل عملکرد صادراتی 1شکل )

 

 ساختاری پژوهش -بخش دوم: گزارش نتایج مربوط به بخش معادلات تفسیری

زاریابی نفر از متخصصان و خبرگان مدیریت با 10تحلیلی از  -در بخش دوم پژوهش برای طراحی مدل ساختاری

ای که به صورت ورزشی و مدیریت صنعتی آشنا به اقتصاد ورزش و مدیریت کلاس جهانی در پاسخ به پرسشنامه

نفر از  8کنندگان در بخش تفسیری به این صورت بود که ماتریسی تهیه شده بود؛ استفاده گردید. مشخصات مشارکت

نفر با رتبۀ علمی  3نفر با رتبۀ علمی دانشیار و  3د؛ کنندگان زن بودننفر از مشارکت 1کنندگان مرد و مشارکت

نفر کارشناسی ارشد بودند. در ادامه طی هشت گام مراحل انجام روش  1نفر دانشجوی دکتری و  3استادیار و 

ارائه )  (Thakkar et al2008، (Talib,2011)، (soti et al,2010)سازی ساختاری تفسیری بـر اسـاسمدل

 گردد. می

های عوامل توانمندسازی راهبردی عملکرد صادرات تولیدات ورزشی برای رسیدن  به ل: بررسی شاخصگام او

صنعت ورزش در کلاس جهانی با تأکید بر توسعۀ منابع انسانی در بخش تولیدی صنعت ورزش برای دستیابی به 

کننده و متخصصان  مشارکت بندی عوامل،  مدل تأیید شده بر اساس رویکرد گلیزری با نظر خبرگان بخش اولسطح

های پژوهش برای طراحی مدل تحلیل تفسیری در بخش دوم به صورت زیر طراحی شد. بعد از مشخص شدن مؤلفه

ساختاری عوامل توانمندسازی راهبردی عملکرد صادرات تولیدات ورزشی برای رسیدن به صنعت ورزش درکلاس  –

تولیدی صنعت ورزش با رویکرد معادلات ساختاری تفسیری ابتدا بر  جهانی با تأکید بر توسعۀ منابع انسانی در بخش

 ها به صورت زیر تعیین شد:( علائم اختصاری شاخص1اساس جدول )
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صنعت ورزش به های عوامل توانمندسازی راهبردی عملکرد صادرات تولیدات ورزشی برای رسیدن  به علائم اختصاری شاخص -1جدول 

 کلاس جهانی با تأکید بر راهبردهای صادرات با رویکرد معادلات ساختاری تفسیری

 نماد متغیرها نماد متغیرها

 C11 خدمت در کلاس جهانی C1 تولید در کلاس جهانی

 C11 فروش -خدمت در کلاس جهانی  C1 کیفیت -تولید در کلاس جهانی

 C13 پس از فروش -خدمت در کلاس جهانی  C3 نواوری -تولید در کلاس جهانی 

 C11 توسعۀ منابع  انسانی در بخش صنعت تولیدات ورزشی C1 نوآوری باز -تو لید در کلاس جهانی

 C15 ایجاد انگیزه برای نیروی انسانی C5 نوآوری بسته-تولید در کلاس جهانی

 C16 اعتمادسازی C6 نوآوری خطی -تولید در کلاس جهانی 

 C11 ارتباطات C1 نوآوری غیر خطی -کلاس جهانیتولید در 

 C18 آموزش و مهارت نیروی انسانی C8 پذیریانعطاف -تولید در کلاس جهانی 

 C19 صنعت ورزش در کلاس جهانی C9 قیمت -تولید در کلاس جهانی 

 C10 ورزشیتوانمندسازی راهبردی بهبود عملکرد صادراتی تولیدات  C10 زمان -تولید در کلاس جهانی 

 

 ساختاری دوم: تحلیل کمی تشکیل ماتریس خودتعاملی گام

اختصاری برای های تأیید شده توسط خبرگان، به شکل علائم کنید؛ شاخص( مشاهده می3همانطور که در جدول )

ها تشکیل ماتریس خودتعاملی مشخص شده است. در این مرحله ابتدا نظر خبرگان پژوهش دربارۀ رابطه بین شاخص

ای که از بین چهار نوع رابطۀ ممکن استفاده شد؛ به گونه« مد»مورد مقایسه قرارگرفت. برای این منظور از شاخص 

شوندۀ پژوهش داشته، در جدول نهایی منظور ا از نظر خبرگان مصاحبهای که بیشترین فراوانی رها، رابطهبین شاخص

شوندۀ پژوهش تشکیل شد. نظر به اینکه این شد. ماتریس خودتعاملی ساختاری بر اساس نظرات متخصصان مصاحبه

ه مسأله ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی به شکل زیر محاسبه شد. ماتریس، یک ماتریس به ابعاد متغیرهاست ک

اند؛ آنگاه روابط دو به دوی متغیرها توسط نمادهایی مشخص در سطر و ستون اول آن متغیرها به ترتیب بیان شده

شوندگان پژوهش تشکیل داده شد شد.  ماتریس خودتعاملی ساختاری بر اساس نظرات متخصصان مصاحبه

(Thakkar et al,2008برای مشخص کردن نوع رابطه می .) ( استفاده کرد1درج شده در جدول )توان از نمادهای 

(Tizro,2011.) 

  
 روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری -2جدول 

 

 مفهوم نماد نماد

V I   منجر به j شود )سطر منجر به ستون(می 

A J   منجر بهI شود   )ستون منجر به سطر(می 

X  رابطۀ دو طرفهI   وj .وجود دارد 

O .رابطۀ معتبری وجود ندارد 
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 ماتریس خودتعاملی ساختاری نیروی انسانی -3جدول

 
C

1 
C

1 

C

3 

C

1 

C

5 

C

6 

C

1 

C

8 

C

9 

C

10 

C

11 

C

11 

C

13 

C

11 

C

15 

C

16 

C

11 

C

18 

C

19 

C

10 

1 
C 

x A A A A A A A A A x A A A A A A A V V 

1
C  

x x x x x x x x x x X x A A A A A V V 

C

3   
x A A A A x x x x X x A A A A A V V 

1 
C    

x O x x x x x x X x A A A A A V V 

5 
C     

x x x x x x x X x A A A A A V V 

6 
C      

x O x x x x X x A A A A A V V 

1 
C       

x x x x x X x A A A A A V V 

8 
C        

x x x x X x A A A A A V V 

9 
C         

x x x X x A A A A A V V 

10 

C          
x x X x A A A A A V V 

11 

C           
x A A A A A A A V V 

11 

C            
X x A A A A A V V 

13 

C             
x A A A A A V V 

11 

C              
x A A A A V V 

15 

C               
x X X X V V 

16 

C                
x X X V V 

11 

C                 
x X V V 

18 

C                  
x V V 

19 

C                   
x V 

10 

C                    
x 

 
 ماتریس دستیابی گام سوم:تشکیل

توان ماتریس دستیابی را تشکیل در این مرحله با تبدیل نمادهای روابط ماتریس ساختاری به اعداد صفر و یک، می

(؛ بنابراین این مرحله با عنوان به دست آوردن ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها  Thakkar et al,2007داد. )
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به دست آمده است. در این مرحله باید حالت  MATLAB 1011افزار نرممعروف است. ماتریس دستیابی در محیط 

از قوانین ریاضی . شود Kباید منجر به i شد، آنگاه  kمنجر به j  و jمنجر به  iترایایی بین عوامل نیز بررسی شود؛ اگر 

است. البته  K≥1 ( رسید وK+1برای ایجاد سازگاری استفاده شد بدین صورت که ماتریس دستیابی را به توان )

( باشد. بر اساس قاعدۀ بولن ماتریس 1+1=1و1*1=1عملیات به توان رساندن ماتریس باید طبق قاعده بولیَن )

 MATLAB 011افزار (  تا اینکه به حالت پایدار  در محیط نرمk=1دستیابی اولیه، بعد از دو بار به توان رسیده )

 (.1005، 1رسیده است )هوانگ و همکاران

 
 ماتریس دستیابی اولیۀ نیروی انسانی -4ل جدو

 
C

1 

C

1 

C

3 

C

1 

C

5 

C

6 

C

1 

C

8 

C

9 

C

10 

C

11 

C

11 

C

13 

C

11 

C

15 

C

16 

C

11 

C

18 
C19 C10 

1 C 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

1C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

C3 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

1 C 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

5 C 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

6 C 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

1 C 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

8 C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

9 C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

10 

C 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

11 

C 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

11 

C 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

13 

C 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

11 

C 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 

15 

C 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

16 

C 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 

C 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

18 

C 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

19 

C 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

10 

C 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 

                                                                                                                                                                                     

1. Huang et al 
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 ماتریس دستیابی نهایی راهبردهای صادرات بولی در توان دوم  -5جدول 

 
C

1 

C

1 

C

3 

C

1 

C

5 

C

6 

C

1 

C

8 

C

9 

C

10 

C

11 

C

11 

C

13 

C

11 

C

15 

C

16 

C

11 

C

18 

C

19 

C

10 

1 
C 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

1
C 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

C

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

1 
C 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

5 
C 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

6 
C 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

1 
C 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

8 
C 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

9 
C 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

10 

C 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

11 

C 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

11 

C 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

13 

C 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

11 C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 

15 C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

16 C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

18 C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

19 C 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

10 C 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 

 گام چهارم: تفکیک نیروهای وابستگی نفوذ و وابستگی

به دست آمده از سطر( و  1) امتیاز 1باید قدرت نفوذ برای تفکیک نتایج به دست آمده از نظر خبرگان پژوهش می

( میزان نفوذ و وابستگی متغیرها را 3به دست آمده از ستون( را تعیین کنیم. جدول ) 1) امتیاز  1قدرت وابستگی

 دهد. نشان می

 

                                                                                                                                                                                     

 قدرت نفوذ یک متغیر از جمع تعداد متغیرهای متاثر از آن و خود متغیر به دست می آید. .1
 میزان وابستگی یک متغیر نیز از جمع متغیرهایی که از آنها تاثیر می پذیرد و خود متغیر به دست می آید. .1
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کیل ماتریس مخروطی، عوامل توانمندسازی عملکرد صادراتی تولیدات تعیین روابط بین متغیرها و تش: گام پنجم

 ورزشی با رویکرد کلاس جهانی با تأکید بر توسعۀ منابع انسانی 

در این قسمت برای تعیین روابط بین متغیرها ابتدا مجموعۀ خروجی، مجموعۀ ورودی و عناصر مشترک شناسایی 

نیاز برای هر متغیر تعیین شد. در صورت ۀ دستیابی و مجموعۀ پیششد. نمرۀ تعیین سطح و اولویت متغیرها مجموع

یکسان بودن مجموعه دستیابی با مجموعه اشتراک آن عامل )عوامل( به عنوان سطح در نظر گرفته شد. سطح اشاره 

و  های طراحی شده مدل نهایی دارد. برای به دست آوردن سایر سطوح از سطوح قبلی از ماتریس جدا شدندبه لایه

فرایند تکرار شد. پس از تعیین سطوح  ماتریس دریافتی به ترتیب سطوح مرتب شد، ماتریس جدید، ماتریس 

 شود. مخروطی نامیده می

 

بندی سطح عوامل توانمندسازی عملکرد صادراتی تولیدات ورزشی با رویکرد کلاس جهانی با گام ششم: بخش

 تأکید بر توسعۀ منابع انسانی

استفاده از ماتریس دسترسی نهایی، مجموعۀ خروجی و ورودی برای هر متغیر به دست آمد. مجموعۀ  در این مرحله با

خروجی و ورودی برای یک متغیر به صورت زیر تعیین شد. پس از تعیین عناصر خروجی، عناصر ورودی و عناصر 

و عامل تأثیرگذار بر  مشترک، شاخصی که عناصر خروجی و عناصر مشترک یکسانی دارند، به عنوان اولین سطح

توانمندسازی عملکرد صادراتی تولیدات ورزشی با رویکرد کلاس جهانی، برای توسعۀ اقتصادی صنعت ورزش، انتخاب 

های یکسان عناصر ورودی و مشترک بررسی و به عنوان سطح بعدی انتخاب شد. شد. آن شاخص حذف شد و شاخص

دهندۀ تمام سطوح سیستم مشخص شدند. اولین سطح همان شاخص این عملیات تا آنجا تکرار شد که اجزای تشکیل

توانمندی عملکرد صادراتی تولیدات ورزشی و صنعت ورزش در کلاس جهانی است که به دلیل یکسان بودن عناصر 

خروجی و عناصر مشترک، به عنوان اولین سطح شناسایی شده است. برای تعیین سطح دوم، به دلیل یکسان بودن 

ی و عناصر مشترک تولید در کلاس جهانی و خدمت در کلاس جهانی  به عنوان سطح دوم شناسایی عناصر خروج

شد. سطح سوم نیز بر همین  اساس مشخص شد که شامل نوآوری، نوآوری باز، نوآوری بسته، نوآوری خطی، نوآوری 

از فروش بود. سطح  پذیری، کاهش هزینه، کاهش زمان، خدمات فروش و خدمات پسغیر خطی، کیفیت، انعطاف

چهارم شامل توسعۀ منابع انسانی بخش تولیدی صنعت ورزش بود. در سطح پنجم عوامل توسعۀ منابع انسانی در 

بخش تولیدی صنعت ورزش که شامل ایجاد انگیزه برای نیروی انسانی، اعتمادسازی، ارتباطات، آموزش و مهارت 

 قرار گرفتند.  نیروی انسانی بودند به عنوان تأثیرگذارترین سطح

 

 ساختاری  و ترسیم شبکۀ تعاملات-گام هفتم: مدل نهایی تفسیری 

های متغیرها و ماتریس دسترس نهایی، مدل عوامل اصلی مدل تحقیق ارائه شد. در این در این مرحله نظر به سطح

ش و صنعت ورزش در سطح قرار دارند که در بالاترین سطح، توانمندسازی راهبردی صنعت ورز 5ها در تحقیق عامل

کلاس جهانی و در سطح دوم تولید در کلاس جهانی و خدمت در کلاس جهانی و در سطح سوم عوامل تولید در 

پذیری، کاهش هزینه، کاهش زمان(، عوامل کلاس جهانی )کیفیت، نوآوری )باز، بسته، خطی، غیرخطی(، انعطاف

ر سطح چهارم توسعۀ منابع انسانی در بخش خدمت در کلاس جهانی )خدمات فروش و خدمات پس فروش(، د

ترین سطح، ایجاد انگیزه برای نیروی انسانی، اعتمادسازی، ارتباطات، آموزش و صنعت تولیدات ورزشی و در پایین

مهارت نیروی انسانی قرار گرفتند. باید توجه داشت عواملی که در سطوح بالاترند، از تأثیرگذاری کمتری برخوردارند و 
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تر به عنوان زیرساخت و پایۀ اساسی توانمندسازی ترند؛ بنابراین عوامل سطح پایینت تأثیر عوامل پایینبیشتر تح

 شوند. عملکرد صادراتی تولیدات ورزشی محسوب می

 

 
با تأکید بر توسعۀ منابع انسانی در حوزۀ ساختار ی توانمندسازی عملکرد صادراتی با رویکرد کلاس جهانی  -مدل تفسیری -2شکل 

 صادرات تولیدات ورزشی

 

 MICMACگام هشتم: نمودار تحلیلی 

نوع متغیرها با توجه به اثرگذاری و اثرپذیری بر سایر متغیرها مشخص MICMAC در این مرحله با استفاده از روش 

توان تمامی عوامل ( تعیین شد؛ می8و پس از تعیین قدرت نفوذ یا اثرگذاری و قدرت وابستگی عوامل که در جدول )

های شهاصلی مؤثر بر توانمندسازی عملکرد صادراتی تولیدات ورزشی با رویکرد کلاس جهانی را در یکی از خو

بندی کرد. اهمیت متغیرها بیشتر بر اساس روابط غیر مستقیم میان آنها چهارگانۀ روش ماتریس اثر متغیرها طبقه

(. در پژوهش 19شود و متغیرها به چهار گروه خودمختار، وابسته، پیوندی )رابط( و مستقل تقسیم شدند )سنجیده می

لکرد صادراتی، صنعت ورزش در کلاس جهانی، تولید درکلاس ( توانمندسازی عم3حاضر همانطور که در نمودار )

دهندۀ آن است که این متغیرها وابستگی بالا و اند که نشانجهانی بر اساس نظرات خبرگان جزء متغیرهای وابسته

ء نفوذ پایینی دارند. ایجاد انگیزه برای نیروی انسانی، اعتمادسازی، ارتباطات، آموزش و مهارت نیروی انسانی جز

متغیرهای مستقلند که قدرت نفوذ بالا و میزان وابستگی اندکی را دارند. نوآوری )باز، بسته، خطی، غیرخطی(، 

پذیری، کیفیت، حداقل هزینه، حداقل زمان، خدمت در کلاس جهانی، خدمات فروش و خدمات پس از فروش انعطاف
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بستگی و نفوذ بالایی دارند؛ در واقع هرگونه عملی دهندۀ آن است که این متغیرها واجزء متغیرهای رابطند که نشان

 شود.ها میبر این شاخص متغیرها سبب تغییر سایر شاخص

 

 
عوامل توانمندسازی عملکرد صادراتی تولیدات ورزشی با رویکرد کلاس جهانی با تأکید بر توسعۀ   MICMACنمودار تحلیلی   -3شکل 

 انسانیمنابع 

 

 گیریبحث و نتیجه

توان شرایط کنونی کشور های گذشته نمیایم که با ساز و کار و روشامروزه از لحاظ اقتصادی در شرایطی قرار گرفته

جانبه از حمایت همهتوان اینگونه معنا کرد که با تربیت منابع انسانی کارآمد و را اداره کرد. اقتصاد مقاومتی را می

های مختلف اقتصاد، کاسته و در زمینۀ تولید تولید ملی و کار و سرمایۀ ایرانی از تأثیر تحریم بر حوزۀ تولید در بخش

وری حداکثری از حداقل منابع در حرکت به سمت محصولات به خودکفایی برسیم؛ بنابراین با توجه به لزوم بهره

توان آن را به نوعی مرکز ثقل اقتصاد مقاومتی منابع انسانی در حوزۀ تولید که میاقتصاد مقاومتی و جایگاه ویژۀ 

های نیروی کار در تحقق اهداف یک اقتصاد مقاوم، ضروری دانست، توجه به راهکارهای استفادۀ بهینه از ظرفیت

 .است

اید و با اینکه بسیاری از مدیران تواند مزیت رقابتی را به یک سازمان اعطا نمبا توجه بـه اینکـه توانمندسـازی می

اند و ها در اجـرای آن دچار مشکل شدهاین واقعیت را قبول دارند که توانمندسازی مطلوب است، بیشتر سازمان

کنند. دارند کـه از طریق توانمندسازی کارکنان، مـدیران، واقعاً اثربخـشی خود را چند برابر میای دیگر اذعان میعده

داننـد کـه بایـد اجـرا و تجربـه شود؛ اجرای واقعی آن در کـه اکثـر مـدیران توانمندسازی را مهارتی میبـا وجـود این

گیرد، برای دستیابی به این منظور بر اساس نتایج تحقیق حاضر نیاز است مدیریت امروز به ندرت صـورت می

های کاری از د. بی شک اعتماد در محیطهای تولیدکنندۀ کالاهای ورزشی صورت بگیراعتمادسازی در فضای شرکت

ای است که منجر به افزایش رضایت های تولیدکنندۀ محصولات ورزشی به عنوان عامل اصلی بالقوهجمله شرکت

شود و نیز شغلی، مشارکت بیشتر کارکنان در این حوزه و در نتیجه بهبود عملکرد صادراتی تولیدات ورزشی می

قابتی در بلندمدت به شمار آید. ایجاد محیطی که دارای اعتماد سازمانی است، تأثیرات های رتواند یکی از مزیتمی

های بی اعتمادی به علت عدم تمایل کارکنان به همکاری و ها دارد. برعکس، هزینهمثبت زیادی برای سازمان
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تر باشد. بر واند سنگینتمشارکت، خطرپذیری به دلیل رفتارهای نامناسب، کیفیت پایین کار و نیاز به کنترل، می

ها، نهادها و یا تواند افراد، مقامات ذی صلاح، سازماناساس مقررات تجربی و یا قوانین طبیعی، موضوع اعتماد می

نفعان و های برتر باشد. اعتماد ما به یک سازمان ممکن است در این رابطه باشد که آن سازمان دربارۀ ذیقدرت

ها و های اجتماعی در سازمانفتار کند؛ بنابراین با افزایش اعتماد، پیچیدگیای مسئولانه رمحیطش به گونه

دهد و پذیری استراتژیک را افزایش میرود. از این گذشته، اعتماد، انعطافهای تولیدکنندۀ ورزشی از بین میشرکت

 در بهبود قابلیت سازگاری شرکت مؤثر است. 

استفاده نکردن از اعتماد، ایجاد جو اعتماد طرفین، روابط مبتنی بر  درواقع ایجاد حس امنیت برای کارکنان، سوء

 اعتماد باعث باورهای عمیق و ایجاد نگرش و معنویت در  کار خواهد شد.

(Niazi, 2022,14  & Dehkordi, Nazari Rafie نتایج این یافتۀ تحقیق با پژوهش حسین پور و قربانی .)

(  همخوانی دارد. دلیل همخوانی پژوهش با تحقیق حسین پور و قربانی 1019( و جلالی و همکاران )1011پاجی )

پاچی از این لحاظ است که همانند نتایج تحقیق مذکور فرآیندهای توسعۀ منابع انسانی، اعتماد متقابل و رضایت 

 توان گفتشود و از طرفی میشغلی کارکنان منجر به دستیابی به اهداف سازمانی برای سازمان ورزش و جوانان می

مدت دلیل همخوانی این پژوهش با تحقیق جلالی و همکاران این است که نقش منابع انسانی بخش ورزش، در کوتاه

مدت اثر مثبت و معناداری بر رشد اقتصادی و صنعت ورزش ایران دارد. همچنین، نقش منابع انسانی در رشد و بلند

ین برای رشد اقتصادی صنعت ورزش بهتر است در بخش منابع صنعت ورزش بیشتر از موجودی سرمایه است؛ بنابرا

 .گذاری انجام شودانسانی سرمایه

یکی دیگر از عوامل مؤثر و اثرگذار بر توسعۀ منابع انسانی برای توانمندسازی عملکرد صادراتی تولیدات ورزشی با 

ت بستگی به روحیات، تلاش، انگیزه و رویکرد کلاس جهانی ایجاد انگیزه نیروی انسانی است. پیروزی هر فرد در شرک

تواند بدون تعهد و تلاش کارکنان موفق گردد. انگیزه، نیروی پویایی است که هیچ شرکتی نمی .رضایتمندی او دارد

گردند ولی توجه به ها موجب تشویق فرد به انجام یافتن کار میشود و انگیزانندهتحرک یا عمل انسان را سبب می

وری آنها دارد. نتایج این یافتۀ تحقیق با پژوهش ها و بهرهکارکنان نقش مثبتی در ارتقای سازمان عوامل انگیزانندۀ

( همخوانی دارد؛ از این رو دلیل همسو بودن این یافتۀ پژوهش را با تحقیق مذکور این 1005سـیبرت و همکـاران ) 

لی چندسطحی از توانمندسازی و عملکرد و نیز توان تبین کرد که با توجه به اینکه سـیبرت و همکارانش مدطور می

رضایت شـغلی و ایجاد انگیزۀ شغلی ارائـه نمودنـد؛ بنابراین مسئولان واحدها بـــرای بهبـــود درک کارکنان نسبت 

های مختلـف کـاری بـه اعطـای اختیـارات های خـودگردان و اثربخش در حوزههایشان با ایجاد گروهبه توانمندی

سـازی و تناسب با مسئولیت پرداخته و با فـراهم نمـودن زمینـۀ اعتمادسـازی بـه دیگـران از طریـق شـفافکـافی م

نمایـد که با نتایح پژوهش هـای مختلـف فکـری سـازمان را، سـاماندهی مـیها و سلیقهرسانی، جریاناطـلاع

 همسوست.

یکی دیگر از عوامل مؤثر و اثرگذار بر توسعۀ منابع انسانی برای توانمندسازی عملکرد صادراتی تولیدات ورزشی با 

هایی که تأکید توان گفت سازمانرویکرد کلاس جهانی آموزش و مهارت نیروی انسانی است. در حالت کلی می

نمایند و در جبران ری به صورت گروهی میهای کابیشتری به آموزش و توسعۀ نیروی کار خویش، تشکیل گروه

پردازند و به پاداش و دستمزد، امنیت شغلی توجه بیشتری خدمات، حقوق و مزایای بالاتری را نسبت به متوسط می

تر جذب نمایند و نگه دارند. علاوه بر این مدیران های برجستهتوانند کارکنان بیشتری را با قابلیتنمایند، میمی

ریزی منابع انسانی با تحلیل نیازهای سازمانی و شناسایی افراد توانمند و مستعد از کار توانند در برنامهمیها سازمان
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های شغلی چندگانه و سیاست گردش شغلی، برای افزایش مهارت کارکنان خویش استفاده نمایند و موجبات راه

هایت منجر به بهبود عملکرد سازمان از جمله افزایش انعطاف را در سازمان خویش فراهم آورند. این مزایا در ن

ریزی اصولی و اثربخش منابع شود مگر با برنامهکلیۀ این منافع محقق نمی های تولیدکنندۀ ورزشی خواهد شد.شرکت

های تولیدکنندۀ های آموزشی و انتقال دانش و مهارت به محیط کار شرکتانسانی؛ بنابراین در راستای برگزاری دوره

شود تا تأثیر لازم بر توسعۀ منابع انسانی داشته باشند و همچنین سازمان جوی فراهم امکانات لازم فراهم میورزشی 

ها با همدیگر را داشته باشند تا تسهیم و انتقال ها و همکاریکند تا کارکنان تمایل بیشتری برای پیوستن به تیم

هایی را برای تشویق افراد به توان پاداشاین منظور میدانش و در نهایت توسعۀ منابع انسانی تسهیل شود، برای 

های اضافی، فراهم همکاری تیمی و تعاملات اجتماعی در نظر بگیرند. به علاوه از ساز و کارهای حمایتی همچون پایه

را  المللی ابزار حفظ و رشد عملکرد آنهاهای محلی، ملی و بینآوردن فرصت برای ادامۀ تحصیل، شرکت در کنفرانس

مهیا سازد. بدین وسیله موجبات ارتقای کیفیت منابع انسانی را فراهم ساخته و به عنوان مدل تکاملی برای سایر 

( که به 1003های پژوهش دری )کارکنان، محرک و مشوق پیشرفت سازمانی خواهد بود. این عامل اثرگذار با یافته

ارای کلاس جهانی به تشریح نقش منابع انسانی در راستای های دبررسی نقش توسعۀ منابع انسانی در ایجاد سازمان

های دارای کلاس جهانی دستیابی به کلاس جهانی پرداخت و به این نتیجه رسید که مهمترین عامل در ادارۀ سازمان

هایی که در مسیر کلاس جهانی قرار دارند، وجود منابع انسانی فرهیخته و اثربخش است، جذب و توسعه و و سازمان

هاست، همسوست. همچنین با نتایج های مدیران در سازمانروز کردن آموزش منابع انسانی از مهمترین مأموریتبه

( کـه نشان دادند توانمندیهای شغلی کارکنان از طریق آمـوزش و یـادگیری، 1005پژوهش لـاسچینگر و فاینگان )

هاست همسوست. یکی دیگر از نحوۀ ارائۀ صحیح آموزش ها منـوط بهنسبتاً تقویت شده و توسعۀ بیشتر این توانمندی

عوامل مؤثر و اثرگذار بر توسعۀ منابع انسانی برای توانمندسازی عملکرد صادراتی تولیدات ورزشی با رویکرد کلاس 

مدارند که های هدفها، مجموعهمدار است؛ سازمانجهانی ارتباطات سازمانی است. در واقع ارتباط سازمانی وظیفه

روابط سازمانی متأثر از ساختار سازمانی  .اندها برای تحقق اهداف فردی و سازمانی، هماهنگ شدههای آنفعالیت

مراتبی بوده ای که بعضی سلسلهگونهشود؛ بهها میها، موجب ایجاد ساختاراست؛ الگوهای هماهنگی رفتار در سازمان

های ساختارمند عنوان سیستمها به که موجب شده، سازمانگونه نیستند. این ساختار سازمانی و برخی هم این

ارتباط سازمانی هم در  تواند مانع یا موجب تسهیل ارتباط گردد.شناخته شوند، بر ارتباط سازمانی اثر گذاشته و می

با توجه به افتد و در واقع نوعی کارکرد فرامرزی هم دارد. از طرف دیگر مرزهای سازمانی و هم فراتر از آن اتفاق می

ای از شرکتهایند که هم خودشان با هم رابطه دارند های تولیدکنندۀ محصولات ورزشی در واقع مجموعهاینکه شرکت

زمان به هماهنگی چندین شرکت نیاز داشته باشد، و هم ارباب رجوع آنها ممکن است برای انجام کاری واحد، هم

وسعۀ مدیریت الکترونیک منابع انسانی، بسیار مهم و حیاتی است. فراهم بودن شرایط محیطی برای آنها در راستای ت

ها حمایت نماید یا مجلس قوانین مناسب با ضمانت اجرایی لازم را تدارک ببیند و شایسته است دولت از این سیستم

ای پژوهش ههای فناوری اطلاعات و ارتباطات در جامعه فراهم شود. این عامل اثرگذار با یافتهیا اینکه زیرساخت

ای و فراساختاری از (، که رفتار عادلانه بین همکاران، رهبری موفق و مناسب، حمایت حرفه1010دافرتی فیلینگان )

کنندگان بر ارتباط مؤثر با مراجعه ۀبرخورد مافوق، نحو ۀها و شیوطریق کنترل، رهبری، نظارت و مشارکت در فعالیت

( در 1010داند همخوانی دارد. همچنین شجاع و پور نصیر رودینه )ؤثر میانگیزش شغلی و مدیریت منابع انسانی م

های دامپزشکی پژوهشی به بررسی نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدیریت منابع انسانی و ارتقای عملکرد شبکه

عملکرد سازمانی، تأثیر استان گیلان پرداختند. نتایج حاصل از این مطالعه نشان داد که استفاده از ارتباطات مؤثر بر 
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تواند دارد که فناوری اطلاعات و ارتباطات در محیط تجاری، نمیمثبت و معناداری دارد؛ بنابراین این پژوهش بیان می

به طور مستقیم و بدون در نظرگرفتن مدیریت منابع انسانی مولد باشد؛ از این رو با این یافتۀ تحقیق همسوست 

(Shoja, Pornsir Rudbaneh ،2020 بی تردید عزت و سربلندی یک ملت در پناه استقلال، خودباوری و استفاده .)

تواند در گیرد. از طرفی کشوری که وابستگی به دنیای خارج داشته باشد، نمیاز تولید و دسترنج خود شکل می

مغتنم برای تقویت  های لازم را داشته باشد. شعار سال جاری فرصتی بسیارشرایط اضطراری و محدودکنندۀ توانایی

ای به سرمای اجتماعی و رونق تولیدات ملی است. در تولید ملی علاوه بر توجه به منابع مادی باید توجه خاص و ویژه

ترین عامل بین عوامل و منابع مختلف تولید است. این عامل به منابع انسانی داشت. بدون تردید عامل انسانی با ارزش

آلات و تجهیزات، ساختمان و ی )همچون پول، مواد خام و اولیه، ابزار و وسایل، ماشینهمراه عوامل و امکانات ماد

ها که ارائۀ بازده و محصولات با حداکثر کارآیی، به مردم جوامع به های سازمانمکان و غیره( به اهداف و خواسته

کند، ها را ضمانت میشد سازمانتواند زندگی رو به ربخشد. آنچه میها و خدمات است، جنبۀ تحقق میصورت کالا

شود جوامع بتوانند به گیری از توان و تولید ملی و لازمۀ آن استفاده از نیروی انسانی با انگیزه است که باعث میبهره

های مدیریت منابع ایجاد شرایط بهبود مستمر، ترویج فرهنگ و روشوری برسند؛ بنابراین سطح قابل قبولی از بهره

های یادگیرنده در حوزۀ صنعت ورزش، توسعۀ مدیریت دانش، یکرد کلاس جهانی، ایجاد و توسعۀ سازمانانسانی با رو

گری ها ورزشی و کاهش تصدیهای عملیاتی به سازمانهای خلاق، واگذاری نقشسازی برای پرورش نیرویزمینه

های دارای کلاس جهانی برای کسب سازی بستر مناسب برای ایجاد سازماندولت در این زمینه و در نتیجه فراهم

شود. امید است در سال تولید ملی با جهانی پیشنهاد می آمادگی بیشتر و برای ایفای نقش مؤثرتر در اقتصاد ورزش

گیری از نیروی انسانی متخصص و خلاق در کنار سایر منابع تولید، شاهد اقتدار، پیروزی و سرافرازی کشور بهره

ر بخش تولید کالاهای ورزشی ایرانی در حد کلاس جهانی از لحاظ کیفیت، قیمت، عزیزمان ایران اسلامی د

شود مدیران و پذیری، نوآوری، زمان و خدمات فروش و پس از فروش باشیم. به همین منظور توصیه میانعطاف

زش نهادن به انسان، هایی چون تربیت نیروی انسانی، احترام و اربازاریابان ورزشی موفق و کارآمد، با اعمال مکانیزم

مهربانی و معاشرت و ارتباطات مؤثر با افراد داخل و خارج سازمان، جلب رضایت کارکنان، فراهم کردن محیط سالم 

اخلاقی و رفتاری، تقویت روحیه و تشویق آنها، از بین بردن محیط ترس و جایگزین کردن محیط اعتماد، موجب 

 نی شوند. وری در حد مدیریت کلاس جهاشکوفایی بهره

در پایان باید گفت منابع انسانی پایه و اساس ثروت ملل است، نه پول، درآمد یا منابع فیزیکی و حتی طبیعی. 

کند. واضح است که اگر کشوری علاوه، نیروی انسانی نهادهای سیاسی، اجتماعی و اقتصادی و توسعه را بنا میبه

 نی خود بپردازد، قادر به توسعۀ هیچ چیز دیگری نیز نخواهد بود.نتواند به توسعه و استفادۀ بهینه از نیروی انسا
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