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Abstract 
Introduction: This research was conducted in order to investigating the impact of external and internal green supply chain 

management activities on the company's performance. In terms of the purpose, this is a practical research that investigates 

theoretical structures in scientific and real contexts and situations that result in a method.                                                                                                                                                    
Method: In terms of the method, it is a survey-descriptive type. The tool for collecting information is through library 

studies and for collecting data, a localized standard questionnaire has been used. The questionnaire compiled in this research 

consists of two parts: demographic questions and specialized questions. Demographic questions include gender, education, 

working experience, and specialized questions include 19 closed-ended questions. A five-point Likert scale is used for 

answering, so that the answers were arranged based on a five-point Likert scale from "completely agree" to "completely 

disagree". To measure the validity of the content, a questionnaire is distributed among the experts of the home appliance 

company and the relevant professors, in which questions were asked about whether or not the questions were useful according 

to the variables and the purpose of each variable. The content validity ratio was used and all the obtained ratios were above 

0.49 and Cronbach's alpha coefficient was used to measure reliability with the help of SPSS software and the obtained 

coefficients above 0.7 indicate that measurement tools have good validity and reliability. Then, SPSS and PLS software are 

used for statistical analysis of the obtained data.                                                                    
Results: The results showed that the organizational system and management technology have an effect on improving the 

value of the company.                                                                                                                     

Discussion: The internal green supply chain management has an effect on the external green supply chain management. 

The organizational system and management technology have an effect on the performance of the company. External green 

supply chain management has an impact on company performance. 

Keywords: Company Pperformance, Oorganizational system and management technology, Green supply chain 

management. 
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هستند، در حالی که اثرات  تأمیندر فرآیند مدیریت زنجیره رساندن منافع اقتصادی حداکثردنبال بهها عمدتاً بهشرکت ده:کیچ

 تأمین رهینجز تیریمد یهاتیفعال تأثیر بررسی هدف با پژوهش این .گیرندمیهای تولید و عملیات را نادیدهیتمحیطی ناشی از فعالزیست

العات مط قیاطلاعات از طر یابزار گردآور .استاز نوع تحقیقات کاربردی این تحقیق  شد.انجام بر عملکرد شرکت یرونیو ب یسبز درون

ش از دو پژوه نیشده در انیپرسشنامه تدو. استدهیگردشده استفادهیها از ابزار پرسشنامه استاندارد بومداده یگردآور یو برا یاکتابخانه

رکت شای بین کارشناسان پرسشنامه محتوا اعتبار سنجش برای .استشدهلیتشک یو سوالات تخصص شناختیتیبخش سوالات جمع

 ستامتغیرها و هدف هر متغیر سوال شدهنبودن با توجه به  که در آن، درباره سودمندبودن یا گردیدمربوط توزیع خبرگانی و خانگلوازم

 با کرونباخ آلفای ضریب از پایایی سنجش برای و بود 94/0 بالای آمدهدستهب هاینسبت تمامی و گردیداستفاده محتوا اعتبار نسبت ازکه 

 پایایی و روایی از گیریاندازه ابزارهای که است آن از حاکی آمدهدستهب مقادیر .بود 7/0 از بالاتر ضرایب وشد استفاده SPSS افزارنرم کمک

 ستمیس که دادنشان نتایج .استشدهاستفاده PLS و SPSS افزار آماریآمده، از نرمدستههای ببرای آنالیز آماری داده .دنبرخوردار خوبی

 یرونیبز بس تأمین رهیزنج تیریبر مد یسبز درون تأمین رهیزنج تیریمد دارد. تأثیربر ارتقا ارزش شرکت  تیریمد یو تکنولوژ یسازمان

 تأثیررد شرکت بر عملک یرونیسبز ب تأمین رهیزنج تیریمد دارد. تأثیربر عملکرد شرکت  تیریمد یو تکنولوژ یسازمان ستمیس دارد. تأثیر

 .دارد

  .سبز تأمینمدیریت زنجیره  ،تیریمد یو تکنولوژ یسازمان ستمیس ،عملکرد شرکت :یدیلک یهاواژه
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 مقدمه. 1

ای هسالها در عصر اطلاعات تغییرات شگرفی را در مدل مدیریتی شرکت

غام تدریج با ادها بهاست. رقابت مستقیم بین شرکتهمراه داشتهاخیر به 

با این حال،  .استشدهجایگزین تأمینهای مختلف مدیریت زنجیره فعالیت

دنبال به حداکثر رساندن منافع به ها عمدتاًاز منظر توسعه، شرکت

هستند، در حالی که اثرات  تأمیناقتصادی در فرآیند مدیریت زنجیره 

د گیرنمیهای تولید و عملیات را نادیدهیتمحیطی ناشی از فعالزیست

شود. فرآیند ویژه در چین، این امر محدود می(. به1،0000و همکاران وانگ)

شود که شرکت میو همچنین باعث تأمینیره سازی مدیریت زنجمنطقی

رفتن گروبرو شود. بنابراین، درنظر "بزموانع س"در رقابت بین المللی با 

ت ، و تقویتأمینحفاظت از محیط زیست در کل فرآیند مدیریت زنجیره 

-ی به اتفاق نظر در عمل تبدیلمحیطوحدت عملکرد اقتصادی و زیست

  (.2،0012)لوترا و همکاراناستشده
را در دستور  یطیمحستیها اهداف زاز شرکت یاریدر حال حاضر، بس      

سبز  تأمین رهیزنج تیریمد یهاتیو در فعال دهندیمکار خود قرار

(GSCMاز جمله فعال )یطیمح ستیز یطراح ،یداخل یسازمان یهاتی، 

وامل ع نی. اکنندیمشرکت رهیمجدد و غ دیو تول افتیباز ،یهمکار جیترو

 ای یواقع یمنافع اقتصاد شهیدر رقابت هستند. اما هم یدیلاز عوامل ک

از  یکنند. اگرچه برخینمجادیمدت ارا در کوتاه یطیمحستیز یایمزا

بر عملکرد  GSCM یهاوهیش تأثیر یریگاندازه یبرا اتیمطالعات در ادب

 دونیدر پ تیقطععدم یبیترک یهاافتهی نیا. داردشرکت وجود یتجار

تفاوت در روابط  لیدلو ممکن است به دهدیمنفوق را نشا یساختارها

باشد.  یمختلف و عملکرد تجار یهاشرکت یهایژگیو شده،یسازمدل

در خود شرکت  یطیمحستیز تیریاستفاده از اقدامات مد ن،یبر ا هعلاو

(. 3،0014زو و همکاراناست ) یخاص یهاتیمحدود یموجود هنوز دارا

 تیریمد یهااگر روش یکند که حتیماشاره اتیعنوان مثال، ادببه

باشد، در مورد شدهیدر داخل شرکت معرف شرفتهیپ یطیمحستیز

به  کنند کهیمرا اجرا یدیتول یهاتیکنندگان سطح بالا که فعالتأمین

 یموجود برا یهازند، همچنان مجازاتیمبیآس یجهان ستیز طیمح

گاندهی و محصولات وجود دارد. )کننده ها به عنوان ارائهشرکت

 یبر اساس واحدها یطیمحستیز تیریرو، مد نیاز ا (.0017همکاران،

ل اثر ح دیکل ،یروابط تجار با انیکنندگان و مشترتأمین ،تأمین رهیزنج

شروع به ادغام  یشتریو ب شتریب یهااست. شرکت یجهان شیگرما

 GSCMاز عملکرد  یادر مجموعه GSCM یو خارج یداخل یهاتیفعال

تا  GSCMمختلف  یها وهیمتقابل بالقوه ش یحال، وابستگ نیاند. با اکرده

دغدغه فکری محقق  . از این رواستشدهگرفته دهیناد اتیدر ادب یادیحد ز

سبز  ینتأمهای مدیریت زنجیره فعالیت تأثیررا بر آن داشت که به بررسی 

 درونی و بیرونی بر عملکرد شرکت بپردازد. 

 

 . کلیات تحقیق2
ست ها نیرقابت واقعی بین شرکت بایدگفتضرورت و اهمیت تحقیق در 

شامل همه  تأمین(. زنجیره 0011، 9هاست)کریستوفربلکه بین زنجیره

رحله خام تا تحویل های مرتبط با جریان و انتقال کالاها از مفعالیت

های ( و جریان0013 5کننده نهایی)آگرل و همکاران،محصول به مصرف

(. مدیریت زنجیره 0010، 2اطلاعاتی مرتبط با آن است)تلر و همکاران

ها از طریق بهبود روابط زنجیره سازی این فعالیتیعنی یکپارچه تأمین

(. هدف 0011 ،7)براتیک باشدبرای رسیدن به مزیت رقابتی پایدار می

، ارضای تقاضای تأمینهای مربوط به مدیریت زنجیره اصلی فعالیت

یت، ا با حداکثر کیفمشتریان است، به طوری که بتواند محصول مورد نظر ر

دهد. در زنجیره زمان مورد نظر به مشتریان تحویل حداقل قیمت و در

کردن فرایندهای درونی زنجیره، هر عضو باید با به منظور بهینه تأمین

هدف اصلی این  (.0011دیگر اعضای زنجیره هماهنگ شود)براتیک، 

و  یسبز درون تأمین رهیزنج تیریمد یهاتیفعال تأثیرپژوهش تعیین 

باشد که به جهت بررسی این موضوع، اهداف می بر عملکرد شرکت یرونیب

دیریت ولوژی مسیستم سازمانی و تکن تأثیررا به چند هدف فرعی، تعیین 

نی بر سبز درو تأمینمدیریت زنجیره  تأثیرتعیین بر ارتقا ارزش شرکت، 

و  سیستم سازمانی تأثیر نییتعسبز بیرونی،  تأمیندیریت زنجیره م

ریت مدی تأثیر نییتعو در انتها تکنولوژی مدیریت بر عملکرد شرکت 

هت است. جشدهتفکیک ،سبز بیرونی بر عملکرد شرکت تأمینزنجیره 

( 0000بررسی اهداف تحقیق از الگوی نظری تحقیق)منبع: لی و همکاران،

 شد.گرفتهبهره 1شماره  شکل

 

 ، الگوی نظری تحقیق1شکل

 پیشینه تحقیق. 3
سبز و  تأمین رهیزنج یهاوهیش ی( به بررس0000و همکاران) یآنتو

کشور در حال توسعه  کیاز  یمعدن: شواهد یهاشرکت داریعملکرد پا

 یهادرخواست ،یبر جوامع معدن یمعدن یهاتیفعال یمنف تأثیر پرداختند،

 یهاوهیاست تا در شکردهافتیدر یمعدن یهاشرکت یرا برا یشتریب

شرکت کنند. با  شوند،یمیتلق ستیزطیمح داردوستکه  یتیریمد

 نیا یدنبال بررسمطالعه به نیا ،یطیمحستیز ینوساز یاستفاده از تئور

ظر شده از نرفتهیپذ تأمین رهیزنج تیریمد یهاوهیاز ش کیبود که کدام

 یهاشود که شرکتحاصل نانیشوند تا اطمقیتشو دیبا یطیمحستیز

 ستیو ز یاجتماع ،یخود از لحاظ اقتصاد ملکردقادر به حفظ ع یمعدن
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 یبرا یحیمطالعه حاضر از طرح مطالعه توض نیهستند. بنابرا یطیمح

ها با دهنده استفاده کرد. دادهپاسخ 000از  هیاول یهاداده یجمع آور

 تیریمد یهاوهیش نیرابطه ب یسازمدل یبرا PLS-SEMاستفاده از 

 نیا یهاافتهیشدند.  لیو تحل هیدار تجزیسبز و عملکرد پا تأمین رهیزنج

 تأمین رهیزنج تیریمد یهاوهیداد که هر چهار ساختار شمطالعه نشان

 ن،یرا. بنابکنندیمینیبشیرا پ یمعدن یهاشرکت داریعملکرد پا دار،یپا

 یهاسبز توسط شرکت تأمین رهیزنج تیریمد یهاوهیمطالعه اتخاذ ش نیا

ها افتهی اتیکند. جزئیم هیها توصآن ملکردرا به منظور حفظ ع یمعدن

 .ردیگیممورد بحث قرار

تناسب فناوری اطلاعات بر  تأثیر( به بررسی 0000نابیلا و همکاران)    

 أمینتو یکپارچگی زنجیره  طلاعاتاپاسخگویی مشتری با نقش اشتراک 

ها فروشیها، خردهفروشان، فروشگاههای تولیدی، عمدهپرداختند، کارخانه

 . مدیریتهای خدمات لجستیکیهای پشتیبانی مانند شرکتو سازمان

بق شود. طکت استفادهباید برای مدیریت مؤثر شبکه شر تأمینزنجیره 

فناوری اطلاعات آن را گذاری اطلاعات که قیقات قبلی، اشتراکتح

با  عالی است. تأمیناست، یکی از ضروریات مدیریت زنجیره کردهتسهیل

ضمنی فناوری اطلاعات بر  تأثیرین حال، اکتشافات کشورهای غربی ا

-دهرا نادیگذاری اطلاعات از طریق اشتراک تأمینهای زنجیره قابلیت

تری ، پاسخگویی مشتأمینگیرد. به عنوان معیاری برای عملکرد زنجیره می

باید در کنار ارتباط بین همسویی فناوری اطلاعات، اشتراک گذاری 

شود. هدف این مطالعه توسعه بررسی تأمیناطلاعات و یکپارچگی زنجیره 

به مسویی فناوری اطلاعات، یک مدل مفهومی جدید از ارتباط بین ه

و پاسخگویی به  تأمینسازی زنجیره گذاری اطلاعات، یکپارچهاشتراک

صریح همسویی  تأثیرست. این تحقیق همچنین قصد دارد مشتری ا

ذاری گضمنی اشتراک تأثیرعات را بر پاسخگویی به مشتری و فناوری اطلا

را  نتأمیبر پاسخگویی مشتری در زنجیره  تأمیناطلاعات و ادغام زنجیره 

-هداد ارتباط بین همسویی فناوری اطلاعات، بنتایج نشان کند.تعیین

و پاسخگویی به  تأمینسازی زنجیره گذاری اطلاعات، یکپارچهاشتراک

  مشتری است.

پذیری صنعتی و انعطاف تأثیر( به بررسی 0017) آلان و همکاران      

اختند، پرد بر عملکرد شرکت تأمینتراتژیک و چابکی مدیریت زنجیره اس

کننده پوشاک مورد بررسی لیدتو 191ها، آوری دادهمنظور جمعبه

ها با کمک معادلات ساختاری رفتند، نتایج حاصل از تحلیل دادهگقرار

ره مستقیم بر چابکی زنجی تأثیرپذیری استراتژیک داد که انعطافنشان

 یرتأثپذیری صنعتی در حالی که انعطافو عملکرد شرکت دارد،  تأمین

 .عملکرد شرکت ندارد و تأمینمستقیم بر چابکی زنجیره 

 رهیرابطه زنج لیو تحل هیتجز ی( به بررس1900برزگر و همکاران)     

 یلسازو مد یبا استفاده از دلف ،تأمین رهیزنج یدگیچیبا پ داریپا تأمین

 (استان مازندران یمعدن عی: صنای)مطالعه مورد یریتفس یساختار

 یرس کیاست که  نیبر ا یپژوهش سع اتیابتدا با مطالعه ادبپرداختند، 

ود ش جادیا یداریپا تأمین رهیدر زنج گرددیممحرک را که باعث ای شرانیپ

ا ر شوندیمتأمین رهیزنج یدگیچیرا که باعث پ شرانیپ یسر کیو 

 یسازمدل ،یپژوهش از روش دلف نیانجام ا ی. برامیینماییشناسا

 یبرد. از روش دلفمیخواهمک بهره کیم لیو تحل یریتفس یساختار

 تأمین رهیزنج یدگیچیبا پ داریپا تأمین رهیزنج یارهایتوسط خبرگان مع

شد. سپس با استفاده از استان مازندران انتخاب خواهند یمعدن عیدر صنا

 با یگریپرسشنامه د یفاز یآمده از پرسشنامه دلفدستهب یارهایمع

 یریتفس یساختار یسازمدل یشد که برااز آن ساخته یریگبهره

پژوهش از نرم  نیها در اداده لیه و تحلی. به منظور تجزشودیماستفاده

طه راب لیو تحل هیجهت تجز ی: مدلهاافتهی. گرددیمافزار اکسل استفاده

استان  یمعدن عیدر صنا تأمین رهیزنج یدگیچیبا پ داریپا تأمین رهیزنج

 زا هاشرانیسطح پ نیترنییدر پا ددانشان جی. نتاگرددیممازندران ارائه

 نانیمحصولات، رفتار کارکنان، عدم اطم تیفی)ک یعنینظر عدد سطح اول 

 اترییکردن تعهدات، رقابت بالا در صنعت و تغ کننده در برآوردتأمین

 گریرا نسبت بر د هاشرانیپ نیترریاثرپذ (یرونیکار )بوکسب طیمح

 یدگیچی)پ شرانیسطح ششم پ یعنیسطح  نیدارد و در بالاتر هاشرانیپ

 یهانهشرایپ ن،ی. همچنباشدیم شرانیپ نیتر( اثرگذاردیتول یتکنولوژ

 د،یتول یزیربرنامه یدگیچیواحدها، پ نیارتباط ب یدگیچی)بهبود مستمر، پ

 ثبات ک،یاستراتژکننده تأمین یساختار محصول، همکار یدگیچیپ

 انکنندگتأمینتعداد  ،یدرون سازمان یفشارها ،ینهاد یفشارها ،یاقتصاد

 داریپا تأمین رهیزنج یهاشرانیپ نیمهمتر لیتحو مت،یق ،تأمین گاهیدر پا

 دیاستان مازندران بوده و با یمعدن عیدر صنا تأمین رهیزنج یدگیچیپ ای

   .رندیگقرار یشتریمورد توجه ب

 یهایاستراتژ تأثیر هیچندلا لیتحل ی( به بررس1901و همکاران) ینظر    

رکت در ش پژوهش نیپرداختند، ا تأمین رهیزنج یداریبر پا تأمین رهیزنج

خبرگان  از یتعداد یریگاست و جهت نمونهشدهپارس خزر رشت انجام

اطلاعات ابتدا  یآورشدند. جهت جمعدر شرکت پارس خزر انتخاب

کدام هر یارهایمع نیو همچن شدهذکر یهایاز استراتژ هرکدام یارهایمع

ظرات نژوهش و پ ینظر یبا استفاده از مبان تأمین رهیزنج یداریاز ابعاد پا

روابط با استفاده از  نیا ییاست. سپس به شناساشدهخبرگان استخراج

 کردیاز رو هاست. با استفادشدهپرداخته یریتفس یساختار یسازمدل

تحقق  زانیم یابیبه ارز Agena riskافزار با استفاده از نرم یزیب یهاشبکه

-مختلف پرداخته یوهایشرکت مذکور تحت سنار تأمین رهیزنج یداریپا

 از نظر اندازه شرکت تأمین رهیدادن به پرسشنامه، زنجاز پاسخ شیشد. پ

از  شد سپسمیسسطح تق کننده به دوتأمین یهاشرکت یهمکار زانیو م

دهند. پس از موضوع به آن پاسخ نیشد که با توجه به اخبرگان خواسته

از  کیشدن نقش هرو مشخص MICMAC لیمدل پژوهش و تحل یطراح

با  أمینت رهیزنج یداریپا یابیآن، به ارز ینفوذ و وابستگ زانیو م رهایمتغ
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هد که دیمشانن وهایسنار یشد. بررسپرداخته یزیب یاستفاده از شبکه ها

 یسازادهیمختلف پ طینقل در برابر شراوحمل نهیکاهش هز L1در سطح 

ه ابعاد دارد ب رینسبت به سا یبالاتر تیها در شرکت، حساسیاستراتژ

 نانهی( و در حالت بدب%42) ییدر سطح بالا نانهیکه در حالت خوشب یطور

 یدرصد %40 راتییگرفت و با بازه تغ( قرار%2) ینییپا اریدر سطح بس

مل و ح نهیکاهش هز تیداد. بالا بودن حساسرا نشان راتییتغ نیشتریب

قل را ونحمل نهیبر کاهش هز تأمین رهیزنج یهایاستراتژ ادیز تأثیرنقل، 

ها قبل از ورود به ندهیآلا هیتصف زانیم شیافزا L2دهد. در سطح یمنشان

ها در شرکت، یاستراتژ یسازادهیمختلف پ طیدر برابر شرا طیمح

که در حالت  یابعاد دارد به طور رینسبت به سا یبالاتر تیحساس

 ینییدر سطح پا نانهی( و در حالت بدب%0/20) ییدر سطح بالا نانهیخوشب

را  راتییتغ نیشتریب یدرصد %0/94 راتییگرفت و با بازه تغ( قرار33%)

 داد.نشان

 ،یریپذانعطاف یاثرگذار ی( به بررس1900و همکاران) یرزااقائیم     

 رهی: زنجی)مطالعه مورد تأمین رهیزنج یداریو اختلالات بر پا ییپاسخگو

از نوع  یشیمایپ - یفیتوص کردیمطالعه با رو نیا پرداختند، دارو( تأمین

 یبرا ییدارو تأمین رهیزنج ق،یتحق نیا یو جامعه آمار یکاربرد

 یآورجمع ی. براباشدیم رانیموجود در ا ییدارو یدیتول یاهشرکت

سوالات از  نیبه ا ییپاسخگو یپژوهش از ابزار پرسشنامه و برا یهاداده

 نیمدل ا یاجرا جیاز نتا یشد. برخاستفاده کرتیل یانهیگزپنج فیط

وقوع  نیدر رابطه ب یریپذانعطاف ،یکنندگلیپژوهش عبارتند از: نقش تعد

 رهیو معنادار در ذخ یمنف تأثیر،  ییدارو تأمین رهیزنج یداریاختلال بر پا

و  ییدارو تأمین رهیکننده بر وقوع اختلال زنجتأمینو انتخاب  یاطیاحت

 رهیزنج یداریبر پا ییدارو تأمین رهیزنج ییمثبت و معنادار پاسخگو تأثیر

  .ییدارو تأمین

 یآگاه نیرابطه ب ی( به بررس1900و همکاران) یمفت     

ت شد یرهایبر متغ دیبا تاک یو عملکرد تجار ینیکارآفر کیاستراتژ

 ییایمیش عیدر صنا یبرجسته سازمان تیبرتر و خلاق ینوآور ،یرقابت

و روش  یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیچسب استحکام قم پرداختند، ا

 هیپژوهش شامل کل یبود. جامعه آمار یشیمایاز نوع پ یفیآن توص

است، نفر بوده 303ستحکام قم به تعداد چسب ا ییایمیش عیکارکنان صنا

. دشنفر برآورد  172 ازین با توجه به فرمول کوکران، تعداد نمونه مورد

. استشدهساده، استفاده یتصادف یریگاز روش نمونه یریگجهت نمونه

است که توسط محقق و کارشناسان  یااطلاعات، پرسشنامه یابزار گرداور

مورد  ،یصور ییاست. که رواپرسش بوده 00شده که شامل یسازیبوم

 دییأآن، به ت ییحتوام ییگرفت و رواقرار انیاز پاسخگو یتعداد دییأت

ز ا بودن اعتمادو قابل ییای. جهت سنجش پادینظران رساز صاحب یجمع

 7/0تر از شی، که بSmart PLS ارافزکرونباخ با استفاده از نرم یآلفا بیضر

 نیدهد که بیمحاصل از پژوهش نشان جیشد. نتااستفاده د،یگردمحاسبه

شدت  یهاریبر متغ دیکأبا ت یو عملکرد تجار ینیکارآفر کیاستراتژ یآگاه

 نیدارد. برابطه وجود یبرجسته سازمان تیبرتر و خلاق ینوآور ،یرقابت

 یبرجسته و نوآور یتجار یهاتیلاقبا خ ینیکارآفر کیاستراتژ یآگاه

 کیاستراتژ یآگاه نیدارد. برابطه وجود یبرتر و عملکرد تجار یسازمان

برتر و  یسازمان یبرجسته و نوآور یتجار یهاتیبا خلاق ینیکارآفر

 نیدارد. بشدت رقابت رابطه وجود یانجیبا نقش م یعملکرد تجار

 نیدارد. بوجود رابطه یبرجسته با عملکرد تجار یتجار یهاتیخلاق

 دارد.رابطه وجود یبرتر با عملکرد تجار یسازمان ینوآور

رابطه  تأثیر ی( به بررس1344و همکاران) یجانیهند مدل مفهومی     

امل ش تأمین رهیزنج یکپارچگیتقاضا و انواع مختلف  تیقطععدم یتعامل

 یاتیعملکرد بنگاه در ابعاد عمل یو محصول بر رو ندیفرا ،یداخل یکپارچگی

 یو با استفاده از پرسشنامه مورد بررس یشیمایپرداختند به روش پ یو مال

با  تأمین رهیزنج یکپارچگی یتعامل تأثیر نیشیمطالعات پ درقرار گرفت. 

. استنشدهمقاله انجام نیا شیوهعملکرد به  یتقاضا بر رو تیقطععدم

خودرو و  یسازقطعه عیفعال در صنا یهاشرکت قیتحق یجامعه آمار

ارسال پرسشنامه به  قیبنگاه از طر 29 یهاشوند. دادهیمفولاد را شامل

جهت  05نسخه  SPSSافزار شد و با استفاده از نرمیآورها جمعشرکت

آزمون  یگرفت. براقرار لیوتحلهیمورد تجز قیتحق اتیفرض یبررس

عت به صن ریشد و متغاستفاده یسلسله مراتب ونیها از مدل رگرسهیفرض

دهد که یمنشان قیتحق یهاافتهیشد. ظرگرفتهندر  یکنترل ریعنوان متغ

 تأثیر یو مال یاتیعملکرد عمل یبر رو ندیو فرا یدر ابعاد داخل یکپارچگی

 یعملکرد مال یدر بعد محصول بر رو یکپارچگیمثبت دارد. در مقابل، 

-در حوزه تقاضا مواجه تیقطعها با عدمکه بنگاه یدارد. هنگام یمنف تأثیر

 وجهتشود. با یم یموجب بهبود عملکرد مال ندیفرا یکپارچگیشوند، یم

و  یدر ابعاد داخل یکپارچگیها به بنگاهشود یمهیتوص قیتحق جیبه نتا

 یاتیو هم عمل یهم عملکرد مال یکپارچگیدو نوع  نیا رایبپردازند؛ ز ندیفرا

ست ها بهتر اتقاضا، بنگاه تیقطععدم طیدهند. به علاوه، در شرایمرا بهبود

بر  یتأثیرنوع صنعت  ن،یندهند. همچقرار تیرا در اولو ندیفرا یکپارچگی

 است.نداشته جینتا

کرد سازمان با ( به بررسی ارتقای عمل1900زاده و همکاران )حاجی     

 لعه موردی بانک ملت()مطا کارگیری هوشمندی بازارتاکید بر کسب و به

یک سازه ترکیبی است که  "عملکرد سازمانی"این پژوهش  پرداختند، در

شود، ای از رفتارهای مشخص میموعهطبق آن، سازمان موفق به مج

ر آن دبنابراین، عملکرد سازمانی یک ملاک چندگانه و گسترده است که 

تعریف عملکرد  اند. برایشدهدقت تعریفمجموع رفتارهای سازمانی به

 ها ونحوه عملکرد با تذکر به کاستی ازد. اطلاع سازمان شومیاستفاده

  .کندمیککمها، به بهبود کار سازمان کمبود
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 روش تحقیق. 4
های معتبر قابل اطمینان و ای قواعد، ابزار و راهروش تحقیق مجموعه

دستیابی به ها، کشف مجهولات و یافته برای بررسی واقعیتنظام

روش انجام تحقیق حاضر بر  (.1322حل مشکلات است)خاکی،راه

و روش  باشد، از لحاظ ماهیتنای هدف تحقیق از نوع کاربردی میمب

گیرد، زیرا به کشف علت یا عوامل بروز میدر زمره تحقیقات علیّ قرار

پردازد. در این راستا از تکنیک می یشرکت لوازم خانگیک رویداد در 

رها ی بین متغیبه بررسی رابطه علّ آماری معادلات ساختاری که اساساً

 است.شدهپردازد، استفادهمی

 یاطلاعات از جامعه )نمونه( آمار یآورجهت جمع قیتحق نیدر ا     

وهش پژ نیشده در انیاست. پرسشنامه تدوشدهاز پرسشنامه استفاده

-شدهلیتشک یصصو سؤالات تخ شناختیتیاز دو بخش سؤالات جمع

 لات،یتحص زانیم ت،یشامل جنس شناختیتیاست. سؤالات جمع

 .باشدیال موس14شامل  یالات تخصصوو س باشدیم یتجربه کار

-استاندارد و اقتباسوالات س نی. همچنباشندیالات از نوع بسته موس

به منظور   .است 0000و همکاران در سال  لیشده از پرسشنامه 

وازم شرکت لای بین کارشناسان سنجش اعتبار محتوایی، پرسشنامه

گردید  که در آن، درباره سودمند بودن ان مربوط توزیعدتای و اسخانگ

متغیرها و هدف هر متغیر سوال یا سودمند نبودن سوالات با توجه به 

از روش آلفای کرونباخ و محاسبه پایایی  است. برای تعیینشده

های لوازم قلمرو تحقیق از نظر مکانی، شرکتاست. شدهاستفاده

در قلمرو  1900خانگی بوده و در دوره زمانی تابستان و پاییز 

 است.گرفتهصورت تأمینزنجیره  ،موضوعی

 

 یافته های پژوهش. 5
 هاآزمون نرمال بودن داده

وزیع تها ما فرض صفر مبتنی براین که بودن دادههنگام بررسی نرمال

کنیم؛ بنابراین اگر تست می %5ها نرمال است را در سطح خطای داده

آید، در این صورت دلیلی دستبه %5تر مساوی ه آزمون بزرگآمار

نکه داده نرمال است، وجود برای رد فرض صفر مبتنی بر ای

 بود. نرمال خواهدها توزیع داده ،دیگرعبارت داشت. بهنخواهد

مقایسه تابع توزیع  اسمیرنوف به –کولموگروف ای نمونهآزمون تک

توزیع تجمعی نظری در یک متغیر شده با تابع تجمعی مشاهده

در این آزمون، توزیع یک صفت در یک نمونه  ، عبارتی پردازد. بهمی

  شود.میبرای آن جامعه مفروض است، مقایسهبا توزیعی که 

 

 

 

 

 

 

 

 هابودن دادهاسمیرنوف برای نرمال –.آزمون کولموگروف 1جدول 

 شاخص ردیف
سطح 

معناداری 
Sig 

مقدار آماره 

 آزمون

نرمال 

بودن 

جامعه 

 آماری

1 
مدیریت زنجیره 

 بیرونی تأمین

 رد 14/0 09/0

 رد 00/0 03/0 ارتقا ارزش شرکت 0

3 
 رهیزنج تیریمد

 یسبز درون تأمین

 عدم رد 15/1 070/0

 عدم رد 01/1 055/0 عملکرد شرکت 9

 
از این  است، 05/0، متغیرهای پژوهش کمتر از 1با توجه به جدول   

د منناپارامتریک برای ادامه کار بهرهها نرمال نیست و از آزمون رو داده

 است.شده

 برازش مدل

از  تأثیرمدل نظری پژوهش و محاسبه ضرایب برای آزمون صحت 

یابی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی روش مدل

PLS  افزاروسیله نرمبه Smart- PLSS تکنیک  است.شدهاستفادهPLS 

های نظری را گیری سازههزمان روایی و پایایی مدل اندازصورت همبه

ی شاخصهای چندابی مدل ساختاری با سازهکند و برای ارزیمیارزیابی

ه، د )حجازی و رامششومیاستفادهمستقیم نیز و غیربا اثرات مستقیم 

ر و برای ارزیابی مدل مسی PLS (. لذا در این پژوهش از روش1340

-ارتباط میان متغیر PLSاست. در مدل شدهها استفادهآزمون فرضیه

گیری و روابط های متناظر، در مدل اندازهشده و سازههای مشاهده

  شود.میی ارزیابیختارها در مدل سازهمیان سا

 استانداردمدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب  .1شکل 
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 مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری .2شکل 

 . نتیجه6

 یرونسبز د تأمین رهیزنج تیریمد تأثیرگفت توانیم 0مطابق جدول 

 90/12زین بیضر نیا یبرا tاست. آماره  55/0بر ارتقا ارزش شرکت 

است لذا فرض ما آمدهدست به 42/1 یعنی یبالاتر از آستانه معنادار

لی و  یهاافتهیپژوهش با  نیحاصل از ا جینتا .شودیمدییأت

 تأثیرگفت توانیم 0جدول  مطابق همسو است. 0000،همکاران

 یبرا tاست. آماره  90/0بر عملکرد  یسبز درون تأمین رهیزنج تیریمد

-دستبه 42/1 یعنی یبالاتر از آستانه معنادار10 /09زین بیضر نیا

پژوهش با  نیحاصل از ا جی. نتاشودیمدییأاست لذا فرض ما تآمده

-توانیم 0جدول  مطابق همسو است. 0000،لی و همکاران یهاافتهی

 یرونیسبز ب تأمین رهیزنج تیریارتقا ارزش شرکت بر مد تأثیرگفت 

بالاتر از آستانه  79/104زین بیضر نیا یبرا t. آماره است 40/0

 .شودیمدییأفرض ما تاست لذا آمدهدستبه  42/1 یعنی یمعنادار

همسو  0000،لی و همکاران یهاافتهیپژوهش با  نیحاصل از ا جینتا

بز س تأمین رهیزنج تیریمد تأثیرگفت توانیم 0جدول  مطابق است.

 بیضر نیا یبرا tاست. آماره  33/0بر عملکرد شرکت  یرونیب

است لذا فرض ما  42/1 یعنی یبالاتر از آستانه معنادار 90/2زین

لی و  یهاافتهیپژوهش با  نیحاصل از ا جینتا .شودیمدییأت

  همسو است. 0000،همکاران
 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه  .2جدول 

 ضریب مسیر مسیر
ضریب 

 معناداری
 نتیجه آزمون

سبز درونی  تأمینمدیریت زنجیره 

 دارد. تأثیربر ارتقا ارزش شرکت 
 تایید 93/12 55/0

سبز درونی  تأمینمدیریت زنجیره 

 دارد. تأثیربر عملکرد 
 تایید 09/10 90/0

 تیریارتقا ارزش شرکت بر مد

 رتأثیی رونیسبز ب تأمین رهیزنج

 دارد.

 تایید 79/104 40/0

 سبز بیرونی تأمینمدیریت زنجیره 

 .دارد تأثیربر عملکرد شرکت 
 تایید 90/2 33/0

 

که  دنشوانتخاب یابه گونه تأمین رهیزنج یاعضا شودیمشنهادیپ     

 یتایو عمل ییاجرا یهابرنامه نیسازگار باشد، همچن یبا اهداف سازمان

ه در باشد، بدان صورت ک تأمین رهیهمراستا با زنج تیفیل بهبود کمث

 شتمحصولات و خدما دیبا تأمین رهیزنج ت،یفیصورت هدف بهبود ک

 یندگانکنتأمینبا  مت،یمنظور کاهش قه ب نیباشد، همچن تیفیبا ک

های مناسب زیرساخت دهند.منصفانه ارائه متیکه ق ندینمایهمکار

ها سبز برای شرکت تأمینبرای استقرار و به کارگیری زنجیره 

ود شاستفاده از منابع صرفه جوییشود. با این کار هم در درنظرگرفته

 یاهرساختیز. یابدافزایشت از منابع طبیعی و زیستی و هم محافظ

 یبرا داریپا تأمین رهیزنج یریاستقرار و به کارگ یمناسب برا

کار هم در استفاده  نیشود. با ادرنظرگرفته لوازم خانگی یهاشرکت

 یستیز و یعیشود و هم محافظت از منابع طبییجواز منابع صرفه

 تیریمد قیسبز از طر تأمین رهیزنج تیریمد یاجرا با .ابدیشیافزا

 یو طراح انیبا مشتر یسبز، همکار دیخر ،یدرون یطیمحستیز

به کاهش خطرات بالقوه و بالفعل  ست،یزطیمحصولات سازگار با مح

 کنندگان وبا عرضه ندینما یعلاوه بر آن سع کنند.کمک هایآلودگ

 هستند. ستیزطیمح دارکه دوست ندینمایکنندگان همکارعیتوز

منظور کاهش ه شرکت ب یدر ساختار ادار یادیبن راتییتغ نیهمچن

 .ردیگو ... صورت یکاغذباز
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