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Abstract 

Introduction: Due to the increasing volume and services available on the web, tools such as recommender systems in 

websites and applications that can help users find information and services of interest can be provided. For this reason, 

suitable guidance and suggestions for users in different choices, according to the user's priorities in different areas of a specific 

position, have been provided.  

Method: Recommender systems are information systems that assist in the decision-making process by modeling the 

behavior of users in operational environments in ranking, comparing, selecting and choose items by users, narrowing the 

information search through high-quality and accurate recommendations. In this research, a multi-agent recommender system 

is proposed as an intelligent shopping assistant in the process of buying suitable offers. The proposed model is used to analyze 

the sales data set of a UK-based store containing 1,067,371 records of online sales data. 

Results: By simulating the proposed model, the results of applying the model to the relevant data were analyzed. The 

proposed model in this research was simulated in MATLAB software version 2022 and the results of applying the proposed 

model on the data related to the sale of an online shopping were analyzed. According to the results, in this evaluation, the 

accuracy of the proposed model was 91.5% on average, compared to the neural network model, it was 86.41%, compared to 

the KNN model, 78.32%, compared to the SOM Ensembles model, 74.38%, compared to the Global Top-N model, 69.78%, 

compared to the Weighted item-based model, 72.31%, and compared to The Naïve Bayesian model has an accuracy of 

59.68%, a higher accuracy in the right suggestion to users. 
Discussion: In this research, while studying recommender systems, the challenges in this field were examined and multi-

agent systems were used to provide suggestions and recommendations with high accuracy and quality in ranking, comparison, 

selection and preferences of users' items in the decision-making process in operational environments. By combining multi-

agent systems, multi-agent recommender systems were proposed that can provide suitable recommendations as a purchasing 

assistant in the purchasing process. The results of applying the proposed model on the data related to the purchase history of 

the customers of an online shopping showed that the proposed model has a good efficiency in evaluating the parameters used 

in comparison with the common methods in this property field. 

Keywords: Collaborative algorithm, Intelligent agents, Intelligent shopping assistants, Machine learning, Multiagent 

systems (MAS), Recommender systems. 
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 مندد هوشياران خريدست يعاملی براچند کنندههيتوص ستميس کي توسعۀ
 

 2یآجودان یمجتب، *1رمضان تيموري يانسري

 
  ra.teimouri@iau.ac.ir سندۀ مسئول( ي)نو .بندرگز، ايران، دانشگاه آزاد اسلامي ،واحد بندرگز ،گروه مهندسي کامپيوتر،ارياستاد .1

 mojtaba.ajoudani@iau.ac.ir . بندرگز، ايران، دانشگاه آزاد اسلامي ،واحد بندرگز ،گروه مهندسي برق،ارياستادا.2

و  هاتيس  ابه وب کنندههيتوص   يهاس  تميمانند س   ييارائه ابزارهااطلاعات و خدمات موجود در وب،  ندهيبا توجه به حجم فزا ده:يکچ

ن يه همب است. يکنند، ضرورکمک قشانيبه اطلاعات و خدمات متناسب با علا يابيبه کاربران در دست تواننديکه م يکاربرد يهابرنامه

  اصيخ گاهيجا هاي مختلفکاربر در حوزه يهاتيمطابق با اولوهاي مختلف، انتخاب در مناسب به کاربران شنهاديپارائه راهنمايي و  ل،يدل

ستيافته ص يهاامانهس .ا ستند که  ياطلاعات يهاستميس کنندههيتو ، يبندرتبه در ياتيعمل يهاطيمح در رفتار کاربران يسازبا مدله

 نديبالا، در فرآ تيفيکدقت و با  يهاهيتوص    قياز طر يجس   تجو يکردن فض   ابا محدود، کاربراناقلام  حاتيترجو  انتخاب، س   هيمقا

د يند خريد در فرآيار خريعنوان دستشنهادشد که بتواند بهيپ يعاملکننده چندهيتوص ستمين پژوهش سيدر ا .کننديمکمک يريگميتصم

از  رکورد  1730601ش  امل  ياينترنت ک فروش  گاهي فروشمجموعه داده  يش  نهاديل مدل پيتحل يدهد. براارائه يمناس  ب يهاهيتوص  

ستفاده قرارگرفتهمورد ، نيآنلا فروش يهاداده ستا شب. ا صل ازينتا يشنهاديمدل پ يسازهيبا   يهاداده يمدل بر رو يريکارگبه ج حا

شترمربوط به  شان يشنهاديمدل پ يريکارگبهج ينتاگرفت. ل قراريه و تحليمورد تجزان يم  يرامترهاپا يابيدر ارز يشنهاديداد، مدل پن

 باشد.يم يمناسب ييکارا يين حوزه دارايا ج دريرا يهاسه با روشيمورد استفاده در مقا

 

ي، تمشارک تميالگوريادگيري ماشين،  ،يعاملي چندهاستمي، سهوشمند ديار خريدست، کنندههيتوصهاي ستميس :يديکل يهااژهو

 هاي هوشمند. عامل
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 مقدمه .1
 يهاانتخاب در مناس   ب به کاربران ش   نهاديپو  ييراهنماامروزه ارائه 

با اولو مختلف، طابق  جارت  مختلف يهاکاربر در حوزه يهاتيم از ت

  آمازون و وب،يوتي، ياجتماع يهاشبکه از ،نيآنلا غاتيتا تبل کيالکترون

. رش  د اس  تکردهدايپ يخاص   گاهياز خدمات وب، جا گريد ياريبس   تا

موجود و  ياتيعمل يهاطيدر مح يالتيجيداطلاعات  زانيدر م يانفجار

 ،ياجتماع يهاو تعداد کاربران ش   بکه نترنتياز ا دکنندگانيتعداد بازد

سکردهجادياطلاعات را ا يريچالش بالقوه بارگ ستر ست که مانع د ه ب يا

قه  به موارد مورد علا   فهدش   ود. يمها طين محيکاربران اموقع 

 نيا .مرتبط به کاربران است اقلامي شنهاديپ 1کنندههيتوص هايستميس

و  قيموجود بر اساس علا يامحتو ستميس ميترسجاد و بازيها با استميس

ص يبندتياولوبه کاربر  حاتيترج شخ ا بپردازند. يم يمحتو يسازيو 

  ،ياتيعمل يهاطيدر مح کنندهتوصيه يهاسامانه يتقاضا برا ،کردين رويا

  .[1] استکردهدايپ شيافزا يگرياز هر زمان د شيب

هاي س   ازي عاملعي مطالعه در مورد طراحي و پيادههوش مص   نو     

در هوش  يکاربرد يهارويکرداز  ياريبس  مص  نوعي  اس  ت و  2منطقي

يک عامل  است.هاي منطقي متمرکز شدهعامل يريکارگدر بهمصنوعي 

طريق  زکند و ااز طريق حس   گرهايش محيط را در  توانديم يمنطق

تأ هايش در محيط  گذاردابزار مل  ،ني. همچنثير ب عا   رينظ يمنطقيک 

سانربات ست هاي فوتباليست، عاملنما، عاملهاي ان ل ، عاميار پزشکيد

ست سعيافزاري هاي نرمد، عامليار خريد شه  که ي دارد معيار کارآيهمي

شان ست يعامل در مح دهنده عملکردن سان حداکثررا به ط ا اما در . دبر

ر بتواند د مس   تقلو  ييتنهابه عامل آيد که يکميندرت پيشبهعمل، 

بس  ياري  . در[2]کند کار ييده با حداکثر کارايچيپ ياتيط عمليک محي

با س   اير عامل هاي مختلفي در تعامل ها به روشاز موارد يک عامل 

هاي روبات ،تافزاري در اينترننرمهاي ر عاملينظي يهاباش   د. عاملمي

ک يدن به يرس يبرا که هستندها فوتباليست که شامل گروهي از عامل

عامل و با هم در  هدف باط هس   تند، س   يس   تم ت   6يعاملچندارت

در  4حل مسئله يهااز عامل يبيترک، هاستميسر اين د  شود.يمناميده

در اجتماع  پردازند.يم به حل مس  ائل يص  ورت گروهبهارتباط با هم و 

ها داراي اهداف، باورها، قابليتممکن است ها، هر عامل خودمختار عامل

 .[6] دباش خود هاي خاصو ويژگي

 کنندهتوصيه يهاستميس .2
ساس مشخص کنندههيتوص يهاستميس ست اتبر ا کاربر  يهاو درخوا

 اي هدديمحيمورد را ترج کيکاربر خاص  کي ايد که آنکنيمينيبشيپ

خاب  جس   تجودر تا  ريخ به آن مواردو انت کاربران  ها مورد نظر 

آوري اطلاعات گوناگون در رابطه با جمع باها س  تميس  اين . کنندکمک

و انتخاب  افتني يهانهيهزهاي کاربران و موارد موجود در سامانه سليقه

  .[4] دهنديمرا کاهشبرخط  ديخرر ينظ ياتيعمل طيمح کياقلام در 

را  دماتارائه خ تيفيو ک يريگميتصم نديفرآکننده هيتوص هايستميس

درآمد  هايس  تميس   ک،يتجارت الکترون طيخش  ند. در محبيمبهبود

 يهادر دامنه هاس   تمين س   يا. دهنديمشيافزا ص   احبان تجارت را

ص يخار و تشيدست يهاستمي، سينترنتيا يهاچون فروشگاههم يمختلف

شک شي، ايپز ساينترنت ا شنها يها براطير محياء و   د خدماتارائه و پي

نقش ن، يهمچنها س  تمين س  يرند. ايگيممناس  ب مورد اس  تفاده قرار

 ياند. هدف اصلکردهفاياء اينترنت اشيدر صنعت ا يار مهميو بس ياتيح

ان ها به کاربرسين موارد و سرويترارائه جذاب کنندههيتوصهاي ستميس

 ياهاء در دستگاهينترنت اشياء است. با توجه به رشد روز افزون ايا اشي

 و ارائه يدس  ترس   يدگيچيکه پ ييکردهايز و درش  ت اس  تفاده از روير

 يار ض  رورياند بس  تر کردهس  اده و روان يخدمات به کاربران را تا حد

ستفاده از يم شد. ا شيدر اهاي ستميسن يابا ست ااء باعث شدهينترنت ا

 .[5] ابديرش   د و گس   ترش  يوجهتص   ورت قابلبه يآورن فنيتا ا

 است.آمده 1کننده در شکلهيتوص يهاستميس يکل يبنددسته

 
 [6] کنندههيتوص يهاستميانواع س :1شکل 

  يهان روشيپرکاربردتر از يکي 5يمشارکت کنندههيتوصهاي ستميس     

ص ست که هيتو سترده طوربه ا ستفاده مورد ياگ   نيا .[0] رديگيمقرار ا

  اي اندداده مثبت ازيامت مش   ابه کاربران که يموارد نييتع با لتريف

  اگر  مثال، يبرا. کننديمهيتوص   کاربران به را ياند، مواردکردهانتخاب

شند، گريکدي به هيشب خود رفتار و قيعلا در کاربر دو   قلاما سامانه با

هاي ستميس .[8] کنديمهيتوص يگريد را به يکي توسط شدهيداريخر

  يهاروش از يمنافع هاس  امانه تا دهديماجازه يبيترک کنندههيتوص  

به ند،دس    تمختلف  عث که آور قت شيافزا و عملکرد بهبود با  د

 .شوديمهيتوص

 
 هوشمند کنندههيتوص يهاستميس :2شکل 

  يهاستميس با را که مختلف داده منابع کننده ترکيبيتوصيه سامانه     

صيه ستفاده کننده ديگرتو ستيد نکنميشود، ترکيبميا   ابيو موجب د

ستفاده ازيدلو  بهشد تر خواهندنتايج مطلوب به  لفمخت داده منابع ل ا

 يهاس   تميانواع س    .[17, 9] هس   تند ترمحبوب هار روشياز س   ا

 ها ون س   امانهيل کاربران در ايکننده، کاربردها، اطلاعات پروفاهيتوص   

 است.آمده 2ها در شکلستمين سيمرتبط با ا يهايفناور

ي توصيه کننده
سيستم ها

رويکرد ترکيبي

فيلترينگ مشارکتي

هفيلترينگ مبتني بر حافظ

رويکرد مبتني بر اقلام

رويکرد مبتني بر کاربر

فيلترينگ مبتني بر مدل

راهبرد هاي انجمني

رويکرد خوشه بندي

شبکه هاي بيزين

شبکه هاي عصبي

ويفيلترينگ مبتني بر محت

کاوش وب•

پيشنهاد خريد •

پيشنهاد دوست•

پيشنهاد فيلم•

پيشنهاد کار•

يادگيري ماشين•

داده کاوي•

گراف ها•

خوشه بندي•

دسته بندي•

بازنمايی پروفايل•

بازخورد•

امتيازات•

علايق و اولويت ها•

به روز رسانی•

رويکرد ترکيبی•

فيلترينگ مشارکتی•

مبتنی بر دانش•

ر فيلترينگ مبتنی ب•
محتوي

انواع 
سيستم 
توصيه 
کننده

پروفايل 
کاربر

کاربردها
فناوري هاي 

مرتبط
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 یعاملچند يهاستميس .3
چند عامل هوشمند در ا يدو است که از  يستمي، سيعاملچند ستميس

شک ست. شدهليحال تعامل ت ستم يکا  يتعداد يدارا چندعاملي، سي

 را خود يانفعالات داخل و فعل خود نوبه به هرکدام که هس  تند عامل

 با و هس  تند ارتباط و تعامل در زين رونيب طيمح با و دهنديمانجام

 حل يبرا يديجد يهاروش هاس  تميس   نيا دارند. يهمکار گريکدي

سائل صم اند.آوردهوجودبه گوناگون م  به هاستميس نيا در يريگميت

 خود ستمي)س يعاملچند ستميس کيرد. يگيمانجام شدهيعتوز صورت

 عامل هوشمند نياست که از چند يوتريکامپ ستميس کي( يسازمانده

شک س ليدر حال تعامل ت ست.  توانند يم يعاملچند يهاستميشده ا

سائل   مستيس کي ايعامل منفرد  کي يها براکه حل آن کنندرا حل يم

ست رممکنيغ ايدشوار  کپارچهي شامل  . هوش[12 ,11] ا ست  ممکن ا

 اي يتميالگور يجس   تجو ،ياهيرو ،يروش   مند، عملکرد يکردهايرو

 تمس  يس   کيتوجه، قابل يهمپوش  ان رغميعل. باش  د يتيتقو يريادگي

. هدف س  تين کس  اني 3بر عامل يمدل مبتن کيبا  ش  هيهم يعاملچند

در مورد رفتار  يحيتوض    نشيب يبر عامل جس   تجو يمدل مبتن کي

 تيندارند( با رعا« بودنهوش   مند»به  يازيعوامل )که لزوماً ن يجمع

حل مسائل خاص  يجابه ،يعيطب يهاستميساده، معمولاً در س نيقوان

ست. برنامه يمهندس اي يعمل  يهاستميس قاتيها تحقکه در آن ييهاا

دهد، ش  امل تجارت مناس  ب ارائه کرديرو کيممکن اس  ت  يعاملچند

  يس   اختار اجتماع يس   ازنظارت هدف و مدل ا،يواکنش به بلا ن،يآنلا

  .[16] است

 پژوهش نهيشيپ. 4
بر  ياستدلال مبتن کنندههيتوص ستميس کي 2719نتو و همکاران در يپ

در  يهوشمند انرژ تيريمد يبرا يعاملچند يهاستميس بيترک با 0مورد

ه در هر لحظ ديرا که با يمقدار کاهش انرژ کردند کهشنهاديها پساختمان

-هيتوص ياز موارد مشابه قبل يريادگيشود، با ساختمان اعمال کيدر 

خود  جينتا سهيبا مقا يشنهاديپ کرديکه رو دهديمنشان جي. نتاکنديم

در  يازدحام ذرات و با کاهش واقع يسازنهيبر به يمبتن يقبل کرديبا رو

ه ارائ يکاهش انرژ نهيدر زم يمناسب يهاهيتوص توانديموارد گذشته، م

کامل از استفاده از  يررس، به ب 2722نتو و همکاران در  .[14] دهد

 يسبرر ني. اپرداختندبر چند عامل  يمبتن کنندههيتوص يهاستميس

 ندهکنهيتوص يهاستميرا در س يعاملچند يهاستميس يتنوع کاربردها

ستم يک سياز  يک چارچوب مفهومي، [13]در  .[15] دهديمنشان

 يافعال بر يبانيارائه پشت يبر چند عامل برا يمبتن کنندههيتوص

 يمهندس يشناسيو استفاده از دانش و اطلاعات پروژه در هست يدسترس

جاد يا يافزار برانرم يمهندس يشناسيهست است.شنهادشدهيافزار پنرم

 يشده که بر روعيتوز يهامين تيکارآمد ب يو هماهنگ يهمکار

-هکنند، توسعيمها کارتيافزار مرتبط در سراسر سانرم توسعۀ يهاپروژه

 يعاملچندستم يس به کمک شد کهدادهن پژوهش نشانيدر ااست. هافتي

 يمشتر  برا يط کاريجاد محيا، بر معنا يه مبتنيکرد توصيو رو

و انجام استدلال و  يشناسيها از هستداده يو دستکار يدسترس

افزار نرم يهاميت يمتخصص برا ياهيجاد امکانات توصين ايهمچن

  .شداهدفراهم خوکپارچه يها تيپراکنده در سراسر سا

 يريادگيچارچوب  کي،  2715نگ در يو س يپانددر پژوهش      

ه که قادر به ارائه تجرب استشدهبر چند عامل ارائه يمبتن يکيالکترون

مطالب مطالعه نحوه  ستمين سي. ااستبه فرد تحت آموزش  يشخص

 نيدر اکند. يمهيتوصشخص  بهاهداف و ها خواستهبر اساس  را  يدرس

جهت  يبر منطق فاز يمبتنکننده هيعامل توص چارچوب کيوهش، ژپ

 يريادگيتجربه  ارائهو  تيرضا شيافزا يبرا ريبه فراگ يشنهاداتيپارائه 

با ، 2722 و همکاران يخائيپژوهش کدر . [10] استشده، ارائهشرفتهيپ

و  نيزيخود سازمانده، شبکه ب يمصنوع يعصب يهاشبکه استفاده از

شنهاد يپ يگردشگر کنندههيستم توصيک سي يابتکار فرا يهاتميالگور

ها و اماکن راه 2715انه يسال يعات آمارلاق از اطين تحقي. در اشدداده

گردشگر استفاده  177 يم سفر برايمنظور تنظزد بهيشهر  يگردشگر

بکه بر ش يشده مبتنيستم طراحيسداد که نشانن پژوهش يا است.شده

تواند يم يابيريدر مس يابتکارفرا يهاتمين و الگوريزي، شبکه بيعصب

 يهاگردشگران در انتخاب جاذبه يريگميرا در تصم ينقش مهم

ات علاحات و اطيق، ترجيلاسفر، متناسب با ع يزيرو برنامه يگردشگر

  .[18] کندفايک ايدموگراف

 يچندعامل يهاستميس يضمن معرف ،(2715) يموريت در پژوهش     

ها ي، ساختار و معمارعامليستم تکيآن با س يهايژگيسه ويو مقا

 شد. دريها بررسن عامليارتباط ب يهاوهيو ش چند عاملي يستم هايس

و  يان ساختار، معماريد با بيارخريدست ستم چندعاملييسپژوهش، ن يا

، در 2718و همکاران  يمحمد .[19] ديگرديها معرفوه ارتباط عامليش

اده از ا با استفهگر هتلهيتوص يهاستميس يسازادهيپبا عنوان  يقيتحق

 يشبکه اجتماع داده بر يگر مبتنهيتوص يهاستميس، کاربران يهاتياولو

ا ل محتوا بيتحل و هيتجز يهاروش ها،تر را با استفاده از انواع رابطييتو

ارائه ملت  نگيک مدليتم تاپيو الگور يمحاسبات يشناسزبان يهاکيتکن

عمق اهداف،  يپس از بررسق نشان داد، ين تحقيج اينتا .کردند

فر گر سهيستم توصيس توسعۀمندان در ن مقاله به علاقهيها ايمتدولوژ

و  نتو .[27] کردخواهدنده کمکيقات آيل تحقين تسهيو همچن

 يعاملچند کنندههيتوص امانهس يبه بررس يدر پژوهش ،(2722)مکارانه

ساکنان  ييراهنما يبرا ،ءاياش نترنتيا شده دريبانيپشت نه،يبر زم يمبتن

-دهششنهادي، پقيتحق نيدر ا. پرداختند يسوزساختمان در صورت آتش

ردن کيبر شرط نان،يرفتار سرنش يسازتمرکز بر مدل يجااست که به

 هيتخل يرهايمس نيرفتار با ارائه اطلاعات بلادرنگ در کارآمدتر نيا

بر  يتنمب يعاملچند کنندههيتوص ستميسبا استفاده از . کنديمتمرکز

نترنت يا يهاآمده از دستگاهدستبه يمتن يهابر داده يمبتن نهيزم

-هيتوص نيرا در هر زمان مع هيتخل يرهايمس نيتر، که کارآمدءاياش

حل که راه دهديمآمده نشاندستبه جي. نتاديآيمدستبه کند،يم

 يسوزها را در صورت آتشساختمان هيتخل ييکارا توانديم يشنهاديپ

 ستميس يبه بررس ي، در پژوهش[22] رويرستوف .[21] بخشدبهبود

د يمف ءاياششنهاد يپ پرداخت. ءاياش نترنتيدر ا يچندعاملکننده هيتوص
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از کاربردها مانند  ياريبس يبرا يفه مهميوظ ءاياشنترنت يا طيدر مح

باشد يره ميو غ يهوشمند، مراقبت از سلامت ي، شهرهايمحاسبات شهر

تم يک الگوري ق،يتحقن يرد. در ايگقرار يمورد بررس تدقبهد يبا که

متمرکز ريو غ يدهخود سازمان ياز استراتژ ياره با بهره برداريمعچند

-ارائه ءاياشنترنت يا طيشده در محعيشنهاد توزيستم پيجاد سيا يبرا

 . کننديمديين روش را تأي، اعتبار اقيتحقج ياست. نتاشده

 امانهس کي يبه بررس يدر پژوهش ،(2718) و همکاران وتيرم     

در د. پرداختن يانسان تيظرف شيافزا يبرا يعاملهوشمند چند گرهيتوص

 يهادوره هيمشکل توص يبرا يعاملچند کرديرو کين پژوهش، يا

 هيتوص ستميسدر . استهشدارائه يبه متخصصان مهندس يآموزش

 کيها از داده يآورکاربر و جمع يسازمدل قياز طر يشنهاديپ

-يمبا استفاده از عوامل هوشمند اجرا ياشتراک لتريف هيتوص ،ينظرسنج

 يرسانروزبه و با کننديمآموزش معنادار کار هيبا هم در توص هاعامل. شود

 يراها بدوره يديکاربران و کلمات کل هياز نما ستميس نيا اطلاعات دوره

تم سيسداد که ج پژوهش نشانينتا کند.يمها استفادهدوره يندبرتبه

را  ترشيب يبهبودهابوده و و سازگار  ريپذاسيمق ،يشنهاديگر پهيتوص

 .[26] دادو ثبت بازخورد کاربران انجام يبندتوان با استفاده از خوشهيم

گر مبتني بر هاي توصيهمدل سيستم، (2727بازرگاني و همايونپور )     

وهش کردند. در اين پژپيشنهاد آيتم -روش کاربرو فيلترينگ مشارکتي 

منظور تشخيص همسايگان ترين همسايه بهروش نزديک کارگيريبا به

و  شودميامتياز اقلام محاسبه ،کاربر جديد برمبناي فاصلهمشابه به 

 مدل هايشود. آزمايشميمنظور تشابه انتخابين فاصله بهنزديکتر

آيتم  1382که شامل   Movielens روي مجموعه داده پيشنهادي بر

 ميانگين خطاي مطلقداد، نتايج اين تحقيق نشاناست. است انجام شده

مقايسه با شباهت پيرسون و کسينوسي کمتر در مدل پيشنهادي در 

باشد. در نتيجه دقت مدل مي 7,0615است و مقدار آن برابر با 

   .[0] بيني بيشتر استپيشنهادي در تشخيص تشابه و پيش
  

  یشناسروش .5

ارائه خدمات دستيار خريد هوشمند، با هدف  ين پژوهش، برايدر ا

ننده کسيستم توصيه، کاربران قيبه اطلاعات متناسب با علا يابيدست

-کننده چندسيستم توصيه معماري در است.چندعاملي پيشنهادشده

با توجه به کاربرد آن در هاي هوشمند عاملانواع پيشنهادي،  عاملي

 سپس اند.شدهفيتعرستم يس ياصل اجزاي عنوانبه يمسئله مورد بررس

و وه تعامل ين شيها و همچنن عامليا يو سازمانده نحوه چيدمان

. براي پياده استشدهف و مشخصيتعرهاي هوشمند ارتباطات بين عامل

بررسي انواع معماري هاي مورد نياز طراحي و با سازي اين سيستم، عامل

که  BDI معماري ساختاراز هاي چندعاملي، با توجه به مسئله سيستم

 .[24] شده استاستفاده، است ياستدلال عمل يبر مبنا يک معماري

ر هستم است و يسريشده شامل چند زشنهاديپ کنندههيسامانه توص

شده خواهد بود و با فيتعر شيکار از پ کيمسئول انجام  ستميرسيز

 کي، 6. مطابق شکلشوديميسازمدل هااز عامل يامجموعه استفاده از

دارند و  ياست که اهداف مشخصشدهليتشک ييهاعاملاز  ستميرسيز

   .دهدانجام يقصد دارد چه کار ستميرسيکنند که زيممشخص

 
 کنندههيجاد سامانه توصيستم جهت اير سيب عامل و زيترک :3شکل 

 شياجرا است که امکان افزا عيتوز ،يعاملچند ستميس ياياز مزا يکي     

ه ب اعامل لزوم کيشکست  ن،يکند. علاوه بر ايمرا فراهم يعملکرد کل

 ستميشده توسط سارائه استحکام .ستين ستميشکست کل س يمعنا

ن تکرار با داشت نيشود. ايم شتريب يتکرار يهاتيقابلبا  يچندعامل

 نيشود. در چنيممشابه فعال اي کساني يهاتيعامل با قابل نيچند

است از دسترس  هاتيقابل يبرخ يکه دارا يکه عامل يزمان ،يموارد

-عهمشابه مراج ييبا توانا يگريد يندگيممکن است به نما شود،يمخارج

 شود.

 هاعامل یمعرف .1.5

 ريز يهاعامل، د هوشمنديار خريهاي چند عاملي  جهت دستسيستمدر 

 دارد:وجود

 داريعامل خر 

 عامل فروشنده 

 يعامل پستچ 

 عامل حسابدار 

 عامل چانه زدن 

 دهيعامل مزا 

 کنندههيعامل توص 

 :[19] ميپردازيها مف عاملير به شرح وظايدر ز

 داريعامل خر. 1.1.5
ز کند. پس ايمد کالا، به فروشنده اعلاميخر يخود را برا يدار تقاضايخر

دار يمت کالا به خريستم توسط فروشنده، قيبودن کالا در ساعلام موجود

ا يشده توسط فروشنده کمتر مت اعلاميکه ق يشود. در صورتيماعلام

-د صورتيرد و خريپذيدار باشد، آن را ميمت مورد نظر خريق يمساو

روشنده ف دار بايمت مورد نظر بود، خريشتر از قيکه ب يرد. در صورتيگيم

-مت کالا را کاهشيق يار خاصيزند. و فروشنده هم بر طبق معيمچانه

که  يد تا زمانيابيمادامه چرخهن يکند. ايمدار اعلاميو به خر دهديم

ته و صورت نگرف ينکه توافقيا ايدار و فروشنده به توافق برسند و يخر

جه هر يعنياست،  يبر سودمند ين عامل مبتنيشود. اد و فروش لغويخر

 بود.دار خواهديد به سود خرمت کالا کاهش يابيق

 عامل فروشنده. 2.1.5
کند و سپس اگر کالا مورد نظر يمدار را مشاهدهيفروشنده درخواست خر

کالا  يکند. اگر موجوديم دار اعلاميستم موجود باشد، به خريدر س
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ن ير ايشود. در غيمکمتر از تعداد درخواستي باشد، تقاضا رد يدرخواست

-يمدار اعلاميمت را به خريباشد، ق يبه اندازه کاف يصورت اگر موجود

 ريرد. در غيگيمد و فروش صورتيرد، خريمت را بپذيدار قي. اگر خرکند

 زنند تا به توافقيممت چانهيدار، بر سر قينصورت، طبق درخواست خريا

 يمت را تا مقدار مشخصيکه دارد ق ياريز طبق معيبرسند. فروشنده ن

د به صورت همزمان وجود يخر يکه دو تقاضايصورتدهد. و دريمکاهش

تواند يم ک کالا را درخواست دهند آنگاه فروشندهيباشد و هر دو داشته

ده بگذارد. در صورت يکالا را به مزا يعنيش دهد، يمت کالا را افزايق

را از مقدار فروخته شده کم  يزان موجوديدار، ميمت با خريتوافق ق

ن يا يباشد. اما سودمنديم يبر سودمند يز مبتنين عامل نيکند. ايم

مت ين عامل هر چقدر قيباشد. ايدار ميعامل خر يعامل عکس سودمند

 بتواند بالاتر برساند به سودش خواهد بود.کالا را 

 حسابدارعامل . 3.1.5
مورد نظر به عامل  يدار و فروشنده، کالاهاين خريدر صورت توافق ب

کرده و به ها را محاسبهآن يمت کليشود و حسابدار قيمحسابدار اعلام

-يمشيدار نمايمت کل را به خريز قين کند. فروشندهيمفروشنده اعلام

باشد پرداخت وجه داشتهليدار تمايکه خر ين در صورتيو همچندهد. 

د. باشيحسابدار م ين کار بر عهدهيرد، ايگصورت ينترنتيصورت ابه

 باشد.يرنده ميادگيک عامل يو  يک عامل واکنشين عامل، يا يمعمار

 یعامل پستچ. 4.1.5

ورت صو فروش  ديدار و فروشنده به توافق برسند، خريکه خر يدر صورت

توسط وه ارسال، يبا توجه به انتخاب شن صورت کالا يرد. در ايگيم

ا کالا را بد يخرز مبلغ يدار نيو خرد يرسخواهددار يخر دست به يپستچ

با عامل حسابدار  يشده در همکاروه پرداخت انتخابيتوجه به ش

 باشد.يساده م يک عامل واکنشين عامل، يا يمعمار. کردخواهدپرداخت

 زدنعامل چانه. 5.1.5
 يعمت واقيباشد. فروشنده ابتدا قياز عامل فروشنده م ين عامل بخشيا

ند، مت به توافق نرسيکه بر سر قيصورتکند. دريمدار اعلاميکالا را به خر

مت يدار بر سر قيداده و با خرکاهش يزان مشخصيمت را به ميفروشنده ق

 باشد.يم يبر سودمند يز مبتنين عامل نيا يمعمارزنند. يمچانه

 دهيعامل مزا. 6.1.5

 شتر بود و  تعداد کالايا بين حال دو يداران در عيکه تعداد خر يدر صورت

 متيتواند قيکمتر از تعداد درخواست دهندگان بود آنگاه فروشنده م

ار يش بر حسب معين افزايده بگذارد. ايش داده و کالا را به مزايکالا را افزا

 يعمارم دار با فروشنده به تفاهم برسد.يک خريافته تا يش يافزا يمشخص

 باشد.يم يبر سودمند يز مبتنين عامل نيا

 کنندههيتوصعامل . 5.1.5
-دهشاستفاده  يکننده مشارکتهيک عامل توصياز  يشنهاديپ يدر معمار

ق کاربران ي، بر اساس علافروشنده يهان عامل در تعامل با عامليا است.

 کاربران که مواردي تعيين باگاه داده اقلام، يموجود در پان اقلام ياز ب

 کاربران به را اند، موارديکردهانتخاب يا اندداده مثبت امتياز مشابه

 يهشب خود رفتار و علايق در کاربر دو اگرن عامل، يدر ا. کنندميتوصيه

  بهرا ان از کاربر يکي توسط شدهخريداري اقلام سامانه باشند، يکديگر به

 .کردخواهدتوصيه ديگرکاربر 

 يشنهاديپ یعاملندچکننده هيستم توصيس 8.1.5

ن يباشد لذا در اينم يادهيچيستم پي، سيکيستم فروش الکترونيس

مدل  يمعمارباشد. يصورت مسطح مهها بستم، ساختار عامليس

ک يها در تمام عاملشکل، ن يامطابق  است.آمده 4در شکل  يشنهاديپ

. ديها ارتباط برقرار نمار عامليتواند با سايقرار داشته و هر عامل مسطح 

. دارند يام و بدون واسطهيدار با عامل فروشنده ارتباط مستقيعامل خر

. باشديده ميحسابدار، چانه زدن و مزاز شامل سه عامل يعامل فروشنده ن

-ادهاستف يرد آنگاه از عامل پستچيگدو فروش صورتيکه خريصورتو در

  .شدخواهد

 

کننده هيستم توصيس يمعمارها در ها و ارتباطات آنانواع عامل: 4شکل 

 يشنهاديپ  یعاملچند

 

 ها ن عامليارتباط ب .9.1.5

ک زبان ارتباط ياز به يگر نيد يهاارتباط با عامل يبرقرار يها براعامل

 د.کننگر تبادليکديعامل دارند تا بتوانند اطلاعات و دانش خود را با 

 يبرا يزبان ارتباطک يکه از  هستند يستميس يهاافزارنرم ،هاعامل

امل ع کي ياساس ياجزااز  يزبان ارتباطو  کنديمتبادل اطلاعات استفاده

که  ييهاق زبانياز طرد توانيها را من عامليارتباط ب است. يافزارنرم

ونه گچيکه ه ييهاق زبانياز طرا يو  گذارنديرا به اشترا  م يدانش داخل

 يدر معمار شود.، فراهمها ندارنددر مورد دانش عامل ياطلاعات

-امها انجن عامليب ق اشترا  دانشياز طر هان عامليب ارتباط يشنهاديپ

م يقمست يگر دسترسيکديگاه دانش يها به پاعاملن روش يدر ا .شوديم

 Askو  Tell ياتيق دو رابط عمليها از طرن عامليارتباط بو  دارند

 دشويمگفته زين ن نوع ارتباط ارتباط از راه دوريبه ا رد.يگيمصورت

[25].  

 يشنهاديتم مدل پيالگور 10.1.5
-ها پيادهابتدا ساختار هر يک از عاملسازي مدل پيشنهادي، براي پياده

ده ااي از پايگاه دشود. با توجه به ساختار پيشنهادي، اقلام دادهسازي مي

 عامليچند هايدر سيستمدسترس است. اقلام توسط عامل خريدار قابل
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 دلايلها بههماهنگي عامل هاي يادگيري در ايجاداز الگوريتم استفاده

بيني تمامي حالاتي که عدم پيش محيط،بودن ناشناختهو پيچيدگي 

نداشتن  و همچنين  بودن اطلاعات يناکاف، شدخواهد ها روبروعامل با آن

. استت ياهمداراي  بر بودن تهيه آننهييا هز دانش کامل درباره محيط و

ها و تعامل و ه به مدل پيشنهادي و تعريف انواع مختلف عاملبا توج

هاي يادگيري ماشين بانظارت، بدون ها با هم از بين شيوهارتباط آن

ه در کاست. در شيوه شدهاستفاده نظارت و تقويتي، از يادگيري تقويتي

ع مشابه ها در هر مرحله پاداش يکسان يا پاداشي که از توزيها عاملآن

 اين روش است.نمايند درنظر گرفته شدهميبرداري شده، دريافتنمونه

است. زن مورد استفاده قرارگرفتههاي خريدار، فروشنده و چانهدر عامل

ويکرد با استفاده از رکننده عامل توصيهگر پيشنهادي، در سيستم توصيه

هاي خريدار و فروشنده، با دريافت سلايق در ارتباط با عاملمشارکتي 

خريدار جهت شده، به قلام را با توجه به کالاهاي عرضهخريدار، بهترين ا

هاي فروشنده، بر اين عامل در تعامل با عامل کرد.انتخاب پيشنهادخواهد

 ينتعي اساس علايق کاربران از بين اقلام موجود در پايگاه داده اقلام، با

 دياند، موارکردهانتخاب يا اندداده مثبت امتياز مشابه کاربران که مواردي

-وشهخ تمياستفاده از الگور باعامل خريدار . کنندميتوصيه کاربران به را

 نيبهترشده، دهي به متغيرهاي قلم انتخاببا وزن k-NN يبند

 به قلم موارد نيترمشابه يعني پايگاه داده اقلامموجود در  يهاهيهمسا

ها، بر اساس از عاملهاي داخلي هر نوع کند. کلاسميي را انتخابفعل

ر شود. دميها، تعيينشده و با ترکيب آناجزاي از پيش تعريف تعدادي

از  يککالا، نوع معماري واکنشي براي هرسيستم فروش الکترونيکي 

هاي فروشنده و خريدار مناسب است. در معماري واکنشي، عامل عامل

از محيط هايي که شده به پيامبر اساس قوانيني که براي آن مشخص

-هاي مشخصبا توجه به اينکه استراتژي دهد.ميشود، پاسخميدريافت

صورت قوانين مشخص و از اي فروشنده و خريدار در سيستم بهشده بر

ب ها مناسباشد، معماري واکنشي براي اين عاملمي ايشدهپيش تعيين

 کننده به عاملصيهدر صورت پيشنهادي يک قلم توسط عامل تو است.

کارگيري رويکرد هدار، اين عامل ضمن بررسي درخواست با بخري

چنين قيمت نهايي زن و فروشنده، نوع قلم و هممشارکتي با عامل چانه

هاي ها در مدل در بخششيوه عملکرد ساير عاملکرد. خواهدرا انتخاب

 است.شدهذشته تشريحگ

 یابيوه ارزيش11.1.5. 
 يعاملکننده چندهيستم توصيس يمعمار عملکردو  ييکارا يابيارز

ن يترجيراشود. يمانجام يمختلف يارهايمع ي، برمبناشدهشنهاديپ

 9ي، فراخوان8دقت يارهايمعکننده هيتوص يهاستميس يابيارز يارهايمع

ت و يزان موفقيم يبررس يبرا، يابيدر مرحله ارز. [23] باشديم

س ي، از ماتريبندو دسته ينيبشيدر پ يشنهاديمدل پ ياعتبارسنج

ل مدک ي ييکارا يختگيرس درهميماترشود. يماستفاده 17يختگيردرهم

ز د. انکيمحاسبه م ،زدهنيو مقدار تخم يسه مقدار واقعيبر اساس مقا ار

ک ي يين کارايتع يبراار ين معيمهمترو  يختگيرس درهميج ماترينتا

 يکيدقت، است.  11يبندا نرخ دستهي دقت محاسبه يبنددستهتم يالگور

ت نسب باشد.يم کنندههيتوص يهامستيدر س ين اهداف طراحيتراز مهم

ک کاربر ياز  يشنهاديشده توسط مدل پح انتخابيتعداد نمونه صح

غلط، در ح و چه يکه مدل چه به صورت صح ييهامشخص، به کل نمونه

ن ي. ا[20]دهد يماست دقت را نشانکردههيآن دسته انتخاب و توص

شده چند درصد از کل مجموعه يدهد مدل  طراحيمار نشانيمع

گر از يد يکين ياست. همچنکردهانتخاب يدرسترا به يرکوردها

نسبت  يمعنا به 12صحت کننده،هيمدل توص يابيارز يارهاين معيمهمتر

 ييهانهنموشدند به کل يبندمثبت طبقه انتخابکه در  ييهاتعداد نمونه

                       . [28] استکردهينيبشيپ يها را به درستکلاس آن مدلکه 

  :عبارتند از يختگير س درهمياجزا ماتر    

 ياست که دسته واقع ييتعداد رکوردها دهندهنشان :TPمثبت درست

مثبت  يدرستهها را بز دسته آنين يبندتم دستهيها مثبت بوده و الگورآن

است  ييتعداد رکوردها يبه معنا :TNدرست يمنف .استدادهصيتشخ

ها نز دسته آين يبندتم دستهيبوده و الگور يها منفآن يکه دسته واقع

تعداد  يبه معنا :FPمثبت نادرست .استدادهصيتشخ يمنف يدرستهرا ب

 يندبتم دستهيبوده و الگور يها منفآن ياست که دسته واقع ييرکوردها

 يمنف .استص دادهياشتباه مثبت تشخها را بهدسته آن

ها آن ياست که دسته واقع ييتعداد رکوردها دهندهنشان :FNنادرست

 ياشتباه منفها را بهدسته آن يبندتم دستهيمثبت بوده و الگور

  Fار يمع و يفراخوانا يپوشش ، دقت، صحت محاسبه ت.اسدادهصيتشخ

 د:يآيمدستهب 4 تا 1روابط  ها بر اساسدبنطبقه

 

𝐴curacy =
 (TN+TP) 

(TN+TP+FN+FP)
                                    (1)  

 

Precision =
 TP 

(TP+FP)
                                                (2)  

 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
 𝑇𝑃 

(𝑇𝑃+𝐹𝑁)
                                                 (3)    

 

F − Measure =  
 2∗(Precision∗𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙) 

(𝑇Precision+𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙)
                   (4)    

 
 ييسه عملکرد و کارايمقا يان شده برايب يارهاياز معپژوهش ن يدر ا

 .شدداستفاده خواه يشنهاديمدل پ

 مجموعه داده .6
ک ي نيفروش آنلا يهاداده ،ن پژوهشيدر ا يشنهاديل مدل پيتحل يبرا

امل شن مجموعه داده ياست. امورد استفاده قرارگرفته ينترنتيافروشگاه 

 يال 2779 يهادر سال نيفروش آنلا يهارکورد از داده 1730601

  تور،شماره فاکمورد استفاده شامل:  يرهايمتغ .استآمدهدستبه 2711

تعداد منحصر به فرد  ،کد محصول، شماره منحصر به فرد هر تراکنش

کند چه تعداد يمانيبکه تعداد محصولات ل، نام محصو، هر محصول يبرا

خ و يتار ،حاتيتوض، استشدهت موجود در فاکتورها فروختهاز محصولا

آدرس  ،منحصر به فرد يشماره مشتر، مت محصوليق، زمان فاکتور
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صورت به 22اينترنتي کاگل  اين مجموعه داده استاندارد  از پايگاه .يمشتر

 آنلاين در دسترس است.

 ج و بحث ينتا .5
 يهادر حوزهمختلف  در حل مسائل يچندعامل يهاستميس امروزه

د. شويمکارگرفتهبه ينظام يهاحوزه، آموزش و ت، تجاريصنعت، پزشک

ها ع اجزاء و تعاملات آنيتوز عت، اجزاء،ين کاربردها از نظر اندازه، طبيا

 ياملچندع يهاستميس ن خاطريباشند. به هميم ييبالا يدگيچيپ يدارا

ه به دارند.  با توج ياز به مهندسين يفزارانرم يهاستمير سيز مانند ساين

د و فروش يه با خرسيد در مقايار خريدست يت مسئله مورد بررسيماه

 يمختلف است و کسب خبرگ يپارامترهاگرفتن ازمند درنظرين يکيزيف

ستم يک سي باشد.يازمند تجربه ميک از پارامترها نيدر انتخاب هر 

ز اتواند استفاده شود. يمسئله ما، م يهايژگي، با توجه به ويچندعامل

د و فروش يها  و خدمات مربوط به خربا توجه به رشد حجم داده يطرف

به  يترسدس يکننده براهيتوص يهاستميو برخط استفاده از س ينترنتيا

 يابيدست يبرااست.  يضرور و خدمات هادادهموقع به موارد مورد علاقه 

ار يدر ارائه خدمات دست کاربران قيبه اطلاعات و خدمات متناسب با علا

-دهش شنهاديپ يعاملکننده چندهيستم توصيس يمعمار ،د هوشمنديخر

 يستم چندعامليس يسازادهيپ يبرا، يشنهاديپ ياست. در معمار

-ن عامليدمان و ارتباطات بيهوشمند و نحوه چ يهاف عامليازمند تعرين

از يمورد ن يهاستم، عاملين سيا يسازادهيپ يبراباشد. يم هوشمند يها

، با توجه به يچندعامل يهاستميس يانواع معمار يو با بررس يطراح

تم سيبا توجه به ساختار س شد.شنهاديپ يک معماريمسئله ساختار 

مام تستم در ين سي، ايشنهاديبر چند عامل پ يکننده مبتنهيتوص

-يا داد و ستد سروکار دارد، ميد و فروش يکه با خر يتعامل يهاطيمح

  شود.تواند استفاده

نسخه MATLAB افزارط نرمين پژوهش در محيدر ا يشنهاديمدل پ    

بر  يشنهاديمدل پ يريکارگبه  ازج حاصل يشد و نتايسازهيشب 2722

ل يه و تحليمورد تجزن يک فروشگاه آنلايفروش مربوط به  يهاداده يرو

 يهاروشا ب يشنهاديدر مدل پ يابيارز يپارامترهاسه يمقا. قرارگرفت

، يعصب يهاکننده، شامل شبکههيتوص يهاستميل سيمتداول در تحل
KNN ،SOM Ensembles ،Weighted item-based،Global Top-N   و

Naïve   Bayesian  طور که در هماناست. آمده 5و شکل  1در جدول

دقت  يابين ارزيدر ا، آمدهدستهج بياست، مطابق نتامشخص 1جدول 

سه با ياست که در مقادرصد بوده 91,5ن يانگيطور مبه يشنهاديمدل پ

، KNNسه با مدل يدرصد و در مقا 83,41 بادقت، يعصب يهاشبکه مدل

 Global، درصد 04,68 بادقت، SOM Ensembles درصد، مدل 08,62با 

Top-N ،مدل، درصد 39,08 بادقت Weighted item-based ،بادقت 

دقت  درصد 59,38 بادقت، Naïve Bayesian مدلو  درصد 02,61

 است.بودهشنهاد مناسب به کاربران يپدر  يبالاتر

 

 

 

 هاا ساير روشب يشنهاديدر مدل پ پارامترهاي ارزيابی : مقايسه1جدول 

 يابيار ارزيمع      

 مدل    
 پوشش Fار يمع صحت دقت

 %62.51 %61.41 %11.21 %16.41 يعصب يهاشبکه

KNN 51.32% 13.25% 61.41% 55.31% 

SOM Ensembles 54.31% 56.42% 35.15% 32.21% 

Global Top-N 61.51% 66.41% 34.11% 42.14% 

Weighted item-

based 
52.31% 53.25% 51.34% 46.35% 

Naïve Bayesian 51.61% 11.41% 31.54% 24.31% 

 %52.41 %55.41 %13.21 %11.5 يشنهاديمدل پ

 

 ياهر روشيبا سا يشنهاديدر مدل پ يابيارز يسه پارامترهايمقا 5شکل 

 دهد.يمشده را در قالب نمودار نشانمطرح

 
 هار روشيا ساب يشنهاديدر مدل پ یابيارز يپارامترها سهي: مقا5شکل 

 

در ، آمدهدستهج بيمشخص است، مطابق نتا 5شکل طور که در همان

، يعصب يهاشبکه سه با مدليدر مقا يشنهاديدقت مدل پ يابين ارزيا

KNNمدل ، SOM Ensembles،Global Top-Nمدل ، Weighted item-

based ، مدلو Naïve Bayesian10,12، 16,18، 5,79 يداراب ي، به ترت ،

شنهاد مناسب به يپدر  يدرصد دقت بالاتر 61,82و  19,19، 21,02

 ير پارامترهايسه سايدر مقا يشنهاديمدل پ ييکارا است.بودهکاربران 

 است.شدهدادهنشان 1مطابق جدول  يابيارز

 يريگجهينت .1

 يهاکننده، چالشهيتوص يهاستميسمطالعه ن پژوهش ضمن يدر ا

قت دبا  يهاهيتوص شنهاد ويپارائه  يشد و برايبررسن حوزه يموجود در ا

 اربران کاقلام  حاتيترجو  سه، انتخابي، مقايبندرتبه دربالا  تيفيک و

 يهاستمياز س، ياتيعمل يهاطيدر مح يريگميتصم نديدر فرآ

 يهاستمي، سيعاملچند يهاستميب سيشد. با ترکاستفاده يعاملچند

در  ديخر رايعنوان دستشنهادشد که بتواند بهيپ يعاملکننده چندهيتوص

 يدشنهايج اعمال مدل پينتادهد. ارائه يمناسب يهاهيد توصيند خريفرآ

 ينترنتيوشگاه اک فريان يد مشتريمربوط به سابقه خر يهاداده يبر رو

سه يمورد استفاده در مقا يپارامترها يابيدر ارز يشنهاديداد، مدل پنشان

 2041، تابستان  21پیاپی شماره  دوم، ه ، شمارچهارمسال  -ای هوشمندپردازشی و ارتباطی چندرسانه هایسامانه فصلنامه  
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باشد. يم يمناسب ييکارا يين حوزه دارايج در ايرا يهابا روش

 گردد وشيها آزماير معماريبا سا شدهيستم طراحيشود سيمشنهاديپ

-يراحطستم يفروش با سدويخر يستم چندعامليک سي يسازادهيپ يبرا

و فروش  ديخر کنندههيتوص ستميک سيشود. سهيق مقاين تحقيشده در ا

ر مانند يک بستر فراگيهوشمند در  يستم چندعامليبر س يمبتن ينترنتيا

 شود.ياده سازيوب پ يشبکه جهان

 تعارض منافع
گونه  تعارض چين پژوهش هيکنند که ايسندگان مقاله اعلام مينو

 .ندارد يمنافع
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