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Abstract 

Introduction: Increasing business intelligence informs the organization about the information of the business 

environment and provides the possibility of correct and timely analysis of data and information. Business 

intelligence is an umbrella term that was presented by Howard Dresner in 1989 to define a set of concepts and 

methods to improve business decision-making using a reality-based support system. The intelligent business 

system is an application that is employed to better understand the organization's data in the process of making 

detailed decisions. The structure of business intelligence includes five layers. The process of extracting data 

from various sources, and converting and loading them into the data warehouse is generally called ETL. These 

different sources can include XML data sets, relational tables, non-relational sources, weblogs, spreadsheets, 

etc. In the ETL layer, transformation is the most important process because at this stage, data errors are 

corrected so that it can be used in managers' decisions after loading it into the data warehouse. This research 

was done with the aim of describing and explaining the data cleaning method to remove bad data. 

Method: The proposed method is designed with the help of one of the visual programming languages called C-

Sharp version 2013 and SQL Server 2014, and in order to test the performance of the program, it is used from 

the databases of people who died due to illness. Different methods were used in 2013. To prepare this program, 

C# and SQL commands were used.  

Finding: After the process of error detection and correction of information banks, the modified information bank 

is evaluated by the designed program to check the amount of correction of contaminated data in ILTEC 

architecture and ETL. Apllying on 12,424 records, it showed had an error of 0.008%, which was not related to 

the implementation method and was the user's error at the time of data entry that a national code was registered 

for two different people. But in the ETL architecture, compared to the ILT architecture, there are still data that 

are not found in the troubleshooting stage to be corrected. 

Conclusion: In order to test the IT architecture, from a database with 5464 records (diseases of Zanjan 

province), 10203 records (diseases of two provinces of Zanjan and Ilam) and 14739 records (diseases of three 

provinces of Zanjan, Ilam and Hamedan) was used (it was used in the ILTEC architecture). It took 102 seconds 

to run the process of finding errors and correcting the program with the database, which had 5464 records, and 

1.78% of the errors were in the database. In order to test again, using the data bank that had 10203 records, 

this time the time of executing the error detection and correction process was 154 seconds, and the number of 

errors was 2.65%. Finally, we used the database that had 14,739 records, the execution time of which was 293 

seconds, and the number of errors in the process of error detection and correction was 2.3%. 
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شده در انبارداده باید صحیح، کیفیت اطلاعات در موفقیت تجزیه و تحلیل اطلاعات بسیار حیاتی و مهم است. اطلاعات بارگذاری چکیده:

یفیت داده شود. همچنین مباحث کگیری بهتر میدقیق و با کیفیت باشد. داده با کیفیت در انباره داده موجب تحلیل مناسب و تصمیم

باید قبل از بارگذاری در انباره داده مورد توجه قرارگیرد. پاکسازی داده به مفهوم یافتن و حذف خطاها است. همچنین در این فرایند 

داده هداده در مرحله استخراج، انتقال، بارگذاری با اطمینان از کیفیت داده در انبارشوند. پاکسازیهای اضافی و ناسازگار شناسایی میداده

به منظور  های بد )اشتباه، نامرتبط و ناقص(داده، شناسایی دادهآورد. هدف پاکسازیمیوکار را فراهمموجبات اثربخشی هوشمندی کسب

ها است تا از دقت و سازگاری مجموعه داده اطمینان حاصل شود. این پژوهش با هدف تشریح و تبیین روش پاکسازی اصلاح یا حذف آن

شده همدان تشکیل های زنجان، ایلام وهای استاناطلاعاتی نمونه از اطلاعات بیماریاست. بانکهای بد انجام شدهذف دادهداده برای ح

است. بخش اصلی نتایج شدهکیوال استفادهافزار اسشارپ و ابزاهای نرماست. به منظور حل مشکلات داده در بانک نمونه از فرم سی

 است.درصد شده 008/0ی روش پاکسازی داده موجب کاهش میزان خطای بانک داده تا میزان کارگیرهدهد که بمینشان

  .ICD  ،ILTECانباره داده، سازی داده،تجاری، آمادههوش ی کلیدی:هاواژه
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 مقدمه. 1

وکار به یکی از مفاهیم اساسی هوشمندی کسب های اخیر،در سال

ن های پیشرو، با فرهنگ سازمانی عجیسازماندر  شده ومدیریت تبدیل

 وکار، سازمان را نسبت به اطلاعاتاست. افزایش هوشمندی کسبشده

 موقعوکار آگاه نموده، امکان تجزیه و تحلیل صحیح و بهمحیط کسب

-ا و گزارشهآورد. نتایج حاصله در قالب فرممیها و اطلاعات را فراهمداده

قع مقتضی به عنوان حق انتخاب برای های مناسب ذخیره و در موا

گیرد. از این طریق سازی بیشتر، در دسترس مدیران قرارمیتصمیم

و  جریان تبادل اطلاعات و دانش در بستر سازمان تسریع شده، کارایی

 .یابدگیری بهبود میبخشی در خصوص فرآیند تفکر جمعی و تصمیماثر

وکار، امکان کسب آمده از هوشمندیدستمندی بهبیشترین بهره

ح گیرندگان در تمام سطوتوسط تصمیم هاواسطه، به دادهدسترسی بی

-داشته ها تعاملد که با دادهنسازمان است. در این صورت این افراد قادر

د، کننوکار را مدیریتکنند و در نتیجه کسبها را تحلیلباشند و آن

زدهی رشان را با باکا کشف کنند و ها راکارایی را بهبود بخشند، فرصت

 دهند.بالا انجام

 . هوش تجاری 2
گیری شده توسط سازمان فرآیند تصمیمبا افزایش مقدار اطلاعات تولید

شود و نیاز به زمان زیادی خواهدداشت. بنابراین بهتر تر میبسیار پیچیده

-وکار استفادهگیری از تکنولوژی هوشمندی کسباست در اجرای تصمیم

  .[1]شود

درسنر در سال  1هوارد وکار چتری است که توسطندی کسبهوشم

هایی جهت بهبود ای از مفاهیم و روشبرای تعریف مجموعه 1989

وکار با استفاده از سیستم پشتیبانی مبتنی بر واقعیت گیری کسبتصمیم

نمودند. اولین تعریف علمی را در مورد هوش ارائه 3و کیم 2شد. گوشالارائه

عنوان یک فلسفه مدیریت و ابزاری جهت هدو، هوش بطبق تعریف این 

وکار را به منظور باشد و اطلاعات کسبکمک به مدیریت سازمان می

 4[. طبق نظر اکرسون2نماید ]میثر اصلاحؤهای مایجاد تصمیم

وجوی وکار باید بتواند ابزارهای مثل گزارش تولید، پرسهوشمندی کسب

، ابزار داشبور/ صفحه نمایش، ابزار 5لاینکاربر نهایی، فرآیند پردازش آن

 . [4 ,3]ماید نریزی فراهمبرنامه سازی وو ابزار مدل 6کاویداده

فهم  برایکاربردی است که  یافزاروکار نرمسیستم هوشمند کسب

د. شومیهای دقیق استفادهگیریهای سازمان در فرآیند تصمیمبهتر داده

 باشد:لایه می نجپ وکار شاملساختار هوشمندی کسب

 7لایه منبع داده-1

 ( 11، بارگذاری01، تبدیل9) استخراج8لایه ای تی ال  -2

  21دادهلایه انباره -3

  31لایه فراداده -4

 (1)نگاه شود به شکل  [7 ,6 ,5] 41لایه کاربرنهایی -5

 
 [7]معماری سیستم هوش تجاری: .1شکل 

 . لایه منبع داده1.2

های ساختاریافته، غیرساختاریافته و نیمه امل دادهلایه منبع داده ش 

توانند از دو منبع داخلی و خارجی ها میساختار یافته است. همه این داده

های عملیاتی داخلی شوند. منابع اطلاعات داخلی به سیستمفراهم

کند و منابع داده خارجی به منابعی که از خارج سازمان سازمان اشاره می

 .[5, 6, 7دارد]اشاره ،گیردت میأنش

 . لایه ای تی ال )استخراج، تبدیل، بارگذاری( 2.2
ها به داخل فرآیند استخراج داده از منابع مختلف، تبدیل و بارگذاری آن

تواند شود. که این منابع مختلف میمی ای تی ال نامید ،داده عموماًانباره
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ای، منابع غیر رابطه ای،ال، جداول رابطهامهای ایکسشامل مجموعه داده

  [.4وب لاگ، صفحات گسترده و غیره باشد]

های خام از کردن دادهفرآیندی است که مسئول خارج "ای تی ال"

ها سیستم منابع مختلف، تبدیل به فرمت مشترک و سپس قراردادن داده

هایی که ها را از سیستم[. این لایه داده5, 7, 8ها است]در انباره داده

دهد. میداده انتقالباشند به انبارهفرآیند تراکنشی برخط میصورت به

داده داده به انبارهتواند برای انتقال اطلاعات از یک انبارههمچنین می

[. بررسی داده، تشخیص، اجرا، کنترل بعد از 7, 8شود]دیگر نیز استفاده

شده به ترتیب های پاکسازیجریان بازگشتی داده [11]پیش پردازش،

 . [9]شوداحلی است که در فرآیند اصلاح اجرامیمر
توان به ناسازگاری مقادیری که در از مشکلات مرحله پاکسازی می

(، [4])تضاد ساختاری [5]اندشدهفیلدهای دارای معنی یکسان ذخیره

[ 4, 5قبول،]وجود مقادیر غیرقابل [5]های اشتباه، ها، دادهتکرار داده

 .نموداشاره [4]ادیر از دست رفتهگذاری، بررسی مقتضاد نام

شود میآوریهای مختلف جمعداده از منابع گوناگون در فرمت

داده ها از جمله نیاز محیط انبارهبنابراین فرمت استاندارد و پاکسازی داده

باشد. در واقع، این فرآیند مقادیر، نوع فیلدها، ساختار و غیره را می

، [10]های معیوب و تکراریداده شدنکند و بعد از مشخصمیبررسی

نویسی یا زبان های اسکریپتنویسی سنتی، زبانوسیله ابزارهای برنامههب

 .[5, 7] کندمیها را اصلاحوجوی ساختار یافته آنپرس

های حاصل از این فرآیند به منظور کشف فرآیند دانش باید داده

 [4]ن،موقع بودبه [4, 9, 11]خصوصیاتی از قبیل دقت، صحت،

تراکم، یکتایی،  [9]مطابقت نمایش،  [9, 11]بودن،کامل ه ویکپارچ

 .[11]باشندو سازگاری را داشته [9, 11]ریختی هم

 داده. لایه انباره3.2
 ال است.تیهای تولیدشده در لایه ایمخزن مرکزی برای ذخیره داده

-است، فرصتداده به سطح بالایی از بازدهی رسیدهانباره امروزه از آنجاکه

استفاده، وجود های جدیدی در استخراج اطلاعات از بانک اطلاعاتی قابل

ها است، که وظیفه انباره داده یک سازمان بزرگی از پایگاه داده. [12]دارد

ثر به منظور پشتیبانی ؤاصلی آن انتشار اطلاعات سازمان به طور م

این بخش گیری مدیران سازمان است. درواقع استراتژیک از تصمیم

-است. های منابع مختلف سازمانهایی از دادهول نگهداری همه کپیئمس

 انباره ساخت در نظریه پیشگامان دو کیمبال و رالف ینمونا بیل. [13]

داده یک کپی از طبق نظر رالف کیمبال انباره .[14]باشدمی هاداده

و و تجزیه وجیافته برای فرآیند پرسویژه ساختارهای تراکنشی بهسیستم

-توان به موضوعداده میهای اصلی انبارهاز ویژگی. [15]و تحلیل است

 .[16 ,6 ,5]کرداشاره 71، از بین نرفتنی61، یکپارچه، متغیر با زمان51گرا

های مختلفی طراحی شوند تواند به شکلداده میجداول در انباره

وجو کرد پرساست که برای غلبه به عمل 81ها، مدل بعدییکی از این مدل

-شود. این مدل، عملکرد پرسمیداده استفادههای بزرگ در انبارهدر داده

های خلاصه بهبود بخشد و به فضای بیشتری وجو را برای تهیه گزارش

و  91ای نیاز دارد. این مدل دارای جدول واقعینسبت به مدل رابطه

 باشد.می 02ابعادی

باشد. ا جداول ابعادی میجداول واقعی شامل کلیدی برای ارتباط ب

جداول ابعادی شامل جزئیاتی درباره جداول واقعی است. این جداول 

 ,18]شامل اطلاعات توصیفی در مورد مقادیر عددی جداول واقعی است.

جزء  هایی که برای یک سازمان در طراحی مهم است،ویژگی [16 ,17

-می و [19]گیرد. درواقع اساس مدل ابعادی استجداول بعدی قرارمی

 .[17 ,16]شودطراحی 22و یا دانه برف12ایصورت ستارهتواند به

داده، داده عملیاتی و انبارک قراردارد. در این لایه سه جزء انباره

-ها میداده و سپس به انبارکداده عملیاتی به انبارهجریان داده از انباره

ده اساساً برای داهای موجود در انبارهبا توجه به این که داده .[5]باشد

شود، بنابراین برای ها در کل سازمان استفاده میپشتیبانی از نیاز

های یک واحد سازمانی خاص تجهیز پشتیبانی از نیازها و درخواست

-داده است و همانند انباره شامل دادهاند. انبارک زیر مجموعه انبارهنشده

های وند دادهدهد که به رمیهای تاریخی است که به کاربران اجازه

اما حجم داده ذخیره . [5]کنند مختلف دسترسی داشته باشند و تحلیل

 .[5, 20]داده است ه شده در انبارشده در آن خیلی کمتر از داده ذخیره

 . لایه فراداده4.2
هایی که برای توصیف فراداده راجع به داده است. به این معنی که به داده

کند که شود. فراداده توصیف میمیده گفتهروند فراداکار میهها بداده

چه تغییراتی شوند، منبع داده کجا است، ها کجا استفاده و ذخیره میداده

است و یک جزء داده چگونه با بقیه اطلاعات مرتبط در داده صورت گرفته

های مربوط به فراداده سازی دادهاست. مخزن فراداده محلی برای ذخیره

 .[5, 6, 13]است

گیری، ال، گزارشتیای اع مختلف فراداده همانند منابع داده،انو

 .[5, 13]کاوی وجوددارد اولپ، داده

 . لایه کاربر نهایی:5.2

های لایه کاربرنهایی شامل ابزارهایی برای نمایش اطلاعات به شکل

توان از ابزارهای آن می [5, 6, 7]مختلف به کاربران متفاوت است

، ابزارهای 32گیری، اولپ، تصویرسازیزارشوجو وگابزارهای پرس

  .]5[را نام برد 24وکارتحلیلی، مدیریت عملکرد کسب

 . اهمیت موضوع3
لایه ای تی ال، تبدیل مهمترین فرآیند است زیرا در این مرحله  در

داده، شود تا در نهایت بعد از بارگذاری در انبارهخطاهای داده اصلاح می

 د استفاده قرارگیرد. های مدیران موردر تصمیم

خانوادگی، تواند فیلدهایی از قبیل: نام، نامبانک اطلاعاتی می

جنسیت، تاریخ تولد، سن، آدرس، کدپستی، کدملی، شهر، استان، نام 

باشد بیماری، علائم بیماری، داروی تجویزشده، دوز دارو و غیره را داشته

ثبت توسط کاربر دچار های اطلاعاتی و یا هنگام که در هنگام ادغام بانک

خطا شود. همچنین ممکن است در دو بانک اطلاعاتی مختلف فیلد 

ها متفاوت باشد ولی عنوان فیلد و نحوه ورود آنمشترکی وجود داشته
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د. شوباشد که بعد از ادغام باید به یک مدل در بانک اطلاعاتی ویرایش

 (0/1ی شده و در بانک دیگرزن/مرد ثبت ی)مثل جنسیت که در بانک

های اطلاعاتی، ممکن است بانک م بانکعلت خطای کاربر و یا ادغابه

 استقرارنشده در محیط جدید حاوی رکورد تکراری و یا فیلدهای ثبت

با سرعت  وجودآید. لذا نیاز است که خطاهای موجود،هموقتی پایگاه داده ب

-یمتصمشده تا در داده بارگذاریگردد و سپس به انبارهبیشتری اصلاح

  .شودطور صحیح استفادهیری مدیران بهگ
 های پژوهش عبارتنداز: سؤال

 توان مرحله ای تی ال را با سرعت بالاتری اجرا نمود؟چگونه می -

ا جهت فرآیند رهای اطلاعاتی های آلوده بانکتوان دادهچگونه می -

 گیری اصلاح نمود؟تصمیم

عاتی را جهت های اطلاثبت نشده بانک توان مقادیرچگونه می -

 گیری پرنمود؟فرآیند تصمیم

 . پیشینه تحقیق4
که دو عملگر  کنندمیبیان 2010دارشان تانک و همکارانش در سال 

پردازش جهت دستکاری و که نقش اساس در پیش 62و تجمیع 52پیوند

-بب صرفهسها و استفاده از آن کردهداده بازیها برروی انبارهتحکیم داده

رام دیاگ 2011[. الساپاق و همکارانش در سال 8شود]میجویی در زمان 

جدید برای 82به عنوان مدل ادراکیرا ( 27دیامنگاشت موجودیت )ای

 . [21]اندنمودهال ارائهتیفرآیند ای

بررسی مشکلات ابزارهای  ضمن 2012زاده در سال حسین طالب

نای فراداده های الگوی ای تی ال برمبال موجود به معرفی سرویستیای

ای از انواع مختلفی از فراداده و کاربردهایشان را خلاصه ویپردازد می

 .[13]استکردهبیان

به شرح عملکرد دو الگوریتم  2013پروال و همکارانش در سال 

ها پرداختند و در انتها این دو هدکلین و پیوستگی در پاکسازی داده

اچارچی و همکارانش در سال بهات. [22]الگوریتم را باهم مقایسه نمودند

 باشد رافایل متنی که حاوی حروف، اعداد، جنسیت و شناسه می 2013

. بهاتاچارچی و همکارانش [23]براساس فرآیند ای تی ال اصلاح نمودند

هایی، روش قبلی خود را سری از الگوریتم با ارائه یک 2013در سال 

به کمک  2013خدری و همکارانش در سال . [24]بهبودبخشیدند

ها اطلاعات جبری یک نظریه عمومی برای تعریف ساختار مجموعه داده

اند و در نهایت الگوریتمی برای تولید قوانین و پاکسازی ارائه نموده

 .[25]انددهکریافته ارائه های ساختانجمنی بر مجموعه داده

بر روی  2010تا  1992تحقیقاتی از سال  2014شوران در سال 

آمده از دستاست نتایج بهداده انجام دادهداده در انباره مسائل کیفیت

صورت کامل از منابع قبلی خود ها هرگز بهاین تحقیقات شامل: داده

-ریزی مدیریتی وجود ندارد و یکپارچهآید، سیاست و برنامهدست نمیبه

 .[26]باشدها ناهمگون میسازی سیستم

ها ی تمیزکردن دادهبرا 2014اشوینی ساو و همکارانش در سال 

)تشخیص و  اسآرانپیبافته بهبود که شامل الگوریتمروش ترکیبی 

و  های کمی()تصحیح داده تکنیک پیشرفتههای متنی(، تصحیح داده

)حذف رکوردهای تکراری و فیلدهای خالی( است را  الگوریتم متعدی

الگوریتم  2014رانی و همکارانش در سال ا. پرنا کالک[27]استنمودهارائه

-انپیهای اصلاح شده الگوریتم که شامل نسخه هدکلینترکیبی به نام 

. بهاتاچارچی [28]استنمودهاست را ارائه متعدیالگوریتم بستن  و اسآر

ها داده تمیزکردنموجود  الگوریتم علاوه بر 2014و همکارانش در سال 

، ی رشته و عددپاکساز :مانند مختلفهای الگوریتم اس،آرانپی مانند

را برروی  و غیره فراداده، بررسی داده فرهنگ لغت، بررسی آمارنسبت 

 .[29]اجرا نمودند شهروندسیستم پایگاه داده 

 . روش پیشنهادی5 

نویسی ویژوالی بنام های برنامه، به کمک یکی از زبانادیروش پیشنه

است و طراحی شده 2014کیو ال سرور و اس 2013شارپ ورژن سی

شده به علت های اطلاعاتی افراد فوتهت تست عملکرد برنامه، از بانکج

شد. جهت تهیه این برنامه از استفاده 1393های مختلف در سال بیماری

کیوال شد. که دستورهای اسال استفادهکیوشارپ و اسدستورهای سی

 مورد استفاده قرارگرفت. 29سرور در قالب استورپراسیجر

 ئه شده. معماری ارا1.5
های (، همه بانک2شکل « ) سیایتیالآی»ه شده به نام ئدر معماری ارا

کند. در زمان ادغام مینموده، ادغامیافته را دریافتاطلاعاتی ساخت

به بانک  "کنندهنام شهرستان ثبت"و  "کنندهنام استان ثبت"فیلدی به نام 

استان و نام شهرستان  نموده و با ادغام هر بانک، ناماضافه illاطلاعاتی 

 کند.میکننده را در آن فیلد ایجادشده کپیثبت

-سازی را بدون بررسی صحت مقادیر، انجام میسپس فرآیند یکسان

دهد. از آنجاکه نوزادان مرده به دنیا آمده فاقد نام هستند در مرحله بعدی 

فیلد در  "نوزاد پسر"و یا  "نوزاد دختر "ها عبارتبا توجه به جنسیت آن

شود. در انتها، کدشناسه را برای فیلد کدملی نوزادان و افرادی نام ثبت می

 کند.میشده کپیها ثبت که کدملی آن
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 (30سیایتیالآیمعماری پیشنهادی) :2شکل 

داده شده و سپس فرآیند اصلاح ها وارد انبارهدر این معماری، داده

گیرد. با این روش میه بدون ناحیه عملیاتی انجامداددر همان انباره

شده که نسبت مرحله انتقال اطلاعات به محیط عملیاتی در هر لایه حذف

ال، که دارای محیط عملیاتی در هر لایه است، سبب تیبه معماری ای

 است. افزایش سرعت در اجرای برنامه شده

باشد ت ستاره میداده به صورمدل بانک اطلاعاتی در داخل انباره

یعنی دارای یک جدول واقعی و هشت جدول ابعادی است. که خود این 

-است یک قسمت مربوط به دادهجدول ابعادی از دو قسمت تشکیل شده

ها ولی های اصلاح شده با فرمت اولیه و قسمت دیگر شامل همان داده

 سرعت،توانند بهباشد. بدین ترتیب مدیران میمی با فرمت فشرده

ای که تنظیمات اولیه 3دهند. در شکل فرآیندهای آنالیزی خود را انجام

 کنید.میهشود را مشاهدمیهای اطلاعاتی اعمالبرای بانک

 
 . تنظیمات اولیه در برنامه طراحی شده3شکل 

 نحوه عملکرد برنامه:. 2.5

شده ابتدا فایل اکسل افراد فوت 4براساس فلوچارت ارائه شده در شکل 

شوند. میکیوال جداگانه منتقلداده ایجادشده در اسداخل پایگاه به

 سپس محتوای بانک اطلاعاتی باهم ادغام شده و در داخل بانک اطلاعاتی

ill گیرد.قرارمی 

نام  "و  "کننده نام استان ثبت "در فرآیند ادغام فیلدهای به نام 

نام استان و  گردد ودر بانک اطلاعاتی ایجادمی "کنندهشهرستان ثبت

 شود.میشهرستان ثبتکننده برای تمام رکورد های آن کپینام

های ازآنجایی که محتوای هر بانک توسط افراد مختلف در مکان

-هشده، ممکن است محتوای یک فیلد در یک بانک بآوریمختلف جمع

پس در مرحله  شودثبتصورت رشته کد و در بانک دیگری به صورت

سازی محتوای فیلدها )از قبیل: جنسیت، نوع نبعد، عملیات یکسا

کننده( را براساس زندگی، محل فوت، منبع اعلام کننده، فرد ثبت

 کند.محتوای فراداده اجرامی

کردن فیلد نام و سازی، حال نوبت به پربعد از اجرای فرآیند یکسان

کدملی است. زیرا برای بررسی فیلد جنسیت لازم است که فیلد نام خالی 

نوزاد "نباشد لذا در این مرحله عبارت  و یا حاوی عبارت بی محتوایی

دنیاآمده و فاقد نام برای نوزادانی که مرده به "نوزاد پسر" و یا "دختر

یونیک تعریف شده( در  illدر بانک ) گردد. کدشناسهمیثبت ،باشندمی

لیل قسمت کدملی برای نوزادان مرده به دنیا آمده و افرادی که به هر د

در فایل اولیه ثبت نشده، ثبت خواهدشد. زیرا بدون انجام  هاآنکدملی 

 

 پایگاه داده های ساخت یافته
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باشند جزء رکوردهای تکراری این فرایند رکوردهایی که فاقد کد ملی می

 شد.خواهندو در فرآیند حذف رکوردهای تکراری، حذف محسوب

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

فلوچارت عملکرد برنامه: 4شکل 

 بلی

 خیر

 بلی

 خیر

 خیر

 شروع

 ، اسامی، استان، شهرستانICDخواندن فرهنگ لغت های 
 

 ادغام، همسان سازی محتوای فیلدها و پر کردن فیلد کدملی و نام برای نوزادان

 خواندن بانک های اطلاعاتی

 دیدثبت مورد ج

 افزایش موردی در لغت نامه

 ICDکد

 بیماری

 جنسیت

 تاریخ تولد

 تاریخ فوت

 نوع زندگی

 محل فوت

 ثبت کننده

 منبع اعلام کننده

 استان

 شهرستان

 اصلاح خطاها

 حذف رکوردهای تکراری

 کنترل تاریخ تولد و فوت

 محاسبه گروه سنی

 فشرده سازی 

 محاسبه سن

 کنترل سن

 پایان

 بلی
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 . خطایابی در بانک اطلاعاتی1.2.5

باشد. این خطاها می illمرحله بعد یافتن خطاهای موجود در بانک  

 عبارتند از: جنسیت، تاریخ تولد، نوع زندگی، تاریخ فوت، بیماری، کد

ICDکننده، استان و شهرستان کننده، منبع اعلام، محل فوت، فرد ثبت

 یلدهای فاقد مقدار.)محل تولد، زندگی و فوت(، رکورد تکراری و ف

نوع زندگی: در وزارت بهداشت نوع زندگی بستگی به نوع خدماتی   

گردد. )شهری و روستایی، که خود میبندیشود تقسیممیکه ارائه

 روستایی هم شامل روستای اصلی )دارای مرکز بهداشتی درمانی(،

روستای قمر)فاقد خانه بهداشت و تحت پوشش خانه بهداشت دیگر(، 

تای سیاری )دارای خانه بهداشت و تحت پوشش مرکز بهداشتی روس

درمانی(، روستای غیرساکن(. لذا در صورت عدم ثبت و یا داده اشتباه در 

 شوند.آلوده شمرده میاین فیلد، رکوردهای این گونه فیلدها جزء داده

 ICDالمللی است که به : هر بیماری در جهان دارای کد بینICDکد

کند ن است کاربر حین ثبت، کد بیماری را اشتباه ثبتمعروف است ممک

نکند. لذا دراین مرحله به کمک فیلد ( و یا ثبتبدلیل تعداد زیاد کدها)

شده اطلاعات این فیلد بررسی که تهیه ICDنام بیماری و لغت نامه 

 شود. میشود در صورت مغایرت جزء داده آلوده در نظر گرفتهمی

براساس دستورالعمل وزارت بهداشت به  نحوه محاسبه گروه سنی

روز، شیر  29ماه و  11روز؛  30روز، نوزاد  30باشد: کمتر از شرح زیر می

ماه 11ماه و 17سال؛  6روز، کودک  29ماه و11سال و 5 خوار یک سال؛

سال،  30روز، جوان  29ماه و 11سال و  29سال،  18روز، نوجوان  29و 

 سال کهنسال،  60ماه بالای 11سال و  59

نامه برای تطبیق محتوای فیلدها )اسامی، در این برنامه از سه لغت

( تحت عنوان  ICDجنسیت، استان، شهرستان، بیماری و کدهای

 و استان/ شهرستان استفاده شده است. ICDالمللی اسامی، کدهای بین

نام  6773است حاویبانک اطلاعات اسامی که برای این منظور تهیه شده

-بیماری در آن ثبت ICD10884 المللیاطلاعاتی کدهای بین و بانک

شده که در این برنامه امکان افزایش نام، بیماری، استان و شهرستان 

ای از خروجی برنامه در است. نمونههها نیز فراهم شدجدید به این بانک

 است.نشان داده شده 5شکل 

 
 ای از خروجی برنامه. نمونه5شکل 

 هاحلیل داده. تجزیه و ت6
 . آنالیز بانک اطلاعاتی یک استان1.6

شد، در ابتدا از بانک بیان که قبلاً سازی،ادهیپس از مراحل طراحی و پ

های دانشگاه علوم پزشکی و خدمات درمانی استان زنجان، با انواع بیماری

های شد. بانکمختلف داده، برای ارزیابی صحت و دقت برنامه، استفاده

استان زنجان است و حاوی اطلاعات  1393مربوط به سال اطلاعاتی، 

اند. این شدهعلت بیماری در استان زنجان فوتافرادی است که به

شده تا بعد از آوریاطلاعات هرساله توسط دانشگاه علوم پزشکی جمع

نشده و در نهایت حذف رکوردهای تکراری، اصلاح موارد نادرست و ثبت

پردازش این پیش رد استفاده قرارگیرد.های مدیریتی مودر تحلیل

بر و دارای خطای انسانی شد که زمانمیدستی انجام ،اطلاعات هرساله 

 است.

های استان زنجان پس از فرآیند ادغام بانک اطلاعاتی شهرستان

)هشت شهرستان: ابهر، ایجرود، خدابنده، خرمدره، زنجان، طارم، 

 ایجادشد. illی رکورد در بانک اطلاعات 5464ماهنشان( 

مرحله بعد، اجرای فرآیند خطایابی برروی بانک اطلاعاتی بود که 

شد. به منظور یافتن خطاهای موجود خطاهای موجود در بانک شناسایی

شد بنابراین کیوال استفادهدر بانک اطلاعاتی از استورپراسیجرهای اس

تر از زمان اجرای الگوریتم جهت یافتن خطاهای بانک اطلاعاتی به کم

برای  1سه ثانیه وقت نیاز دارد. نتایج خاصل از این خطایابی در جدول 

 است.داده شدههر فیلد اطلاعاتی این بانک نشان

 تعداد خطا در فیلدهای بانک اطلاعاتی :1جدول 

میزان خطا قبل  فیلد

 از اصلاح

درصد خطا 

 قبل از اصلاح

درصد خطا 

 بعد از اصلاح

 %0 %0.56 31 جنسیت
 %0 %0.14 8 تولد تاریخ

 %0 %0.23 13 تاریخ فوت
 %0 %1.46 80 نوع زندگی

 %0 %15.98 873 بیماری
ICD0 %5.97 326 کد% 

 %0 %0.18 10 استان محل تولد
 %0 %7.12 389 شهرستان محل تولد
 %0 %0.36 20 استان محل زندگی

 %0 %0.09 5 شهرستان محل زندگی
 %0 %0.04 2 استان محل فوت

 %0 %0.05 3 ن محل فوتشهرستا
 %0 %0.27 15 محل فوت

 %0 %0.62 34 ثبت کننده
 %0 %0.42 23 منبع اعلام کننده

 %0.02 %12 673 رکورد های تکراری
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توان به این نتیجه رسید که درصد دست آمده میهاز این مقادیر ب

به این  باشد.می %2.84رکورد  5464کل خطای این بانک اطلاعاتی با 

ست که ممکن است یک رکورد، در این بانک اطلاعاتی فاقد خطا معنی ا

بوده در حالی که ممکن است رکورد دیگری در اکثر فیلدهای آن خطایی 

رخ داده باشد. به منظور افزایش سرعت در فرآیند یافتن خطاها در بانک 

شد لذا زمان اجرای کیوال استفادهاطلاعاتی از استور پراسیجرهای اس

 آمد.دستهجهت یافتن خطاهای موجود در این بانک سه ثانیه ب

های آلوده، فیلد رکوردهایی که دارای داده آلوده بعد از یافتن داده

لذا فرآیند اصلاح برروی رکوردهایی که دارای داده  شد.میبود باید اصلاح

 آلوده بود اجراشد.

، استان و ICDکد بیماری،رکوردهایی که در فیلدهای جنسیت، 

محل تولد، محل زندگی و محل فوت دارای داده آلوده بود از  شهرستان

کیو ال و با استفاده از شده در اسطریق استورپراسیجرهای طراحی

رکوردهایی که  فرهنگ لغت طراحی شده برای آن فیلد اصلاح گردید. و

بت کننده، منبع ث در فیلدهای تاریخ تولد و فوت، نوع زندگی، محل فوت،

شارپ هایی که در سیاعلام کننده دارای داده آلوده بود از طریق الگوریتم

 طراحی و در فصل قبل به آن اشاره شد اصلاح گردید. 

در نهایت حذف رکوردهای تکراری با اجرای استور پراسیجرهایی که 

ها بانک اعمال گردید. کیوال طراحی شده بود، برروی دادهدر محیط اس

 63رکورد  5464دت زمان اجرای فرآیند اصلاح برای بانک اطلاعاتی با م

 ثانیه بود. 

-در آخرین مرحله تست، مجددا بانک اطلاعاتی اصلاح شده را با روش

دادیم مشاهد شد که تعداد  های طراحی شده در برنامه مورد بررسی قرار

ت که رکورد کاهش پیدا کرد. بدین معنی اس 4791به  5464رکوردها از 

یک شخص در دو شهرستان مختلف ثبت شده و یا کاربر یک رکورد را 

دست آمده )مطابق بیش از یک بار ثبت نموده است. با مقایسه نتایج به

به  %2.84رکورد  5464گرددکه میزان خطا در ( مشاهده می41شکل 

رکورد کاهش یافت که این خطا مربوط به رکوردی  4791در  0.02%

دملی یکسان ولی با نام، نام پدر، محل فوت متفاوت، است که دارای ک

باشد. اطلاعاتش ثبت گردیده است.که با پیگیری قابل اصلاح می

ثانیه  65یافتن خطا و اصلاح آن همچنین مدت زمان اجرای برنامه جهت

 آمد. دستهب

های آلوده بانک اطلاعاتی با خطای با اجرای فرآیند اصلاح داده

که این خطا مربوط به رکوردی است که دارای کدملی اصلاح شد.  0.02%

گردیده یکسان ولی با نام، نام پدر، محل فوت متفاوت، اطلاعاتش ثبت

های تکراری انجام بندی که در فرآیند حذف رکورداست بنابراین با گروه

های قرارنگرفته لذا باعث ایجاد است این رکورد در هیچ یک از گروهشده

 است.گردیده خطا در سیستم ما

 . آنالیز بانک اطلاعاتی دو استان2.6
شده، این بار تعداد رکوردهای به منظور بررسی مجدد معماری طراحی

بانک اطلاعاتی را با ادغام اطلاعات دو استان زنجان و ایلام تست نمودیم. 

رکورد ایجادشد. مرحله بعد اجرای  10203اطلاعاتی  با ادغام این دو بانک

طایابی برروی این بانک اطلاعاتی است که نتایج آن در جدول الگوریتم خ

 است.نشان داده شده 2
زنجان و  . میزان خطا در بانک اطلاعاتی ایجاد شده از ادغام دو استان2جدول

 ایلام

 

 %4.09اطلاعاتی بعد از ترکیب دو استان برابر میزان کل خطای بانک

باشد. بعد از خطایابی نوبت به اصلاح اطلاعات، حذف رکوردهای می

اطلاعاتی بعد از های سنی است. بانک گروه راری، محاسبه سن وتک

دست آمده بعد از اجرای رکورد شد. و نتایج به 7913تکرارگیری دارای 

 . نشان داده شده است 2الگوریتم در جدول 
در بانک اطلاعاتی رکوردی وجود دارد که دارای کدملی یکسان ولی 

است بنابراین گردیدهلاعاتش ثبتبا نام، نام پدر، محل فوت متفاوت، اط

است این شدههای تکراری انجامبندی که در فرآیند حذف رکوردبا گروه

های قرارنگرفته لذا باعث ایجاد خطا در سیستم رکورد در هیچ یک از گروه

  است.ما گردیده

 . آنالیز بانک اطلاعاتی سه استان3.6
، تعداد رکوردهای بانک در مرحله سوم تست با اضافه کردن استان همدان

دادیم. میزان کل خطای بانک رکورد افزایش 14739اطلاعاتی را به تعداد 

بعد از خطایابی نوبت  شد. %3.7اطلاعاتی بعد از ترکیب سه استان برابر 

های به اصلاح اطلاعات، حذف رکوردهای تکراری، محاسبه سن و گروه

شد.  رکورد 12424دارای اطلاعاتی بعد از تکرارگیری سنی است. بانک 

نشان  3دست آمده بعد از اجرای الگوریتم در جدول هو نتایج حاصل ب

 است.شدهداده

تعداد قبل  فیلد

 از اصلاح

درصد خطاها 

 قبل از اصلاح 

درصد 

خطاها بعد 

 از اصلاح

 %0 %1.05 108 جنسیت

 %0 %0.08 8 دتاریخ تول

 %0 %0.13 13 تاریخ فوت

 %0 %5.29 460 نوع زندگی

 %0 %18.87 1925 بیماری

ICD0 %10.49 1070 کد% 

 %0 %0.1 10 استان محل تولد

 %0 %5.53 565 شهرستان محل تولد

 %0 %0.2 20 استان محل زندگی

 %0 %0.05 5 شهرستان محل زندگی

 %0 %0.51 52 استان محل فوت

 %0 %0.03 3 محل فوت شهرستان

 %0 %0.15 15 محل فوت

 %0 %0.33 34 ثبت کننده

 %0 %0.22 23 منبع اعلام کننده

 %0.01 %22.44 2290 رکورد های تکراری
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زنجان،  سه استان یمیزان خطا در بانک اطلاعاتی ادغام :3جدول 

 همدان و ایلام

گردد با افزایش های سنی نیز محاسبه میدر این معماری سن و گروه     

های سنی گروه سن و تعداد رکوردها مدت زمان محاسبه در قسمت

های سنی در ای که برای محاسبه سن و گروهگونهکند بهافزایش پیدا می

اطلاعاتی یک استان )استان زنجان(، مدت زمان محاسبه هرکدام  بانک

ثانیه و در ترکیب دو استان )استان زنجان  120ثانیه، که در مجموع  60

ثانیه  226ه در مجموع ثانیه، ک 113و ایلام( مدت زمان محاسبه هرکدام 

به طول انجامید. حال با ترکیب سه استان زنجان، ایلام و همدان که 

 12424تعداد کل رکوردهای این سه استان، بعد از حذف موارد تکراری 

 193های سنی برای هرکدام، رکوردشد، مدت زمان محاسبه سن و گروه

 (6آمد. )شکل دستهثانیه ب 386ثانیه که در مجموع، 

 
نمودار مقایسه زمان محاسبه سن و گروه های سنی برای یک : 6شکل  

 ، دو و سه استان )به ثانیه(

گرفت توان نتیجهشده در سه مرحله قبل میهای انجامبا توجه به تست

اطلاعاتی  اطلاعاتی )ادغام بانک که با افزایش تعداد رکوردهای بانک

ح رکوردهایی که دارای ( سرعت یافتن خطاهای و اصلاهای دیگراستان

اطلاعاتی از  روزرسانی بانکهای آلوده بودند تفاوتی ندارد زیرا در بهداده

اطلاعاتی  شده که مستقیم با بانککیوال استفادهاستورپراسیجرهای اس

دادیم دهد. همچنین نشانمیروزرسانی را کاهشکند و زمان بهکارمی

اطلاعاتی  ی بانکزایش رکوردهاهای سنی با افزمان محاسبه سن و گروه

  یابد.میافزایش

 ال با مدل پیشنهادیتیمقایسه ای. 4.6
ای بین شده، مقایسهدادن عملکرد برنامه طراحیدر انتها به منظور نشان

گرفت. لذا برای همین منظور ال انجامتیسی و ایایتیالمعماری آی

ایم را در معماری کردهفادهسی استایتیالهایی که در معماری آیداده

سی ایتیالنمودیم و با توجه به موارد ذیل معماری آیال استفادهتیای

 ال شد:تیدارای عملکرد بهتری نسبت به ای

 
-ایتیالال و آیتیدو مدل ای در مقایسه تعداد کل خطاها:.7شکل 

 سی برای یک، دو و سه استان )قبل از فرایند اصلاح(

 

خطایابی و اصلاح بر روی حداکثر دو نوع داده مختلف در فرآیند 

شود لذا خطاهای کمتری نسبت به معماری میال انجامتیمعماری ای

آمد و در نتیجه اصلاح کمتری دستهسی (، بایتیالارائه شده )آی

 (7گرفت. )شکل سی انجامایتیالنسبت به معماری آی

ملیاتی موقت، ابتدا اطلاعات به این های عبه دلیل استفاده از محیط

شده و از این قسمت محیط منتقل، و فرآیند اصلاح و خطایابی انجام

شود. اطلاعات به محل اصلی منتقل، تا از محل اصلی به لایه بعدی منتقل

-الای بیشتر از معماری آیتیزمان اجرای معماری ایشود میکه سبب

0 (8سی شود)شکل ایتی

50

100

150

200

یک استان دو استان سه استان

60

113

193

60

113

193

زمان محاسبه سن زمان محاسبه گروه های سنی

0

1

2

3

4

5

(زنجان)یک استان دو استان سه استان

1.78

2.65

2.3

2.84

4.09

3.7

تعداد خطاهای یافت شده در ای تی ال 

تعداد خطاهای یافت شده در آی ال تی ای سی

تعداد قبل  فیلد

 از اصلاح

درصد خطاها 

 قبل از اصلاح 

درصد 

خطاها بعد 

 از اصلاح

 %0 %1.13 167 جنسیت

 %0 %0.05 8 تاریخ تولد

 %0 %0.09 13 تاریخ فوت

 %0 %3.56 539 نوع زندگی

 %0 %20.05 2956 بیماری

ICD0 %12.42 1831 کد% 

 %0 %0.07 10 استان محل تولد

 %0 %5.19 765 شهرستان محل تولد

 %0 %0.15 22 استان محل زندگی

 %0 %0.03 5 شهرستان محل زندگی

 %0 %0.35 52 استان محل فوت

 %0 %0.02 3 شهرستان محل فوت

 %0 %0.10 15 محل فوت

 %0 %0.23 34 ثبت کننده

 %0 %0.16 23 منبع اعلام کننده

 %0.008 %15.67 2310 رکورد های تکراری
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ودار مقایسه زمان اجرا )خطایابی واصلاح( در دو معماری نم: .8شکل 

 سی برای یک،دو و سه استانایتیالال و آیتیای

اطلاعاتی اطلاعاتی، بانکهایبعد از فرآیند خطایابی و اصلاح بانک 

د تا میزان اصلاح شومیشده ارزیابیمجدد توسط برنامه طراحی یاصلاح

ال با تیسی و ایایتیالمعماری آی شود درهای آلوده بررسیداده

-بود که این خطا به روش پیاده %0.008رکورد، دارای خطای  12424

سازی مربوط نبوده و خطای کاربر در زمان ورود اطلاعات بوده که یک 

ال در تیاست. ولی در معماری ایکدملی برای دو فرد مختلف ثبت شده

های وجوددارد که در مرحله وز دادهسی، هنایتیالمقایسه با معماری آی

  شوند.نشده تا اصلاحخطایابی یافت

 گیری. نتیجه7 

-رکورد )بیماری 5464اطلاعاتی با ال، از بانکتیجهت تست معماری ای

( های دو استان زنجان و ایلامرکورد )بیماری 10203های استان زنجان(، 

لام و همدان( استفاده های سه استان زنجان، ایرکورد )بیماری 14739و 

سی استفاده شده بود(. اجرای فرآیند ایتیالشد )در معماری آی

رکورد بود  5464اطلاعاتی که دارای  خطایابی و اصلاح برنامه با بانک

اطلاعاتی شد. جهت میزان خطاها در بانک %1.78ثانیه زمان برد و  102

استفاده  ،رکورد بود 10203اطلاعاتی که دارای  تست دوباره، از بانک

ثانیه، و  154مودیم این بار زمان اجرای فرایند خطایابی و اصلاح برابر 

اطلاعاتی که دارای % بود. در نهایت از بانک 2.65برابر  تعداد خطاهای

ثانیه و تعداد  293کردیم که زمان اجرای آن استفاده ،رکورد بود 14739

 بود.  %2.3 خطاها در فرآیند خطایابی و اصلاح برابر

-های انجام شده برروی سه بانک اطلاعاتی به گونهبا توجه به آزمایش

دادیم به این نتیجه رسیدیم که ای که هر بار رکوردهای آن را افزایش

شده دارای دقت و سرعت بالاتری دریافتن خطا و اصلاح معماری طراحی

شده تعداد ائهای که معماری ارال است. به گونهتیها نسبت معماری ایآن

-توان اذعاننماید و در نهایت میخطاهای بیشتری یافته و اصلاح می

خطا  %0.008رکورد  12424داشت که این معماری در فرآیند اصلاح 

دارد که این خطا مربوط به رکوردی است که دارای کدملی یکسان ولی 

راین است بناببا نام، نام پدر، محل فوت متفاوت، اطلاعاتش ثبت گردیده

است این شدههای تکراری انجامبندی که در فرآیند حذف رکوردبا گروه

گرفته لذا باعث ایجاد خطا در سیستم نها قراریک از گروهرکورد در هیچ

  است.ما گردیده
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