
 
 
 
 

های )فارسی، نگارش فارسی تحلیل و ارزیابی کتاب

میزان توجه به  ازنظرو علوم تجربی( دوره ابتدایی 

 سازگارانهای های ارتباطی و مقابلهآموزش مهارت

 * ابوبکر کریمی
 یدکترا یو دانشجو یآموزش تیریمد یتخصص یدکترا
 یلالملنیواحد ب ،ینیبال یشناسگروه روان ،ینیبال یشناسروان

 .رانیا ش،یک رهیجز ،یدانشگاه آزاد اسلام ش،یک
 چکیده

های های دوره ابتدایی، بر اساس مهارتتحلیل محتوای کتاب، هدف
حلیل تپژوهش از نوع کیفی به روش  است. ای سازگارانهارتباطی و مقابله

فارسی و علوم  نگارش های فارسی،، کتابمیدان پژوهش .محتواست
 است. 8991-99پایه( سال تحصیلی تجربی دوره آموزش ابتدایی )شش

وده که ببر اساس پیشینه محقق ساخته  لیستکگیری، چندازها ابزار
نظران و پایایی آن با استفاده از روش روایی آن با استفاده ازنظر صاحب

( و تکنیک تکرارپذیری )پایایی بین کدگذاران(، بررسی و ۵/19اسکات )
گانه های حاصل از تحلیل محتوا با استفاده از مراحل سهداده. تأیید گردید

بارت ع ،واحد تحلیلوتحلیل قرار گرفت. ورد تجزیهآنتروپی شانون م
توانایی »( مربوط به مهارت %9123فراوانی ) 811بیشترین توجه با است. 

( %8929) بار 801و کمترین توجه با « برقراری روابط بین فردی سازگارانه
رتیب است. سپس به ت« هااسترس با توانایی رویارویی»مربوط به مهارت 

و  «با دیگران مؤثرتوانایی برقراری ارتباط »( به مهارت %132۵بار ) 841
در « هاهیجان با توانایی رویارویی»( به مهارت %1823بار ) 810
 های فوقکتاب های درسی دوره ابتدایی توجه شده است. درکتاب

 مؤثرتباط توانایی برقراری ار»مهارت  به اهمیت مربوط ضریب بیشترین
توانایی » به مربوط اهمیت ضریب و کمترین (8399/0« )با دیگران

توجه به مجموع  نیشتریب .است (843۵/0« )هارویارویی با استرس
( وکمترین %9124فراوانی ) 184با « فارسی»مربوط به کتاب ها مهارت

 ( است.%1323فراوانی ) 8۵۵با « نگارش فارسی»توجه مربوط به کتاب 
 بررسی شده هایکتابشود که در ها نتیجه گرفته میبا توجه به یافته

 بین اما اند،پرداخته ای سازگارانهارتباطی و مقابله هایمهارت آموزش به

های مختلف ها و در کتابمهارت هایمؤلفه از یک هر توجه به میزان
 دارد. وجود تفاوت

 ارسی،ف نگارش فارسی،های درسی تحلیل محتوا؛ کتاب: کلیدی هایهواژ
 ای سازگارانههای ارتباطی و مقابلهمهارتتجربی؛ دوره ابتدایی؛  علوم
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Abstract 
The goal is to analyze the content of elementary school 
textbooks based on Communication skills and 
adaptive coping. The research is of a qualitative type 
using the content analysis method. The research 
population is Persian books, Persian writing and 
experimental sciences. The measurement tool was a 
checklist made by the researcher based on the 
background whose validity was verified by experts 
and its reliability was verified by Scott method (89.5) 
and reproducibility technique (inter-coder reliability). 
The data from the content analysis were analyzed 
using the three Shannon entropy steps. The unit of 
analysis is the phrase. The highest attention with 182 
frequencies (32.6%) is related to the skill of "ability to 
establish adaptive interpersonal relationships" and the 
lowest attention with 108 times (19.3%) is related to 
the skill of "ability to cope with stress". Then, 148 
times (26.5%) the skill of "ability to communicate 
effectively with others" and 120 times (21.6%) the 
skill of "ability to cope with emotions" have been 
considered in elementary school textbooks, 
respectively. In the above books, the highest 
importance factor is related to the skill of "ability to 
communicate effectively with others" (0.1739) and the 
lowest importance factor is related to "ability to cope 
with stress" (0.1465). The most attention to the total 
life skills is related to the book "Persian" with 214 
frequencies (38.4%) and the least attention to the total 
life skills is related to the book "Persian writing" with 
155 frequencies (27.7%). Based on the findings, The 
reviewed books have taught adaptive coping and 
communication skills, but there is a difference 
between the amount of attention paid to each 
component of the skills and in different books. 
Keywords: content analysis; Persian textbooks, 
Persian writing, experimental sciences; primary 
school; Communication skills and adaptive coping. 
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 مقدمه
، فرهنگی نیازهای زندگی امروز، تغییرات سریع اجتماعی

تغییر ساختار خانواده، شبكه  ،های دشوار زندگیموقعیت

ش، ها را با چالانسان ؛گسترده و پیچیده ارتباطات انسانی

روبرو نموده که مقابله  ها و فشارهای متعددیاسترس

. استعی اجتما -های روانیها نیازمند توانمندیمؤثر با آن

 22( حدود 2002) طبق گزارش سازمان بهداشت جهانی

 هستند. صیتشخقابلدرصد از مردم دارای اختلال روانی 

 علائمدرصد افراد دارای  20تا  10در ایران هم بین 

ها و فقدان مهارت. اندشدهگزارشبیماری روانی 

افراد را در مواجهه  ؛های عاطفی، روانی و اجتماعیتوانایی

ها را در معرض نموده و آن ریپذبیائل و مشكلات آسمس با

 هددو رفتاری قرار می انواع اختلالات روانی، اجتماعی

(Kumar & Krishnamurthy, 2016.)  این واقعیات

متخصصان حیطه بهداشت  نظران وباعث شده که صاحب

روانی در جهان تمام کوشش و توجه خود را حول محور 

 هایمهارتو با موضوع  طح اولسانه پیشگیر هایبرنامه

 .متمرکز سازند زندگی

افزایش سلامت روانی و جسمی، کمك به تقویت و 

توسعه ارتباطات دوستانه و پیشگیری از مشكلات و 

ی از پیامدهای انمونه عنوانبههای اجتماعی را آسیب

 برندیمهای زندگی نام مثبت یادگیری مهارت

(Wichroski, Zunz & Forshay, 2000) . امروزه

نوروزها  مداخلات درمانی نشان داده است که بسیاری از

های زندگی و سایكوزها ناشی از نقص در رشد مهارت

درواقع  (Darden & Ginter, 1996) اساسی است

های زندگی نقش درمانی دارد. علاوه بر آموزش مهارت

های زندگی بر احساس مهارت یریکارگآموختن و به ،این

نقش مهمی در  نینفس اثر دارد؛ بنابراد و عزتفرد از خو

 ،شناختی فردسلامت روان دارد؛ و افزایش ظرفیت روان

بهداشت و سلامت را در چهار حیطه جسمانی، روانی، 

های پژوهشهمچنین  .نمایداجتماعی و معنوی تأمین می

های مهارتمثبت آموزش  ای تأثیرمتعدد و گسترده

زندگی را در افزایش  ارانهای سازگارتباطی و مقابله
                                                           

1 Effective communication skill 

برقراری روابط  ها،های مقابله با فشارها و استرسمهارت

( Singh & Mustapha, 1994) مثبت و مؤثر اجتماعی

 ,Smith) رهبری و مدیریت در جوانان یهایو توانائ

Genry & ketring, 2005 ،) .نشان داده است 

( 2002طبق تعریف سازمان جهانی بهداشت )

ارتباط مؤثر برقراری  تواناییشامل  ،ارتباطی هایمهارت

انه و ی سازگارفرد نیببا دیگران و توانایی برقراری روابط 

توانایی مقابله با شامل  ی،اهای احساسی و مقابلهمهارت

 .ها استهیجانو توانایی مقابله با  هااسترس

فرد  به 1با دیگران مؤثربرقراری ارتباط  مهارت توانایی

ا ناسب بتکلامی و غیرکلامی و م صورتبهکند کمك می

ها، ید، خواستهنظرها، عقا بتواند ،فرهنگ جامعه و موقعیت

های خود را ابراز و به هنگام نیاز بتواند از نیازها و هیجان

 ,Atashpour)دیگران درخواست کمك و راهنمایی نماید

ها را به سه های ارتباطی انسانشناسان شیوهروان .(2010

کنند: سبك ارتباطی منفعلانه، سبك بندی مینوع طبقه

ا جراتمندانه. همه م ارتباطی پرخاشگرانه و سبك ارتباطی

های مختلف به درجات متفاوتی رفتارهای در موقعیت

 دهیم.منفعلانه، پرخاشگرانه و جراتمندانه نشان می

 2ی سازگارانهفرد نیبمهارت توانایی برقراری روابط 

فرایندی است که در آن یك فرد اطلاعات و احساسات 

د رهای کلامی و غیرکلامی به یك فخود را از طریق پیام

که این امر  .(Aksoy & Baran, 2015) رسانددیگر می

و انجام کارگروهی،  همكاری و مشارکتیادگیری  نیازمند

تشخیص مرزهای بین ، اعتماد به گروهمثبت اندیشی و 

شروع و  هایروش، یابیدوست هایروش، فردی مناسب

، اهمیت دادن به نیازها، احساسات و خاتمه ارتباطات

مقابل و توانایی نه گفتن؛ است. گوش  ی فردهاخواسته

به معنی دادن فعال که یكی از اجزاء مهم ارتباط است 

از دریچه چشم و ذهن فرد مقابل، نگاه کردن به مسائل 

 کنش Liebersen (1881) .(NutHan, 2015) است

 مرحله هر که ایمرحله فرایند یك به را اجتماعی متقابل

 تجزیه است، متفاوتی هایمهارت از مجموعه یك نیازمند

 گیرندگی مهارت نیازمند ارتباط، اول مرحلهاند. نموده

2 Inter-personal relation skill 
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 درک و توجه که برای است مهارتهایی شامل که است

 در که متناسب اجتماعی اطلاعات درست کردن

 بعدی، ی مرحله در باشد.می لازم وجود دارد، هاموقعیت

 در شدن موفق برای .هستیم پردازش مهارت نیازمند

 می بدانیم که هستیم این به نیازمند ما فردی، لهمقاب

 توانیم می چگونه و آوریم دست به چیزی را چه خواهیم

 ارتباط، از سوم مرحله .کنیم کسب را آن وجه بهترین به

 در واقعی درگیر رفتارهای فرستندگی، مهارت مستلزم

 شامل فرستندگی مهارت هستند. اجتماعی تبادل

 پیدا ارتباط دیگران با پیام ونهچگ اینكه و کلامی محتوی

  د.باشمی کند،می
شامل شناخت  1هااسترسمهارت توانایی مقابله با 

. های مختلف زندگی و تأثیر آن بر فرد استاسترس

عاطفی در برابر  و وانیر استرس یك واکنش جسمانی،

تواند موجب سازگاری فرد یك محرک بیرونی است که می

ا هکه در آن ل؛های مبتنی بر عممهارت .با تغییرات شود

زا هستیم و دنبال روبرو شدن با مشكل استرسه ما ب

های مبتنی دهیم؛ مهارتموقعیت یا محیط را تغییر می

 ،قعیت را نداریمها ما قدرت تغییر موکه در آن؛ بر عواطف

توانیم با تغییر برداشت و تعبیری که از موقعیت و اما می

احساسی که نسبت به آن داریم، استرس موجود را اداره 

مهارت توانایی مقابله با  .(Brooks, 2002) نماییم

)غم، خشم، ها سازد تا هیجانفرد را قادر می 2هاهیجان

د، نحوه تأثیر را در خود و دیگران تشخیص دهشادی، ...( 

ها بر رفتار را بداند و بتواند واکنش مناسبی به هیجان

 ,Thomas, Eleanor) های مختلف نشان دهدهیجان

Paschal, 2012 .)از یكی هاهیجان و احساسات 

ها نوعی هیجان هستند. هاانسان درونی اجزای ترینمهم

پاسخ فیزیولوژیكی هستند که بدن را برای سازگاری آماده 

 غیرمنطقی و غیرواقعی احساسات، از . بسیاریسازندمی

 غلط افكار اساس بر یا خودخودبه و دلیلبی یعنی هستند؛

 بروز نیاز یا امید ترس، ها،فهمیکج سوابق، منتج از

شود که در ها موجب میمدیریت هیجانکنند. می

های تهدیدکننده و خطرناک رفتار مناسبی از فرد موقعیت
                                                           

1 Opposition to stress skill 

هیجان، تغییرات ، جیمزد. ازنظر ویلیام نشان داده شو

یك  هجسمی و روانی است که مستقیماً به دنبال ادار

های یكی از هیجان .شودکننده حاصل میواقعیت تحریك

خشم واکنش طبیعی ارگانیسم پیچیده خشم است. 

شود. این نسبت به شرایطی است که فرد دچار ناکامی می

ناخوشایند شروع تواند از یك احساس خفیف احساس می

رخی ب شده و تا یك احساس شدید عصبانیت را در برگیرد.

هم  ایاز افراد به شكل منفعلانه، برخی پرخاشگرانه و عده

 نمایند.قاطعانه؛ خشم خود را ابراز می

های ارتباطی و مهارت آموزش در مهمی نقش مدارس

 نوجوانان دارند و کودکان به ای سازگارانهمقابله

(Momeni Mahmouei, Timuri, Rahmanpour, 

باید  تیبااهم نیكلس معتقد است که محتواهای (.2012

شوند. یكی از محتواهای مهم،  لحاظ درسی هایکتاب در

به ای سازگارانه های ارتباطی و مقابلهمهارتآموزش 

اند، ضمن بنابراین نظام آموزشی ملزم آموزان است.دانش

های ارتباطی و مهارتطرح کردن تصویری وسیع از 

عنوان یك هدف و تلقی نمودن آن بهای سازگارانه مقابله

ها در کودکان و نوجوانان مهم؛ برای پرورش این مهارت

. از طرف (Akyeampong, 2014) ریزی نمایندبرنامه

 و تعلیم نظامکند که اشاره می Adib (2001)دیگر 

عمومی کشور در دستیابی به اهداف مربوط به  تربیت

های زندگی موفق نبوده است. همچنین موزش مهارتآ

(Almasri, Smadi, Aqel, Hamed, 2016)  دریافتند

 ای سازگارانههای ارتباطی و مقابلهمهارت که آموزش

 توزیع انگلیسی درسی هایکتاب میان در تصادفی طوربه

 ارتباط مهارت به مربوط توجه میزان بالاترین و اندشده

 Abedini Beltrak and Mansouri (2011) .بود مؤثر

 ابتدایی دوره درسی هایکتابم نتیجه گرفتند که ه

 فردی بین هایمهارت آموزش بر را خود توجه بیشترین

اصلی اینست که تا چه اندازه  سؤالبنابراین،  .اندداشته

فارسی و علوم تجربی دوره  نگارش فارسی، هایکتاب

ارتباط برقراری  تواناییابتدایی به آموزش مهارت های 

ی فرد نیبمؤثر با دیگران، توانایی برقراری روابط 

2 Coping With Emotions 
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و توانایی  هااسترسسازگارانه، توانایی رویارویی با 

ها توجه نموده و ضریب اهمیت و رویارویی با هیجان

 های این مهارت ها چگونه است؟بندی شاخصاولویت

 شده،انجام مطالعات پژوهشی نظری و مبانی بر تكیه با

 شده بندیصورت 1پژوهش به صورت شكل  چارچوب

 .است

  

 چارچوب نظری پژوهش .9جدول
وان عن

 مهارت

های کتاب تعدادی از منابع هاشاخص

 شدهتحلیل

توانایی 

برقراری 

 مؤثرارتباط 

 با دیگران

بیان صحیح 

 هاخواسته

گوش دادن 

 فعال

بازخورد  سؤال پرسیدن

 مناسب

توجه به 

حرکات 

بدن )سر 

و چشم و 

 ابرو(
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Sharifi, 2006)؛ 
(World Health 

Organization, 

2003) 

 

 

 

 

 

 

 

های کتاب

 نگارش فارسی،

فارسی و علوم 

تجربی 

پایه شش

تحصیلی دوره 

 18ابتدایی )

 عنوان(

توانایی 

برقراری 

 نیبروابط 

ی فرد

 سازگارانه

همكاری و 

با  مشارکت

 دیگران

آشنایی با 

مفهوم 

 دوستی

عضویت در 

 گروه

یابی دوست

و نگهداری 

 دوستان

توانایی نه 

 گفتن

 توانایی

 اب رویارویی

 هااسترس

شناسایی 

های استرس

مختلف 

 زندگی

ی و زیربرنامه

 یبندتیاولو

 کارها

 مدیریت زمان

 

 آوردنروی 

 به ورزش

 تعدیل

 سبك

 زندگی

 

 توانایی

 اب رویارویی

 هاهیجان

شناخت 

های هیجان

خود و 

 دیگران

رویارویی با 

های هیجان

خود و 

 گراندی

کنار آمدن با 

هایی موقعیت

 تغییرکه قابل

 نیستند

توجه و 

آگاهی از 

اظهار 

 احساسات

مدیریت 

 خشم

 

 روش  
 تحلیل یشیوه به که بوده اسنادی حاضر پژوهش

 آموزش یهامؤلفه یبرای بررس توصیفی )کمی( 1محتوای

 هایدر کتاب ای سازگارانههای ارتباطی و مقابلهمهارت

 در این پژوهش با شده است.انجام  ییابتدا دوره یدرس

 (،12-11: 2002الهام از مراحل تحلیل محتوای استاکز )

، مرور متون و سؤالاتمراحل زیر اجرا گردید: تدوین 

 هناموهیش، تهیه هامقولهمنابع، تعریف موضوع، تعریف 

، هادادهی آورجمعکدگذاری، کدگذاری مقولات، 

و ارائه پیشنهادها. واحد  هاداده، تفسیر هاافتهی یآورجمع
                                                           

1 Content Analysis 

 ،هاصفحات )متن، پرسش زین لیواحد تحلثبت؛ جمله و 

 است.و روش شمارش نیز فراوانی ( ریتصاو و هاتمرین

 هایکتاب تمامی تحقیق را این میدان پژوهش

 فارسی و علوم تجربی پایه اول تا ششم نگارش فارسی،

 دهندمی تشكیل 1288-88دوره ابتدایی سال تحصیلی 

صفحه( است. در  2211جلد کتاب ) 18شامل  جمعاً که 

آنتروپی »این پژوهش تلاش شده تا نتایج با روش 

هاست و در بحث که برگرفته از نظریه سیستم« 2شانون

ها دارد؛ تحلیل محتوا نگاه جدیدی به پردازش داده

پردازش شوند. در ابتدا فراوانی مصادیق در محتوای 

2 Shanon Entropy 
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ابتدایی استخراج شد و در ماتریس  های درسی دورهکتاب

های پژوهش در فرایند تصمیم درج گردید. سپس داده

های جدول )بهنجار کردن داده شانون یآنتروپ تحلیلی

ها و به دست آوردن فراوانی، محاسبه بار اطلاعاتی مقوله

ها( تجزیه، تحلیل و توصیف شدند. برای ضریب اهمیت آن

های مهارتشده های انتخاببررسی روایی شاخص

، از روایی محتوایی )صوری( ای سازگارانه ارتباطی و مقابله

پایایی )قابلیت اعتماد( از فرمول اسكات و  تأییدبرای  و

تكنیك تكرارپذیری )پایایی بین کدگذاران( استفاده شده 

 است.

 

 هایافته
توانایی  مهارت به توجه میزان فراوانی توزیع 1جدول  در

 ابتدایی دوره هایکتاب در با دیگران مؤثربرقراری ارتباط 

 آمده است.

 
 ابتدایی های دورهکتاب در با دیگران مؤثرتوانایی برقراری ارتباط  مهارت به توجه میزان فراوانی توزیع .1جدول 

بیان صحیح  مصادیق عنوان کتاب

 هاخواسته

گوش دادن 

 فعال

ؤال س

 پرسیدن

بازخورد 

 مناسب

توجه به حرکات بدن )سر و 

 چشم و ابرو(

 جمع

 پایه تحصیلی

 

 

 

 فارسی

 1 1 1 1 1 2 اول

 21 2 2 2 2 8 دوم

 8 1 1 2 1 2 سوم

 12 2 1 2 2 4 چهارم

 1 1 1 1 2 2 پنجم

 8 1 1 2 2 2 ششم

جمع کل 

 هاشاخص

20 12 12 1 8 14 

 

 

 

نگارش 

 فارسی

 2 1 1 1 1 1 ولا

 1 1 1 2 1 2 دوم

 2 1 1 1 1 1 سوم

 2 1 1 1 1 1 چهارم

 2 1 1 1 1 1 پنجم

 10 2 2 2 1 2 ششم

جمع کل 

 هاشاخص

8 1 8 1 1 21 

 

 

 

 علوم تجربی

 1 1 1 2 1 2 اول

 8 1 1 2 2 1 دوم

 12 2 1 4 2 2 سوم

 8 1 2 1 1 2 چهارم

 1 1 1 1 1 2 پنجم

 1 1 1 1 2 1 ششم

جمع کل 

 هاشاخص

12 8 12 1 1 41 
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مقدار بار اطلاعاتی، درجه انحراف، درجه اهمیت و 

اولویت هر یك از مصادیق مهارت توانایی برقراری ارتباط 

 ، است.2با دیگران به شرح جدول  مؤثر

 

 ابتدایی های دورهکتاب در با دیگران مؤثرمهارت توانایی برقراری ارتباط  مصادیق های بهنجار شدهداده. 1جدول 
 

 

عنوان 

 کتاب

 

 

 مصادیق

 

 

 فراوانی

 

 بی مقیاسی خطی

آنتروپی 

هر شاخص 

(Ej) 

درجه 

انحراف 

((dj 

درجه 

اهمیت 

(Wj) 

 رتبه

 ششم پنجم چهارم سوم دوم اول

 

 

 

 

 فارسی

بیان صحیح 

 هاخواسته

20 10/0 40/0 10/0 20/0 10/0 10/0 8288/0 1112/0 2082/0 2 

گوش دادن 

 فعال

12 011/0 220/0 011/0 220/0 122/0 220/0 1128/0 2212/0 2112/0 1 

 4 1111/0 1412/0 8288/0 122/0 011/0 20/0 20/0 22/0 011/0 12 سؤال پرسیدن

 2 1102/0 1402/0 8288/0 142/0 142/0 142/0 142/0 282/0 142/0 1 بازخورد مناسب

توجه به حرکات 

بدن )سر و 

 و ابرو( چشم

8 11/0 22/0 11/0 22/0 11/0 11/0 8212/0 1422/0 1122/0 2 

 

 

 

 

نگارش 

 فارسی

بیان صحیح 

 هاخواسته

8 122/0 220/0 122/0 122/0 122/0 220/0 812/0 181/0 181/0 4 

گوش دادن 

 فعال

1 111/0 111/0 111/0 111/0 111/0 111/0 811/0 128/0 142/0 2 

 1 242/0 220/0 118/0 22/0 11/0 11/0 11/0 22/0 11/0 8 سؤال پرسیدن

 2 201/0 181/0 802/0 282/0 142/0 142/0 142/0 142/0 142/0 1 بازخورد مناسب

توجه به حرکات 

بدن )سر و 

 چشم و ابرو(

1 142/0 142/0 142/0 142/0 142/0 282/0 802/0 181/0 201/0 2 

 

 

 

 

علوم 

 تجربی

بیان صحیح 

 هاخواسته

12 111/0 082/0 220/0 220/0 111/0 082/0 814/0 122/0 182/0 4 

گوش دادن 

 فعال

8 11/0 22/0 22/0 11/0 11/0 22/0 824/0 112/0 222/0 1 

 2 112/0 121/0 818/0 082/0 082/0 082/0 22/0 220/0 111/0 12 سؤال پرسیدن

 2 188/0 140/0 828/0 142/0 142/0 282/0 142/0 142/0 142/0 1 بازخورد مناسب

توجه به حرکات 

بدن )سر و 

 چشم و ابرو(

1 142/0 142/0 282/0 142/0 142/0 142/0 828/0 140/0 188/0 2 
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دهد در کتاب فارسی نشان می 2جدول طور که همان

ترین شاخص مهارت توانایی برقراری دوره ابتدایی، مهم

با درجه اهمیت « گوش دادن فعال»با دیگران  مؤثرارتباط 

با « بازخورد مناسب»ترین شاخص اهمیتو کم 2112/0

است. در کتاب نگارش فارسی،  1102/0ضریب اهمیت 

با درجه اهمیت « سؤال پرسیدن»ترین شاخص مهم

با « گوش دادن فعال»ترین شاخص اهمیتو کم 242/0

است. در کتاب علوم تجربی،  142/0ضریب اهمیت 

ه اهمیت با درج« گوش دادن فعال»ترین شاخص مهم

با « سؤال پرسیدن»ترین شاخص اهمیتو کم 222/0

 است. 112/0ضریب اهمیت 

ترین همچنین در کتاب فارسی دوره ابتدایی، مهم

شاخص مهارت توانایی برقراری روابط بین فردی 

 ؛211/0با درجه اهمیت « عضویت در گروه»سازگارانه 

ها ترین شاخص مهارت توانایی رویارویی با استرسمهم

با درجه اهمیت « ی کارهابندتیاولوی و زیربرنامه»

ترین شاخص مهارت توانایی رویارویی با و مهم 218/0

با درجه « توجه و آگاهی از اظهار احساسات» هاهیجان

ترین شاخص مهارت توانایی اهمیتو کم 211/0اهمیت 

با « توانایی نه گفتن»برقراری روابط بین فردی سازگارانه 

ترین شاخص مهارت اهمیت؛ کم118/0 ضریب اهمیت

مدیریت زمان و تعدیل »ها توانایی رویارویی با استرس

ترین اهمیتو کم 148/0با ضریب اهمیت « سبك زندگی

رویارویی با » هاهیجانشاخص مهارت توانایی رویارویی با 

هایی که های خود و دیگران، کنار آمدن با موقعیتهیجان

 با ضریب اهمیت« دیریت خشمتغییر نیستند و مقابل

 است. 114/0

ترین شاخص در کتاب نگارش فارسی، مهم

های برقراری روابط بین فردی سازگارانه، رویارویی مهارت

 یابی و نگهداریدوست»ها و هیجانها به ترتیب با استرس

ی و زیربرنامه»؛ 222/0با درجه اهمیت « دوستان

رویارویی »و  228/0با درجه اهمیت  «ی کارهابندتیاولو

هایی کنار آمدن با موقعیت، های خود و دیگرانبا هیجان

توجه و آگاهی از اظهار و  تغییر نیستندکه قابل

ترین اهمیتو کم 214/0با درجه اهمیت  «احساسات

توانایی نه »شاخص های مهارت های یاد شده به ترتیب 

« تعدیل سبك زندگی»، 121/0با ضریب اهمیت « گفتن

با ضریب « مدیریت خشم»و  110/0ب اهمیت با ضری

 است. 121/0اهمیت 

ترین شاخص مهارت های در کتاب علوم تجربی، مهم

ها برقراری روابط بین فردی سازگارانه، رویارویی با استرس

رجه با د« آشنایی با مفهوم دوستی»و هیجانها به ترتیب 

با درجه اهمیت « به ورزش آوردنروی »؛ 282/0اهمیت 

با درجه « های خود و دیگرانشناخت هیجان»و  218/0

ترین شاخص های اهمیتاست و کم 222/0اهمیت 

ا ب« توانایی نه گفتن»مهارت های یاد شده به ترتیب 

های مختلف شناسایی استرس»؛ 128/0ضریب اهمیت 

با ضریب « زندگی سبك تعدیلو  مدیریت زمان، زندگی

با « احساسات توجه و آگاهی از اظهار»و  182/0اهمیت 

 .1است 182/0ضریب اهمیت 

 تا ششم ابتدایی های فارسی، نگارش و علوم اولکتاب در های ارتباطی و مقابله ایمهارت به توجه میزان فراوانی توزیع. 4جدول 
 ارتباط توانایی برقراری هامهارت

 با دیگران مؤثر

توانایی برقراری روابط بین 

 فردی سازگارانه

 اب توانایی رویارویی

 هااسترس

 اب توانایی رویارویی

 هاهیجان

 جمع

پایه 

 تحصیلی

 14 18 12 22 18 اول

 122 22 18 42 21 دوم

                                                           
دول های مربوط به برای جلوگیری از حجیم شدن مقاله، از آوردن ج -1

توانایی برقراری روابط بین فردی  مهارتهای به توجه میزان فراوانی توزیع

توانایی رویارویی  مهارت و هااسترستوانایی رویارویی با  مهارتسازگارانه، 

های و داده ابتدایی به تفكیك شاخص ها های دورهکتاب در هانبا هیجا

 بهنجار شده شاخص های مهارت های یاد شده خودداری شده است. 
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 ارتباط توانایی برقراری هامهارت

 با دیگران مؤثر

توانایی برقراری روابط بین 

 فردی سازگارانه

 اب توانایی رویارویی

 هااسترس

 اب توانایی رویارویی

 هاهیجان

 جمع

پایه 

 تحصیلی

 81 11 20 21 22 سوم

 18 11 11 21 21 چهارم

 80 18 11 21 18 پنجم

 101 21 21 24 22 ششم

های ( به مهارت%1232بار ) 14درمجموع پایه اول 

اط موثر، روابط بین فردی سازگارانه، رویارویی با ارتب

 122ها و هیجان ها اشاره کرده است. پایه دوم استرس

 81های سوم، چهارم و پنجم به ترتیب (؛ پایه%2138بار )

( و پایه ششم، %1131مرتبه ) 80( و %1431) 18(؛ 1231%)

( به این مهارت ها پرداخته است.%18مرتبه ) 101

 
 ابتدایی به تفکیک کتاب و پایه های دورهکتاب در ای سازگارانههای ارتباطی و مقابلهمهارت به توجه انمیز .5جدول 

عنوان 

 کتاب

 توانایی برقراری هامهارت

با  مؤثرارتباط 

 دیگران

توانایی برقراری روابط 

 بین فردی سازگارانه

 توانایی رویارویی

 هااسترس با

 توانایی رویارویی

 هاهیجان با

 درصد عجم

پایه 

 تحصیلی

 1132 24 2 2 8 1 اول فارسی

 28 10 10 1 22 21 دوم

 1232 28 2 2 11 8 سوم

 14301 20 2 1 1 12 چهارم

 14301 20 1 1 8 1 پنجم

 1831 41 11 8 12 8 ششم

  214 42 21 10 14 جمع

  2031 1132 2231 2838 درصد 100

نگارش 

 فارسی

 1131 22 8 2 1 2 اول

 1134 21 1 1 1 1 دوم

 1232 21 2 1 2 2 سوم

 1238 20 2 2 2 2 چهارم

 1232 24 1 2 8 2 پنجم

 2432 28 8 8 12 10 ششم

  122 40 22 42 21 جمع

  2238 2231 2131 2238 درصد 100

علوم 

 تجربی

 1232 22 2 2 8 1 اول

 1832 22 8 1 12 8 دوم

 1831 21 1 8 10 12 سوم

 1232 28 1 2 10 8 چهارم

 18 21 2 2 20 1 پنجم
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عنوان 

 کتاب

 توانایی برقراری هامهارت

با  مؤثرارتباط 

 دیگران

توانایی برقراری روابط 

 بین فردی سازگارانه

 توانایی رویارویی

 هااسترس با

 توانایی رویارویی

 هاهیجان با

 درصد عجم

پایه 

 تحصیلی

 1432 21 1 2 8 1 ششم

  188 21 21 18 41 جمع

  1831 18 2132 2438 درصد 100

  228 120 108 182 148 جمع کل

بار؛  214پایه، درمجموع شاااش« فارسااای»کتااب 

بار به  188« علوم تجربی»بار و  122« نگارش فارساای»

ای ارتباط موثر، بین فردی، رویارویی با هآموزش مهاارت

ها پرداخته است. از این تعداد بیشترین هیجان و استرس

( در %28فراوانی ) 10با « دوم»توجه در کتاب فارسااای 

( در %2432فراوانی ) 28با « ششم»کتاب نگارش فارسی 

( اسااات. %1831فراوانی ) 21بااا « ساااوم»علوم تجربی 

، نگارش فارسی و علوم های فارسیبیشاترین توجه کتاب

توانااایی برقراری روابط بین فردی »تجربی بااه مهااارت 

 است. %2132؛ %2131؛ %2231« سازگارانه

ابتدایی و تعیین ضریب  های دورهکتاب در ای سازگارانههای ارتباطی و مقابلهمهارت به توجه میزان بندیجمع. 1جدول 

 هااهمیت مهارت
عنوان کتاب/ 

 هامهارت

 ی برقراریتوانای

با  مؤثرارتباط 

 دیگران

توانایی برقراری روابط 

 بین فردی سازگارانه

 توانایی رویارویی

 هااسترس با

 توانایی رویارویی

 هاهیجان با

 جمع

 214 42 21 10 14 فارسی

(2834%) 

 122 40 22 42 21 نگارش فارسی

(2131%) 

 188 21 21 18 41 علوم تجربی

(2238%) 

جمع 

 کل

 555 120 108 182 148 فراوانی

 100 1/21 2/18 1/22 2132 درصد

  1821/0 8014/0 8022/0 1112/0 بار اطلاعاتی

 درجه اهمیت

 

1128/0 1482/0 1412/0 1211/0  

  2 4 2 1 رتبه

بار به  228های دوره ابتدایی در کلیه صفحات کتاب

 ای سازگارانههای ارتباطی و مقابلهمهارتموضوع 

 182که از این تعداد؛ بیشترین توجه با  شدهپرداخته

توانایی برقراری روابط »( مربوط به مهارت %2231فراوانی )

 بار 108و کمترین توجه با « بین فردی سازگارانه

 با توانایی رویارویی»( مربوط به مهارت 1832%)

( به %2132بار ) 148است. سپس به ترتیب  «هااسترس

 120و « با دیگران مؤثرط ارتبا توانایی برقراری»مهارت 

در « هاهیجان با توانایی رویارویی»( به مهارت %2131بار )

همچنین های درسی دوره ابتدایی توجه شده است. کتاب
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ای های ارتباطی و مقابلهمهارتبیشترین توجه به مجموع 

فراوانی  214با « فارسی»مربوط به کتاب  سازگارانه

های ارتباطی مهارت( وکمترین توجه به مجموع 1238%)

با  «نگارش فارسی»مربوط به کتاب  ای سازگارانهو مقابله

 ابتدایی دوره هایکتاب در ( است.%1132فراوانی ) 122

توانایی »مهارت  به اهمیت مربوط ضریب بیشترین

 و کمترین (1128/0) «با دیگران مؤثرارتباط  برقراری

 «هاترستوانایی رویارویی با اس» به مربوط اهمیت ضریب

« هاهیجان با توانایی رویارویی» مهارت .است (1412/0)

توانایی »دوم و مهارت اولویت ( در %1211با ضریب )

 1482/0با ضریب « برقراری روابط بین فردی سازگارانه

 سوم قرار دارد.اولویت در 

 

  گیریبحث و نتیجه

نگارش فارسی و  های فارسی،در تحلیل محتوای کتاب

های اول تا ششم ابتدایی، از مجموع پایهعلوم تجربی 

های ارتباطی مهارتمورد مربوط به  228صفحه؛  2211

 دهندمشاهده شد. نتایج نشان می ای سازگارانهو مقابله

 توانایی( به مهارت %2132مورد ) 148که از این مجموع 

ارتباط مؤثر با دیگران، اختصاص یافته و ضریب برقراری 

اول( است. اولویت ) 1128/0آمده نیز دستاهمیت به

انسان موجودی اجتماعی است و برای ارضای نیازهای 

 گوناگون خود، نیازمند برقراری ارتباط با دیگران است.

دی ما رداشتن یك ارتباط مؤثر، تأثیر مثبتی در زندگی ف

مهارت کند. دارد و به موفقیت اجتماعی ما کمك می

 و نیازها بهتر درکبرقراری ارتباط مؤثر، مستلزم 

 و نیازها بتواند فرد که ایشیوه به دیگران، احساسات

 Fathi) بگذارد؛ است میان در نیز را خودش احساسات

Ashtiani, Pirzadi, Shokouhi, & Tolaei, 2015) .

 دبستانی کودکان به ارتباطی هایمهارت آموزشبنابراین 

تحقیق  این از حاصل به نتایج توجه باضرورت است.  یك

 این به که نمود بیان توانمی گردید؛ اشاره بدان که

 است. خوبی شده توجه درسی هایکتاب در مهارت

حد  در دوره مثل تكلم این در کودکان های رشدیویژگی

 استفاده این مهارت از توانندمی و کرده پیشرفت مطلوبی

 گروه به میل ابتدایی پایه کودکان دیگر، طرف از و کنند

 از را مثبتی و تأثیرات دارند جنسهم عمدتاً  و همسالان

 نتیجه این تشریح در پذیرند.می هابازیهم و همسالان

 یافتن و مدرسه به ورود با کودکان که توان گفتمی

 با تعامل روش هک است نیاز ابتدا در، جدید دوستان

 با مناسب ارتباط برقراری بیاموزند و برای را یكدیگر

 دبستانی کودکان در مهارت این که لازم است معلمان

 Countess (1824)راستا با این یافته، هم. گردد تقویت

مهارت اجتماعی و ارتباطی را باید در  که کندمی بیان

 Elمدارس به دانش آموزان یاد بدهند. همچنین 

Masari et al (2011)  در پژوهش خود دریافتند که

انگلستان  درسی کشور هایکتاب توجه میزان بالاترین

 مؤثر است. ارتباط برقراری مهارت به مربوط

Pirfirouzjaei (2011)  دریافت، به مؤلفه برقراری

ها در کتاب فارسی دوره ارتباط مؤثر بیش از سایر مؤلفه

نتیجه  Javanmardi (2011)ابتدایی توجه شده است. 

دبستانی و های کودکانه مقطع پیشگرفت که کتاب

ابتدایی مهارت برقراری ارتباط مؤثر توجه کافی داشته 

بنابراین پیشینه، نتایج این پژوهش را تأیید ؛ است

 نماید.می

مورد فراوانی،  228دهند که از مجموع نتایج نشان می

 نیبقراری روابط ( به مهارت توانایی بر%2231مورد ) 182

ی سازگارانه، اختصاص یافته و ضریب اهمیت فرد

سوم( است. داشتن این اولویت ) 1482/0آمده نیز دستبه

خانواده،  اعضای با روابط خوب در ایجاد و حفظ مهارت

ها به ما همكاری و مشارکت با دیگران و تقویت دوستی

 آموزشبر  Botvin (2000) رابطه این درنماید. کمك می

تأکید  های بین فردیهای خود مدیریتی و مهارتمهارت

 Abedini Beltrakکند. همسو با نتایج این پژوهش، می

and Mansouri (2011)  وJavanmardi (2011) 

 بیشترین ابتدایی دوره درسی هایدریافتند؛ که کتاب

 فردی بین برقراری روابط مهارت آموزش بر را خود توجه

 بینکند که بیان می Ahmadi (2012)اما  اند؛داشته

 یك هر ابتدایی به دوره بخوانیم فارسی کتب توجه میزان

ای های ارتباطی و مقابلهمهارت آموزش هایمؤلفه از

file:///E:/طرح%20مهارت%20زندگی/فایلهای%20اجرایی/11-%20Ertebat.pptx
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مهارت برقراری  کهطوریوجود دارد به تفاوت سازگارانه

از ضریب اهمیت کمتری به نسبت سایر روابط بین فردی، 

همچنین یزدی زاده در شده، دارد. های بررسیمهارت

 ی راهنماییدوره کتب درسیبیان کرده که  2010سال 

صورت ناقص به آموزش مهارت به میزان اندک و به

ها این یافته که است؛ پرداختهبرقراری روابط میان فردی 

راستا نیست. تغییرات محتوایی با نتایج این پژوهش هم

 تواند، میهای اخیرهای درسی دوره ابتدایی در سالکتاب

 از دلایل این مغایرت باشد.

مهارت ( به %1832مورد ) 108نتایج نشان دادند که 

اختصاص یافته و ضریب  ها،توانایی رویارویی با استرس

چهارم( است. اولویت ) 1412/0آمده نیز دستاهمیت به

برای زندگی پراسترس  هااسترس با توانایی رویارویی

شناختی حذف حاظ روانامروز ضروری است. ازل دنیای

 تواند با دراسترس نه میسر است و نه معقول؛ اما فرد می

اختیار داشتن کلیدهای مناسب قفل هر استرس را باز 

 تكالیف در بهتری عملكرد کودکان اینكه مثلًا برایکند. 

 نیروی یك مثل تواندمی گاهی استرس باشند، داشته

 البته کند. کمك هدفش به رسیدن برای او به محرک

 روانی فشار و باشد ازاندازهبیش استرس نباید این

 همكارانش و آشتیانی فتحی. را وارد کند تحملیغیرقابل

 استرس مدیریت آموزش که دریافتند 2012 سال در

 اضطراب و استرس نمره میانگین دارمعنی کاهش موجب

 است. شدهکنترل گروه به بتنس آزمایش گروه افراد در

Kordenoghabi (2002) آموزان دانش گفت که ازنظر 

 برنامه تدوین جهت تربیت و تعلیم کارشناسان و دبیران و

 در اضطراب، با زندگی، مهارت مقابله هایمهارت درسی

راستا هملذا  ر است.برخوردا بالایی اولویت از ابتدایی دوره

 Asdalahi et alآمده برای این مهارت، دستبا نتایج به

معلمان، کتاب مودند که بر اساس نظر بیان ن (2011)

تعلیمات اجتماعی ششم ابتدایی به مهارت مقابله با 

 استرس توجه کمتری نموده است. همچنین

Akbarzadeh Mirzanagh (2011)  نتیجه گرفت که

 توجه متوسطه، اول سال اجتماعی مطالعات کتاب

 نتایج اما ندارد؛ مدیریت استرس به مهارت چندانی

Javanmardi (2011) تأیید را پژوهش این نتایج 

 کند.نمی

( %2131مورد ) 120دهند که همچنین نتایج نشان می

اختصاص یافته و ها، وانایی رویارویی با هیجانتمهارت به 

دوم( اولویت ) 1412/0آمده نیز دستضریب اهمیت به

 گوناگونی هیجانات با خود زندگی در انسانی هراست. 

 همه که است مواجه و خوشحالی ترس خشم، غم، ازجمله

 گذارند و باید تواناییمی تأثیر او زندگی بر هیجانات این

مهارت توانایی رویارویی  ها را کسب نماید.رویارویی با آن

 خود در را هاهیجان تا کندمی قادر را فرد ها، هیجانبا 

 را رفتار بر هاهیجان تأثیر نحوه دهد، تشخیص دیگران و

 مختلف هایهیجان به مناسبی واکنش بتواند و بداند

 ،نشود مقابله درست هیجانات با اگربنابراین  دهد؛ نشان

 . مثلاً گذاشت خواهند روان و سلامت جسم بر منفی تأثیر

Khajadehi, Rahimi and Azami (2011)  بیان

برای اعتیاد  زیآممخاطرهنمایند که یكی از عوامل می

با توجه به  کنترل هیجان است. مهارتنوجوانان نداشتن 

های درسی دوره ابتدایی در توان گفت که کتابنتایج می

حد کمی به آموزش این مهارت توجه نموده است، 

یزان که بیان نمود م Bagheri (2012)بنابراین با نتایج 

 ای سازگارانههای ارتباطی و مقابلهمهارتهای طرح مؤلفه

های بخوانیم خیلی پایین بوده و توانایی در اشعار کتاب

ای هها کمترین فراوانی را در متون کتابمقابله با هیجان

 Akbarzadeh Mirzanaghبخوانیم داشته است و 

 اول سال اجتماعی مطالعات کتابکه دریافت  (2011)

 هیجانات مدیریت هایبه مهارت چندانی توجه طه،متوس

کتب که نتیجه گرفت  2010یزدی زاده در سال  و ندارد؛

صورت ناقص به میزان اندک و به ی راهنماییدوره درسی

راستا هماست؛  پرداخته کنترل خشمبه آموزش مهارت 

نتایج این پژوهش Javanmardi (2011 )اما نتایج ؛ است

توان به متفاوت بودن از دلایل آن می د.نمایرا تأیید نمی

جوانمردی با جامعه آماری این  جامعه آماری پژوهش

با توجه به ضریب اهمیت پژوهش اشاره نمود. همچنین 

های درسی باید توجه کافی به آموزش آمده، کتابدستبه

 این مهارت داشته باشند.
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مربوط  هاین توجه به مجموع مهارتدرمجموع بیشتر

( است. %1238فراوانی ) 214با « فارسی»اب به کت

ها مربوط به کتاب کمترین توجه به مجموع مهارت

 بنابراین؛ ( است%1132فراوانی ) 122با « نگارش فارسی»

 نشان تحلیل از آمدهدستبه هاییافته که؛ گفت توانمی

 آموزش به بررسی شده درسی هایکتاب که دهدمی

 اما اند،پرداخته ای سازگارانهارتباطی و مقابله هایمهارت

و در  هامهارت هایمؤلفه از یك هر توجه به میزان بین

 دارد. وجود تفاوتهای مختلف کتاب

همانطورکه ملاحظه گردید، یادگیری و آشنایی دانش 

ای های ارتباطی و مقابلهمهارتآموزان ابتدایی با 

ناپذیر است. نتایج یك ضرورت اجتناب سازگارانه

های دوره ابتدایی به دهنده آن است که کتابنشان

و « هاتوانایی رویارویی با هیجان»های آموزش مهارت

 ؛کمتر توجه نموده است« هااسترس با توانایی رویارویی»

از طرف دیگر، بر اساس نتایج بدست آمده توسط روش 

مهم « هاتوانایی رویارویی با هیجان»آنتروپی شانون، 

ر گردد د، بنابراین پیشنهاد میتشخیص داده شده است

تجدید چاپ کتب درسی دوره ابتدایی به آموزش این 

های زندگی، توجه کافی ها نیز در کنار سایر مهارتمهارت

های ارتباطی و مهارتنمایند. کمترین توجه به مجموع 

 «نگارش فارسی»مربوط به کتاب  ای سازگارانهمقابله

های درسی باید کتاب است. برنامه ریزان درسی و مؤلفان

این کتاب را مورد بازبینی قرار داده و نسبت به لحاظ 

های ارتباطی و مهارتنمودن موضوعات مرتبط با 

 ، اقدام نمایند.ای سازگارانهمقابله

 

 تشکر و قدردانی
از حمایت و همكاری شورای تحقیقات سازمان آموزش و 

 .پرورش استان کردستان کمال تشكر را دارم
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