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  چکیده
بر  یدرسی مبتنبرنامه یالگوهدف این پژوهش طراحی و اعتبارسنجی 

است.  انیدانشگاه فرهنگ ییمشاوره و راهنما یدوره کارشناسی ستگیشا
ه ای انجام گرفترویکرد پژوهش حاضر کیفی و به روش پژوهش نظریه

ی درسی مبتنخبرگان برنامه و اساتید شامل پژوهش آماری حوزهاست. 
د و هدفمن گیرینمونه هایروش از استفاده با که بود بر شایستگی
 عنوانبه طبق اصل اشباع نظری نفر 21گیری کلوله برفی رویکرد نمونه

جهت گردآوری اطلاعات از مصاحبه نیمه  شدند. انتخاب آماری نمونه
 کدگذاری در نرم روش از هاداده تحلیل و ساختاریافته و جهت تجزیه

ا از هپذیری دادهاستفاده شد. جهت بررسی اطمینان کیودا مکس افزار
ه هایی چون خبرگی و نقادی آیزنر استفادو روش معیارهای گوبا و لینکلن

 مضمون پایه 33 و مضمون اساسی 22 بعُد، 5 پژوهش شد. در این
مقوله اهداف ذهنی و  1 )با اهداف شامل هامضمون که شناسایی شد

 منابع و مواد دانش، نگرش و مهارت(، مقوله محتوای 3 )با محتوا عینی(،
 راهبردهای آموزشی(، و منابع آموزش مقوله فضای 1 )با آموزشی
 ارزیابی تدریس(، و راهبردهای آموزشی مقوله راهبردهای 1 )با آموزشی

اسایی های شنبا توجه به مولفه بودند. ارزیابی کلی و جزئی( مقوله 1 )با
شده، الگوی پیشنهاد شده می تواند در راستای ارتقای شایستگی 
دانشجویان رشته کارشناسی مشاوره و راهنمایی دانشگاه فرهنگیان مورد 

 توجه قرار گیرد.

درسی، شایستگی، رشته مشاوره و راهنمایی، برنامهها: هواژ دیکل
 دانشگاه فرهنگیان.
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Abstract 
The purpose of this research is to design and 
validate the competency-based curriculum model 
for the counseling and guidance undergraduate 
course of Farhangian University. The approach of 
the current research is qualitative and theoretical 
research. The statistical population of the research 
included professors and experts, using the 
snowball sampling method, 12 professors were 
selected as a statistical sample. To collect 
information from a semi-structured interview. 
Data analysis was done using the coding method 
and through Max Kyuda software. In order to 
check the reliability of the data, Guba and Lincoln 
(1980) criteria and methods such as Eisner's 
expertise and criticism were used. In this 
research, 5 themes, 11 main categories and 33 
sub-categories were identified, which themes 
include goals, which include 2 categories of 
subjective and objective goals and 4 sub-
categories. The content of the categories of 
educational materials and resources included 2 
categories of educational space and educational 
resources and 4 sub-categories, the content of 
educational strategies included 2 categories of 
educational strategies and teaching strategies and 
5 sub-categories, the content of evaluation 
included 2 general and partial evaluation 
categories and 4 sub-categories. According to the 
identified components, the proposed model can 
be taken into consideration in order to improve 
the competence of undergraduate counseling and 
guidance students of Farhangian University. 
Keywords: Curriculum, competence, field of 
counseling and guidance, Farhangian University. 
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 مقدمه
 جامعه، کنونی شرایط و تاریخی سیر به هکوتا نگاهی

 پیشرفت و روزافزون تحولات سرعت که است آن از حاکی

 را زندگی هایعرصه تمام امروز، دنیای در تكنولوژی

 موجب تحولات این اگرچه داده است. قرار الشعاعتحت

 مشكلات اما دهد انجام ترسریع را کارهایش انسان شده

 احساس تنهایی، احساس مانند عواقب ناخوشایندی و

نیز  را یكنواخت کارهای به اشتغال و ارزشیبی و پوچی

است که نیازمند اقدامات  آورده پدید انسان برای

(. از Dukanei Fard et al, 2007) ای استمشاوره

های نوین، تهاجمات فرهنگی، شرایط سویی ورود فناوری

های زیستی وضعیتی بغرنج اقتصادی و اجتماعی، چالش

ها و کودکان و نوجوانان برای عموم مردم ازجمله خانواده

های (. چالشNaseri et al, 2019) به وجود آورده است

افراد در قرن حاضر و سیر صعودی مشكلات پیشروی 

آحاد جامعه در ابعاد تحصیلی، شغلی، خانوادگی، رفتاری 

 در را مشاوره و و بهداشتی و ارائه خدمات راهنمایی

 منظوربه خانوادگی و فردی بین فردی، مختلف هایحوزه

 به آن حل به کمک و مشكل بروز اولیه از پیشگیری

 بس مسئولیتی و کرده تبدیل ناپذیراجتناب ضرورتی

 نهاده حوزه این متخصصان دوش بر و حیاتی سنگین

و  هاشایستگی وجود آن، آمیزموفقیت اجرای که است

 طلبدمی مختلف هایزمینه در را کافی هایمهارت

(Shafiabadi, 2014وجود چالش .) های زیادی که در

عصر کنونی پیشروی فراگیران با توجه به گستردگی 

های نوین های اجتماعی و فناوریارتباطات در شبكه

اطلاعاتی و ارتباطی به وجود آورده است و معضلات 

های عاطفی، افت فرهنگی چون ازدواج سفید، دوگانگی

تحصیل و مشكلات خانوادگی که فراگیران  تحصیلی، ترک

رو هستند نیاز به مشاوران متخصص و دارای با آن روبه

 Naseri etشایستگی در مدارس را الزامی کرده است )

al, 2019به محدود مدرسه در مشاوره های(. فعالیت 

 انحصاری و خاص اقدامات انجام یا و هاگروه و افراد

 تمامیبه ایحرفه و تخصصی خدمات بلكه ارائه نیست،

 و مدرسه کارکنان سایر معلمان، ها،کلاس آموزان، دانش

وفصل کل، نظام آموزشی مدرسه و در مواقع لزوم حل در

 & Vojdanihemmatمشكلات مدرسه است )

Kalantarhormozi, 2021.) 

درسی است یكی از عناصر مهم آموزش عالی، برنامه

تای اهداف و وظایف و که باید از تناسب لازم در راس

تحولات مربوطه برخوردار بوده تا بتواند نقش موثر خود 

 ,Hedayati et alرا به نحو مناسب و مطلوب ایفا نماید )

ها (. در دنیای متلاطم اطلاعاتی و رقابتی، دانشگاه2015

های یكنواخت رسمی، تكراری و عناوین نباید به آموزش

ی التحصیلانفارغدروس به سبک سنتی و تولید انبوه 

ای بسنده نمایند، مدرک به دست، غیرماهر و غیرحرفه

ریزی بلكه برای حفظ و ارتقای پویایی خود نیاز به برنامه

پذیر و کنترل مداوم کیفیت اجرا دارند. نگر، انعطافآینده

شی های آموزترین عناصر نظامدرسی یكی از کلیدیبرنامه

آموزشی علاوه بر های نحوی که توسعه نظاماست؛ به

 درسی باکیفیت نیازعوامل زیرساختی و بودجه به برنامه

دارد و توجه به آن در نهادهای آموزشی نقشی اساسی در 

تعیین کیفیت مباحث مربوط به محتوا و سازماندهی آن، 

درسی، درسی، رویكردهای طراحی برنامهاهداف برنامه

 Mulengaها و راهبردهای یادگیری دارد )تعیین روش

& Kabombwe, 2019ای از درسی مجموعه(. برنامه

ی اشدهگرفته شده و مسیر شناختههای ازپیشتصمیم

ن باید ریزااست که یادگیرندگان بر اساس تشخیص برنامه

ها در سند طوری که این مجموعه از تصمیمطی کنند؛ به

شود که برای یک درس خاص، درسی منعكس میبرنامه

شود ه تحصیلی درنظرگرفته مییک پایه یا دور

(Mehromhammadi, 2012برنامه .) درسی مبتنی بر

شایستگی به سه دلیل تاکید بر رشد اقتصادی و تمرکز بر 

های نیروی انسانی در ایجاد و تسریع رشد، تاکید قابلیت

بر ایجاد ارتباط بین نظام آموزشی و دنیای کار و تاکید بر 

یرات ضروری است ایجاد شایستگی سازگار با تغی

(Figueroa-Rodriguez et al, 2012.) درسی برنامه

ها و دهنده بازمهندسی سیاستمشاوره و راهنمایی نشان

درسی با تاکید بر بازتنظیم اصول حاکم بر برنامه

 ای مربیانهای حرفهکارآموزی و انطباق سطح شایستگی
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ی درسدر سطح ملی و جهانی با مقتضیات الگوی برنامه

اه درسی دانشگوتربیت و سند ملی برنامهنظام تعلیم در

 ,Nazari, Saidiفرهنگیان طراحی و تدوین شده است )

Hojatkhah, 2022.) 

 جهان سراسر در مدرسه یمشاوره خدمات یارائه

 از حاضر بسیاری حال است. در افزایش به رو سرعتبه

 حوزه این در گذاریسرمایه حال در آسیایی کشورهای

Nelson (2012 )(. به اعتقاد Kee Low, 2015هستند )

ای مدارس فراگیران را برای بقا و مصون های مشاورهبرنامه

های پرتلاطم جهان آماده ماندن رشد و تعالی در موقعیت

ریزی موفقیت کند. مشاوران نقش اصلی در برنامهمی

ای ههای رشدی آنان در نظامفراگیران مبتنی بر صلاحیت

 (.Zyromski et al, 2018عهده دارند ) آموزشی را بر

حضور مشاوران موجب به حداکثر رساندن موفقیت 

شود فراگیران در اهداف آموزشی و تربیتی مدارس می

(Mehmet, 2021 مشاوران پیشرفت فرآیند آموزشی .)

(. Waalkes et al, 2021کنند )فراگیران را تسهیل می

اپذیر ساختار مدارس بوده نمشاوران مدرسه بخش جدایی

(Isom et al, 2022 و به ارائه خدمات تخصصی با توجه )

-Dayپردازند )های خود به فراگیران میبه صلاحیت

Vines et al, 2022نقش راستای در مدرسه (. مشاوران 

 مدیران، با مساعیتشریک و ضمن همكاری خود، ایحرفه

 چالش والدین، و مدرسه متخصصان سایر معلمان،

 و انتظارات با رویارویی برای آموزان سازی دانشآماده

 اعضای به شدنتبدیل و بالاتر آموزشی استانداردهای

گذارند می اشتراک به را جامعه در کنندهکمک و مولد

(Dahir & Stone, 2012.) 

مشاوران زمانی توانایی انجام وظایف خطیر خود را 

فراگرفته و تسلط های لازم را خواهند داشت که آموزش

بر ابعاد مختلف شایستگی داشته باشند در غیر این صورت 

با انجام غلط وظایف خود و راهنمایی اشتباه امكان آسیب 

جدی بر وضعیت تحصیلی فراگیران نظام تعلیم و تربیت، 

 ,Choupaniها و اولیا مدرسه را خواهند داشت )خانواده

آموزشی در  (. در این راستا در جهت تحقق اهداف2015

شده برای مشاوران، تربیت و آموزش مشاوران نظر گرفته

 برای مدارس دارای اهمیت است.

وپرورش، در ایران با توجه به اسناد نظام آموزش

 معلم بر عهده دانشگاه فرهنگیان استوظیفه تربیت

(. 1331معاونت آموزشی و پژوهشی دانشگاه فرهنگیان، )

ای شد و توسعه حرفهمنظور ردانشگاه فرهنگیان به

 های مدونی در دست داردمعلمان برنامه دانشجو

(Qanbari et al, 2016 در میان اهداف دانشگاه .)

فرهنگیان توجه به تربیت مشاوران آموزشی مدارس از 

بازنگری سرفصل دروس دانشگاه ) اهمیت برخوردار است

(. یک انتظار عمومی در میان والدین، 1331فرهنگیان، 

معلم وجود دارد که گذاران و اساتید تربیتسیاست

معلم، تضمین نمایند که معلمان های مراکز تربیتدوره

های لازم را کسب نمایند. در زمینه دانشگاه شایستگی

 هایدهنده ضعفهای مختلف نشانفرهنگیان نیز پژوهش

 Khadivi) های درسی و تربیتی این دانشگاه استبرنامه

et al, 2017 .)Salimi, Mocheshi, Abdi (2017 )

ای ههای درسی دانشگاه فرهنگیان و سرفصلنیز برنامه

ترین آسیب و چالش این دانشگاه تازه تأسیس آن را مهم

 اند.دانسته

 و مشاوران معلمان، با تواننمی شایستگی عصر در

 و تخصصی، ایحرفه هایشایستگی فاقد مدیران

 را ایحرفه شدتبه و پیچیده آموزشی هایسازمان

(. Naseri et al, 2019) کرد اداره اثربخش و درستیبه

 مشاوران آموزش در رایج هایپرسش از یكی تردید بدون

 آمادگی برای کسب افراد این که است این درمانگران و

 موفق درمانگری توانایی و مشاوره یحرفه احراز منظوربه

 Dukanei) باشند هاییچه ویژگی واجد باید کارآمد و

Fard et al, 2007،بندیو دسته شناسایی (. مطالعه 

 موردنیاز تجربیات و هامهارت ها،توانایی ها،شایستگی

 هایضرورت از تربیت عمومی و تعلیم نظام در مشاوران

 .است شایستگی به موسوم عصر کتمان ناپذیر و جدی

 تربیت و تعلیم نظام مشاوران سالاری برایشایسته نظام

 کشور، تربیت و تعلیم نظام متصدیان دیگر و عمومی

 هایشایستگی الگوی لذا است؛ الزامی بلكه تنها ضرورینه

 منظوربلكه به شود ارائه و طراحی باید تنهانه مشاوران،
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 در تربیتی اقدامات و هافعالیت کردن مؤثرتر و تراثربخش

 اولیای دیگر و خانواده فراگیران آموزشی، هایسازمان

 موردسنجش مرتب، باید آنان هایشایستگی ها،آموزشگاه

 (.Naseri et al, 2019) قرار بگیرد ارزیابی و

های زیادی را برای های مختلف شایستگیپژوهش 

اند به عنوان نمونه: دانش مشاوران مدارس عنوان نموده

تخصصی، اطلاعات مناسب، دانش مدیریت منابع انسانی، 

 & Aziziهای مشاوره )تئوریآشنایی با مدل و 

Hatami, 2014های ارتباطی، توجه و تمرکز، (، مهارت

همدلی، گوش دادن فعال، روشن سازی، امتناع از روابط 

(، خلاقیت، Karmi, & Choupani, 2017دوگانه )

پذیری، داشتن قابلیت رهبری، بلوغ فكری مسئولیت

ین، (، نیازسنجی مراجع، ارتباط با والد1333)اسلامی، 

همكاری و تعامل با کارکنان مدرسه 

(Vojdanihemmat & Kalantarhormozi, 2021 ،)

احترام به تنوع فرهنگی، باز بودن نسبت به نژاد، عدم 

(، Day-Vines et al, 2022تعصب نسبت به قومیت )

های های خود تنظیمی، کنترل احساسات و مهارتمهارت

های تگی( به عنوان شایسMehmet, 2021بین فردی )

 مشاوران مدارس اعلام شده است.

هایی چون مشاوران آموزشی در مدارس نقش

گری، مربی، مشاوره، ارشادگر و محقق را برعهده تسهیل

 یدهه چند (.  شواهدAzizi & Hatami, 2014دارند )

 و راهنمایی های برنامه اگرچه که دهد می نشان گذشته

 هنوز امّا است داشته ای یافته حرکت توسعه مشاوره

 مطلوب وضعیت در مدارس، در مشاوران ای حرفه جایگاه

 شغلی متفاوت انتظارات دستخوش و همواره نیست

 است والدین و معلمان مدیران، جمله، از مختلف ذینفعان

(Vojdanihemmat & Kalantarhormozi, 2021 .)

های درسی این رشته در این مهم ضرورت توجه به برنامه

های درسی رساند، برنامهفرهنگیان را میدانشگاه 

های آموزش آنان در دانشگاه را فراهم دانشجویان زمینه

درسی برای رشته از این رو طراحی الگوی برنامهآورند. می

ای هراهنمایی و مشاوره تحصیلی مبتنی بر شایستگی
                                                           

1. Theoretical Inquiri  

های مهم در تربیت مشاوران ای یكی از ابعاد و زمینهحرفه

-ام تعلیم و تربیت است. با توجه به جستمناسب برای نظ

درسی وجوی محقق نیز در زمینه طراحی الگوهای برنامه

محور در نظام آموزش عالی تاکنون پژوهشی شایستگی

انجام نگرفته است. از این رو در پژوهش حاضر برآنیم تا 

درسی کارشناسی رشته مشاوره و به طراحی الگوی برنامه

رو  بر شایستگی بپردازیم از اینراهنمایی تحصیلی مبتنی 

-سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که الگوی برنامه

درسی شایستگی محور برای دانشجویان مقطع 

کارشناسی رشته راهنمایی و مشاوره تحصیلی دارای چه 

 ویژگی است؟  

 

 روش پژوهش
با رویكرد  1ایپژوهش حاضر با روش کیفی پژوهش نظریه

درسی مبتنی بر استقرایی به طراحی الگوی برنامه

شایستگی برای دانشجویان مقطع کارشناسی رشته 

 برنامه راهنمایی و مشاوره تحصیلی انجام گردید. طرح

 شودمی نامیده "سازمان برنامه آموزشی "گاه  که درسی

 دارای ماهیت که دارد آموزشی برنامه یک عناصر به اشاره

(. حوزه آماری Fathi-Vajargah, 2014است ) بنیادی

کنندگان( در این بخش از پژوهش با توجه به )مشارکت

های حاصل از تحلیل شناسی پژوهش یافتهماهیت روش

نی درسی مبتخبرگان برنامه و اساتیداسناد و مصاحبه با 

رشته راهنمایی و مشاوره تحصیلی بودند.  بر شایستگی

نفر بود که با  12اع نظری نمونه پژوهش طبق اصل اشب

 دند.انتخاب ش برفیگیری هدفمند و گلولههای نمونهشیوه

ای که از افراد مصاحبه شودند خواسته شد افراد به گونه

دیگر که دارای اطلاعات بیشتری هستند معرفی نمایند. 

ها در این پژوهش، در ابتدا به داده آوریجمع روشابزار و 

چارچوب تحقیق، به صورت منظور آشنایی محقق با 

ای )نیمه مصاحبه ی بعدو در مرحله ایاسنادی یا کتابخانه

ساختارمند( است. جهت اطمینان پذیری و اعتباریابی 

(استفاده شد. 1980) Guba & Lincolnها از روش یافته
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، قابلیت 2، قابلیت انتقال 1قابلیت اعتبار»آنها چهار معیار 

منظور ارزیابی دقت علمی بهرا « 4و قابلیت تأیید 3اتكا

ی قابلیت اعتبار، از روش پژوهش بر شمردند. در زمینه

 یکنترل اعضاء شرکت کننده استفاده شد. در زمینه

ها در اختیار متخصصین قرار داده شد. قابلیت انتقال، یافته

ی قابلیت اتكا )قابلیت اطمینان(، از روش توافق در زمینه

 ی قابلیت تأییدو در زمینهبین کدگذاران استفاده شد 

مرور و بازخورد همتایان بكار برده شد. همچنین از 

های همگرا و وجود فرآیندهای ساخت یافته از مصاحبه

حداقل دو نفر برای انجام مصاحبه به صورت جداگانه و 

ها نیز استفاده شد. همچنین در زمینه اعتبار مقایسه یافته

 که توسط نقادی و خبرگی چون رویكردهاییها از یافته

 این محور ذیل تخصص ارزش گذاری و معرفی شده آیزنر

ین های ابرای تحلیل داده، استفاده شد. گیرندمی قرار الگو

پژوهش از روش تحلیل مضمون از نرم افزار مكس کیودا 

 استفاده شد.

 

 هاي تحقیقیافته
طبق مدل استخراج شده از مدل کیفی، الگوی طراحی 

شامل اهداف، محتوا، ، سى مبتنى بر شایستگىدربرنامه 

مواد و منابع آموزشی، راهبردهای آموزشی و ارزشیابی 

ی اول به عنوان بندی در مرحلهمی باشد.جهت مضمون

در دروس کارورزي بهتره »مثال از عبارت معنایی 
کنند که دانشجو در واحد رو با طوري طراحی 

مدرسه حضور داشته باشه و مفاهیم و نکات بالینی 
و تربیتی و آموزشی و درمانی رو از نزدیک درک 

درک مفاهیم و نکات بالینی و »مضمون پایه.« کنه.
استخراج شده است.  «تربیتی و آموزشی و درمانی

اند. سایر عبارات معنایی نیز از همین شیوه تبعیت نموده

مضمون پایه از مصاحبه  231کر است که تعداد ذلازم به

ی تحقیق استخراج گردیده است که در با خبرگان حوزه

بندی، گردد. مقولهمراحل بعدی مقوله بندی می

بندی پایه از بندی مفاهیم بدست آمده در مضمونطبقه

ها و تعیین روابط هایی از مقولهها در قالب گروهمصاحبه

ها در زیرمجموعه ه بندی مقولهمیان آنهاست. دلیل طبق

های مشترک در بین آنهاست. یک طبقه، وجود ویژگی

بندی مضامین پایه )اولیه( را که مقولات ( مقوله1جدول)

دهد.اند را نشان میفرعی را شكل داده

 ییمشاوره و راهنما یدوره کارشناسی ستگیبر شا یدرسی مبتنبرنامهبندي کدهاي اولیه ( مقوله6جدول )

 مضامین پایه
مضامین 

 سازنده

مضامین 

 منتخب
 ابعاد

نیازهای روز جامعه،  با درسای هایبرنامه ارى بر اسااس نیازهای جامعه، انطباقگذفهد

های آموزشی، آموزشای، ارتباط میان نیازهای شغلی و دوره و مقاصاد شاناساایی منابع

 آموختگانو شایسته، مهارت پروری دانشی ماهر پرورش دانش آموخته

تدوین اهداف 

بر اساس 

اهداف  نیازها

 کلی

 اهداف
تناساب محتوا با اهداف و نیازهای بازار کار، تناسب و هماهنگی اهداف دروس با اهداف 

 درسیبرنامه محورهای تعیین برای کلی رشته مشاوره، بررسی اولیه

تناسب و 

هماهنگی 

 اهداف

 اهداف ذهنی استدلال، حل مساله فراگیران، توسعه قدرت درک و فهم مسائل و مشكلاتارتقاء 
اهداف 

 جزئی
ایجاد تغییرات در رفتار یادگیرنده، تدوین اطلاعات مورد نیاز دانشجویان، تدوین اهداف 

 با قابلیت دسترسی و اجرایی
 اهداف عینی

                                                           
1 Credibility 

2 Transferability 

3 Dependability 

4 Conformability   
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 مضامین پایه
مضامین 

 سازنده

مضامین 

 منتخب
 ابعاد

 با مشااوره، آشنایی هایروش بر تسلط، نگلیسىا هیژو به جىرخا نمتو از دهستفاا آشاناییمیزان

عمومی(،  و پایه ریاضیات) ریاضایات هوش، شاخصایت، اساتعداد، مبانی هایآزمون و هاتسات

ربیتی(، تعلوم در تحقیق هایروش و گیریاندازه و سنجش استنباطی، توصیفی، آمار) آمار مبانی

 ریمک بدنی(، قرآن تربیت و مومیع بهداشاات انسااان، فیزیولوژی محیط، زیساات) زیساات مبانی

 در فلسفه اصول) فلسفه جامعه(، مبانی و خانواده اخلاقیات، شناسی،انساان شارعیات، و معارف)

 و عمومی شناسیجامعه)شناسیجامعه مشاوره(، مبانی فلسفه/ مضاف فلسافه پرورش، و آموزش

 یا توسعه یا ، ابداع هاآزمون تفسیر و اجتماعی(، دانش تعبیر شناسیآسیب و پرورشی و آموزشای

آموزان، دانش شااغلی و تحصاایلی هدایت موجود، دانش اطلاعات مربوط به هایآزمون اصاالاح

 هایآگاهی و دانش دروس مربوط به برنامه ریزی تحصاایلی و شااغلی و دروس تربیتی، توسااعه

 آموزان دانش شغلی و تحصیلی مشاوره، میزان آشنایی هدایت و راهنمایی زمینه در نظری

دانش 

 تخصصی

 محتوای

 دانش
 محتوا

 هایفناوری با مختلف، آشنایی سنی هایگروه نیازهای و رشد مراحل و علایق با آشنایی

 رکامپیوت)فناوری های جدید در راهنمایی و مشاوره، مبانیآموزشی، کاربرد فناوری نوین

 مدیا(، میزان سااوشاایال بالاخص و الكترونیک محتوی تولید هفتگانه، هایمهارت پایه،

 از اسااتفاده مشاااوره، میزان آگاهی و راهنمایی خدمات ارایه و توییتر اکانت آگاهی از

آموزشاای، میزان آشاانایی با فضااای  هایفرصاات خلق برای ارتباطات اطلاعات فناوری

مجازی، میزان آشاانایی با نرم افزارهای آموزش مجازی، داشااتن کانال ارتباطی مجازی 

 آموزانبرای دانش 

دانش 

 فناورانه

 درباره ، آگاهیمعرفتى ىهااربزا شناختمشاوره،  و راهنمایی رشته در شاناسی مخاطب

 مشاااكلات و های فراگیران، شاااناخت نیازهاتواناایی سااانجش و ارزیاابی چگونگی

 اب روانشناختی، آشنایی لحاظ به مراجع آموزان، شناخت علایق فراگیران، شناختدانش

 رفتار از مراجعان، شناخت و آموزان دانش اعتقادات و رسوم و فرهنگی، آداب هایویژگی

 مراجع گفتار و

دانش 

مخاطب 

 شناسی

 محتوای

 دانش
 محتوا

 درمان و تشخیص ارزیابی فنون و هاروش به نسبت مشاوره، دانش فنون و اصاول دانش

های مشاوره روشگروهی، فنون و  و فردی مشاوره هایروش و فنون از مشاوره(، آگاهی)

 با کودکان و نوجوانان

دانش مشاوره 

 و راهنمایی

ها و ها و فنون مشاااوره خانواده، روشای، روشها و فنون مشاااوره شااغلی و حرفهروش

 برای ایبرنامه ینوتدمدرسه،  در ایمشاوره خدمات با فنون مشااوره تحصایلی، آشنایی

 رد مناسب و جا به پرسش کردن مطرح شغلی، میزان آشنایی از و تحصیلی هایمشاوره

 و ایمشاوره فضاهای مصاحبه، میزان آشنایی با ، میزان آشنایی با امور مشااوره جلساه

 در توانایی کسب و راهنمایی، آشنایی و مشااوره برای مناساب روش ، انتخاب راهنمایی

 و اول متوسطه ابتدایی، دوره موضوعی هایحوزه در راهنمایی و مشااوره مساائل زمینه

 دوم
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 مضامین پایه
مضامین 

 سازنده

مضامین 

 منتخب
 ابعاد

 مكاتب و عمومی شااناساایروان علم از شااناساای، اطلاعروان مسااائل سااازی بومی

رشد،  شناسی، شاناخت روان نابهنجار و بهنجار شاناسایشاناسای، شاناخت روانروان

شناسی، روان های تغییررفتار ، شاناخت مبانیشاناخت بهداشات روان، شاناخت روش

 شناسیروان شخصیت شناسیمصاحبه بالینی، روانها و فنون یادگیری، روش اختلالات

شناسی ،شناخت روان علم مجموعه زیر مباحث ، شناخت تربیتی شناسیسالامت، روان

اجتماعی،  شناسینوجوانان، روان و کودکان روانی شناسی تحولی، آسیب شاناساینروا

 و کودکان عاطفی و فكری هایجریان بااار آن اثااارات و مجازی دنیای درک و آشنایی

های روانی، آسایب شاناسی نوجوانان، آشانایی با راهنمای تشاخیصای و آماری بیماری

 سنجی روان علم اختلالات، بندی طبقه تغییررفتار، دانش و اصلاح هایاجتماعی، روش

 ، درک مفااهیم و نكاات باالینی و تربیتی و آموزشااای و درماانی ،آگااهی از مددکاری

 شناختی مراجعكلات روانها و مشاجتماعی، تشخیص آسیب

دانش 

 روانشناختی

 درمان هایروش از مشاااوره، اطلاع و راهنمایی حوزه متخصااصااان و نظریهها شناخت

 شدانشناخت یادگیری،  رویكردهای و یادگیری هاینظریه ها ،شناختنظریه بر مبتنی

پرورش،  و آموزش فلساافه با مشاااوره، آشاانایی و راهنمایی ادندوبر و یندافر اد،نددرو

 و مشاااوره ىلگوهاا و هادیكررو با شنایىدرمانی ،آ روان و مشاااوره هایشااناخت نظریه

 مدرن و کلاسیک مشااوره، شاناخت نظریات و راهنمایی هاینظریه بسترکاراهنمایی، 

 مشاوره و راهنمایی

دانش تئوری 

 ها و نظریه ها

 محتوای

 دانش

 محتوا

 و زشموآ ستىدبالا دسناا از گاهىآاجتماعی،  و ساایاساای مسااائل در زمینه دانش

 و راهنمایی یخرتا با شنایىاسلامی، آ تربیت مبانی و اصول د، شاناختخو جامعهورشپر

، شىزموآ منظا در راهنمایی و مشاوره شتهر ضعیتو شناختن، جها و انیرا در مشااوره

 بهتر یادگیری برای علمی هایمشااااور، شااناخت روش معلمان هایویژگی از آگاهی

 مخاطب با قوی کلامی ارتباط مهارت آموزان، داشتندانش

 دانش عمومی

وری، سااخن و بیانفن افراد، مهارت درک و همدلی ، مهارتتیمى و هىوگر رکا رتمها

 مشاوره، مهارت جریان در مناساب هایالعمل فیزیكی، عكس یا ذهنی اعمال در مهارت

 جا به سكوت فرد، مهارت تشویق مهارتمتقابل،  اعتماد ایجاد دادن، مهارت گوش خوب

 ایجاد آموز، مهارتدانش و مشاور پیوند ارىبرقر رتمهاپنداری،  همزاد مناسب، مهارت و

 درونی آرامش بردباری و صبر تقویت حسنه، مهارت رابطه

های مهارت

 ارتباطی

 مهارتها

 داری راز و بودن باوری، امین خود و استعداد انتقادی، پرورش تفكر مهارت

 سایر جلسات، کسب بندیزمان مشااوره، مهارت جلساات مدیریت منظم بودن، مهارت

 کارگاه در کارورزی پروژه حاصل شخصی نظریات ارائه یا زندگی، سخنرانی هایمهاارت

 آموزشی

های مهارت

 فردی

 ،مهارت دازىنظریهپر و دازىپرهیدا رتمهاروانی،  و شاخصیتی هایتعارض حل توانایی

 تحلیل، مهارت در فلسفى تحلیل در رتمهایادگیری،  هایفرصاات از اسااتفاده و تحلیل

 مساله حل توانایی اختاری، مهارتس ىمسالهها

های مهارت

 تخصصی

بحران، آموزش روان درمانی به کودکان و نوجوانان  با مقابله برای افراد به آموزش مهارت

به ساابک آسااان برای یادگیری  های متفاوت روان شااناختی، مهارت آموزشاز دیدگاه

 اثربخش

های مهارت

 آموزشی
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 ییمشاوره و راهنما یدوره کارشناسی ستگیبر شا یدرسی مبتنبرنامهبندي کدهاي اولیه ( مقوله6ادامه جدول )

 مضامین سازنده مضامین پایه
مضامین 

 منتخب
 ابعاد

راهنمایی و مشااااوره فردی و های خدمات هاای پژوهشااای، پژوهش در زمیناههمكااری در طرح

 یحوزه در تحقیق و پژوهش انجام گروهی، مهاارت در روش تحقیق و مقاالاه نویسااای، مهارت

 دنیا در مشاوره و راهنمایی زمینه در شده انجام هایپژوهش نتایج مشاوره، استفاده از و راهنمایی

 های پژوهشیمهارت

 مهارتها

 محتوا

 در کلاس، مهارت پروژه در مختلف، مهارت پروژه هایموقعیت در دانش کارگیری به مهاارت

 از اسااتفاده مراجع، مهارت برای مناسااب فضااای ایجاد کارورزی، مهارت دانشااگاه، مهارت پروژه

 مدیریت انقلابی در درمان مراجع، مهارت سرودهای و موسیقی نمایشی، تجسمی، هنرهای زبان

 مراکز در عملی کار درمانی، مهارت و پیشااگیرانه ایمداخله هایبرنامه طراحی در بحران، مهارت

ها، آزمون اجرای درمانی، مهارت روان هاینظریه بر مبتنی درمان در مشاوره، مهارت و راهنمایی

 هوش، هایآزمون کاربرد در شااخصاایت، مهارت و تشااخیصاای هایآزمون در کاربرد مهارت

 و عملی هایمهارت آموزش، پرورش فرایند در درگیر عوامل با مشاااارکت اساااتعداد، مهارت

 مشاوره و راهنمایی زمینه در کاربردی

 های عملیمهارت

 هایصاالاحیت و دانش توسااعه به درمانی، علاقه بازی به راهنمایی، علاقه و مشاااوره به علاقه

 هب علاقهمشاوره،  و راهنمایی فنون از اساتفاده با آموزان دانش مشاكلات رفع به ای، علاقهحرفه

 مشااوره، داشتن و راهنمایی با مرتبط مسایل ىپیگیر به منددر مساائل علوم انساانی، علاقه کار

 در ردیف هایظرفیت ارتقاء در مثبت آینده، نگرش نسال معلمی، علاقه به تربیت حرفه به علاقه

 آینده به نسبت مثبت مسائل، نگرش حل

گرایش و علاقه 

 فردی

محتوای 

 نگرش

 اصااالاح و رفتار تغییر امكان به مثبت آموزان، نگرش دانش در مثبات نگرش افزایش

 شاادن قائل کار، ارزش به التزام و تعهد درمان مراجع، تقویت به مثبت فراگیران، نگرش

 مخاطب هایارزش و اعتقادات برای

 در حوزه نوع دوستی

 گرفتن نظر در محوری، خود رازداری، عدم اصاال ای، رعایتمشاااوره اخلاق به پایبندی

قضاااوت زود هنگام در تعاملات، برچسااب نزدن به مراجع به  مراجع، مهارت عدم شاارایط

 شاارط، نگاه و قید بدون مراجع پذیرش عنوان بیمار یا صاافت ناشااایساات به او، مهارت

معنوی، تعهد کافی نساابت به انجام وظائف خود، مساائولیت مسااتمر در قبال  و ایثارگرانه

 مراجع مقابل در مسئولیت انجام وظایف، احساس

 ای حرفه اخلاق

 فضای فیزیكی کتابخانه، فضای مطالعه، اتاق دسترسی به اینترنتکلاس درس، تالار اجتماعات، 
فضای 

 آموزش
تأمین منابع مالی، وجود سااز و کار تأمین مالی و اعتباری متناساب رشااته، دسااترسی به 

 های درسیبودجه و برنامههای جدید تأمین اعتبار، تناسب میان روش
 منابع مالی

 سرفصل منابع های مرجعی مشاوره و راهنمایی، مجلات علمی، کتابکتب درسی رشته

منابع 

 آموزشی

منابع  مواد و

 آموزشی

اینترنت پرسارعت قابل دساترس، اساتفاده از رایانه و جستجوی اطلاعات علمی در منابع 

های مورد نیاز، در دساااترس بودن نرم افزارهای مورد رفرنسالكترونیكی، کتابخانه با کلیه 

 نیاز رشته، بسته آموزشی

امكانات کمک 

 آموزشی

راهبردهای  مسئله محور یادگیری مبتنی بر موضوع، یادگیری مبتنی بر شواهد، یادگیری مبتنی بر تكلیف محور

راهبردهای  یادگیری

 آموزشی

 آموز محوردانش بر وب، آموزش مجازی ، یادگیری مبتنی بر وظایفخودآموزی دانش آموز، یادگیری مبتنی 

آموزش تجربی از استاد، آموزش تئوری به صورت مستقیم از استاد، آموزش اخلاق حرفه از 

 استادمحوری طریق الگوسازی از استاد
راهبردهای 

 تدریس
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 مضامین سازنده مضامین پایه
مضامین 

 منتخب
 ابعاد

کتاب قرار دادن فراگیر در موقعیت مورد نظر یا شااابیه ساااازی، آموزش حین انجام کار، 

 خوانی
 های انفرادیفعالیت

پروش تلفیقی از دانشاااجو و اساااتااد محوری، آموزش کاارگاهی، آموزش کنفرانسااای و 

 های متفاوت در آن، آموزش و مشورت گروهیاگ.کمئندتذالبقرائه نمونه
 آموزش تعاملی

های درساای های درساای در صااورت لزوم، توجه به نتایج برنامهبازنگری در محتوای برنامه

های نظارتی کارآمد، برخورداری از ارزیابان توساط تصامیم گیران، برخورداری از سایستم

 درسیشایسته برای برنامه

 ارزیابی تكوینی

 ارزیابی کلی

ارزشیابی مهارت محور در پایان دوره، بازنگری نهایی درسای، توجه به نتایج ارزیابان برنامه ارزیابی

 درسی مدارسها در برنامهبرخی از رشته
 ارزیابی پایانی

ارزیابی  ارزیابی کتبی تناسب سوالات امتحانی با مواد تدریس شده، انتخاب سوالات امتحانی از کلیه مباحث درسی

 ارزیابی عملی یادگیری فراگیران در عمل تجزیه و تحلیل عملكرد فراگیران، تشخیص مشكلات جزئی

ی ستگیبر شا یدرسی مبتنبرنامه یالگوسؤال تحقیق: 

 انیدانشگاه فرهنگیی مشاوره و راهنما یدوره کارشناس

 چیست؟

های تحقیق بر مبنای مصااااحبه مدل باا توجه یافته

مواد ومنابع کیفی اساتخراج شاده شامل اهداف، محتوا، 

باشاااد. آموزشااای، راهبردهای آموزشااای و ارزیابی می

های مصاحبه ( مدل کیفی استخراج شده از داده1شاكل)

 دهد.کیودا را نشان میبا نرم افزار کیفی مكس

 
 یوداکهاي مصاحبه با نرم افزار کیفی مکس( مدل کیفی استخراج شده از داده6شکل ) 
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 بحث و نتیجه گیري

درسااای برای رشاااته باا توجه به اهمیت طراحی برنامه

کارشاناسای مشااوره و راهنمایی در دانشگاه فرهنگیان، 

 یالگوپژوهش حاضااار با هدف طراحی و اعتبارسااانجی 

 یدوره کارشااناساای سااتگیبر شااا یمبتن یدرساابرنامه

 انجام شد. انیدانشگاه فرهنگ ییمشاوره و راهنما

 پژوهش نشان داد که برای های اینطور کلی یافتهبه

 یناسدوره کارشی ستگیبر شا یمبتن یدرسبرنامه یالگو

مضااامون  5 انیدانشاااگاه فرهنگ ییمشااااوره و راهنما

)مضامین  مقوله خرده 33 و مضمون سازنده 11 منتخب،

 2 )با اهداف شامل هامضامون که پایه( شاناساایی شاد

 مقوله محتوای 3 )با محتوا مقوله اهداف ذهنی و عینی(،

 2 )با آموزشااای منابع و مواد دانش، نگرش و مهارت(،

 راهبردهای آموزشااای(، و منابع آموزش مقوله فضاااای

 و راهبردهای آموزشاای مقوله راهبردهای 2 )با آموزشاای

 ارزیابی کلی و جزئی( مقولاه 2 )باا ارزیاابی تادریس(،

 بودند.

ن پژوهش برای مضامون اهداف دو مقوله اصلی در ای

اهداف ذهنی و عینی شناسایی شد که این یافته با یافته 

Merrill  (2020 ) ( و2015)  Michaelهااای پژوهش

( در پژوهش خود به این 2020) Merrillهمساااو بود. 

های مهم اشااره داشات که تناساب بین اهداف در برنامه

های انسجام در آموزشدرسای دانشجویان مشاوره زمینه 

هاای لازم در آنان را فراهم آناان و کساااب صااالاحیات

درسی رشته مشاوره تحصیلی توجه به آورد. در برنامهمی

محوری و هایی از اهداف چون پراکسااایس )تأملزمیناه

مسئله محوری در محیط آموزش( زمینه خلاقیت شغلی 

 (Michael, 2015آورد )آنان را فراهم می

های تحقیق، مضمون اهداف شامل بهبر اساس مصاح

باشااد. در اهداف کلی، های اهداف کلی و جزئی میمقوله

تنظیم اهااداف بر اسااااس نیاازهاا و میزان تنااساااب و 

باشاااد. از اینكه به اهداف به هماهنگی اهداف مطرح می

درساای های آموزشاای و برنامهعنوان مفاهیمی در برنامه

برگیرد، شااكی  گردد که مقاصاد آموزشاای را درتلقی می

نیسااات. در ادامه از جمله مقاصاااد آموزشااای و طراحی 

ارى گذ فهدباشد که در آن درسای نیازسنجی میبرنامه

ی آموختهبر اساااس نیازهای جامعه باشااد پرورش دانش

ایی را تشكیل دهد که ماهر و شاایساته می تواند جامعه

ها و آموختگاان از شااااخصدر آن مهاارت پروری دانش

توان به باشاااد. در نگاه خرد میباارز آن میهاای ویژگی

ی ارتقاء اساااتدلال، حل مسااااله و درک اهداف به منزله

درساای و یادگیری، فراگیران اشاااره نمود. هدف از برنامه

باشاااد. ایجاد تغییرات در رفتار یادگیرنده تغییر رفتار می

درسااای منظور ترین اهداف برنامهتواناد از جمله مهممی

درسااای، محتوای دون این تغییر، برنامهگردد چرا کاه با

دهد. در تنظیم اهداف بر ارزشاامند خود را از دساات می

باشااد، می های اهداف کلی میاساااس نیازها که از مقوله

های درسااای با نیازهای روز توان به میزان انطباق برنامه

درسی از این انطباق دور جامعه اشاره کرد. چنانچه برنامه

چناادان دور، ایی نااهآینااده باااشااااد، در حقیقاات در

شااوند که میزان آموختگانی وارد بازار اشااتغال میدانش

ی درساای که در دوران مهارت و تخصااصااشااان با برنامه

اند متفاوت است. جهت تناسب و دانشاگاه تحصیل کرده

های توان به تناسااب محتوای برنامههماهنگی اهداف می

همچنین درساای با اهداف و نیازهای شااغلی اشاااره کرد. 

تناسااب و هماهنگی اهداف درس مشاااوره با اهداف کلی 

ی این رشااته، میزان تخصااص ساایاسااتگذاران در حوزه

دهد. چرا که ساارفصاال طراحی آموزشاای را نشااان می

درسای مشااوره بایستی با توجه به نیازهای دروس برنامه

 تعیین آموختگان باشد و محتوا برایبازار کار برای دانش

درسااای از تناساااب و هماهنگی لازم برنامه محورهاای

توان به اهدافی برخوردار باشد. از جمله اهداف ذهنی می

اشاره کرد که از یک طرف ، توانایی استدلال فراگیران را 

ارتقااء دهناد و از طرفی دیگر، به حل مسااااله فراگیران 

 پردازنند.به

در این پژوهش برای مضاامون محتوا سااه مضاامون 

ارت شااناسااایی شااد که این منتخب دانش، نگرش و مه

  Leung & Trevenaهااای یااافتااه بااا یااافتااه پژوهش

(2016 ،)Amanda et al (2018 و )Naseri et al 

( در 2016) Leung & Trevena( همسااو بود. 2016)
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های هاای دانشااای مورد نیاز برنامهپژوهش خود زمیناه

آموزش فراگیران را در نظر گرفتن دانش ضااروری رشته 

های مشاوره تحصیلی و شناخت مبانی و نظریهمشااوره، 

شاااناااختی در زمینااه شاااناااخاات نظریااات دانش روان

شاناسی تربیتی و مبانی شاناسای شاخصایت، روانروان

 شناسی عمومی بیان داشت. روان

ر نتظاانچه که از آست رت اسى عبادربرنامه اى محتو

بگیرند. د نیز یازان موآنش ده و دایس کررمعلم تدرود مى

ها شنگرو ها رتمها، نشه داندداربرا در حتوم ینا

هایی دانش محتوا چهاارچوب (.ACARA, 2012ست)ا

ها و نظریات را ساااازمان دهی و به هم اسااات کاه ایده

کند و دانش مربوط به ارائه مستندات، شواهد مربوط می

و دلایالی کااه حیطااه خاااص درسااای را شاااااماال 

 باید منظور این (. لذا برایKhoroshi, 2016شااود)می

 دانش را با او هم که گیرد قرار مشاور اختیار در محتوایی

 را جدید علوم وضاااعیت هم کند آشااانا ایپایه علمی

در  را اسااتنتاج و اسااتدلال روش هم و سااازد منعكس

 و علوم هایتازه به دشواری بدون تا بتواند بپرورد مشااور

بر  .(Kazempour, 2018کند) پیدا دسترسی تكنولوژی

های تحقیق، مضاامون محتوا شااامل اساااس مصاااحبه

های های اصااالی محتوای دانش، محتوای مهارتمقولاه

درسااای برای باشاااد. برنامهعمومی و محتوای نگرش می

آموختگان رشااته مشاااوره و راهنمایی، بایسااتی از دانش

محتوای دانش تخصااصاای برخوردار باشااد که در آن از 

یاات، آمار، زبان مباانی دروس مختلف از جملاه ریااضااا

تخصااصاای، زیساات، فلساافه و مبانی جامعه شااناساای 

 هایآموختگان بایسااتی با فناوریبرخوردار باشااد. دانش

 ورىفناآموزشای آشانا باشند و همچنین مسلط به  نوین

ت نیز باشند همچنین مبانی فناوری از طلاعاا و تتباطاار

های اجتماعی که های تولید محتوا و رسااانهجمله مهارت

اند تسالط فراگیران را به فضای مجازی نشان دهد، از بتو

 در شناسی گردد. دانش مخاطبضاروریات محساوب می

مشاوره شامل ابزارهای معرفتی در این  و راهنمایی رشته

باشاااد. به این معنی که فراگیران، با شاااناخت حوزه می

آموزان، مراجع را از نظر  دانش مشاااكلات و نیااازهااا

 با دهند. آشاااناییل قرار میشاااناختی مورد تحلیروان

 اعتقااادات و رساااوم و فارهنگی، آداب هااایویاژگای

ی آموختگااان حوزهمراجعااان بااه دانش و آموزاندانش

کند مخاطب خود را به صااورت کامل مشاااوره کمک می

بشناسند و بر اساس آن مشاوره دهند. از دیگر محتواهای 

ه توان بدرساای مبتنی بر شااایسااتگی میدانشاای برنامه

 و تشااخیص ارزیابی فنون و هاروش به نساابت دانش

ها و مشاااكلات درمان اشااااره نمود. تشاااخیص آسااایب

 ىنظر مباحث بر تسلطشااناختی مراجع، همچنین روان

مشاوره  و راهنمایی سىدر برنامه شیابىارز و اجرا ،حىاطر

ها ها و نظریههای مهم در دانش تئوریاز جمله شاااخص

نی بر شایستگی شامل دانش درسی مبتباشاد.  برنامهمی

 و سیاسی مسائل عمومی اسات که در آن افراد در زمینه

 دسنااجتماااعی آگاااهی لازم را دارنااد و همچنین از ا

د مطلع هساااتند. خو جامعهورشپر و زشموآ ستىدبالا

در کشور  مشاوره و راهنمایی سىدر برنامه منظا شناخت

 در راهنمایی و مشاااوره شتهر ضعیتو شناختهمچنین 

تواند دانش عمومی افراد مشاور را ارتقاء میشى زموآ منظا

درسی مبتنی بر شایستگی شامل محتوای بخشاد. برنامه

بااشاااد. بدین معنی که محتوایی که در مهاارتی نیز می

درسی وجود دارد بایستی مهارت فراگیران را تحت برنامه

ی آموختگان حوزهتاثیر قرار دهد. محتوای مهارتی دانش

های درساای مبتنی بر شااایسااتگی شااامل مهارتبرنامه

 بردباری و هایی که در آن صبرباشد مهارتفردی نیز می

های مهم انتقادی از شاااخص تفكر درونی، مهارت آرامش

آموختگااان بااایساااتی آن می باااشاااد. همچنین دانش

های مربوط به جلسات مشاوره را نیز تسلط داشته مهارت

آموزش روان درمانی های آموزشای شامل باشاند. مهارت

هاا به کودکان و نوجوانان از بااشاااد کاه این آموزشمی

های متفاوت روان شاااناختی بهتر اسااات مورد دیادگاه

درسااای مبتنی بر بررسااای قرار گیرد. همچنین برناامه

 شایستگی برای مشاوران این حوزه بایستی شامل مهارت

مشاااوره  و راهنمایی یحوزه در تحقیق و پژوهش انجام

توان به ای میی اخلاق حرفهشد. همچنین در حوزهبامی

کار فراگیران اشاااره نمود که به  به التزام و تعهد تقویت
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اخلاق مشااوره پایبند هسااتند و اصل رازداری را رعایت 

مراجع باه حل  شااارایط گرفتن نظر کنناد و باا درمی

نمایند. همچنین نسااابت به مشاااكلات آنهاا کمک می

شاااوند. اطب ارزش قائل میمخ هایارزش و اعتقاادات

Bleakley et al (2011در راساااتای محتوای دانش ) 

 را یادگیری تنها نه خوب مشاااوران نمایند کهاذعان می

 هب هم را، اساسی هاییچارچوب بلكه بخشند،می سهولت

 و معنی اخذ قصد به هم و یادگیری از منظور پشاتیبانی

 .دهندمی ارائه یادگیری از مفهوم

پژوهش برای مضامون مواد و منابع آموزشاای در این 

آموزشی شناسایی  و منابع آموزش دو مقوله اصلی فضای

 Mehmetهای شاااد کاه این یاافتاه باا یاافته پژوهش

(2021 ،)Isom et al (2022 و )Azizi & Hatami 

 آموزشی کمک وسایل باید از اساتید( همسو بود. 2014)

 اسااتفاده تدریس و تعلیم دشااوار راه ساااختن هموار در

 طریقی است و عامل هر آموزشی وسایل بنابراین. نمایند

 ییادگیر وساایله بدان تا گزیندبرمی مدرس یا معلم که

 Mohammadi) گردد ایجاد فراگیر در مؤثر و مفیاد

Mehr, 2011 .)های تحقیق، مدل بر اساااس مصاااحبه

کیفی مضاامون مواد و منابع آموزشاای شااامل فضااای 

باشد. مواد و منابع آموزشی، آموزشی میآموزشای، منابع 

ای از مواد یا منابع آموزشاای اشاره توان به مجموعهرا می

ساازند. فضااای نمود که فراگیران را به یادگیری، قادر می

آموزش کاه در برگیرناده فضاااای فیزیكی و منابع مالی 

های مواد و منابع آموزشاای اساات. اساات از جمله مقوله

لار اجتمااعات و کنفرانس کلاس درس منااساااب یاا تاا

ی یااک آموزش موثر را فراهم آورد. توانااد زمینااهمای

ه هایی ککتابخانه و اتاق دسترسی به مطالعات و پژوهش

در آن دساااترسااای باه اینترنات مهیاا گردد، به اجرای 

کند. درسی مبتنی بر شایستگی کمک میمحتوای برنامه

ن همچنین مناابع ماالی از جمله وجود سااااز و کار تأمی

 ی پیادهتواند زمینهمالی و اعتباری متناسااب رشااته می

درساای را فراهم آورد. سااازی درساات و مناسااب برنامه

ی مشاوره و سارفصال منابع شاامل کتب درسای رشااته

تواند های مرجع میراهنماایی، یاا مجلات علمی و کتاب

درسای مبتنی بر شایستگی بعنوان منابع آموزشای برنامه

انشااجویان به منابع آموزشاای مطرح گردد. دسااترساای د

 آورد ومختلف زمیناه تثبیات یادگیری آنان را فراهم می

شاااود هاای آنان میاز ساااویی منجر باه بهبود مهاارت

(Mehmet, 2021.) 

در این پژوهش برای مضمون راهبردهای آموزشی دو 

تدریس  و راهبردهای آموزشاای مقوله اصاالی راهبردهای

های ه پژوهششااانااساااایی شاااد کاه این یافته با یافت

Amanda et al (2018 و )Michael (2015 همسااو )

 کیفیت بر مسااتقیم طور به راهبردهای آموزشاایبود. 

 ؛ Jeck, 2010)باشاااندمی تاأثیرگذار آموزش فرآیناد

Oakleaf & Vanscoy, 2010.)  راهبردهای آموزشاای

درسای مبتنی بر شاایساتگی شامل راهبردهای در برنامه

باااشااااد.منظور تاادریس مییااادگیری و راهبردهااای 

هایی است که به ازراهبردهای آموزشای استفاده از برنامه

تساااهیال انتقااال دانش و فرایناادهاای یاادگیری منجر 

توان به گردد. درخصاااوص راهبردهاای یادگیری میمی

یادگیری اشاره کرد که در آن مسئله محور بودن و دانش 

ی آن قرار دارد. آماوز ماحاور بودن در زیر مجموعااه

ادگیری که مبتنی بر موضااوع باشااد نشااان از مساائله ی

محور بودن دارد کاه باا مطرح کردن یاک مسااائلااه یااا 

توان ی درسی مبتنی بر شایستگی، میموضوع، در برنامه

به حل مشااكل کمک نمود. یادگیری که بر اساااس دادن 

تكلیف و وظیفااه بااه فراگیران منتقاال شاااود از جملااه 

مسااائله محور بودن  های مهم درراهبردها و اساااتراتژی

باشد. از یادگیری مبتنی بر وب و آموزش مجازی نیز می

توان به عنوان راهبردهایی نام برد که فرایند یادگیری می

کنااد.راهبردهااای تاادریس را و آموزش را تساااهیاال می

های انفرادی و یا توان در اساااتااد محوری ، فعاالیتمی

ران هایی که فراگیآموزش تعاملی مشاخص نمود. آموزش

ا کنند و یا ببه صاورت تجربی از اساتید خود دریافت می

ای خود را فرا الگوساااازی از اساااتااد خود، اخلاق حرفه

باشد. قرار دادن گیرند نوعی از راهبردهای تدریس میمی

فراگیر در موقعیت مورد نظر یا شاابیه سااازی و آموزشی 

شود نیز از جمله که حین انجام کار به فراگیر آموزش می
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اهبردهایی است که به یادگیری کارآمد فراگیران کمک ر

های اخیر از روش آموزش تعاملی نیز کند. در ساااالمی

شااود که شااامل بعنوان راهبردهای تدریس اسااتفاده می

روش تلفیقی از دانشاااجو و اساااتااد محوری یا آموزش 

 های متفاوت در آن است.کنفرانسی و ارائه نمونه

رزیابی دو مقوله اصلی در این پژوهش برای مضمون ا

لی در زمینه ارزیابی ک؛ ارزیابی کلی و جزئی شناسایی شد

دو مضمون پایه ارزیابی تكوینی )توجه به فرآیند ارزیابی 

ریزان( و ارزیابی درسی در طول دوره توسط برنامهبرنامه

 محور از دانشجویانپایانی )توجه به فرآیند ارزیابی مهارت

د توجه بود. همچنین در زمینه در بستر واقعی کار( مور

ارزیابی جزئی دانشجویان رشته راهنمایی و مشاوره 

تحصیلی دو مضمون پایه ارزیابی کتبی و ارزیابی عملی 

)مشتمل بر مضمون سازنده تجزیه و تحلیل مشكلات 

ی هافراگیران در عمل مورد تأکید بود. بر اساس مصاحبه

 زشیابیتحقیق، مدل کیفی مضمون ارزشیابی شامل ار

 توان نوعی بازخوردباشد. ارزشیابی را میکلی و جزئی می

درسی از مرحله طراحی تا اجرا دانست. از فرایند برنامه

های آموزشی معلم و متعاقب گیری درباره فعالیتتصمیم

های فراگیران در خصوص یادگیری در فرایندی آن تلاش

ی زیابگیرد. ارتحت عنوان ارزشیابی مورد بررسی قرار می

درسی مبتنی بر شایستگی شامل مراحلی در برنامه

شود که در آن به صورت مستمر یا تكوینی و همچنین می

پذیرد. هدف از به صورت ارزیابی پایانی صورت می

های درسی چنانچه ارزشیابی این است که محتوای برنامه

نقص یا ضعفی دارد برطرف گردد. ارزشیابی تكوینی 

های نظارتی کارآمد وجود ه سیستمنیازمند این است ک

درسی به صورت داشته باشد. همچنین ارزیابی برنامه

ی توان به ارزشیابگردد که از جمله میپایانی نیز انجام می

مهارت محور در پایان دوره اشاره نمود. ارزیابی جزئی 

ی باشد که در ارزیابی کتبشامل ارزیابی کتبی و عملی می

ه توان ببتنی بر شایستگی میی درسی مبرای برنامه

انتخاب سوالات امتحانی از کلیه مباحث درسی اشاره 

نمود که شایان ذکر است که سوالات امتحانی با مواد 

تدریس شده بایستی تناسب داشته باشد. در ارزیابی 

د گیرعملی نیز عملكرد فراگیران مورد بررسی قرار می

ز همچنین مشكلات یادگیری فراگیران در عمل ا

گردد. در ادامه با های مهم ارزیابی محسوب میشاخص

در برنامه درسی دانشجویان ها پیشنهادهاییتوجه به یافته

 شود:رشته راهنمایی و مشاوره تحصیلی ارائه می

 هایتوجه به فرآیند نیازسنجی در تدوین برنامه -

 درسی دانشجویان رشته راهنمایی و مشاوره تحصیلی

های درسی در سه سطح تدوین محتوای برنامه -

دانش محتوایی، مهارتی و نگرشی برای فراگیران رشته 

 راهنمایی و مشاوره تحصیلی

های درسی توجه به مواد و منابع آموزشی در برنامه -

 دانشجویان رشته راهنمایی و مشاوره تحصیلی

توجه به رویكردهای آموزش مسئله محور در  -

شاوره درسی دانشجویان رشته راهنمایی و مبرنامه

 تحصیلی

توجه به فرآیندهای آموزش تعاملی و فردی در  -

زمینه آموزش دانشجویان رشته راهنمایی و مشاوره 

 تحصیلی

توجه به رویكردهای عملی و مهارت محور در  -

ارزیابی دانشجومعلمان رشته راهنمایی و مشاوره 

 تحصیلی

 

 منابع 
ACARA. (2012). Curriculum Design Paper. 

Version 3, Australian Curriculum, Assessment 

and Reporting Authority. available in 

www.acara.edu.au. 

Amanda, D. R., Nedeljko, G., Nikki Elston, C. Y., 

Chang, A. D., & Kan, G. (2018). Addressing 

the social and emotional needs of refugee 

adolescents in schools: Learning from the 

experiences of school counselors. Journal of 

Child and Adolescent Counseling, 4(1), 81-

100. 

Andronache, D., Bocoş, M., & Neculau, B. C. 

(2015). A Systemic-interactionist Model to 

Design a Competency-based Curriculum. 

Procedia-Social and Behavioral Sciences, 180, 

http://www.acara.edu.au/


 6446 زمستان، نوزدهم(، سال 57 یاپی)پ 44ریزي درسی، دوره دوم، شماره پژوهش در برنامه/   674

715-721. 

Azizi, Mohammad and Hatami, Fatemeh (2014). 

Identifying the required competencies of 

business consultants. Career and 

Organizational Counseling Quarterly, 7(25), 

102-119. (Persian) 

Bleakley A, Bligh J, Brown J.(2011). Medical 

education for the future: Identity, power and 

location. Dordrecht: Springer.309 

Choupani, Musa (2015). Investigating the 

effectiveness of the educational program 

based on the eight educational principles of the 

Holy Prophet (PBUH) on the social 

development of 5-6 year old children. Master's 

thesis, Allameh Tabatabai University, Tehran. 

(Persian) 

Day-Vines, N, Julia, B., Jennifer, R., Dana, 

B.(2022). Grappling with Race: A National 

Study of the Broaching Attitudes and 

Behavior of School Counselors, Clinical 

Mental Health Counselors, and Counselor 

Trainees. Journal of Multicultural Counseling 

and Development, 50(1), 25-36. 

Dehghan, Abdul Majid (2015). Evaluation of 

Farhangian University Curriculum in terms of 

Research Teacher Training (Case: Shahid 

Beheshti and Shahid Hashminejad 

Campuses), Higher Education Curriculum 

Studies Biquarterly, 7(13), 124-141. (Persian) 

Diba Vajari M, Shafia Abadi A, Esmaeeli M, 

Karami A. Comparison of the multicultural 

counseling competencies of Tehran’s 

counselors with different ethnicity in 

dimensions of knowledge, awareness and 

skill. Journal of Research in Psychological 

Health 2012; 6(3): 40-9. 

Dukanei Fard, Farideh, Shafiabadi, Abdullah and 

Sharifi, Hassan Pasha (2007). Personality and 

demographic characteristics of successful 

consultants from the perspective of the 

consulting community. Thought and 

Behavior, 3(10), 1-14. (Persian) 

Duslak, M., & Geier, B. (2016). Communication 

factors as predictors of relationship 

quality: A national study of principals and 

school counselors. Professional School 

Counseling, 20, 115-126. 

Fathi-Vajargah, Kurosh (2014). Basic principles 

and concepts of lesson planning. Tehran: Elam 

Ostadan Publications. (Persian) 

Figueroa-Rodriguez, B., Figueroa-Sandoval, B., 

& Figueroa-Rodriguez, K. A. (2012). 

Competence training in higher education: the 

case of the technological master “Prestacion 

De ServiciosProfesionales” fromTheColegio 

De Postgraduados (Mexico), Procedia - Social 

and Behavioral Sciences,  46,  2389-2393 

Hedayati, Akbar; Maleki, Hassan; Sadeghi, 

Alireza; Saadipour, Ismaeil (2015). A 

reflection on competency-based curriculum in 

medical education, Iranian Journal of 

Education in Medical Sciences, (10) 16, 99-

128. (Persian) 

Isom, E,. Dowda, R,. Olt, PH. (2022). The 

Learning Intensive: Examining the 

Counseling Skills Acquisition between Hybrid 

Instructional Formats. International Journal 

for the Advancement of Counselling, 44(1), 

112-125. 

Jeck, D. C. (2010). The relationship between 

levels of teacher efficacy and variability in 

instructional strategies (Unpublished doctoral 

dissertation). Alexandria, VA: University of 

Virginia 

Karami, Morteza, Choupani, Musa (2018). 

Explaining the personality dimensions of the 

competence of successful consultants: a 

qualitative study. Qualitative Research in 

Health Sciences, 8(2), 154-169. (Persian) 

Karmi, Morteza, Choupani, Musa (2017). 

Counselors' perception of the skill 

components of counselors' competence: a 

qualitative study. Qualitative research in 

health sciences. 7(3), 263-278. (Persian) 

Kazempour, Ismaeil (2018). Design and 

validation of the curriculum model based on 

the development of social capital for Iran's 

higher education, scientific-research quarterly 

https://eric.ed.gov/?redir=http%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0001-9522-8902


 671/   شایستگی بر مبتنی راهنمایی و مشاوره کارشناسی درسیبرنامه الگوي طراحی

of educational management research, 10(4), 

40-52. (Persian) 

Kee Low, Poi. (2015). Stakeholders’ Perceptions 

of School counselling in Singapore. 

Australian Journal of Guidance and 

Counselling, 25(2), 200- 216. 

Kettunen, J., Lee, J., Vuorinen, R.(2020). 

Exploring Finnish Guidance Counselors' 

Conceptions of Career Management Skills. 

SAGE Open, 10(4), 1-10. 

Khadivi, Asadullah, Seyed Kalan, Seyed 

Mohammad, Hassanpour, Tawfiq, Ahmadi, 

Hassan and Tarebar, Hafez (2017). 

Investigating factors affecting the quality of 

education and teaching in Farhangian 

University (case study of campuses in Ardabil 

province). Education and Evaluation, 11(42), 

161-185. (Persian) 

Khoroshi, Puran (2016). The conceptual model of 

competencies expected from student teachers 

in the curriculum of Farhangian University 

based on the opinion of experts, Quarterly 

Journal of Educational Measurement and 

Evaluation Studies, 7(18), 25-36, 64-51. 

(Persian) 

Kudrinskaia, I. V., Kidinov, A. V., Kabkova, E. 

P., Mechkovskaya, O. A., Mudrak, S. A., 

Novikov, S. B., & Agadzhanova, E. R. (2020). 

The problem of career guidance of the youth 

in domestic pedagogical theory and practice. 

EurAsian Journal of BioSciences, 14(2), 

3815-3821. 

Lenburg, C., Klein, C., Abdur-Rahman, V., 

Spencer, T., & Boyer, S. (2011). The COPA 

Model: A comprehensive framework designed 

to promote quality care and competence for 

patient safety. Nursing Education Perspectives 

30(5). 312-317. 

Leung K, Trevena L, (2016). Waters D. 

Development of a competency framework for 

evidence-based practice in nursing. Nurse 

Educ Today; 39: 189-96. 

Mehmet, K.(2021). Examination of Prospective 

Psychological Counselors' Therapeutic 

Alliance Skills with Their Attachment Styles 

and Self-Regulation Skills. Educational 

Research and Reviews, 16(3), 72-97. 

Mehromhammadi, Mahmoud (2012). Curriculum 

and its relationship with other fields of 

educational sciences, contained in: 

Curriculum: viewpoints, approaches and 

perspectives. Tehran: Samt. Mashhad: Astan 

Quds Razavi. (Persian) 

Merrill, V. (2020). Counselors' Role in a 

Changing, Diverse Society. Revised. 

Elementary Education; 5(1), 1-17. 

Michael, S. O. (2015). In search of universal 

principles of higher education management 

and applicability to Moldavian higher 

education system. International Journal of 

Educational Management, 18(2), 118-137. 

Mohammadi Mehr, Mozhgan (2011). Designing 

and validating the curriculum model of the 

general medicine course with a lifelong 

learning approach, thesis for obtaining Ph.D 

degree in the field of curriculum planning, 

Allameh Tabatabai University, Faculty of 

Psychology and Educational Sciences. 

(Persian) 

Mulenga, I. M., & Kabombwe, Y. M. (2019). 

Understanding a competency-based 

curriculum and education: The Zambian 

perspective. 

Naseri, Reza, Mohammad Jaafari, Khatereh, 

Alavi, Seyedeh Wahideh, Mirghafari, 

Fatemeh (2019). Designing and validating the 

happy mind curriculum framework in 

elementary school. Curriculum Research, 

10(2), 154-178. (Persian) 

Nawaz Q, Hussain L, Abbas A, Javed M.(2014). 

Effect of cooperative learning on the academic 

and Self concept of the students at elementary 

school level. Gomal University Journal of 

Research; 30 (2): 127-135. 

Nazari, Darya; Saidi, Mohammad Sajad and 

Hojatkhah, Sayyed Mohsen (2022). Career 

school: Identifying the determining indicators 

of a school with high standards of career 

https://eric.ed.gov/?q=Skills+of+school+counselors&pg=2&id=EJ1283290
https://eric.ed.gov/?q=Skills+of+school+counselors&pg=2&id=EJ1283290


 6446 زمستان، نوزدهم(، سال 57 یاپی)پ 44ریزي درسی، دوره دوم، شماره پژوهش در برنامه/   614

growth. Culture of Counseling and 

Psychotherapy, 13(52), 201-232. (Persian) 

Nelson, Mark. D. (2011). The school counselors 

guide. Routledge, New York, London. 

Oakleaf, M. & Vanscoy, A. (2010). Instructional 

strategies for digital reference: methods to 

facilitate student learning. Reference & User 

Services Quarterly, 49(4), 380-390. 
Qanbari, Mehdi, Nikkhah, Mohammad and 

Nikbakht, Bahareh (2016). Farhangian 

University's research pathology: a mixed 

study. Theory and Practice, 5(10), 33-64. 

(Persian) 

Rezaei, Maryam (2015). Designing and 

validating a suitable curriculum model for 

education for sustainable development in 

Iran's elementary school, PhD thesis, Shahid 

Rajaei Teacher Training University. (Persian) 
Salimi, Jamal; Saed Mocheshi, Lotfuallah and 

Abdi, Arash (2017). Analyzing the situation of 

Farhangian University according to the lived 

experiences of students and teachers; A mixed 

study. Curriculum Research, 8(2), 144-98. 

(Persian) 

Shafiabadi, Abdullah (2014). Counseling 

methods and techniques. Tehran: Ketabe 

Fekre No. (Persian) 

Vojdanihemmat, Mahdi and Kalantarhormozi, 

Atusa (2021). Examining school counselors' 

perception of their professional role. Ahvaz 

Journal of Educational Sciences, 11(2), 105-

136. (Persian) 

Waalkes, Pl, Woodruff, E., DeCino, DA, Haugen, 

J. (2021). School Counselors' 

Conceptualizations of Their Students. Journal 

of School Counseling, 19 (28), 1-33. 

Zyromski, B., Hudson, T. D., Baker, E., & 

Granello, D. H. (2018). Guidance counselors 

or school counselors: How the name of the 

profession influences perceptions of 

competence. Professional School Counseling, 

22(1). 1-10. 
 


