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 چکیده
های موجود در دنيای مندی از فرصتآموزان برای بهرهدانش

باید به شایستگي  دیجيتال و به حداقل رساندن تهدیدهای آن،
چيستي مفهوم ای به نام شایستگي دیجيتال مجهز شوند. تازه

و مورد مناقشه است  نظرانصاحبشایستگي دیجيتال در ميان 
شود استفاده از مفاهيم نادرست در حوزه تعليم و تربيت سبب مي

كاربست آن با اشكال روبرو شود. از این رو، این پژوهش با هدف 
آموزان مفهوم شایستگي دیجيتال در دانشابعاد شناسایي ابعاد و خرده

پژوهش با رویكرد كيفي و به روش مطالعۀ چند  ست.انجام شده ا
شناخته شده جهاني در زمينه  شش چارچوب موردی صورت گرفت.

آموزان در حوزه فناوری باید از آن برخوردار هایي كه دانششایستگي
آموز برخوردار ها نشان داد دانشیافتهباشند انتخاب و تحليل شدند. 

مدیریت دسترسي به از شایستگي دیجيتال، پنج بُعد برجسته شامل 
دانش، اطلاعات و محتوای دیجيتال؛ استفاده تعاملي از دانش، 
اطلاعات و فناوری؛ توليد محتوای دیجيتال؛ ارتقا سلامت و امنيت 

ه آن را در رفتار خود و دیگران در فضای دیجيتال و نگاه انتقادی ب
 دهد.خود نشان مي

تحليل مفهوم، نظام تربيت عمومي، رویكرد كيفي، ها: کلیدواژه 

 شایستگي دیجيتال
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Abstract 

Students will benefit from digital world and 

minimize its threats if they are equipped with 

digital competency. Digital competency is a loose 

concept and its meanings vary based on different 

users. The utilization of poorly defined concepts 

in the field of general education will result in 

questionable of the usage. This research aimed to 

identify the dimensions and sub-dimensions of 

this concept in general education students. It was 

conducted with a qualitative approach and 

multiple case study method. Six internationally 

recognized frameworks related to the 

competencies of students in the field of 

technology were selected and analyzed. The 

findings showed that a digitally competent 

student demonstrates five dimensions: managing 

access to digital content, information, and 

knowledge; interactive use of knowledge, 

information, and technology; producing digital 

content; Improving the health and safety of 

oneself and others in the digital world; and a 

critical engagement with the digital world. 
Keywords: Concept Analysis, Digital 

competency, General Education, Qualitative 

Research 
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 مقدمه
دنیای دیجیتال بر تمام ابعاد زندگی ما اثر گذاشته است 

یر مستثنی نیستند. تأثآموزان نیز از این و دانش و مدارس

آموزان دانشگوید می Prensky (2012)كه  گونههمان

ی كه در دنیای آموزاناند. دانشكرده تغییرشدت به ما

اند و با عنوان بومیان دیجیتال به دیجیتال به دنیا آمده

 كه نیستند مخاطبانی شوند، دیگررسمیت شناخته می

 شده طراحیها آن آموزش برای نظام تعلیم و تربیت ما

 هستند هایینسل اولین نماینده امروزی آموزانِدانش .بود

 زندگی تمامها . آناندشده دیجیتال بزرگ فناوری با كه

 ویدیویی، هایبازی رایانه، از استفاده و محاصره در را خود

 هاییندورب دیجیتال، موسیقی یهاكنندهپخش

 ابزارهای و هایبازاسباب سایر و همراه یهاتلفن ویدیویی،

 و آموزشوقتی نظام  هااند. آنگذرانده دیجیتال عصر

 از كمتر متوسططور به رسانندیمرا به پایان  پرورش

 اما ،اندكرده مطالعه صرف را خود زندگی از ساعت 5000

 ویدیویی هاییباز صرف را ساعت 10000 از بیش

 تماشای ساعت 20000 در نظر گرفتن بدوناند )كرده

 یهاتلفن اینترنت، ایمیل، ای،یانهرا هایی(. بازتلویزیون

 زندگی ناپذیرییجدا بخش فوری هاییامپ و همراه

 چنین تعاملی، نتیجه در كه است واضح اكنونهاست. آن

 خود پیشینیان از متفاوت اساساً امروزی آموزان دانش

 پردازش اطلاعات را به شیوه متفاوتی و اندیشندیم

 . كنندیم

آموزان در معرض تجربیات در این دنیای تازه، دانش

اند. انواع تجربیات مختلف منجر تازه و متفاوتی قرار گرفته

 احتمالاًرو ینازاشود. یمبه ساختارهای مغزی متفاوتی 

از نظر  هاآنما به دلیل نحوه رشد  آموزاندانشمغز 

و با مغز ما متفاوت است و  -فیزیکی تغییر كرده است 

 هاآنتوان گفت كه الگوهای فکری البته با قاطعیت می

)همان(. این تجربیات تازه ممکن است  تغییر كرده است

ها هر آموزان باشد. آنهمراه با تهدیدهایی برای دانش

ها و اطلاعات مواجهه لحظه با حجم بالایی از داده

شوند كه برخی از این اطلاعات، اخبار نادرست و می

(. در حال UNESCO, 2020ی هستند )پراكندروغ

كنند و حاضر برخی از آنان قلدری اینترنتی را تجربه می

برخی دیگر نیز بخش زیادی از زمان خود را صرف بازی 

 كنندهای اجتماعی میو گشت زدن در رسانه

Mahapatra&Sharma, 2021) این كه بتوان  (. برای

ها را آسیب ناشی از این تهدیدها را به حداقل رساند و آن

به فرصت تبدیل كرد، باید اطمینان حاصل شود 

های لازم را برای نگرش، مهارت آموزان دانش،دانش

اند. توجه به این زیست در این دنیای تازه كسب كرده

ها و تهدیدها در مبانی نظری سند تحول بنیادین فرصت

 Supreme Councilیز مورد توجه قرار گرفته است. ن

of the Cultural Revolution (2012) تهدیدهایی .

ساز دینی و تخلیۀ ارزشی مانند تخریب باورهای انسان

های نمادها و مظاهر ملی و در نتیجه بروز ناهنجاری

)ایجاد خلأ  بحران اخلاقی و هویتی-رفتاری در افراد 

دهای اخلاقی، خانوادگی، ملی و هویتی(؛ گسست در پیون

هایی مانند پرورش رشد ( و فرصت154فرهنگی )ص. 

استعدادهای افراد تا حداكثر ظرفیت و شناسایی 

های آموزشی و های خلاق افراد؛ افزایش فرصتتوانمندی

یادگیری دیجیتالی، الکترونیکی و اینترنتی؛ ایجاد ارتباط 

انی آنان )حذف نظر از موقعیت مکبین یادگیرندگان صرف

های كلاس درس(؛ گسترش عدالت آموزشی محدودیت

)در دسترس قرار گرفتن بهترین معلمان در هر كجا و در 

شمار فنون امکان دسترسی فوری به مقادیر بی هر زمان(؛

و منابع یادگیری نوشتاری، دیداری و شنیداری؛ رشد 

هویت شخصی و گسترش تعلق گروهی در بین متربیان؛ 

فعالانه افراد در خلق معانی و توانایی  مشاركت

گیری درباره مسیرهای یادگیری خود؛ استفاده از تصمیم

های اصلی عنوان یکی از استراتژییادگیری مشاركتی به

از  یادگیری؛ گسترش فرهنگ خودآموزی، تندآموزی،

آموزی و دادن بازخوردهای متقابل )ص. آموزی و به همهم

155.) 

برداری آموزان بتوانند بهرهدانش پس بسیار مهم است

ها را به بیشینه و تهدیدها را به كمینه از این فرصت

آنان باید مجهز به شایستگی  برسانند. به این منظور،

ای باشند تا بتوانند در دنیای دیجیتال زندگی مطلوبی تازه
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(. شایستگی Adeyemon, 2009داشته باشند )

كه برای توصیف ترین مفهومی است دیجیتال، تازه

شود و به درك یمهای مرتبط با فناوری استفاده مهارت

هایی كه افراد باید در این دنیای دیجیتال و مهارت

كند. البته هر چند در مورد یمبرخوردار باشند اشاره 

هستی شایستگی دیجیتال بحثی وجود ندارد اما چیستی 

مورد مناقشه است و در پیشینه پژوهشی و  شدتبهآن 

ای كه از آن شده گذاری، بر اساس استفادهاسناد سیاست

ها را برای این ها و فهماست انواع متفاوتی از مهارت

 ,Ilomäki, Paavola).اند شایستگی در نظر گرفته

Kantosalo, Lakkala, 2016)  ،(2008) برای مثال 

Cartelli, Fini & RanieriCalvani, عنوان بهرا  آن

 هایموقعیت پذیر باانعطاف ویاروییر و كاوش توانایی

 ارزشیابی و انتخاب وتحلیل،یهتجز منظوربه جدید فناوری

 از برداریاطلاعات و همچنین بهره و هاداده انتقادی

 ایجاد مسائل و حل و ارائه برای فناوری هایپتانسیل

 از آگاهی ضمن تقویت مشاركتی، و اشتراكی دانش

 تعهدات/حقوق به احترام و خود شخصی هاییتمسئول

 & ,Ferrari, Punieگیرد. یممتقابل در نظر 

Redecker (2012 آن را )دانش، از یامجموعه 

هایی یآگاه و هایاستراتژ ها،ییتوانا ،هانگرش ،هامهارت

 فناوریاز وقتی برای انجام كارهای خود  كه دانندیم

 استفاده دیجیتال یهارسانه و ارتباطات و اطلاعات

 ارتباط؛ برقراری مسائل؛ نیاز داریم: حل هاآنكنیم به یم

 مسئولانه؛ و رفتار به شیوه اخلاقی اطلاعات؛ مدیریت

 برای دانش و محتوا یگذاراشتراك به و ایجاد همکاری؛

 اجتماعی، یادگیری، فعالیت مشاركت، فراغت، اوقات كار،

 مشتری مداری. و توانمندسازی

دهد برای این نشان میطور كه این تعاریف همان

مفهوم ابعاد مختلفی در نظر گرفته شده است و یکدستی 

های انتزاعی از معنا هستند شود. مفاهیم، سازهدیده نمی

كه برخی از ابعاد یا عناصر تجربه انسانی را بازنمایی 

 Botes (. به باور,Penrod & Hupcey 2005كنند )می

 یا علمی دانش اساسی هایبلوك ( مفاهیم،2002)

و حامل معنا هستند و  رشته هر نظری هایچارچوب

شود بسط و توسعه استفاده از مفاهیم نادرست سبب می

آن رشته و كاربست آن با اشکال روبرو شود. پس 

ترتیب، برای این كه بتوان از مفهوم شایستگی اینبه

صورت عملیاتی و در سطوح مختلف دیجیتالی به

سی از سطح آرمانی تا سطح گیری در برنامه درتصمیم

( استفاده كرد، نخست باید به Klein, 1991شده )تجربه

فهم و زبان مشتركی از آن دست یافت و به سخنی دیگر 

دهنده آن مفهوم شناسایی شود. باید عناصر تشکیل

شود و كه یك مفهوم با معانی متفاوتی یاد میهنگامی

لیل آن مفهوم، توان با تحتعریف و ابعاد آن مبهم است، می

(. بنابراین، Foley & Davis, 2017تر كرد )آن را عینی

در این پژوهش تلاش شده است چارچوب مفهومی 

حوزه  گذاراناستیستا شایستگی دیجیتال تبیین شود 

تعلیم و تربیت بتوانند با شناخت كافی از این مفهوم، 

كه دانش آموزان در دنیای تصمیماتی را اتخاذ كنند 

ها و حداقل برداری از فرصتحداكثر بهره دیجیتال

تهدیدها را تجربه كنند. پرسشی كه این پژوهش در پی 

پاسخ به آن است عبارت است از: مفهوم شایستگی 

آموزان از چه ابعادی تشکیل شده است دیجیتال در دانش

 و هر یك از این ابعاد ناظر به چه خرده ابعادی است؟

 

 روش پژوهش
فاده از رویکرد كیفی و به روش مطالعۀ این پژوهش با است

در پژوهش چندموردی پژوهشگر  چندموردی انجام شد.

ها ( و آنCreswel, 2012بین دو تا ده مورد را انتخاب )

 ,Millsكند )را توصیف، تبیین یا ارزشیابی می

Durepos & Wiebe, 2010 در این پژوهش، شش .)

هایی جهانی در زمینه شایستگی شدهشناخته چارچوب

آموزان در حوزه فناوری باید از آن برخوردار كه دانش

ها به باشند انتخاب شدند. شرط ورود این چارچوب

آموزان باشند، مطالعه این بود كه مرتبط با دانش

هایی كه یکی از شایستگی عنوانبهشایستگی دیجیتال را 

ر نظر گرفته باشند آموزان باید به آن تجهیز شوند ددانش

حداكثر اطلاعات را دربارۀ و در نهایت این كه بتوانند 

 های خاص پدیدۀ مورد نظر یعنی شایستگیویژگی
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ها در معادل موردها دیجیتال ارائه دهند. این چارچوب

ها نظر گرفته شدند و كانون توجه، آن بخش از چارچوب

بود كه بر شایستگی دیجیتال تمركز كرده بود. 

گروه هدف یا همان منبع ها ، این چارچوببیترتنیابه

صورت گزینش نمونه به گردآوری داده را تشکیل دادند.

گزینی هدفمند زمانی نمونههدفمند صورت گرفت. 

های شود كه پژوهشگر در پی تعمیم یافتهاستفاده می

و امری را كشف و درك  خواهد پدیدهخود نیست بلکه می

 ,Pattonینش به دست آورد )كند و نسبت به آن ب

در  هایی كه وارد مطالعه شدند،(. فهرست چارچوب1980

 آورده شده است.  1جدول 

 

در زمينه  شدهشناخته . فهرست شش چارچوب1جدول 

 شايستگي ديجيتال

 المللی فناوری تربیتیانجمن بین 2 .1

 21های قرن مساعی برای مهارتتشریك 3 .2

سازمان همکاری و توسعه های مربوط به شایستگی 4 .3

 اقتصادی

 العمرهای كلیدی برای یادگیری مادامشایستگی 5 .4

 21های قرن پروژه سنجش و تدریس مهارت 6 .5

های مربوط به مؤسسات تحقیقات تربیتی شایستگی 9 .6

 آسیا و اقیانوسیه 

 

صورت كامل خوانده ها بههر یك از این چارچوب

های مرتبط با شایستگی شدند و سپس توصیفی از بخش

ها بر چه دیجیتال ارائه شد تا آشکار شود هریك از آن

ها، برای افزایش باورپذیری یافتهاند. ابعادی تمركز كرده

ریزی های به دست آمده برای یك متخصص برنامهتوصیف

ص تکنولوژی آموزشی فرستاده شد و درسی و یك متخص

ها در نهایت در سه نشست مجازی در مورد این توصیف

ها پس از آن، این توصیف گیری نهایی انجام شد.تصمیم

حلیل های خام در نظر گرفته شدند و تعنوان دادهبه

 Thematicها به شیوه تحلیل مضمونی )داده

Analysis) های پیشنهاد شده توسط و با استفاده از گام

(Clarke, Braun,2008 & 2019 انجام شد. در )

صورت فعال و های خام بارها و بارها بهنخستین گام، داده

ها یك مرحلۀ تعاملی خوانده شدند. آشنایی با داده

ور شدن شود پژوهشگر با غوطهزیربنایی است و سبب می

 & Terryا بینش كسب كند )هها نسبت به آندر داده

Hayfield, 2017 ،اگر این مرحله نادیده گرفته شود .)

های تحلیل نیز آسیب خواهند دید. در گام دوم دیگر گام

كدگذاری انجام شد. كدگذاری فرآیند شناسایی 

های پژوهشی هاست كه با پرسشهایی از دادهجنبه

  (Clarke, Braun, 2019).مرتبط هستند

Saldaña (2015 نیز كدگذاری را به معنای )

ترین مفهوم به هر یك از اختصاص دادن نزدیك

های گردآوری شده در ترین جزءهای با معنی دادهكوچك

تواند به كوتاهی یك واژه یا اندازه كدها می. گیردنظر می

تواند از دل خود آن به بلندی یك پاراگراف باشند. كد می

این كه استعاری باشد. هر  واژه یا پاراگراف بیرون آید یا

ها بیشتر رود بازنگری كدها و نشانهچه پژوهش پیش می

شود. با تکیه بر پرسش پژوهشی برخی از كدها كنار می

(. Dey, 1993شوند )شوند و برخی پدیدار میگذاشته می

دقت دوباره خوانده شدند و كدهای مرتبط ها بهتمام داده

دگذاری بسیار متأثر با پرسش پژوهش شناسایی شدند. ك

ها( قیاسی یا استقرایی ها )مضموناز این است كه تم

ها یا پیشینه های قیاسی برآمده از نظریهباشند. مضمون

های استقرایی هنگامی شکل پژوهشی هستند و مضمون

های خود پژوهش باشند. در گیرند كه برخاسته از دادهمی

از  های استقرایی و هماین پژوهش هم از مضمون

صورت های قیاسی استفاده شد. كدگذاری بهمضمون

دستی انجام شد. پس از كدگذاری، كدهای همانند با 

یکدیگر، بر اساس شباهتی كه داشتند در یك طبقه جای 

داده شدند. هدف از این كار كمك به شناسایی الگوهای 

ها بود. برای ها و در نتیجه شناسایی مضموننهفته در داده

های به دست آمده ها، توصیفرپذیری یافتهافزایش باو

ریزی درسی فرستاده شد و در برای دو متخصص برنامه

گیری ها تصمیمیك نشست مجازی در مورد این توصیف

شد. افزون بر آن، در یك نشست گروهی، متشکل از 
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های درسی مختلف در مورد معلمان و مؤلفان كتاب

 گیری شد. صمیمها با دوره تربیت عمومی تتناسب گزاره

 هايافته

المللي فناوري توصيف چارچوب نخست: انجمن بين
 تربيتي

 Internationalالمللی فناوری تربیتی )انجمن بین

Society for Technology in Education )

عنوان هایی را در قالب استانداردها، بهچارچوب

های لازم برای یادگیری، تدریس، رهبری و شایستگی

در عصر دیجیتال ارائه داده است. این مربیگری 

ایالت  50سال است كه در تمام  20استانداردها بیش از 

اند امریکا و بسیاری از كشورهای جهان به كار بسته شده

اند. چارچوب روزرسانی قرار گرفتهو مورد پژوهش و به

 1998آموزان كه نخستین بار در سال مربوط به دانش

ایستگی بوده است: خلاقیت تدوین شد مشتمل بر شش ش

(؛ برقراری Creativity and Innovationو نوآوری )

 Communication and)ارتباط و همکاری 

Collaboration ؛ تسلط بر اطلاعات و پژوهش)

(Research and Information Fluency ؛ تفکر)

 Criticalگیری )انتقادی، حل مسئله و تصمیم

Thinking, Problem Solving, and Decision 

Making( ؛ شهروندی دیجیتال)Digital 

Citizenship و مفاهیم و كاركردهای فناوری )

(Technology Operations and Concepts در .)

اند اند كه عبارتاین استانداردها بازنگری شده 2007سال 

(، Empowered Learnerاز: الف: یادگیرنده توانمند )

(، پ: سازنده Digital Citizenب: شهروند دیجیتال )

(، ت: طراح مبتکر Knowledge Constructorدانش )

(Innovative Designer ث: متفکر محاسباتی ،)

(Computational Thinker ج: ارتباط برقراركننده ،)

(، چ: Creative Communicatorخلاق )

(. Global Collaboratorكنندگان جهانی )مشاركت

 2تانداردها در جدول شده از این اسكدهای استخراج

 آورده شده است:

 المللي فناوري تربيتيشده از چارچوب يك: انجمن بين. كدهاي استخراج2جدول 
 

 يادگيرنده توانمند
های شیوهمنظور بهبود عملکرد خود؛ نشان دادن یادگیری خود به استفاده از فناوری برای دریافت بازخورد به

یابی مختلف با استفاده از فناوری؛ درك مفاهیم اساسی مربوط به كاركردهای فناوری؛ انتخاب، استفاده و عیب

های نوظهور؛ تعیین و بیان و ابراز اهداف خود با استفاده از فناوری؛ تدوین های فعلی؛ كشف فناوریفناوری

از فناوری؛ تأمل بر فرآیند یادگیری خود؛ بیان )ابراز(  منظور تحقق اهداف یادگیری با استفادهراهبردهایی به

هایی برای پشتیبانی از یادگیری خلاقانه خود در راستای اهداف مختلف با استفاده از فناوری؛ ساخت شبکه

 سازی محیط یادگیری خود.خود؛ استفاده از فناوری برای شخصی

خود؛ آگاهی از ماندگاری اقدامات خود در دنیای دیجیتال؛  پرورش و مدیریت هویت و شهرت دیجیتالی شهروند ديجيتال

نشان دادن رفتار مثبت، ایمن، قانونی و اخلاقی هنگام استفاده از فناوری؛ درك حقوق و تعهدات مربوط به 

گذاری مالکیت فکری و احترام به آن؛ حفظ حریم خصوصی و امنیت دیجیتال )مدیریت استفاده و به اشتراك

خود(؛ آگاهی از فناوری مورد استفاده برای رصد مسیریابی رفتار كاربران آنلاین؛ به رسمیت  های شخصیداده

 های زندگی، یادگیری و كار در دنیای دیجیتال.ها و فرصتشناختن حقوق، مسئولیت

دیجیتال؛ تولید  بندی منابع مختلف به شیوه انتقادی با استفاده از انواع ابزارهایانتخاب، گردآوری و طبقه سازنده دانش

ها( خلاقانه با استفاده از فناوری؛ خلق تجربیات یادگیری معنادار برای خود و دیگران با مصنوعات )ساخته

ها یا منابع دیگر؛ خلق ها، دادهاستفاده از فناوری؛ ارزشیابی صحت، دیدگاه، اعتبار و تناسب اطلاعات، رسانه

 های متنوع.سائل با استفاده از فناوریهای جدید، مفید یا تخیلی برای حل محلراه

ی و زیربرنامهبه شیوه مسئولانه؛  هاآنهای جدید یا دوباره تركیب كردن تغییر منابع دیجیتالی به نوآوری طراح مبتكر

های پیچیده به گذاری ایده؛ اشتراكشدهمحاسبههای مدیریت یك فرایند طراحی و در نظر گرفتن ریسك

 شدهیسازیشخصبا خلق یا استفاده از انواع اشیاء دیجیتالی؛ انتشار یا ارائه محتوای  شکل شفاف و اثربخش

 برای مخاطبان؛ تدوین، آزمایش و اصلاح یك چرخه فرایند طراحی؛ پشتکار و تحمل ابهام.
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تسهیل حل مسئله  منظوربههای مختلف ها به روشها با استفاده از ابزارهای دیجیتال؛ بازنمایی دادهوتحلیل دادهتجزیه متفكر محاسباتي

، هادادهوتحلیل یافتن تناسب بین تجزیه و هامسئلهبندی تعاریف از های كلیدی؛ صورتگیری؛ استخراج ایدهو تصمیم

 برای تسهیل حل مسئله. هاداده؛ بازنمایی هادادهمایی ی انتزاعی و تفکر الگوریتمی؛ بازنهامدل

 برقراركنندهارتباط 

 خلاق

های دیجیتالی ها و رسانهها، قالبها، ابزارها، سبكبرقراری ارتباط شفاف با انتخاب مناسب و استفاده درست از پلتفرم

بررسی مسائل و موضوعات  منظوربههای مشاركتی برای كار با دیگران متناسب با اهداف یادگیری؛ استفاده از فناوری

 هایسازهیشبو  هایرسازیتصوی اثربخش تولیدات، سازفافشی و گذاراشتراكهای مختلف؛ به از دیدگاه

كنندگان مشاركت

 جهاني

منظور وسعت های محلی و جهانی بهاستفاده از ابزارهای دیجیتال برای همکاری با دیگران و كار مؤثر در گروه

های مشاركتی برای بررسی سازی استفاده از فناوری؛ استفاده از فناوریهای خود و غنیدادن به دیدگاه

ها آموزان از پیشینهرقراری ارتباط با دانشحل برای آن؛ بمسائل/موضوعات محلی و جهانی با دیگران و ارائه راه

های مشاركتی برای كار با دیگران های مختلف با استفاده از ابزارهای دیجیتالی؛ استفاده از فناوریو فرهنگ

ها و آموزان از پیشینههای مختلف؛ برقراری ارتباط با دانشبررسی مسائل و موضوعات از دیدگاه منظوربه

 های مختلف با استفاده از ابزارهای دیجیتالی.فرهنگ

ي براي مساعكيتشرتوصيف چارچوب دو: 
 21هاي قرن مهارت

دیجیتال را مدنظر  یکی دیگر از نهادهایی كه شایستگی

متحده با عنوان قرار داده است، یك سازمان ملی در ایالات

 The« )21های قرن مساعی برای مهارتتشریك»

st Century Skills21Partnership for  است. این )

تأسیس شده است از این  2001سازمان كه در سال 

 های اطلاعات، رسانه و فناوریمهارتبا عنوان  شایستگی

را در  هاآننام برده است و  21های قرن با عنوان مهارت

(، Information Literacyسواد اطلاعاتی )سه دسته 

( و سواد فناوری Media Literacyای )سواد رسانه

 ,Informationاطلاعات و ارتباطات )

Communications and Technology Literacy, 

ICT) 3ر جدول قرار داده است. كدهای این سه دسته د 

 آورده شده است.

 21ي قرن هامهارتي براي مساعكيتشراز چارچوب دو:  شدهاستخراجكدهاي  -3جدول 

 

 

 سواد اطلاعاتي

 

 های متنوع و چند فرهنگیدرك عبارات و تعابیر در محیط

 متنوع و چند فرهنگی هایترین عبارات و تعابیر در محیطاستفاده مؤثر از مناسب

 های متعددها و فناوریاستفاده از رسانه

 پیشاپیش طوربههای متعدد ها و فناوریقضاوت اثربخشی رسانه

 دسترسی كارآمد )زمان( و مؤثر )منابع( به اطلاعات

 ارزشیابی اطلاعات به شکل انتقادی و به نحوی شایسته

 وع یا مسئله پیش روخلاقانه و صحیح به كار بستن اطلاعات برای موض

 مدیریت جریان اطلاعات از منابع مختلف

 

 

 يارسانهسواد 

 ها و قواعد تولید رسانهترین ابزارها، ویژگیشناسایی مناسب

 ها و قواعد تولید رسانهترین ابزارها، ویژگیاستفاده از مناسب

 انتقال اطلاعات با استفاده از فناوری

 ایی رسانههاامیپدرك چگونگی، چرایی و هدف از ساخت 

 ها در افرادبررسی چگونگی تفسیر متفاوت پیام

 هاامیپها در ها و دیدگاهبررسی چگونگی گنجاندن یا حذف ارزش

 ها بر باورها و رفتارهابررسی چگونگی اثرگذاری رسانه
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سواد فناوري اطلاعات و 

 ارتباطات

 ابزاری برای پژوهش عنوانبهاستفاده از فناوری 

 ی اطلاعات با استفاده از فناوریدهسازمان

 ارزشیابی اطلاعات با استفاده از فناوری

 بنیانآمیز در اقتصاد دانشعملکرد موفقیت منظوربههای دیجیتال استفاده از فناوری

ها و اطلاعات، رسانهكاربست درك بنیادین از اصول اخلاقی/حقوقی مربوط به دسترسی و استفاده از 

 فناوری اطلاعات

توصيف چارچوب سه: چارچوب سازمان  .1-1
 همكاري و توسعه اقتصادي

سازمان همكاري و توسعه اقتصادي در سال  .1-2
ها ، در پروژه تعريف و انتخاب شايستگي2005

(Definition and Selection of Competencies 

(DeSeCo) Project ) به استفاده تعاملی از ابزارها

های آن استفاده بخش پرداخته است كه یکی از زیر

تعاملی از فناوری است. مواردی كه در این بخش به آن 

 شود:مشاهده می 4توجه شده است، در جدول 

 سازمان همكاري و توسعه اقتصاديشده از چارچوب سه: چارچوب كدهاي استخراج -4جدول 

 

 
 استفاده تعاملي از فناوري

 درك ماهیت فناوری و بررسی پتانسیل آن

 با شرایط و اهداف خود های نهفته در ابزارهای مبتنی بر فناوریمرتبط كردن امکان

 ها در اقدامات معمول خودگنجاندن فناوری

 زیرساخت فنی و بستر و تأثیر اجتماعی، فرهنگی و حتی ایدئولوژیکی آن –تأمل بر ماهیت خود اطلاعات 

 ارزشیابی كیفیت، مناسب بودن و ارزش اطلاعات و همچنین منابع آن

 منظور انجام اقدامات آگاهانه و مسئولانهاستفاده از اطلاعات به

 دهی دانش و اطلاعاتسازمان

هاي كليدي شايستگي وب چهار:توصيف چارچ
 العمر )اتحاديه اروپا(براي يادگيري مادام
در سال  (European Union) شورای اتحادیه اروپا 

های كلیدی برای چارچوبی با عنوان شایستگی 2006

 Key competences for)العمر یادگیری مادام

Lifelong Learning ) آن  2018و در سال مصوب كرد

كشورهای عضو این اتحادیه  كرد. این شورا ازرا بازنگری 

های تعلیم و دعوت كرد تا اطمینان حاصل كنند نظام

های مختلف كه شایستگی به تواند افراد راها میتربیت آن

. در این تجهیز كند ها شایستگی دیجیتال استیکی از آن

چارچوب، شایستگی دیجیتال شامل استفاده مطمئن، 

های دیجیتال و درگیر شدن با فناوری انتقادی و مسئولانه

برای یادگیری، در محل كار و برای مشاركت در جامعه 

است. این شایستگی شامل سواد داده و اطلاعات؛ ارتباط 

و همکاری؛ تولید محتوای دیجیتال؛ امنیت؛ و حل مسئله 

شده در جدول است. اطلاعات مربوط به كدهای استخراج

 شود:مشاهده می 5

 

 

 

 

 

 



 1402پاييز ، بيستم(، سال 78ياپي)پ 50ريزي درسي، دوره دوم، شماره پژوهش در برنامه/   26

 العمرهاي كليدي براي يادگيري مادامشده از چارچوب چهار: شايستگي: كدهاي استخراج5جدول 

 سواد داده و اطلاعات

ی راهبردهای روزرسانبهخلق و  ی دیجیتال؛هاطیمح، اطلاعات و محتوا در هادادهمسیریابی در میان 

آگاهی از  برخورداری از دانش نسبت به هنجارهای رفتاری در تعاملات آنلاین/مجازی؛جستجوی فردی؛ 

افزارهای كاربری؛ ها و نرمی تنوع فرهنگی در تعاملات آنلاین/مجازی؛ تعامل از طریق انواع افزارههاجنبه

یق ابزارهای های مناسب ارتباط از طردرك نحوه توزیع، نمایش و مدیریت ارتباطات دیجیتالی؛ درك شیوه

های ارتباطی ها و راهبردهای ارتباطی مختلف؛ منطبق )سازگار( كردن سبكدیجیتال؛ مراجعه به فرمت

های حلی از دانش موجود؛ ارزشیابی انتقادی راهامجموعهبا مخاطب خاص؛ ادغام اطلاعات جدید در 

، اطلاعات، ابزارها و محتوای هاداده ممکن و ابزارهای دیجیتال؛ ارزشیابی انتقادی اعتبار و قابلیت اعتماد

 منابع آن؛ درك ابعاد ریاضی دیجیتالی شدن. دیجیتال و

 ارتباط و همكاري )تعاون(

ی مکان و محتوای اطلاعات گذاراشتراكی دیجیتال؛ هایفناوری اطلاعات و محتوا از طریق گذاراشتراك

برای كار  هارسانهو  هایفناوری دانش، محتوا و منابع؛ استفاده از گذاراشتراكیافت شده با دیگران؛ 

فرآیندهای مشاركتی و ساخت مشترك و خلق منابع، دانش و محتوا مشترك؛ مشاركت در   گروهی،

های مسئله در فردی یا گروهی برای درك و حل مسائل مفهومی و موقعیت صورتبهپردازش شناختی 

هایی برای خودسازی و محیط دیجیتال؛ مشاركت در جامعه از طریق تعامل آنلاین؛ جستجو فرصت

ها برای مشاركت های دیجیتال؛ توجه به پتانسیل فناوریها و محیطتوانمندسازی در استفاده از فناوری

 فرا فعال بودن. دیگران برای توسعه شایستگی دیجیتالی خود؛ شهروندان؛ حمایت

 

 توليد محتواي ديجيتال

های فناورانه برای دستیابی به یك هدف یا رسیدن به یك تصمیم یا استفاده و مدیریت ابزارها و ماشین

و مدیریت یك یا چند هویت دیجیتال؛ مدیریت  لیوتعدجرحگیری مبتنی بر شواهد؛ ایجاد، نتیجه

ها، اطلاعات و محتوا ؛ ذخیره دادهكندیمكاربری تولید  افزارنرمیی كه از طریق چندین حساب و هاداده

ی هاطیمح، اطلاعات و محتوا موجود در هادادهی و پردازش دهسازمانی دیجیتال؛ هاطیمحموجود در 

 شدهساختهی؛ ویرایش و بهبود محتوای اچندرسانه ازجملههای مختلف دیجیتال؛ تولید محتوا در قالب

توسط خود یا دیگران؛ اصلاح، پالایش و تركیب منابع موجود برای خلق محتوا و دانش جدید، بدیع و 

ها؛ مرتبط؛ خلق دانش تازه و ابداع فرایندها و محصولات با استفاده از ابزارهای دیجیتالی و فناوری

 ی؛ درك نحوه استفاده از حق چاپ و مجوزها برای اطلاعات و محتوا.سینوبرنامهاصول  درك

 

 

 امنيت

درك حریم خصوصی افراد دیگر؛ استفاده اخلاقی، قانونی، مطمئن، انتقادی، ایمن و مسئولانه از 

و ابزارهای دیجیتال؛ محافظت از خود و دیگران  هارسانههای دیجیتال؛ ابراز خلاقانه خود از طریق فناوری

در برابر خطرات احتمالی آنلاین )مانند قلدری سایبری(؛ توسعه راهبردهای فعال برای پی  ستیزطیمحو 

های خود؛ درك ها و دادهبردن به رفتار نامناسب؛ محافظت از وجهه و شهرت خود؛ محافظت از افزاره

یتال؛ پرهیز از خطرات فناوری بر سلامت جسمانی و روانی او؛ آگاهی های دیجخطرات و تهدیدهای محیط

منابع،  برحسبآگاهی از نیازهای خود  ؛ستیزطیمحاز تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات و استفاده آن بر 

یی كه در ارتباط با شایستگی دیجیتال باید در خود بهبود هانهیزمابزارها و توسعه شایستگی )آگاهی از 

ها، طبیعی؛ درك پیشرفت جهان بری فعالیت انسان طوركلبهفناوری و  ی كند(؛ درك تأثیرروزرسانبهیا  دهد

ها، اثرات و ها، محدودیتهای علمی و فناوری بر جوامع؛ آگاهی از فرصتها و خطرات نظریهمحدودیت

 ها.ها، هوش مصنوعی یا رباتافزارها، افزارههای دیجیتال؛ شناخت نرمخطرات فناوری

ها؛ شناسایی و حل مسائل و افزاره افزارنرمی كاربردی، هابرنامهی تنظیمات، اصلاح برنامه، ریكارگبه حل مسئله

ها یا شناسی فناوری برای پاسخ به خواستهبا كمك ابزارهای دیجیتال؛ كاربرد دانش و روش احتمالی

ها و محتوای نگر نسبت به سیر تکامل فناورینیازهای ادراك شده انسان؛ كنجکاو، گشوده ذهن و آینده

 دیجیتال.
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توصيف چارچوب پنج: پروژه سنجش و تدريس 
 ويكهاي قرن بيستمهارت

های سواد اطلاعاتی و سواد این چارچوب شایستگی 

را ابزارهایی برای كار كردن  فناوری اطلاعات و ارتباطات

كند. ابزارهایی كه نشانگر تغییرات بزرگی معرفی می

با  اندازه اختراع ماشین چاپ مهم هستند.بههستند و 

های آینده توجه به انفجار اطلاعات در حال حاضر، نسل

هایی برای دسترسی و ارزشیابی كارآمد باید شایستگی

اطلاعات جدید داشته باشند تا بتوانند از همه چیزهایی 

كه در دسترس و مرتبط با تکالیف پیش روی آنان است، 

ها هایی كه آنه كنند. یکی از راهطور مؤثر استفادبه

توانند این انفجار اطلاعات را مدیریت كنند استفاده می

ماهرانه از فناوری اطلاعات و ارتباطات است. این پروژه به 

ها و اخلاق در این ها، ارزشها، نگرشابعاد دانش، مهارت

(. جدول Binkley et al., 2012حوزه توجه نموده است )

 دهد:شده را نشان میراج، كدهای استخ6

 ويكهاي قرن بيستشده از چارچوب پنج: پروژه سنجش و تدريس مهارت: كدهاي استخراج6جدول 
 

 

 

 سواد اطلاعاتي

دسترسی كارآمد و مؤثر به طیف وسیعی از اطلاعات برای كار مستقل و گروهی؛ استفاده دقیق و خلاقانه 

اطلاعات و مدیریت جریان اطلاعات از منابع مختلف و همچنین كاربست درك زیربنایی از اصول و مسائل 

اخلاقی/قانونی مربوط به دسترسی و استفاده از آن؛ استفاده از اطلاعات برای حمایت از تفکر انتقادی، خلاقیت 

ها، نمودارها، وسایل كمکی مناسب، ارائهو نوآوری در بسترها مختلف در خانه، اوقات فراغت و كار؛ استفاده از 

ها برای تولید، ارائه یا درك اطلاعات پیچیده؛ نگرش مثبت و حساسیت به استفاده ایمن و ها و نقشهچارت

های فرهنگی؛ علاقه به استفاده از مسئولانه از اینترنت، از جمله مسائل مربوط به حریم خصوصی و تفاوت

 ایها برای اهداف فرهنگی، اجتماعی و حرفهها و شبکها مشاركت در گروهها باطلاعات برای گسترش افق

 

 

 

 

 

سواد فناوري 

 اطلاعات و ارتباطات

هایی های اصلی كامپیوتر(؛ آگاهی از فرصتدسترسی كارآمد و مؤثر به فناوری اطلاعات و ارتباطات )درك برنامه

)ایمیل، ویدئو كنفرانس، سایر ابزارهای شبکه( فراهم های الکترونیکی كه اینترنت و ارتباطات از طریق رسانه

های دنیای واقعی و مجازی. كاربست درك مقدماتی از مسائل اخلاقی/قانونی ساخته است و آگاهی از تفاوت

صورت مربوط به دسترسی و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ ارزشیابی فناوری اطلاعات و ارتباطات به

های تازه؛ استفاده دقیق و خلاقانه فناوری ها، اطلاعات، ابزارها و روشته ضمن پذیرا بودن ایدهانتقادی و شایس

با رعایت محرمانه بودن، حریم خصوصی و حقوق معنوی؛  اطلاعات و ارتباطات برای موضوع یا مسئله مورد نظر

ها برای برقراری ارتباط، و رسانههای مربوط به كاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده از دانش و مهارت

دسترسی و  سازی؛ كاربست درك زیربنایی از اصول و مسائل اخلاقی/قانونی مربوط بهپژوهش، ارائه و مدل

عنوان استفاده از آن؛ استفاده از فناوری دیجیتال توأم با صداقت، انسجام و دقت؛ استفاده از فناوری دیجیتال به

عنوان ابزاری برای انتقال اطلاعات؛ استفاده مناسب از از فناوری دیجیتال به ابزاری برای پژوهش؛ استفاده

منظور موفق عمل كردن در های دیجیتال برای دسترسی، مدیریت، تلفیق، ارزشیابی و خلق اطلاعات بهفناوری

اطلاعات های استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ مدیریت بنیان؛ هشیار نسبت به فرصتاقتصاد دانش

های فرهنگی و اجتماعی(؛ )مدیریت جریان اطلاعات از منابع مختلف با حساسیت و گشودگی نسبت به تفاوت

ای؛ بررسی چگونگی تفسیر متفاوت های رسانهها )درك چگونگی، چرایی و هدف از ساخت پیامتحلیل رسانه

بررسی چگونگی اثرگذاری  ها؛ها در پیامها و دیدگاهها در افراد؛ بررسی چگونگی گنجاندن یا حذف ارزشپیام

ها(؛ ها بر باورها و رفتارها؛ درك مسائل/موضوعات اخلاقی/قانونی پیرامون دسترسی و استفاده از رسانهرسانه

ای )آگاهی و درك چگونگی استفاده از های جمعی؛ خلق محصولات رسانهدریافت انتقادی اطلاعات از رسانه

 های متنوع و چند فرهنگی(ها و قراردادها، عبارات و تفسیرها در محیطگیترین ابزارها، ویژمناسب

هاي توصيف چارچوب شش: شايستگي  .1-3
مؤسسات تحقيقات تربيتي آسيا و اقيانوسيه با 

 راهبري يونسكو

شبكه مؤسسات تحقيقات تربيتي آسيا و  .1-4
 2015اقيانوسيه با راهبري يونسكو در سال 

هاي مشترک در چارچوبي براي شايستگي
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اقيانوسيه ارائه داده است -كشورهاي آسيا
(2019Care, Vista & Kim,  .)این چارچوب به 

ای و اطلاعاتی در سه بُعد پرداخته است. سواد رسانه

شده از این پروژه را استخراجكدهای  7جدول شماره 

 دهد.نشان می

هاي مشترک مؤسسات تحقيقات تربيتي آسيا و اقيانوسيه با شده از چارچوب شش: شايستگيكدهاي استخراج -7جدول 

 راهبري يونسكو

وتحلیل اطلاعات از طریق فناوری تجزیه

 اطلاعات

برای شناسایی، پیدا كردن و دسترسی به منابع اطلاعاتی مناسب )از های مورد نیاز مهارت

گیری آوری دانش و اطلاعات در فضای مجازی( و تفسیر این اطلاعات و نتیجهجمله جمع

 وتحلیلبر اساس تجزیه

 ارزشیابی كیفیت، تناسب و ارزش اطلاعات و همچنین منابع آن ارزشیابی انتقادی اطلاعات و محتوای رسانه

استفاده اخلاقی از فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات

 كاربرد درك بنیادین اصول اخلاقی/قانونی پیرامون دسترسی و استفاده از فناوری اطلاعات

با بررسی شش چارچوب ذكر شده در بالا، در نهایت، 

گیری مضامین و فرایند كدگذاری منجر به شکل

ترتیب ابعاد و خرده ابعاد اینمضامین زیر شد و بهخرده

 ارائه شده است. 8شایستگی دیجیتال آشکار شد كه در جدول 

 ابعاد شايستگي ديجيتالابعاد و خرده -8جدول  

 خرده ابعاد ابعاد شايستگي ديجيتال

 

به       .1 يت دستتترستتي  مدير

عات و   محتواي دانش، اطلا

 ديجيتال

 جستجو و دریافت دانش، اطلاعات و محتوای دیجیتال

 العمرمادامیادگیری  منظوربهها خود در حوزه دیجیتال مدیریت نیازها و ظرفیت

های خود در حوزه دیجیتال و دریافت و ارائه بازخورد در این تدوین راهبردهایی برای ارتقاء توانایی

 دیجیتال خودمدیریت هویت  زمینه

و  ی كارآمد )مدیریت زمان(اوهیشمدیریت دانش، اطلاعات و محتوای دیجیتال از منابع مختلف به 

استتتفاده تعاملي از دانش،    .2 مؤثر

 اطلاعات و فناوري

 مبادله دانش، اطلاعات و محتوای دیجیتال

 هایفناوری و ارائه دانش، اطلاعات و محتوای دیجیتال با استفاده از دهسازمان

 های دیجیتالهمکاری و مشاركت از طریق فناوری

 ی دیجیتالهایفناوربرقراری ارتباط از طریق 

 و وسایل افزارهانرمتوانایی استفاده از ابزارها،  توليد محتواي ديجيتال .3

 ویرایش و بهبود محتوای دیجیتال موجود

 محصولاتخلق دانش تازه و ابداع محتوا و فرایندها و 

مت و       .4 قا ستتلا ت ار

يت خود و ديگران در         امن

 فضاي ديجيتال

 رعایت اصول اخلاقی/حقوقی )محافظت از حقوق خود و دیگری؛ به رسمیت شناختن مالکیت فکری(

 های خود و دیگریها و دادهوسایل، افزاره محافظت از

 محافظت از سلامت جسمانی و روانی خود و دیگری

 ستیزطیمحمحافظت از 

 

 

به           .5 قادي  ت ن گاه ا ن

 فضاي ديجيتال

 ها و محتوای دیجیتالها، فناوریاطلاعات، رسانهی استدلال و منطق در مواجهه با دانش، ریكارگبه

 یریگجهینتها و محتوای دیجیتال و ها، فناوریاطلاعات، رسانهدانش،  لیوتحلهیتجز

 قضاوت اثربخشی آنها و محتوای دیجیتال و ها، فناوریارزشیابی از دانش، اطلاعات، رسانه

 ی در استفاده از فناوری دیجیتال برای شناسایی و حل مسائل احتمالیریگمیتصم

 ها و محتوای دیجیتالنگری نسبت به سیر تکامل فناوریكنجکاوی، گشوده ذهنی و آینده
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 گيريبحث و نتيجه

 در زمینه شدهشناخته چارچوب، شش ر این پژوهشد

آموزان تحلیل و بررسی شد تا دیجیتال دانش شایستگی

بر اساس آن بتوان، یك چارچوب مفهومی در زمینه 

 آمدهدستبهشایستگی دیجیتال ارائه داد. چارچوب 

مدیریت دسترسی به دانش، متشکل از پنج بعد است: 

اطلاعات و محتوای دیجیتال؛ استفاده تعاملی از دانش، 

اطلاعات و فناوری؛ تولید محتوای دیجیتال؛ ارتقا سلامت 

و امنیت خود و دیگران در فضای دیجیتال؛ و نگاه انتقادی 

 به فضای دیجیتال.

آموز برخوردار از دهد دانشها نشان مییافته

در دنیای  كهیهنگامتواند یشایستگی دیجیتال، م

دیجیتال است، دسترسی به دانش، اطلاعات و محتوای 

 ,Naseriدیجیتال را مدیریت كند. پژوهش 

Sarrafzadeh & Noruzi (2021 ) در یکی از مدارس

 مهارت دانش آموزان درتهران، نشان داده است كه 

و تلاش و  اندجستجوی اطلاعات عملکرد ضعیفی داشته

های مختلف جستجو وقت چندانی صرف آزمودن روش

. عدم توانایی كنندبرای بازیابی اطلاعات مناسب نمی

مدیریت دسترسی به دانش، اطلاعات و محتوای دیجیتال 

های مختلف زندگی دانش آموزان را تحت تواند جنبهمی

در برنامه درسی كشورهایی مانند فنلاند تأثیر قرار دهد. 

(Finnish national board of education, 2016)  

 ) ,2013Department for Educationو انگلیس )

 به این فضا، آموزدانشنیز بر اهمیت مدیریت دسترسی 

نمونه در برنامه درسی فنلاند،  عنوانبهشده است.  دیتأك

ی اساسی این شایستگی هامؤلفهمدیریت داده یکی از 

 است.

ی مفهوم شایستگی دیجیتال كه اهمؤلفهیکی دیگر از 

استفاده تعاملی از است،  شدهییشناسادر پژوهش حاضر 

دانش، اطلاعات و فناوری است و اشاره به این نکته 

آموز برخوردار از شایستگی دیجیتال از كه دانش كندیم

 و اطلاعات دانش، تبادل: دیآیبرمعهده كارهای زیر 

 و اطلاعات دانش، ارائه ی ودهسازماندیجیتال؛  محتوای

 و ؛ همکاریهایفناور از استفاده با دیجیتال محتوای

 ارتباط دیجیتال؛ و برقراری هایفناوری طریق از مشاركت

 Perifanouدیجیتال. در پژوهش  یهایفناور طریق از

& Economides. (2019)  استفاده تعاملی  مؤلفهنیز بر

فقط سه  و ناهمخوان با پژوهش حاضر، اندكرده دیتأك

گذاری را همکاری و به اشتراك زیربخش برقراری ارتباط،

اند. در برنامه درسی ایرلند شمالی نیز استفاده برشمرده

اطلاعات و فناوری برجسته شده است و  تعاملی از دانش،

آموز تربیت عمومی را به پایان وقتی دانش رودیمانتظار 

های دیجیتال معاصر را استفاده كند تا شرو، رساندیم

 های مدون خود را با همسالان، كارشناساناطلاعات و ایده

كنندگان نهایی مبادله كند، به اشتراك بگذارد و و مصرف

برای  كهآنمساعی داشته باشد ضمن در مورد آن تشریك

 Council for theیك محیط جهانی آورده دارد )

Curriculum, Examinations & Assessment, 

2019.) 

ی هامؤلفهتولید محتوای دیجیتال نیز یکی از 

شناسایی شده برای شایستگی دیجیتال در پژوهش حاضر 

و  افزارهانرماز ابزارها،  آموز باید بتوانداست. یعنی دانش

وسایل دنیای دیجیتال استفاده كند، محتوای دیجیتال 

موجود را ویرایش كند و بهبود بخشد و دانش تازه خلق 

كند و محتوا و فرایندها و محصولات تازه ابداع كند. 

های پیشین نشان داده است، اكثریت پژوهش

با استفاده از رایانه و  توانندیمدبیرستانی  آموزاندانش

ی فنی در دنیای دیجیتال را خیلی هاتیفعالاینترنت، 

 ,Calvani, Fini, Ranieri & Picci) خوب انجام دهند

ارتقا چهارم مربوط به شایستگی دیجیتال،  مؤلفه(. 2012

سلامت و امنیت خود و دیگران در فضای دیجیتال است. 

از شایستگی دیجیتال در او پرورش  مؤلفهفردی كه این 

ی/حقوقی دنیای دیجیتال اصول اخلاق پیدا كرده است،

)محافظت از حقوق خود و دیگری؛ به رسمیت شناختن 

 و هاافزاره وسایل، از. كندیممالکیت فکری( را رعایت 

از سلامت . كندیمدیگری محافظت  و خود هایداده

جسمانی و روانی خود و دیگری و همچنین از 

های پیشین نشان پژوهش .كندیممحافظت  ستیزطیمح

آزار و اذیت سایبری یك نگرانی هم برای  داده است،
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درصد  43آموزان و هم معلمان است زیرا بیش از دانش

 Palfreyاند )دانش آموزان قلدری مجازی را تجربه كرده

et al., 2008 دانندیم(. از سوی دیگر، هر چند نوجوانان 

 زیبرانگپرسش آزار و اذیت سایبری، رفتاری مشکوك و

است، اما آگاهی كمی دارند كه رفتار آنان در فضای 

ای باشد كه به حریم خصوصی احترام گونهآنلاین، باید به

ها را به خطر نیندازد. افزون بر آن، گذارد و امنیت آن

بسیاری از آنان از نابرابری فناوری و شکاف دیجیتال آگاه 

 .(Calvani, Fini, Ranieri & Picci, 2012نیستند )

نگاه  مربوط به شایستگی دیجیتال، مؤلفهآخرین 

آموز برخوردار از دانشانتقادی به فضای دیجیتال است. 

شایستگی دیجیتال، نگاه انتقادی به فضای دیجیتال دارد. 

ها و ها، فناوریاطلاعات، رسانهدر مواجهه با دانش، او 

. ردیگیممحتوای دیجیتال استدلال و منطق را به كار 

ها و محتوای دیجیتال ها، فناوریاطلاعات، رسانهدانش، 

. دانش، كندیمی ریگجهینت هاآنو از  لیوتحلهیتجزرا 

ها و محتوای دیجیتال را ها، فناوریاطلاعات، رسانه

در . دهدیمقضاوت قرار را مورد  اثربخشی آنارزشیابی و 

حل مسائل استفاده از فناوری دیجیتال برای شناسایی و 

 تکامل سیر به نسبت .كندیمی ریگمیتصم احتمالی

 و ذهن گشوده دیجیتال كنجکاو، محتوای و هافناوری

عملکرد  در پژوهشی كه طی آننگر است. آینده

های سنی مختلف و با تحصیلات گروه كنندگانشركت

، كدامچیهمتفاوت در دنیای دیجیتال سنجش شده است، 

و در  كردندینماطلاعاتی مواجهه شده را دقیق ارزشیابی 

 هاآنبودن  اعتمادقابلهنگام كار كردن با اطلاعات به 

نیز در پژوهش  Naseri et al. (2021 )كردند. شك نمی

ی تهران انجام شده، هارستانیدبخود كه در یکی از 

 منتشرشدهآموزان در ارزشیابی مطالب دانش اندافتهیدر

اند و های اجتماعی عملکرد ضعیفی داشتهدر رسانه

ها قائل نیستند. همین امر اهمیتی برای اعتبارسنجی پیام

سبب شده است، نهادهای تربیتی مختلف، استفاده از 

زیرا  پدیا توسط یادگیرندگان را ممنوع كنند،ویکی

Ala-)اند ی از نگاه انتقادی را از خود نشان ندادهبرخوردار

2008 Mutka, .) 

 عنوانبهتوان گفت، شایستگی دیجیتال در پایان می

 ,Ferrariیك حق بشری در نظر گرفته شده است )

(. حال انسان با روانی پیچیده با صنعتی كه خود 2012

خلق كرده است، چگونه تعامل خواهد كرد؟ فناوری 

از صنعت چاپ  ترمهمو  ترعیسردیجیتال شاید بسیار 

(Binkley et al., 2012)  به تمام شئون زندگی بشر راه

این است كه در این عصر،  تأملقابل سؤالیافته است. 

یا اوست  كندیمانسان است كه بر فناوری دیجیتال غلبه 

كه مدیریت دسترسی  روستنیازا؟ گرددیمكه مغلوب 

به دانش، اطلاعات و محتوای دیجیتال؛ استفاده تعاملی از 

تولید محتوای دیجیتال؛ ارتقا دانش، اطلاعات و فناوری؛ 

سلامت و امنیت خود و دیگران در فضای دیجیتال؛ و نگاه 

انتقادی به فضای دیجیتال، لازمه زندگی در عصر 

 دیجیتال است.
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