
 
 
 
 

از تجارب زیسته آموزش مجازی مطالعه کیفی 
 کرونا گیریهمه در دوراندانشجویان دیدگاه 

 
 ، یاسمن سواری*کریم سواری

 ، تهران، ایراندانشگاه پیام نور ،دانشیار گروه روان شناسی تربیتی 1
، دانشگاه شهید چمران اهواز ،دانشجوی دکتری روان شناسی 2

 ایراناهواز، 

 
 چکیده

با شروع بیماری کرونا خیلی از موسسات آموزشی تعطیل شدند و 
حاضر بررسی پژوهش هدف  روش آموزشی خود را تغییر دادند. 

 بود. تجارب زیسته آموزش مجازی دانشجویان در دوران  کرونا
نفر از دانشجویان دختر و پسر دانشگاه پیام  06مشارکت کنندگان 

نور اهواز بودند که به صورت داوطلبانه انتخاب و از آنان خواسته که 
با توجه به اینکه تجارب زنده خود را از آموزش مجازی مطرح کنند. 

کلاس ها مجازی و حضور فیزیکی دانشجو کم بود لذا از بین 
کیفی از نوع روش تحقیق انتخاب شدند. مراجعان به دانشگاه 

و مصاحبه نیمه ساختار یافته  است. داده ها از طریق پدیدارشناسی
بدست پرسش نامه محقق ساخته )دارای پایایی و روایی مناسب( 

دانشجو و  06آمد. برای سنجش روایی یافته ها از روایی محتوایی )
استاد روان شناسی و یک نفر از اساتید علوم تربیتی( و برای  3

داده ها با تحلیل سنجش پایایی از آلفای کرونباخ استفاده گردید. 
 انجام پذیرفت.( 8791کمک کدگذاری هفت مرحله ای کولازی)

زیسته آموزش مجازی از دیدگاه دانشجویان  نتایج نشان داد تجارب
مضمون کلی مثبت )صرفه جویی، کاهش حوادث، و حضور از دو 

مفید( و تجارب زیسته منفی آنان از آموزش مجازی )کاهش 
تعاملات اجتماعی، مشکلات بدنی، مشکلات یادگیری و ارزشیابی 

با توجه به اینکه آموزش  و مشکلات فنی( تشکیل شده است.
دارای نقاط قوت است لذا به منظور توسعه این روش مجازی 

و با برنامه ریزی را ارائه داد توان راهکار توسعه آنها  آموزش می
 مناسب می توان از جنبه های منفی آن کم کرد.

تجارب زیسته، دانشجویان، آموزش مجازی،  :واژگان کلیدی
 دوران شیوع کرونا
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Abstract 
With the onset of the Corona virus, many educational 
institutions were closed and their educational 
methods were changed. The purpose of the present 
study was to investigate the lived experiences of 
virtual education of students in the era of Corona. The 
participants were 60 male and female students of 
Payam Noor University of Ahvaz, who were selected 
voluntarily and asked to share their experiences of 
virtual education. Due to the fact that the classes were 
virtual and the physical presence of the students was 
low, they were selected from among the applicants to 
the university. The qualitative research method is 
phenomenology. Data were obtained through a 
researcher-made questionnaire (with adequate 
reliability and validity) and a semi-structured 
interview. Content validity (60 students, 3 
psychology professors, and one educational science 
professor) was used to measure the validity of the 
findings, and Cronbach's alpha was used to measure 
reliability. Data analysis was done with the help of 
seven-step coding by Collaizzi (1978). The results 
showed that the lived experiences of virtual education 
from the students' point of view have two general 
positive themes (savings, reduction of accidents, and 
useful attendance) and their negative lived 
experiences of virtual education (reduction of social 
interactions, physical problems, learning and 
evaluation problems, and technical problems). 
Composed. Due to the fact that virtual education has 
strengths, therefore, in order to develop this method 
of education, it is possible to provide a solution for 
their development, and with proper planning, its 
negative aspects can be reduced. 
Keywords: Lived experiences, Students, The 
corona outbreak, Virtual learning The qualitative 
research method is phenomenology 
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 مقدمه
است  آموزش آنلاین ،یکی از فنون آموزش الکترونیکی

(Siemens, 2009 .)را  لیپتانس نیا ،نیآموزش آنلا

را با گسترش فرصت  یآموزش ستمیستواند  میدارد که 

دانشجویان  دانش آموزان و تیجمع رییتغ ،یآموزش یها

 ،متحول کند دیجد یآموزش یتوسعه روش ها قیتشو و

تر، کارآمدتر  نانیرا قابل اطم یریادگی ندیفرآهمچنین 

 جادیاو دانشجویان و دانش آموزان  انیمرب یو کمتر برا

اگرچه . (UNESCO, 2020) کند یماسترس 

و  نیدهد آموزش آنلا یوجود دارد که نشان م یمطالعات

هستند، اما  سهیقابل مقا یریادگی جیاز نظر نتا یسنت

در  نیآنلا یریادگیشده است که  رفتهیپذ نیهمچن

 ,) فاقد تعامل است ،کلاس درس یریادگیبا  سهیمقا

2020 Ocak). مهم  منابعاز  یکیبه  ،نیآنلا آموزش

 نیآنلا یریادگیشده است.  لیتبد کمیو  ستیقرن ب

استفاده  قیاز طر و تالیجیمنابع د قیارائه آموزش از طر

 Darkwa 2021 ,) شود یارائه م یکیالکترون لیاز وسا

and Antwi .)محل تلاقی آموزش از راه ،آموزش آنلاین 

 های اینترنتی دور؛ آموزش مبتنی بر رایانه و فناوری

مبتنی بر  به عبارتی آموزش(. Berge 1995 ,) است

 توان اینگونه تعریف نمود: برنامه آموزشی اینترنت را می

ای که از منابع اینترنت  مبتنی بر امکانات چند رسانه

کند تا  استفاده میمحیط یادگیری معنادار،  برای ایجاد

 ,) حمایت از یادگیری را فراهم نماید موجبات رشد و

1999 Cohen .)،متمرکز بر  آموزش مبتنی بر اینترنت

 دروس به صورت آنلاین و شامل انواعارائه محتوای 

ای از قبیل دیداری، شنیداری،  امکانات چندرسانه

 1994 ,) نمایشی، انیمیشن و ویدیو است نقاشی،

Clark.) 

 کی( منجر به Covid-19)روسیکروناو عیگسترش سر

 ها نفر ونیلیتاکنون م و شده یجهان ریهمه گ یماریب

 را در برگرفت یانسان یزندگ یو تمام جنبه ها گرفتار

(et al, 2020 Wang)  فوق العاده  یچالش هاو حتی

 ,et al) ه استکرد جادیا یرا در بخش آموزش جهان یا

2020  Crawford اکثر کشورها در تلاش ( بطوریکه

ناشی  و کاهش عفونت روسیاز انتشار و یریجلوگ یبرا

ه کرد لیرا به طور موقت تعط ی، مؤسسات آموزشاز آن

و  یانیلیمطالعه و ،راستا(. در همین Tria, 2020) بودند

( نشان داد که عدم et al, 2021 Villaniهمکاران )

از دوستان گرفتن فاصله باعث امکان حضور در دانشگاه، 

 تیخود و کاهش فعال یزندگ کیشر دنیدر د یو ناتوان

جویان و دانش یبرا روسیواکرونجمله پیامدهای  از ،یبدن

و  فوردجور-. نتایج مطالعه اوسوآموزان بود دانش

نشان داد  (Owusu-Fordjour et al, 2020) همکاران

 یمنف ریتأث یریادگیبر  11کووید ریهمه گ یماریبکه 

 ,  Dhawon) ونودر همین رابطه دا. داشته است

که نظام های آموزشی ناچار به  بودباور  بر این( 2020

مختلف  یسپس کشورهااند.  آموزش برخط روی آورده

 نیاز راه دور و همچن یریادگیبه  یاز آموزش حضور

 ,et alرویه دادند ) ریی( تغیکی)آموزش الکترون تالیجید

2020 Crawford). پوترا و همکارانمین مناسبت ه به 

(Putra et al , 2020 )اند  روایت کردهیک نگاه کلی  در

در تمامی کشورهای جهان در مواجهه با  که این پدیده

در  تعطیلی مؤسسات آموزشی مشاهده شد. بنابراین،

مدت مدارس، آموزش و یادگیری  دوران تعطیلی طولانی

دانش دانشجویان و فیزیکی  تعطیل نشد و عدم حضور

، مانع برقراری ارتباط آموزشی معلماناساتید و آموزان و 

باوجود موانع موجود، واکنشی نسبتاً . ربیتی نشدو ت

 به یک پدیده کلان اجتماعی به وقوع پیوست. از فراگیر

آمادگی  هنوز نشده بود و بینی پیش که این شرایطُ آنجا

 زیرساخت برای مقابله با این چالش آنچنان نبود و نیز

و دسترسی ارزان  های مناسبی مانند اینترنت پرسرعت

بسترهای آموزشی )پلتفرم( کلاس درس مجازی به آن، 

برای این مواقع در کشور فراهم  صلاح توسط مراجع ذی

 اساتیدهای  نشده بود اما در این وضعیت، خلاقیت

شد. آنها با  مواجهه با این تعطیلات طولانی راهگشای

را  کار شده و تدریس خودشان امکانات موجود دست به

 11 چند بحران کووید ره در فضای مجازی ادامه دادند.

 از آموزش مجازی به های آموزشی باعث شد که نظام

طور گسترده استفاده کنند اما از تجربه تدریس مجازی، 

https://globalizationandhealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12992-021-00680-w#auth-Leonardo-Villani


 01  /  کرونا یریگ در دوران همه انیدانشجو دگاهیاز د یآموزش مجاز ستهیتجارب ز يفیمطالعه ک

شناخت عمیق این وضعیت در  اطلاعات کافی برای

(. بر همین Huber & Helm 2020 ,بود )دست ن

اساس ساز و کارهای بسیار گسترده ای برای پیشبرد 

و تحقیقاتی با تمرکز بر بستر فضای امور آموزشی 

 .مجازی و آموزش از راه دور طراحی و تدوین گردید

از لحاظ سابقه بحث در خصوص ضرورت و اضطرار 

های مجازی در دوران شیوع ویروس کرونا  آموزش

( Wu 2021 ,وو ). صورت گرفته است کمتری مطالعات

 لیتما ییمعلمان مدارس ابتداطی مطالعه ای نشان داد 

داشتند و  یخانگ یدئوهایبه استفاده از و یشتریب

 یبه اشتراک م سیتدر یخود را برا شیصفحه نما

 بیرا ترت یاز تعاملات آموزش یادیگذاشتند و تنوع ز

رفتارهای آموزشی معلمان شامل تماس ضمنا  دادند. یم

تلفنی، تدریس با صفحه نمایش، دادن تکالیف در 

باتاک، باکیران و  کلاس، تماس تصویری و صوتی بود.

( طی Batac, Baquiran & Agaton 2021آگاتون )

در  یریانعطاف پذ رغمیعلمطالعه ای نشان دادند که 

 نیا یریمعلمان در بکارگ ،یبیترک یریادگیاستفاده از 

از  یمختلف یبا چالش ها یریروش در طول همه گ

 ،یورآ به فن یدسترس ،یورآ سواد فن ،یجمله آمادگ

 ,تود ) و خطر سلامت مواجه شدند. یمشکلات مال

2020 Todd ) در مطالعه خود با عنوان ادراک معلمان

سی به مجازی اظهار داشت که بیماری لااز تدریس ک

با ایجاد قاعده های جدید  11-گیر کووید  همه

آموزشی، تغییر عظیمی در آموزش ایجاد کرده است. 

منجر به این امر و تاثیر آن بر معلمان  تحول ناگهانی

ت متعددی شده است اما بسیاری از این لاظهور مشک

 ,پیکوک و کووان) راستا، نیدر ا .بود قابل حل مشکلات

2019 Peacock & Cowan) نشان  طی مطالعه ای

دانش آموزان دانشجویان و  یلیتحص یریکه درگ ندداد

دانشجویان نگرش مثبت  وکرد  رییتغ یبه صورت مجاز

با توجه به  .افتیدانش آموزان نسبت به علم کاهش و 

به  ،یالملل نیکرونا در سطح ب روسیروزافزون و وعیش

 یافراد امر نیدر ا یلیتحص یریکاهش درگ رسد ینظر م

 یمشکل جد نیحل ا یاست و برا یعیکاملاً طب

صرفه  اب نیآموزش نو یها  از روش توان  یم یآموزش

 Romeo, Benfante, Castelli 2020 ,استفاده کرد )

& Di Tella.) افراد ظهور  در شرایطی که بیشتر

را به طور کلی پدیدهای منفی و  11-بیماری کووید

توان اظهار داشت که این  بینند، می آور می زیان

های  هایی را برای پیشرفت گیر، فرصت بیماری همه

دراز مدت به بهبود  تواند در که می کردفراهم  خلاقانه

لوترا و در همین خصوص، آموزش و پرورش کمک کند. 

در ( Luthra & Mackenzie 2020 ,) مکنزی

 پژوهشی با عنوان راهکارهایی جهت تغییر آموزش نسل

تواند  اند که ویروس کرونا می های آینده نتیجه گرفته

 .به مربیان فرصت تفکر مجدد در این بخش را بدهد

که دانش، کلیک موس رایانه است،  در دنیایییعنی 

 روز کند و دانش خود را به نقش مربیان نیز باید تغییر

 بیماری ایناز طرفی باید اذعان کرد که  .رسانی کنند

 زمینه در افراد از بسیاری برای را هایی فرصت گیر همه

 ,و در همین خصوص تاکرو ) کرده باز مختلف های

2020 Toquero) جهانی گیری همه که معتقد است 

 روش تا باز کرده ملت برای را هایی فرصت 11کووید 

 را خود تمرکز و کند روز به را خود فعلی آموزشی های

مین ه به .کند نوین معطوف اوری فن از استفاده بر

 روش موظف شدند آموزان دانشدانشجویان و دلیل 

 لاین آن آموزش حضوری به کلاس از را خود یادگیری

 همین راستا بررسی ها نشان می دهد در. دهند تغییر

-دیکوو یریهمه گدوره در  مجازیمعلمان در آموزش 

دانش  یساز یشرط ،یمانند موانع فن یبا مشکلات 11

آموزان، مشارکت دانش آموزان در آموزش و تجربه 

کمبود  ؛(Rasmitadila et al 2020 ,) نیآموزش آنلا

اجرا  ،یزیبرنامه ر نترنت،یفرصت ها، استفاده از شبکه ا

 مواجه هستند نیبا والد یو همکار یریادگی یابیو ارز

(Fauzi & Khusuma , 2020.) 

در همین رابطه حسنی، غلام آزاد و نویدی 

(Hassani, Golamazad & Navidy, 2021 طی )

مطالعه ای با عنوان بررسی تجارب زیسته آموزش 

 )آمادهدو مضمون کلی مجازی معلمان نشان دادند 
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شدن برای کوچ از پداگوژیکی حضوری به مجازی/ 

 اجرای آموزش مجازی( و شش مقوله )ورود به فضای

مجازی/ دعوت به کلاس مجازی/ تدریس مجازی/ 

تکالیف درسی مجازی/ ارزشیابی پیشرفت تحصیلی 

همکاری والدین در تدریس مجازی( به دست  / مجازی

ن در مرحله دهد معلما ها نشان می یافتهضمنا آمد. 

آموزشی خود از حضوری به مجازی،  آغاز تغییر رویه

 الگوی آموزشی معمول خود را در فضای مجازی شبیه

و به دانش و اصول پداگوژیکی تدریس  اند سازی کرده

همچنین،  .اند در فضای مجازی توجه کافی نداشته

 نسبت به کیفیت و اثربخشی آموزش بدبینی فراگیری

. از دیگر دیده شد های مجازی در بین معلمان 

مشکلات آموزش مجازی معلمان دوره کرونا عبارت 

 یعدم برقرار، زنده یدوره ها یکمبود وقت برااست از 

مشکلات صوت و عدم  ،نترنتینبود ا ،با دوستان ارتباط

(. نتایج مطالعه Özüdoğru 2021 ,ی )ارتباط با مرب

( با (Mohammadi et al , 2020محمدی و همکاران 

آموزان دوره اول  واکاوی تجارب والدین دانشعنوان 

های  شبکه های آموزش مجازی با ابتدایی از چالش

پس نشان داد که  اجتماعی در زمان شیوع ویروس کرونا

بندی موضوعی، محاسن و معایب  از استخراج و دسته

پنج مقوله  های اجتماعی در آموزش مجازی در شبکه

حاسن: تداوم تحصیل و ایجاد فرصت آموزشی )م

خلاقیت؛ معایب: عدم تمایل به انجام تکالیف کلاسی و 

پایبندی به مقررات نظم و انضباط کلاسی(،  کاهش

آموزان و نظارت  اجتماعی )محاسن: آزادی عمل دانش

حذف فعالیت گروهی و تنبلی و  :بیشتر والدین؛ معایب

ورود  آموزان(، فرهنگی )محاسن: پرتی دانش حواس

تربیت و ایجاد  آموزش مجازی به عرصه نظام تعلیم و

تجربه جدید؛ معایب: حذف کاریزمای حضور معلم و 

 حوصلگی برخی از والدین(، اقتصادی خستگی و بی

محاسن: کاهش هزینه ایاب و ذهاب و ضرورت تهیه )

 های اجتماعی؛ سخت افزار لازم جهت استفاده از شبکه

ین شاغل( و فنی )ارتقاء گذاری کم والد وقت :معایب

ای والدین به عنوان حسن؛ معایب: عدم  سواد رسانه

آوری  بصری ویدئوها و عدم تسلط به فن جذابیت

احمدی . همچنین بندی شدند اطلاعات( طبقه

Ahmadi, 2021) نشان  پدیدارشناسانه( طی مطالعه

به  عدم آشنایی دانش آموزان با آموزش مجازی، داد که

آموزش مجازی، عدم درگیری دانش گرفتن  سخره

ی اآموزان در آموزش مجازی، نبود روش مناسب بر

افزار  آموزش مجازی، نبود منابع مناسب، نبود نرم

مناسب محتوا، عینی و مناسب، عدم انتقال صحیح 

 نبودن محتوا، عدم ارتباط مستقیم معلم و دانش آموز،

ش به دو دانش آموزان، ناقص والدین در تربیت یدرگیر

محروم شدن دانش  و گرفتن بخش زیادی از تکالیف

دغدغه معلمان از از جمله آموز از جو تربیتی مدرسه 

با مطالعه دیگری  .بود آموزش مجازی در دوره متوسطه

ها و  تجربه زیسته معلمان دوره ابتدایی از فرصت عنوان

آموزان  دانش های تدریس در شبکه آموزشی چالش

شدند. بندی ده فرصت  دستهموجب شناسایی و )شاد( 

تحصیلی در  افتادگی شامل: جبران عقب فرصت ها این

پذیری و درگیری بیشتر  ایام قرنطینه، افزایش مسئولیت

افزایش  آموزان، یادگیری دانش-اولیا با فرآیند یاددهی

سرعت انتقال اطلاعات و ارائه اطلاعات جدید، ایجاد 

ای، شناخته  رسانهانگیزه در معلمان برای ارتقاء سواد 

ای  معلمان توانمند و خلاق و فراهم شدن زمینه شدن

ها و تجارب معلمان،  برای به اشتراک گذاشتن فایل

پذیری معلمان برای مطالعه بیشتر،  مسئولیت افزایش

 جذاب و برانگیزاننده بودن استفاده از آن برای دانش

آموزان به دانش روز و  مندکردن دانش آموزان، علاقه

پذیری در ساعت شروع کلاس و  وهش کردن، انعطافپژ

 پرورش خلاقیت در دانش حذف ترددهای پرهزینه،

ای نو و نه چالش  آموزان برای ارائه تکالیف به شیوه

به فضای  آموزان شامل: عدم دسترسی همه دانش

ویژه در مناطق محروم و ایجاد نابرابری در  مجازی به

 اینترنت برای های فرصت آموزش، سنگین بودن هزینه

ها، کند بودن سرعت اینترنت، دشوار  خیلی از خانواده

آموزان و سلب  بودن سنجش یادگیری واقعی دانش

آموزان  نظارت از معلم، اعتیاد برخی دانش شدن قدرت
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رویه از مطالب  جا و بی به اینترنت و گوشی، استفاده بی

گذاری برخی معلمان به امر تدریس  وقت دیگران، عدم

عنوان ابزار تبلیغات،  افزار به ارزیابی، استفاده از نرمو 

آموزان نسبت به تحصیل در  دانش کاهش انگیزه برخی

 & Abbasi, Hejazi) شیوه جدید تدریس گردید

Hakimzadeh, 2020).  در همین راستا مطالعه

تجربه زیسته سه مضمون اصلی  که دیگری نشان داد

شامل احساس کفایت دانشجویان درباره یادگیری آنلاین 

و خودراهبری، و ارتباط  و شایستگی، خودمختاری

 استخراج شدند. افزون بر این، نتایج نشان داد که خرده

مضامین اصلی شامل نوع  مضامین ذیل هر یک از

تکلیف، مشارکت، ارزشیابی، حمایت اجتماعی، زمان، 

های  خودکارآمدی، آمایه اسنادهای علیّ، باورهای

 معلمای  های اخلاق حرفه و مؤلفه ذهنی، هیجانات

((Shokri, Rashidipour & Sharifi, 2020.  

 

 
 مدل مفهومي پژوهش: 1شکل 

 
از آنجایی که همه گیری کرونا و به دنبال آن 

تغییرات مربوط به این پدیده در همه ابعاد بویژه در 

آموزش، نوین و ناشناخته است، بنابراین، بررسی 

چندوجهی این موضوع و در بسترهای مختلف از نگاه 

اساتید و دانشجویان اهمیت بسزایی دارد.علاوه بر این، 

پژوهش های کیفی اندکی در این زمینه صورت گرفته 

است. از طرفی شناخت تجارب زیسته و واقعی آموزش 

تواند جایگزین آموزش حضوری در مواقع مجازی می

ضروری باشد بطوریکه برای حل مشکل آموزش 

از انواع آموزش  حضوری در دوران شیوع کرونا می توان

های نوین که بسیار باصرفه هستند استفاده نمود.با 

شناخت این تجارب زیسته و واقعی غیر منتظره بهتر 

می توان مسائل آموزشی را شناسایی و در جهت رفع 

آنها اقدام عملی نمود که نتیجه این کار پیشگیری از 

های آموزشی است. به عبارت دیگر، انواع عقب ماندگی

تواند در موقعیتهایی که امکان حضور  میمجازی  آموزش

وجود واقعی  و فراگیر در یک کلاس درس استاد

هایی از این پژوهش.باشد ندارد،بسیار مفید و کاربردی

کنار آموزش  تواند بعنوان روشی مکملدست می

حضوری جهت افزایش بازدهی به کار رود. همچنین 

تجارب مثبت آموزش 

 مجازی

 صرفه جویی

 

 کاهش حوادث
 

 حضور مفید
 

تجارب منفی آموزش 

 مجازی

کاهش تعاملات 

 اجتماعی

 مشکلات بدنی

مشکلات یادگیری و 

 ارزشیابی

 مشکلات فنی

تجارب زیسته آموزش 

 مجازی
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با آموزش آگاهی از .تجارب دانشجویان در ارتباط 

تواند به اساتید و مسئولان امر اطلاعات  مجازی می

خوبی در مورد مزایا و معایب و کیفیت این نوع آموزش 

و چگونگی ارتقای آن در صورت ادامه همه گیری 

بیماری یا اتخاد تصمیمات برای استفاده موثر در کنار 

در کشورمان در پی شیوع  آموزش حضوری استفاده کرد.

 مدارس، تهیه نرم و تعطیلات ناخواسته بیماری کرونا

بستر مناسبی را برای آموزش از  نوین آموزشی هایافزار

حرکتی که در لازم به ذکر است راه دور فراهم کرد. 

ت آموزش مجازی به خاطر تهدید کرونا صور حوزه

در همین راستا؛  .گرفت، تبدیل به یک فرصت شد

، به مجازیتجارب زیسته دانشجویان از آموزش بررسی 

جایگاه آنها در نظام آموزشی، از اهمیت  دلیل حساسیت

برخوردار است. هر چند مصاحبه کیفی با  ای العاده فوق

تواند نتایج  کنندگان، نمی محدودی از مشارکت نمونه

 تعمیمی را به لحاظ آماری در برداشته باشد، اما قابل

ین های پنهان و عموماً مغفول مانده در ا تواند لایه می

توجه به موارد با از این رو،  .حوزه را بیشتر آشکار نماید

شود که ال مطرح میاین سؤمذکور در پژوهش حاضر 

دانشجویان از نظر تجارب زیسته آموزش مجازی 

 در دوران شیوع کرونا کدام است؟اهوازدانشگاه پیام نور 

 ومی پژوهش ارائه شده است.مدل مفه 1در شکل 

 
  روش پژوهش

های کیفی و از نوع  پژوهش جزء پژوهشاین 

پدیدارشناسی به معنای مطالعه است.  پدیدارشناسی

تجربه زیسته یا جهان زندگی است که توسط یک فرد 

شود و به معنای جهان یا واقعیتی  زیسته و تجربه می

هدف پدیدارشناسی به عبارتی، جدای از انسان نیست. 

زندگی به خاص، اشیاء و تجربیات  های توصیف پدیده

 1999 ,)شوند  همان صورتی است که ظاهر می

Streubert & Carpenter) .پژوهش  هدف از

پدیدارشناسانه تبدیل تجربه زیسته به یک بیان متنی از 

عنوان داده  توان به می جوهره آن است. متن را هم

عنوان محصول پژوهش پدیدارشناسانه  نگریست و هم به

(, 1997 Smith .)طرحی نظامدار و  یدارشناسیپد

گری و  دقیق که خاستگاه آن فلسفه است، به جلوه

ها  نمایاندن ادراکات تجربه انسانی در مورد انواع پدیده

تجربه  زد کهاس پردازد. لذا این پرسش را مطرح می می

 ای است؟ زیرا پدیدارشناسی می زیسته چه نوع تجربه

 میکوشد معانی را آنچنان که در زندگی روزمره زیسته 

منزله  وجه به تجربه زیسته را بهت .شوند، آشکار نماید

تجربه  تلاش برای فهم یا درک فهم یا درک معانی

کند. جهان  شود تلقی می انسان، آن چنانکه زیسته می

تفکر ارادی و  نای است که بدو همان تجربه زندگی

 بندی کردن یا مفهوم بدون متوسل شدن به طبقه

آن چیزهایی  ولاً شاملشود و معم سازی، حاصل می

شوند یا متداول هستند.  است که مسلم دانسته می

تجارب بدیهی  هدف مطالعه جهان زندگی، بازبینی

پنداشته شده و آشکار ساختن معانی جدید و یا مغفول 

تحلیل و به دست آوردن درک  و تجزیه رای. بمانده است

از روش  ،دانشجویان و تفسیر بیشتر از تجربه زیسته

استفاده ( Collaizzi 1978 ,زی )یهفت مرحله ای کولا

ابتدا  (Collaizzi 1978 ,) زییولاروش کدر . شد

منظور هم احساس  کنندگان به مشارکت توصیفات

 کدام از پروتکل شود. دوم، به هر شدن با آنها خوانده می

شود. سوم، معنای  رجوع و عبارات مهم استخراج می ها

 شده که تحت عنوان مفهوم تنظیمهر عبارت مهم 

گیرد. چهارم،  مطرح است، توسط پژوهشگران شکل می

سازماندهی  های موضوعی شده در دسته مفاهیم تنظیم

ها به درون یک توصیف جامع از  شود. پنجم، یافته می

توصیف جامع از پدیده  .شود نظر تلفیق می پدیده مورد

 می پژوهش، به شکل یک بیانیه روشن تنظیم مورد

کنندگان بازگردانده  مشارکت شود. در آخر نتایج به

 زیولاک .شود ها از آنان سؤال می شده و در مورد یافته

(, 1978 Collaizzi) محققین باید  معتقد است که

برای حصول  پذیر باشند نسبت به این مراحل انعطاف

منظور اطمینان خاطر از  اطمینان از روایی پژوهش و به

، از نظرات انپژوهشگر ها از دیدگاه یافتهدقیق بودن 

ارزشمند اساتید آشنا با این حوزه و خبرگان دانشگاهی 
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لازم . شد، استفاده هستندمطلع  که در این حوزه خبره و

به ذکر است که همچنین به منظور تعیین پایایی یافته 

های مربوط به تجارب زیسته دانشجویان از آلفای 

تایج آن حاکی از آن بود که کرونباخ استفاده شد که ن

 88/0ضریب پایایی تجارب زیسته مثبت آموزش مجازی 

برآورد  82/0و برای تجارب زیسته منفی آموزش مجازی 

نفر از روان شناسان  3شد. ضمنا روایی یافته ها توسط 

و همچنین یک نفر از آشنا با ساخت پرسش نامه ها 

 تایید شدند.مورد بررسی و علوم تربیتی رشته اساتید 

از و برای تعیین روایی یافته ها طور همزمان  همچنین به

 ها در تحلیل و تفسیر دادهدر تحقیق کنندگان  مشارکت

با توجه به اینکه بیماری کرونا بشدت  .گرفته شد کمک

در حال گسترش بود و دانشجویان از حضور در مراکز 

از درس آزمون های روان  دانشگاهی امتناع می کردند لذا

که تعداد دانشجویان آن نسبتا زیاد بود  یکشناختی 

ضمن توضیح اهداف تحقیق از دانشجویان داوطلب 

خواسته شد که در صورت تمایل در تحقیق حاضر شرکت 

 00 ،کنند لذا از طریق لینک ال ام اس درس یاد شده

انتخاب ی رشته روان شناسی به صورت داوطلبانه دانشجو

ز آنان خواسته شد که به صورت حضوری به دانشگاه او 

همچنین چالش در خصوص تجارب زیسته و مراجعه و 

 ال شد.سؤاز آنان در دوران کرونا  های آموزش مجازی

 
 قيلاموازین اخ

در پژوهش ابتدا به تمام  اصول اخلاقیرعایت  منظور  به

 در این پژوهش کاملاًع داده شد که شرکت لااط افراد

. همچنین اهداف پژوهش، رعایت صداقت استاختیاری 

علمی، رضایت آگاهانه برای شرکت در  داری امانتو 

کنندگان و محرمانه  پژوهش، ناشناس ماندن مشارکت

 .تشریح شد ها آنات، برای لاعاط داشتن نگه

 
 ها یافته

نفر از دانشجویان  00 ،همانطوری که قبلا گفته شد

پس از به صورت داوطلبانه انتخاب شدند و دختر و پسر 

تجارب زیسته در مورد نیمه ساختارمند مصاحبه طی 

گیری  فرآیند نمونه پرسیده شد. آنان از آموزش مجازی

آن محقق شاهد اشباع  از ادامه یافت و پس وردم 00 تا

برای حصول اطمینان از روایی  .ها بود نظری داده

 از دقیق بودن یافتهمنظور اطمینان خاطر  پژوهش و به

پژوهشگر، از نظرات ارزشمند اساتید آشنا با  ها از دیدگاه

 این حوزه و خبرگان دانشگاهی که در این حوزه خبره و

به همین به عبارت دیگر مطلع بودند، استفاده شد. 

و یک نفر از گروه روان شناسی نفر از اساتید  3مناسبت 

نور اهواز انتخاب دانشگاه پیام اساتید رشته علوم تربیتی 

و به همین ترتیب از آنان خواسته شد که ضمن مطالعه 

مضامین بدست آمده در صورت نیاز به اصلاح، اقدامات 

لازم را انجام دهند و نتیجه این مرحله به اصلاح برخی 

 مضامین اکتشافی منجر گردید. 

بدست آمده نشان داد که پس از دسته بندی  نتایج

مضمون دو پیرامون آموزش مجازی، نظرات آنان 

در همین راستا و فرعی بدست آمد. )مثبت و منفی( کلی

برداشت از مضامین  ءو به منظور رفع اشکالات و سو

در اختیارشان بدست آمده مجددا زیسته آموزش مجازی 

گرفت و از آنان خواسته شد که مضامین بدست  قرار

 ،اصلاحخوانده و در صورت نیاز به به دقت آمده را 

اقدامات لازم را انجام دهند و نتیجه این مرحله تغییر در 

. لازم به ذکر است پس از مضامین شدبرخی از 

 حذف گردید.و تکراری مشابه مضامین  کدگذاری،

پس از نشان می دهد  1نتایج جدول در همین راستا 

تجارب زیسته ، و تکراری مشابه عباراتحذف 

)مثبت  کلی ندو مضمواز آموزش مجازی  دانشجویان از

در  مضمون فرعی تشکیل شده است. 8و  و منفی(

دانشجویان از آموزش مجازی همین راستا تجارب زیسته 

 :عبارتند از

  از آموزش مجازیدانشجویان تجارب زیسته مثبت 

نشان داد فوق الذکر مصاحبه با جمعی از دانشجویان 

)مضامین کلی( که تجارب زیسته مثبت آموزش مجازی 

 به صورت زیر تبلور پیدا می کند.از نظر آنان 

با در این خصوص نتایج مصاحبه : صرفه جویی .1

مصادیق صرفه که حاکی از آن بود  ،دانشجویان هدف
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کاهش می تواند خود را به صورت آموزش مجازی جویی 

امکان فرصت بیشتر ، هزینه ایاب و ذهاب به دانشگاه

کاهش هزینه نیز و  برای مطالعه و انجام تکالیف درسی

کاهش مصرف و ، خرید لباس برای رفتن به دانشگاه

 نشان دهد.مثل کاغذ، خودکار و ... ریلوازم التحر دیخر

مثبت تجارب زنده از جمله : کاهش حوادث .2

کاهش را می توان به آموزش مجازی برای دانشجویان 

کاهش همچنین و وسایل نقلیه ناشی از  تصادفات

 اشاره کرد. اضطراب افراد خجالتی

دانشجویان مورد مصاحبه اذعان : حضور مفید .3

دسترسی به ، آنان به روز شدن اطلاعاتکردند که 

امکان شرکت و حضور ، کلاس ها در همه مواقع

امکان حضور معلولان ، در کلاس ها دانشجویان شاغل

 دسترسی به کتاب ها و جزوات نایابو  جسمی و بدنی

 بود.از جمله تجارب زیسته آنان از آموزش مجازی 

 از آموزش مجازیدانشجویان  تجارب زیسته منفی 

هم اعلام کردند مورد مصاحبه جمعی از دانشجویان 

آموزش مجازی به صورت زیر  که تجارب زیسته منفی

 تبلور پیدا می کند.

یکی از مضامین فرعی : کاهش تعاملات اجتماعی .1

منفی تجارب زیسته آموزش مجازی از نظر دانشجویان 

. تجلی یابدکاهش تعاملات اجتماعی می تواند به صورت 

آنها اذعان کردند که تعاملات اجتماعی به به عبارتی، 

از کار آنان دور شدن های مختلفی همچون صورت 

بی خبری ، ندیدن چهره اساتید و همکلاسی ها، گروهی

عملکرد کنترل ضعیف اساتید از ، همکلاسی هااز 

سکوت اجباری افراد خانواده در موقع اتصال ، دانشجویان

 پیدا کند. نمود کاهش نشاط جمعیو  به کلاس آموزشی

از دیگر مضامین فرعی : و جسمانی بدنیمشکلات  .2

 ،از نظر دانشجویان تجارب زیسته آموزش مجازی منفی

وقوع خستگی جسمی و روانی ناشی از نگاه مستمر به 

ضعیف فضای مجازی است که این مساله به صورت 

و  کاهش تحرک بدنی ،شدن چشم ها و گوش ها

 تجلی پیدا می کند. خوابی بی

شاید یکی از مهم : مشکلات یادگیری و ارزشیابی .3

ترین تجارب زیسته منفی دانشجویان از آموزش مجازی 

این است که یادگیری در این بستر به حداقل خود می 

رسد لذا می توان گفت که یادگیری در سامانه آموزش 

دشواری یادگیری دروس محاسباتی به صورت مجازی 

ایجاد کسالت ، کاهش انگیزه تحصیلی، مثل آمار و ...

اساتید به حضور  اهتمام کم، مکان انجام تقلبا ،کلاسی

بی خبری دانشجویان از ، و غیاب کلاسی دانشجویان

اختصاص زمان کم جهت پاسخ به ، نحوه ارزشیابی

بی پاسخ ماندن برخی از سئوالات ، سئوالات پایان ترم

، درسی دانشجویان به علت محدود بودن زمان کلاس

به موقع اساتید و دانشجویان در  و منظم عدم حضور

نامناسب بودن برگزاری ساعات ، موقع برگزاری کلاس ها

، کاهش رقابت درسی، س ها مثل ظهرکلاسی برخی در

عدم احساس ، بی توجهی به برگزاری کلاس های عملی

تداخل برخی از کلاس های درسی ، کردندانشجویی 

عدم و والدین دانشجو با فرزندشان در یک ساعت 

مسئولان برنامه ریزی در مورد اسخگویی به موقع پ

 الات اضطراری دانشجویان از طریق برنامه ایتا و ...سؤ

 تجلی پیدا می کند.

و بالاخره مشکلات فنی آموزش : مشکلات فنی .4

از دیگر تجارب زیسته منفی دانشجویان بود که  ،مجازی

، ضعف آنتن دهی بویژه در مناطق روستاییبه شکل  

با برنامه ها و نرم افزارهای مورد نیاز کلاس عدم آشنایی 

نداشتن فضای مناسب آموزشی در برخی ، های درسی

قطع مکرر ، نداشتن گوشی مناسب و جدید، خانواده ها

عدم ضبط صداهای اساتید جهت استماع مجدد ، صداها 

اتمام سریع شارژ گوشی و حتی اینترنت به ، درس ها

سامانه های امتحانات تغییر مکرر و  دلیل استفاده زیاد

 تجلی پیدا می کند.

از حاصل تجارب زیسته دانشجویان یافته های 

 آمده است. 1در جدول  با آنان مصاحبه
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 به روز شدن اطلاعات  .1 

 دسترسی همه مواقع به کلاس ها  .2

 و حضور دانشجویان شاغل امکان شرکت .3

 امکان حضور معلولان جسمی و بدنی .4

 دسترسی به کتاب ها و جزوات نایاب .5

 
 بحث و نتیجه گیری

به منظور  حاضرپژوهش  ،همانطوری که قبلا گفته شد

تجارب زیسته آموزش مجازی از  فهم و درک عمیق

دیدگاه دانشجویان دانشگاه پیام نور اهواز در دوران 

اولین مضمون اصلی این  گرفت. انجام شیوع کرونا

پژوهش نقش آموزش مجازی در صرفه جویی در زمان و 

مطالعه  نیا در است. برای دانشجویان کاهش هزینه ها

از  یآموزش مجاز ییصرفه جو قیمصاد مشخص شد که

تواند خود را به  یمدیدگاه دانشجویان مورد مطاله 

کاهش و  و ذهاب به دانشگاه ابیا نهیصورت کاهش هز

هیه لوازم مورد نیاز مانند لباس مناسب هزینه مصرف و ت

مطالعه و  یبرا شتری، امکان فرصت بتحریرالو لوازم 

همچنان که  دانشگاه نشان دهد. یدرس فیانجام تکال

و  نیآموزش آنلاگویای آن است که انجام شده مطالعات 

را با گسترش فرصت  یآموزش ستمیتواند س یممجازی 

 انیدانش آموزان و دانشجو تیجمع رییتغ ،یآموزش یها

 .متحول کند دیجد یآموزش یتوسعه روش ها قیو تشو

به عبارت دیگر، در صورت رخداد مسائل پیش بینی 

نشده مثل شیوع بیماری ها می توان از آموزش های 

از جمله مزایای آن )جایگزین مانند آموزش مجازی 

 نیهمچن بهره برد.، دسترسی به موقع و ...( صرفه جویی

سازد  می کارآمدتر و تر نانیرا قابل اطم یریادگی ندیفرآ

(UNESCO, 2020.)  ،از دیگر یافته های این پژوهش

بواسطه آموزش غیر قابل پیش بینی  کاهش حوادث

. برای نمونه بودمورد مطالعه مجازی برای دانشجویان 

و  ه،ینقل لیاز وسا یناشتوان به کاهش تصادفات  می

در  اشاره کرد. یکاهش اضطراب افراد خجالت نیهمچن

از مطالعه رنج دوست بدست آمده  جینتا این راستا،

(Ranjdost, 2019ن )در  یمجاز یها  شان داد آزمون

و کاهش واکنش  یریپذ جانیکاهش ه ،یکاهش نگران

کاهش  یبرا نیبنابرا .دارداساسی نقش  یجسمان یها

 طیو به بوجود آوردن شرا انیاسترس در دانشجو زانیم

 اریز .شود  یم هیتوصدر آنان کاهش استرس  یلازم برا

استرس در  شجهت کاه یمجاز یها  آزمون  ساخت

  شود. نهیها توسعه و نهاد  دانشگاه

اصلی نتایج  های مضموناز دیگر یکی افزون بر این، 

 در طی دوراندانشجویان  دیحضور مف ،این تحقیق

مطرح شد. به این صورت که  استفاده از آموزش مجازی

به روز شدن  دکردن بیانمورد مصاحبه  انیدانشجو

به کلاس ها در همه مواقع،  یاطلاعات آنان، دسترس

شاغل در کلاس ها،  انیامکان شرکت و حضور دانشجو

به  یو دسترس یو بدن یامکان حضور معلولان جسم

آنان از  ستهیتجارب زاز جمله  ابیکتاب ها و جزوات نا

مطالعه محمدی و همین راستا،  در بود. یآموزش مجاز
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 محاسننیز ( Mohammadi et al, 2020همکاران )

: تداوم تحصیل و شامل مواردی مثلرا آموزش مجازی 

آموزان و  ایجاد فرصت خلاقیت؛ آزادی عمل دانش

نظارت بیشتر والدین؛ ورود آموزش مجازی به عرصه 

تربیت و ایجاد تجربه جدید؛ کاهش هزینه  نظام تعلیم و

ایاب و ذهاب و ضرورت تهیه سخت افزار لازم جهت 

ای  ارتقاء سواد رسانهو  های اجتماعی؛ استفاده از شبکه

بنابراین در این مقاله نیز  .نمودندبندی  والدین طبقه

در همین راستا  گردیده است. ءحضور مفید احصا

افتادگی تحصیلی در ایام  جبران عقببایستی گفت که 

بیشتر  پذیری و درگیری قرنطینه، افزایش مسئولیت

آموزان، افزایش  یادگیری دانش-اولیا با فرآیند یاددهی

جدید، ایجاد  سرعت انتقال اطلاعات و ارائه اطلاعات

ای، شناخته  برای ارتقاء سواد رسانه اساتیدانگیزه در 

به  زمینهفراهم شدن  توانمند و خلاق و اساتیدشدن 

، افزایش اساتیدها و تجارب  اشتراک گذاشتن فایل

برای مطالعه بیشتر، جذاب و اساتید  پذیری مسئولیت

 علاقه دانشجویان،برانگیزاننده بودن استفاده از آن برای 

 به دانش روز و پژوهش کردن، انعطاف آنانکردن  مند

ترددهای  پذیری در ساعت شروع کلاس و حذف

برای ارائه تکالیف  جویانلاقیت دانشپرهزینه، پرورش خ

که در  بود آموزش مجازی های های نو فرصته به شیو

 .آمد دست پژوهش حاضر به

ارتباطات اجتماعی از ملات و اتعکاهش ، علاوه بر این

. همچنان که بودهای فرعی این پژوهش دیگر یافته

 2021 ,اوزدوگرو) همچون نتایج سایر مطالعات

Özüdoğru و همکاران )( و محمدیMohammadi 

et al, 2020) کمتر شدن این  ،نیز مشخص کرده اند

به شمار  از معایب آموزش مجازینوع روابط و تجارب 

به عبارت دیگر استفاده از آموزش مجازی  .می رود

خیلی از روابط اجتماعی و تماس های حضوری 

دانشجویان را کم کرد بطوری که ارتباط آنها با دیگران 

بویژه اساتید یک طرفه بود که این یکی از پیامدهای 

منفی آموزش مجازی بود. این شکل از آموزش می تواند 

ش تحصیلی را و حتی انگیزخلاقیت و نوآوری را کم 

 توان گفت که برای تبیین این مورد می پایین آورد.

با و چهره به چهره بدلیل قطع شدن تعاملات مستقیم 

افراد دچار چالش هایی مانند اساتید و دوستان ، معلمان

و پرتی، تنبلی و خلق پایین و کاهش انگیزه  حواس

 et al, 2021؛ Abbasi et al, 2020انزوای اجتماعی)

Villani) تواند  میبطوری که این مساله گردند  می

اثرات منفی بر تمایل انجام وظایف تحصیلی و لزوم 

همراه داشته پایبندی به موازین درسی و کلاسی را به 

باشد. همچنین، از آنجایی که در دوران همه گیری 

 و آموزش و یادگیری یلیتحص یریدرگویروس کرونا 

کرد  رییتغ یو دانش آموزان به صورت مجاز انیدانشجو

(Hassani et al, 2021 ،) نگرش مثبت به تبع آن لذا

کاهش هم و دانش آموزان نسبت به علم  انیدانشجو

و اساتید نیز دسترسی، نظارت و کنترل ضعیف  افتی

 داشتندخود  دانشجویانتحصیلی تری نسبت به عملکرد 

تواند تاثیرات سوء بر نوع رابطه  که خود این موضوع می

که افراد تجربه  یو کیفیت خدمات ارائه شده و احساس

دلیل ماندن در ه از سوی دیگر، ب .کنند، داشته باشد می

خانه و محدودیت های موجود و لزوم رعایت قرنطینه 

خانگی، افت نشاط جمعی بویژه جوانان و نوجوانان دور 

 فرزینعه در همین رابطه نتایج مطال .نبوداز انتظار 

Fardin, 2020))  افزایش میزان اضطراب، نشان داد که

محبوس شدن انسان ها در خانه، تعطیلی تجارت و 

 کرونا بود.ویروس  عاز پیامدهای شیومدارس 

از دیگر یافته های تحقیق حاضر این بود که در این 

از ابزارهای  مدت میان، بخاطر استفاده مداوم و طولانی

الکترونیکی جهت بهره گیری از آموزش مجازی و 

مشارکت در کلاس و امتحانات، دانشجویان مشکلات 

شیوه این را نیز گزارش دادند. و بدنی جسمانی 

 etمانند ضعف بینایی و شنوایی، کم تحرکی ) پیامدهایی

al, 2021Villani ) را به دنبال داشته است که سلامتی

اندازد و همانطور که طره میافراد را بطور جدی به مخا

پیشینه تجربی نشان میدهد بکارگیری فضای مجازی در 

شبانه روز و بطور پیوسته بر کیفیت خواب دانشجویان 

(Barati et al, 2020 نیز مؤثر است.بدیهی است )

https://globalizationandhealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12992-021-00680-w#auth-Leonardo-Villani
https://globalizationandhealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12992-021-00680-w#auth-Leonardo-Villani
https://globalizationandhealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12992-021-00680-w#auth-Leonardo-Villani
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استفاده نامتعارف و بیش از حداز وسایل الکترونیکی 

همچون بکارگیری آموزش مجازی می تواند اثرات 

جبران ناپذیری را ایجاد کند. از این رو،شناسایی این 

مسائل و تلاش برای رفع آنها می تواند در آموزش 

ها نشان  یبررسدر همین خصوص  کارآمد موثر باشد.

در دوره همه  یآموزش مجازافراد در طی دهد  یم

، مشارکت یمانند موانع فن یبا مشکلات 11-دیکوو یریگ

(؛ کمبود Rasmitadila et al 2020 ,)در آموزش 

 & Zaree) نترنتیفرصت ها، استفاده از شبکه ا

Javadipour, 2021)، یابیاجرا و ارز ،یزیر نامهبر 

 ,Fauzi & Khusumaمواجه هستند ) یریادگی

زیر  پژوهش مضامیننتایج این در همین راستا  (.2020

ضعف . برای مثال نشان دادرا مشکلات فنی مجموعه 

، ییدر مناطق روستا ژهیبوشبکه اینترنت  یآنتن ده

کلاس  ازیمورد ن یبا برنامه ها و نرم افزارها ییعدم آشنا

از  یدر برخ یمناسب آموزش ینداشتن فضا، یدرس یها

قطع مکرر ، دیمناسب و جد ینداشتن گوش، خانواده ها

ستماع مجدد جهت ا دیاسات یعدم ضبط صداها، صداها

به  نترنتیا یو حت یشارژ گوش عیاتمام سرا، درس ه

مربوط به  یمکرر سامانه ها رییتغ، ادیاستفاده ز لیدل

که همگی مشکلاتی را برای یادگیرندگان  امتحانات

پژوهش نشان داد که  جینتااز این رو،  .ایجاد می کند

 ینترنتیا یها  رساختیاز مشکلات مربوط به ز یبخش

و  انیها مربوط به دانشجو  از آن یدر کشور و برخ

در این خصوص به متولیان امر  .باشد  یاستادان م

پیشنهاد می گردد تا خصوصا کارشناسان فن آوری 

 زمینه رفع این گونه مشکلات را فراهم کنند.

مشکلات این پژوهش، مربوط به  دیگر یافته فرعی

در آموزش مجازی اندوخته ها  یابیو ارزش یریادگی

مضامین  ایننتایج این تحقیق نشان داد که است. 

دروس  یریادگی یدشوار دربرگیرنده مواردی مثل

 جادیای، لیتحص زهیکاهش انگ، مثل آمار یمحاسبات

عدم حضور ، تحصیلی امکان انجام تقلب، یکسالت کلاس

 یدر موقع برگزار انیو دانشجو دیمنظم و به موقع اسات

، و امتحان یابیاز نحوه ارزش یخبر یب، کلاس ها

 یب، ترم انیالات پاؤپاسخ به ساختصاص زمان کم جهت 

به  انیدانشجو یاز سئوالات درس یپاسخ ماندن برخ

عدم حضور به موقع ، علت محدود بودن زمان کلاس

، کلاس ها یدر موقع برگزار انیو دانشجو دیاسات

درس از  یبرخ یساعات کلاس ینامناسب بودن برگزار

کاهش رقابت ، ظهربرگزاری کلاس در وقت ها مثل 

عدم ، یعمل یکلاس ها یبه برگزار یتوجه یب، یدرس

 یاز کلاس ها یتداخل برخ، نمودن ییاحساس دانشجو

عدم ، ساعت کیدر  اندانشجو با فرزند نیوالد یدرس

در مورد  یزیبه موقع مسئولان برنامه ر ییپاسخگو

 و ... تایبرنامه ا قیاز طر انیدانشجو یالات اضطرارؤس

است. این یافته با نتایج پژوهش های احمدی 

(Ahmadi, 2021 و محمدی و همکاران )

(Mohammadi et al , 2021همسو ) کلی ست. بطور ا

توان مطرح کرد که تجربه زندگی در دوران کرونا  می

بدلیل اینکه یک چالش جدید و ناشناخته ای بود و در 

پی آن تحت شعاع قرار گرفتن همه ابعاد فردی، 

سیستم  که موجب شد جتماعی، اقتصادی، تحصیلی و...ا

 ،روی آورندآموزشی به روش های نوین  های آموزشی

 یپژوهش بخش نیا .اه با مزایا و معایب فراوانی بودهمر

پیام نور در دانشگاه  کیالکترون یریادگیاز مشکلات 

ساخت.  انینماآن دانشگاه  انیدانشجو دیرا از د اهواز

 یکیالکترون یریادگیکه مرکز  ستیشک ن یالبته جا

 یو رفع مشکلات ها  رساختیز یهمواره به دنبال ارتقا

 یشناس  بیآس کیفضا وجود دارد، اما  نیاست که در ا

تر و مدآکارروز به روز  فضا نیکه ا شود  یباعث م قیدق

که  یکه افراد رود می دیتر گردد. لذا ام  اثربخش

 ینظام آموزش عالها در   آموزش لیقب نیمسئول ا

انه در جهت رفع دّو تلاش مج یها هستند، با سع دانشگاه

اهداف  شبردیدر پ یاساس یو گام ندیمشکلات برآ نیا

کرونا در  روسیو وعیدر دوران ش تیو ترب مینظام تعل

  داشته باشند. شورک

 این پژوهش با محدودیت هایی نیز روبه رو بود.

استفاده از روش مصاحبه به تنهایی از جمله محدودیت 

در تعمیم نتایج و لذا . حاضر بشمار می رود مطالعههای 
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 باید احتیاط نمود.به دیگر دانشجویان سایر دانشگاه ها 

و حتی پژوهش روی بقیه دانشجویان سایر رشته ها 

اساتید این دانشجویان و مقایسه نظرات این افراد با 

حاضر  پژوهشنظرات بقیه دانشگاه ها از پیشنهادات 

تجارب زیسته مثبت آموزش لازم به ذکر است که  است.

مجازی که عبارتند از صرفه جویی، کاهش حوادث، و 

همچنین تجارب زیسته منفی آنان از  ،حضور مفید

راهکارهای کاهش ی تقویت و آموزش مجازی را بایست

تجارب زیسته منفی آموزش مجازی که عبارتند از 

کاهش تعاملات اجتماعی، مشکلات بدنی، مشکلات 

شناسایی یادگیری و ارزشیابی و مشکلات فنی است را 

مربوط به  یفعل های دگاهیپژوهش حاضر د جینتا نمود.

که  جدید فهومی نسبتاعنوان م را به آموزش مجازی

. دهد  یگسترش مرا به همراه دارد، و منفی مثبت  جینتا

است و  هشد  انجام رانیمطالعه در ا نیکه ا ییاز آنجا

 یها نهیمختلف و زم یدر کشورها جیممکن است نتا

 شـود یمـ شـنهادیپ ن،یمتفاوت باشد  بنابرا یفرهنگ

اجرا  زیکشورها و بر روی مردان ن ریپژوهش در سا نیا

مختلف در مورد  یبه کشورها قاتیشود. گسترش تحق

ممکن  آموزش مجازی در دوران پاندمی کروناساختار 

 مفهوم را فراهم کند.  نیاز ا یاست درک بهتر
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