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 چکیده 
 هوا  برببور  فیتیوش   به منظور  نونا ش نوا     اضر پژوهش ح
با  آنآمرزش عالی و ب بئه بلگر  برببر  د  و برنامه د سی آمرزش

 ویکرد فیتی طربحی گردیده بسش. میودبن حقیییواحی آن بعیوا     
و صاحب نظربن مربفز حقیییاحی بردنود فوه د  حورزه     ت علمیأهی

ین پوژوهش بوا   ب.  بندالی سرببق پژوهشی و بجربیی دبنتهآمرزش ع
 برب  بین منظر . بنجام گرفته بسشدبده بنیاد  بستتاده بز  وش فیتی

بنواا  نظور      سیدن به نظر گیر  نتر بز طریق نمرنه 21حعدبد 
نیموه  هوا   آو   بطلاعوات بز ماواحاه  بنتخاب نود. بورب  جمو    

بستتاده ند فه به منظر  حجزیوه و حقلیوآ آن بز سوه     سا تا یافته
نظوربن  صواحب مرحله فدگذب   بستتاده گردید. جهش  وبیی آن بز 

فدگوذب   نوش   و بورب  پایوایی آن بوا     نود مربرطه بهره گرفتوه  
مقاساه گردید.  89/0 ربنی با ضریب حربفق مااحاه، حربفق یا هم

د   و برنامه د سی آمرزشبیجاد برببر  فیتیش د  ؛ نتایج نشان دبد 
پنج مرحله  قاآ بز و ود، و ود، فربیند ،  روج و بعد  طی هادبنشگاه
ها  هشوش گانوه منواب     . همچنین نا  گیردبنجام میبز  روج 

مالی، مناب  بنسانی، پیشرفش حقایلی، سا تا  سازمانی و مدیریتی، 
ها  یواددهی و یوادگیر ،  ضوایش و    کانات و حجهیزبت، فربینود بم

د سی  یز  برنامه بز عربمآ بیجاد برببر  فیتیش آمرزش وبنتغال 
  . هستند دبنشگاه 

، د سوی برناموه  ، آمرزش عوالی، برببور  ،    زشآمرکلید واژه ها:  
  فیتیش
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Abstract 

The present study was designed to identify equality 

indicators of quality of education and curriculum in 

higher education and to provide a model for it with a 

qualitative approach. Its research field was faculty 

members and expert from research centers who had 

research and executive backgrounds in the field of 

higher education. .this research has been done using 

the qualitative data method of the  grounded Theory. 

for this purpose , 21 people were selected through 

purposive sampling to achive theoretical saturation in – 

depth interviews were used to collect information , and 

three coding steps were used to analyze it. Relevant 

experts have been used for its validity and for its 

reliability , by coding six interviews , agreement or 

agreement with the agreement coefficient of 0/89 was 

calculated. The results showed that in order to create 

equal quality of education and curriculum in 

universities,  five stages before entering , entering , 

process, leaving and after leaving should be considered 

. also the eight indicators of financial resources , 

human resources , academic achievement , 

organizational and managerial structure, facilities and 

equipment , teaching and learning processes , 

satisfaction and employment are among the factors that 

create equality in the quality of education and curricula 

of universities. 
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 مقدمه  

یکی از مهمترین مسهائ  بشهر در تمهامی ادوار تهاری ی     

مقوله تعلیم وتربیت و پرورش نس  جوان برای ورود بهه  

اجتماع و جامعه پذیری آنهان بهوده ا هت . ممزمهان بها      

فزونی دانش و آگامی بشر از حسا یت و اممیت تعلهیم  

 ههااتارمای اجتمههاعی پی،یههده،   و تربیههت و وهههور  

 مای تعلیم و تربیت از اشکال تصهادفی و  هیتی بهه   نظام

 وق یافتید و در مای حساب شده و قانونمید  وی نظام

قه   در ی نیز از طهر  و مقاصهد وا  مای این میان برنامه

 ,Fathi vajargahگردیدنههد  تههری براههوردار بییانههه

ن نیهروی  میأت ما بدلی برنامه در ی در دانشگاه. (2020

مهها و انتقههال مسههتقیم   انسههانی مههورد نیههاز  ههازمان   

ای براهوردار  از اممیت ویژه، آمواتگان به بازار کاردانش

وا طه پراکیدگی جغرافیایی، امکانها   ما با ت . دانشگاه

و توجه نهابرابر دولهت   مای موجود در آن رشتهمتفاو  ، 

ما ، از نابرابری مای کیفهی براهوردار مسهتید . در ایهن     

م تلفهی    طو  کیفی دارایبین برنامه در ی آنان نیز 

مراکهز  برنامه در ی در  گونی ،مبا توجه به این نام .ا ت

 .(misra , 2017  ریزی داردآموزش عالی نیاز به برنامه

و عوام  م تلف  ریزی در ی به طراحی عیاصربرنامه

شود. فراییهد یهادگیری تهاب  عوامه      یادگیری مربوط می

گوناگونی ا ت و مریه  از آنهها در جریهان و نگهونگی     

ثیر دارد. مجموعه قواعهد و وهوابطی کهه بهه     أیادگیری ت

ممه عوام  و عیاصر یادگیری میطق و  ازمان می دمهد  

مهی ب شهد، برنامهه     و به فعالیت مهای یهادگیری نظهام   

-برنامه در ی دانشهگاه   (Maleki, 2021ت.  در ی ا 

کهار، بهروز    ما به موازا  تغییرا  جامعه ، نیازمای بهازار 

مههای جدیههد گیههری رشههته ا ههتعدادمای جدیههد، شههک 

مای جامعهه نیازمیهد تغییهر ،    دانشگامی و تیوع اوا ته

باشههد انسههجام بههین دانشههگامی مههیبرابههری کیفیههت و 

 Roberts, 2015). 

 سهاتی کهه از نگهاه جامعهه     ؤعیوان م ما ، بهنشگاهاد

اما  باز به حیا  اود ادامه داده اند.یرعتبارند، از ددارای ا

دو ت آنهها در  اداره ،  رپر هتی و موقعی ه   با وجود ایهن ، 

مای جههان بهه گونهه    دمه گذشته و در بسیاری از ب ش

ای مورد تردید واق  شده ا هت. بها رشهد تقاوها     فزاییده

ده در دامیههه و نههوع وع فزاییههبههرای آمههوزش عههالی ، تیهه

مههای آموزشههی ، تغییههرا  در  ههن و   سهها  و دورهؤم

 ااتار بدنه دانشجویان و فشهارمای فهراوان بهر بودجهه     

ای  سا  آمهوزش عهالی بهه طهور فزاییهده     ؤموجود از م

مایشهان  شده ا ت که در قبال تمهامی فعالیهت  اوا ته 

  (Bernan & shah, 2012پا  گو باشید.   
ل گذشهته ددددهه   آموزش عالی در نید  ها کیفیت 

مها و  مای دانشگامی و محهور اصهلی فعالیهت   اصلی نظام

ما در اکثر کشورمای جهان در جهت مای این نظامبرنامه

م رشد و تو عه ممهه جانبهه کشهور در  هایه یه  نظها      

ب هش شهده ا هت. بها     آموزش عالی متعالی، کهارآ و اثهر  

تفاده از یه   نگامی به نظام آموزش عهالی کشهور در ا ه   

آموزشهی   مید جهت برابهری کیفیهت  و نظام روش علمی

مای آموزشی در حال تشهدید  می توان گفت که نابرابری

شههدیدترین (. Mohamadi & et al, 2008  ا ههت

ام آمهوزش عهالی   مای اایر از عملکرد نظه  الانتقادا   

الی، افهت و  ظران و کارفرمایان دانصاحبکشور از  وی 

مهای  مهای آموزشهی و اروجهی   برنامهه تیزل کیفیت در 

 ,Farasatkhah & bazargan  .آمهوزش عهالی ا هت   

ی و گسهترش  به عبارتی بهه مهوازا  رشهد کم ه     ( 2008

کیفیهت آموزشهی بها فر هایش      پوشش آمهوزش عهالی ،  

ی دانشههجو و ای روبههرو شههده ا ههت. رشههد کم ههفزاییههده

دانشگاه در مقط  زمانی ده  ال اایر نه تیهها در تهاری    

نظیهر  یدر طول تاری  آموزش عالی مهدرن به   بلکه ایران

 .( Khorsandi taskoh , 2008بوده ا ت.  

فیهت آمهوزش و   مای حرکت بهه  هوی کی  یکی از راه

نامه در ی ارائه شهده در  ما ، توجه به برتدریس دانشگاه

 سا  دانشگامی ا ت. ارائهه برنامهه در هی    مراکز و مؤ

انشهگامی،  مراکهز د برای ای  عظیمی از دانشهجویان در  

مهای  ای فهردی آنهان، تفهاو    مه در کیار توجه به تفهاو  

بایست از حداکثر ا تانداردمای ای، میای و رشتهمیطقه

مهای  فهاو  تها ت مای در ی براوردار باشد و دوره محتوا

آمواتگهان را برابهر و یکسهان    مای دانشکیفی و آمواته
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کیید به طوری که ممه آنها به کیفیت علمی قاب  قبولی 

مسهههله نههابرابری (    Melrose,1998د ههت یابیههد.   

موجود در نظام آموزش عالی را می توان از  هه دیهدگاه   

: اول از نظههر د تر ههی بههه یهها  برر ههی و مطالعههه کههرد

از نظر میابعی که به عیهوان  براورداری از آموزش ، دوم 

انهد و  ااتیار نظام آموزشهی قرارگرفتهه   مای نظام درنهاد

 & motevaseli) هههوم از نظهههر عملکهههرد نظهههام 

Ahanchian, 2012) 

مای آموزش به این معیی ا ت که  یستم برابری در

ممههه  بههر بههرایمههای آموزشههی برافرصههت ،  آموزشههی

ن فههرامم کییههد. در نتیجههه، دانشههجویان بهها   دانشههجویا

مههاجر  و بها   ووعیت اجتماعی و اقتصادی، جیسیت یا 

زمییهه اهانوادگی م تلهف بهه  هطو  مشهابهی از       پیش

مای شهیااتی کلیهدی مانیهد    عملکرد تحصیلی در حوزه

اواندن، ریاویا  و علم و  طو  مشابه رفاه اجتماعی و 

مای مانید روایت از زندگی، اعتماد بهه  عاطفی در عرصه

نفس و اددام اجتماعی در طول تحصیلا  اهود بر هید   

تهرین نگرانهی   قان، برابری را به عیوان مهمبعضی از محق

 ,Pasque, Carducci  .دانیههددر آمههوزش عههالی مههی

Kuntz & Gildersleeve, 2013.) 

امروزه مسهله برابری در آموزش عالی، رمبهران آموزشهی   

کیید به ما تلاش میرا با نالش روبه رو کرده ا ت و آن

کییهد.  مای آموزشی اود توجهه  اص  برابری در  یا ت

 اند از: ه معیار برابری در آموزش عالی عبار 

 معیار برابری در د تر ی 

   معیار برابری در مشارکت 

  اروجههیو معیههار برابههری در Zhulincoln, 

2015 ) 

معیهار برابهری در د تر هی،     ژولیهیکلن  طبق گفتهه 

مهها و میههاب  آموزشههی را د تر ههی بههه امکانهها ، برنامههه

 کیدمیب شد و به ممه افراد جامعه ادمت اطمییان می

دارد. موان  برای د تر هی آموزشهی را از میهان برمهی     و

و مها  دمد کهه برنامهه  معیار برابری مشارکت اطمییان می

د و فراییهد  ج یابه روند برابری آموزشی بهرای ممهه تهروی   

ه با ملاحظه به برنامهه آموزشهی و   ژویمشارکت میصفانه ب

معیار برابری دمد. مورد توجه قرار میارزشیابی آموزشی 

مای آموزشی دمد که اروجیما اطمییان میدر اروجی

گیری جیسی بسته به جیسیت، نژاد، قومیت،  وءنباید وا

کهه  اجتماعی باشهید و مهوانعی را    یا موقعیت اقتصادی ه 

شهوند را بایهد از   باعث شکاف در کامیابی و موفقیت مهی 

مها نقهش   معیار برابری دراروجی دانشهگاه . میان بردارد

 را آموزش و برنامه در ی ارائه شده در مراکز دانشهگامی 

گیرد . دانشهجویان مراکهز آمهوزش عهالی     مدنظر قرار می

بایست از آموزش و برنامه در ی با کیفیت براهوردار  می

و آن،ه به عیهوان محتهوای در هی بهه آنهها ارائهه       باشید 

داردما و شهرای   گردد دارای کیفیهت برابهر بها ا هتان    می

گسترش د تر ی به تحصیلا  عالی در مورد نیاز باشد .

توانهد میهاف  کلهی یاتهی     می بیدی شدهی  روش طبقه

تحصیلا  عالی را به مردم افزایش دمد، اما میچ مزایای 

ندارد  براوردارجویان میاطق نادانشمثبت بیشتری برای 

. اگهر شهرای    و در نهایت نابرابری را کامش ن وامهد داد 

مها  دانشهگاه  ، تهدریس و برنامهه در هی   کیفیت آمهوزش 

یکسان شود نابرابری مای ناشی از کسب دانش ، مهار  

 و بدنبال آن اشتغال و میزان درآمهد بهتهر اوامهد شهد.    

 Jacobs, 2013) 

عوامه  مهؤثر بهر     (,Gareghorre 1984گیرگوری  

رشد کیفیت آموزش در ژاپهن را انت هاب افهراد کارآمهد     

مههای آموزشههی   معلمههان و  بههرای ا ههت دام در حرفههه 

مدر ان دانشگاه ( ، پرداات حقهوق مطلهوب بهه کهادر     

آموزشی ، انت اب برنامه در هی مهرتب  و بها کیفیهت ،     

ایجاد مؤ سا  آموزشی در کیار مراکز صیعتی به عیوان 

بیابراین توجه بهه  بازوی قوی نظام آموزشی مطر  نمود. 

کهه  ی ادریس آن تو   افهراد ابهره و حرفهه   محتوا و ت

ای شهغلی بهاییی مسهتید از توجهه ویهژه      دارای روهایت 

 (,Harman 1998مههارمن   براههوردار بههوده ا ههت.    

مای تضمین کیفیهت آمهوزش   مای ا ا ی در نظاممؤلفه

مهدیریت مؤ سهه    -3ویژگی نهاد  -2امداف  -1عالی را 

فراییهدمای   -6روش  -5داوطلبانه یا اجبهاری بهودن    -4

یاددمی و یادگیری و محتوای ارائه شده  برنامه در ی ( 

نگهونگی پیگیهری نتهایج     -8نگونگی گزارش دمی  -7
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از آنجا که مارمن  به مسههله تضهمین    داند.میارزشیابی 

کیفیت آموزشی اممیت ویهژه ای داده ا هت لهذا بحهث     

قب  آن گزارش دمی را با اممیت و  موارد مذکور ارزیابی

( بهه   ,Tsinidiu 2010  نیهز  ویتسیییدجلوه داده ا ت. 

مهها ابی عوامهه  مههؤثر برکیفیههت آمههوزش دانشههگاه یههارز

ای ، پرداات. عهواملی نهون مکهان ، اهدما  کتاب انهه     

  علمی ، برنامه در ی ارائه شهده ، اهدما    أاعضای می

آمههوزش مها را در افههزایش کیفیهت   اداری و زیهر  ههاات 

در پژومشهی کهه تو ه     ما مؤثر دانسته ا هت .  دانشگاه

 (Hassan shahraki pour,  2012  حسن شهرکی پور

صور  گرفت عوام  مؤثر بر افهزایش کیفیهت آموزشهی    

زاد ا ههلامی دوره مههای کارشیا ههی ارشههد دانشههگاه آ  

  مطالعه موردی واحهد رودمهن (   دانشکده علوم تربیتی 

قرار گرفهت. نتهایج نشهان داد کهه عهواملی      ی مورد برر 

مانید تجهیهز کهلاه مها بهه تکیولهوژی جدیهد ، انجهام        

و  محتوای آموزشهی ، تهدریس ا هتادان    تغییرپژومش ، 

ادی در زی نسبتبه میزان آنان ، ممگی ای  تو عه حرفه

مای کارشیا ی ارشد مؤثر افزایش کیفیت آموزشی دوره

تیهها شیا هایی   مستید. طبق نتایج آن روشن ا ت کهه  

این عوام  کافی نیست ، بلکه بایهد  هازماندمی آنهها بها     

توجه به تشه ی  در کیفیهت آمهوزش دانشهگامی نیهز      

در (  ,Qiong Jia  2013کیونههج جیهها  توجههه نمههود. 

ای تحت عیوان عدالت و د تر ی به آموزش عهالی  مقاله

نین ایعان داشته ا ت که تو عه آمهوزش ، میجهر بهه    

برابری آموزشی ن وامد شد و عواملی نون مح  زندگی 

، جیسههیت ، نههژاد و فرصههت مههای نههابرابر د ههتیابی     

دانشجویان به برنامه در ی با کیفیت در این امر داالت 

در اصهههو   ( ,Brighouse 2014برایههههوه   دارد. 

ایجاد برابری آموزشی با کیفیت بهرای دانشهجویان ، بهه    

اممیت زنهدگی اهانوادگی و محه  زنهدگی و توجهه بهه       

فرصت مهای موفقیهت آمیهز آموزشهی و براهورداری از      

برنامه در ی میا ب برای افرادی که از مزایای کمتهری  

گا هااه  براوردارند، می بایست مورد توجه قرار گیرد. 

 2014 Gosepath,   یهه  معیهها و مفهههوم برابههری و )

مساوا  در آموزش را به د تر ی یکسان برای پهرورش  

مای ارائهه دره و  که طی آن فرصت ا تعدادما می داند

گیرد برنامه در ی میا ب با نیاز دانشجو مدنظر قرار می

و این مهم در  ایه نظام آموزشی میسجم و ممامیج در 

ارتباط با ارائه در ت محتوای در ی ایجاد اوامهد شهد.   

طی تحقیقی در اصهو  ادرا     Hall) (2015 ,مال 

مای کیفیهت در آمهوزش عهالی تو ه  اعضهای      و آگامی

  علمهی آمریکها ، کیفیهت در آمهوزش عهالی را بهه       أمی

مای داند که شام  پیامدوابسته میمای دانشجو اروجی

مای شهغلی و  ههم پیامهدمای    یادگیری دانشجو ، پیامد

طبق این تحقیهق در صهورتی مهی تهوان      داند.جامعه می

برابری در  طح دانش آمواتگان ایجهاد کهرد کهه طهی     

دوره مای تحصیلی ، برابری در کیفیهت آمهوزش ایجهاد    

ارزشهیابی  ( به ,Shang Gao 2017 شانج گائو    گردد.

کیفیت آموزش در اندونزی از طریهق مهدل تهاب  تولیهد     

آموزشی پردااته ا ت. در این تحقیق بیان شهده ا هت   

مای ی ، د تر ی نابرابر بوا طه تفاو که در آموزش عال

جههود دارد. مم،یههین بوا ههطه اجتمههاعی و _اقتصههادی 

مهای نهژادی، زبهانی ، اهانوادگی و جغرافیهایی      نابرابری 

زشی ، نابرابری کیفی وجهود دارد. از طرفهی   درونداد آمو

مهای م تلهف ارائهه و    برنامه در ی نابرابر که در دانشگاه

شههود از عوامهه  نههابرابری کیفیههت آمههوزش میتقهه  مههی

برای از محققان به برر ی برابری مهای   ما ت. دانشگاه

مای دانش آمواتگان در جامعه  کاری ، درآمدی و بازده

ری مهای آموزشهی در دوران   پردااتید که بوا هطه برابه  

   لی ، ماموتی و دیگهران تحصیلی اتفاق می افتید. مثلا 

2017 li, Mahuteau & et al,     بهه برر هی برابهری )

ما در بازار کار ا ترالیا آمواتگان دانشگاهمای دانشبازده

مها جههت عمه     پردااتید که طی آن به برای  یا ت

موان  قب  و بعد گیری به میظور تش ی  ممراه با اندازه

مهای  از دریافت مدر  اشهاره کردنهد. مهثلا بهه حمایهت     

تشویقی به میظهور د تر هی و تکمیه  آمهوزش عهالی      

بهه  میاطق م تلف و محروم اشاره کردند. عهلاوه بهر آن،   

مهای عهدالت محهور   مثه  براهورداری از      تشکی  گروه

ا ههاتید مجههرب، برنامههه در ههی میا ههب و مههرتب ( در  

اشاره شده ا هت کهه طهی آن بهه     میاطق بومی ا ترالیا 
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 هطح برابهری در میهاطق بها      میجهر بهه افهزایش   تدریج 

( در  ,Faello 2018فهائلو   د اوامهد شهد .   جمعیت زیا

مههای ای بهها عیههوان عههدالت آموزشههی در دانشههگاهمقالههه

 بیگلادش اشهاره کهرده ا هت در صهورتی کهه عهدالت و      

دریافت محتوای برنامه در هی  مث   برابری در آموزش  

مهای تهراز اول ( وجهود    و یکسهان بها دانشهگاه   با کیفیت 

داشههته باشههد درآمههدمای فههردی یکسههان و بوا ههطه آن 

 2019روزاریهو   شهود.  تر میما متعادلدرآمدمای شرکت

Rozario,   مهها بوا ههطه  ( بههه برابههری درآمههد شههرکت

در آمهههوزش  درآمهههدمای فهههردی ناشهههی از یهههادگیری

دانشگامی اشاره کردند و نقش کیفیت آموزش و برنامهه  

انهد.  یافته به دانشجو را مهم ارزیهابی کهرده  در ی انتقال

( بیههان نمودنههد ایجههاد  ,benito  2020 بییتههو و ور)  

گیری در آمهوزش  برابری مستلزم ی  فرایید تدریجی یاد

مهای محیطهی،   ردهم تفهاو    یلعالی ا ت. به طوریکه ع

می توان از طریق آمهوزش و ارائهه برنامهه    ،  اقتصادی و...

یکیدر و کریستر هون  . ما را جبران نموددر ی نابرابری

 2020 Lucander  & Christersoon ,   )5 فههاز 

تحلی ، ارزیابی ، تغییهر   برر ی ووعیت موجود، تجزیه و

ریزی شهده و تغییهر در  شهده در بحهث فراییهد      برنامه

مهای عوامه  داالهی ارزیهابی     آموزش را به عیوان کهیش 

یههت آمههوزش مههورد برر ههی قههرار دادنههد.  ههربلید   کیف

 sarboland, 2020   طراحهی   "( در پژومشی بها عیهوان

الگوی اثرب ش کیفیت آموزشهی در واحهدمای دانشهگاه    

بعد  3می شمال درب ایران   با روش ترکیبی ( آزاد ا لا

را به میظهور اثهزب ش نمهودن      شاا 42لفه و ؤم  4، 

ابعاد شام  عوام  مربوط کیفیت آموزش شیا ایی کرد. 

به دانشجو ، عوام  مربوط به ا تاد و عوام  مربهوط بهه   

محههی  بههود. مؤلفههه مهها شههام  امکانهها  و تجهیههزا    

نشجو، صهلاحیت مهای   واحدمای دانشگامی ، ووعیت دا

حرفه ای ا اتید ،  هاماندمی محتهوای آموزشهی ، روش    

تدریس ا تاد و تکیولوژی نوین ا ت . نتهایج نشهان داد   

که از میان مؤلفه مهای اثهرب ش ، صهلاحیت حرفهه ای     

، روش تهدریس ا هتاد بها      90/0ا تاد با وهریب تهأثیر   

،  هازماندمی محتهوای آموزشهی بها      90/0وریب تأثیر 

، تکیولوژی مای نوین با وریب تأثیر  89/0ثیر وریب تأ

، امکانا  و تجهیهزا  دانشهکده بها وهریب تهأثیر       86/0

، ووعیت دانشجو   مکان ، زمان و ا تعداد فردی  82/0

، به ترتیب بیشترین و کمترین را  79/0( با وریب تأثیر 

در میان مؤلفه مای پژومش بر اجرای اثهرب ش کیفیهت   

نشگاه آزاد ا لامی شهمال دهرب   آموزش در واحدمای دا

بیابراین طبق برر ی تحقیقا  گذشهته  ایران دارا بودند. 

مها در اکثهر مواقه     و تحلی  نتایج آن ، نابرابری دانشگاه

ناشی از تفاو  در کیفیت آموزش و برنامه در هی ارائهه   

کیفیت آموزش ممانطور که در نتایج  شده در آنان ا ت.

  تلفی بستگی دارد.  تحقیقا  اشاره شد به عوام  م

کیفیت در آموزش عالی زمانی به ی  معضه   مسهله 

بهه  آن  مهای اروجهی  شود کهه نهابرابری  مهم تبدی  می

مهای  .  نهابرابری شهود مهی رؤیت  در جامعه صور  واوح

مها  دانشهگاه  در برنامه در ی ارائه شده و کیفیت آموزش

 ی ازدرجها  متفهاوت   تگانی بها آموامیجر به اروج دانش

لیهه  ای از آنها به  هطو  او  که حتی برگردد مهار  می

کهه  یزم ا ت بیابراین  ند.اد ت نیافتهص  مهار  و ت 

تهرین  محتوای آموزش و برنامه در ی بهه عیهوان اصهلی   

مها میجهر بهه کهامش     توانهد در دانشهگاه  عاملی کهه مهی  

 ظر قرار گیرد.نمد  شود؛ان مای دانشجوینابرابری آمواته

ی آموزش عالی در نقاط م تلهف کشهور   دامیه کم امروزه 

بسیار گسترده ا ت؛ اما ابعهاد کیفیهت آن ب صهو  در    

بحهث کیفیهت آمهوزش و برنامهه در هی ارائهه شهده در        

ما ؛ کمتر مورد توجه قرار گرفته ا هت کهه ایهن    دانشگاه

مهای  مهای آموزشهی بهویژه در دانشهگاه    مسهله نهابرابری 

بها توجهه بهه     رده ا ت.تشدید کرا  براوردار میاطق کم

ای  پژومشی این تحقیق بهه صهور    ؤآن،ه گفته شد  

 شود : می زیر مطر 

طهی نهه   و برنامه در هی   کیفیت آموزش برابری. 1

 شود ؟  مراحلی ایجاد می

برنامههه  و کیفیههت آمههوزشبرابههری مههای شههاا . 2

 اند ؟  کدام در ی

آمهوزش و برنامهه در هی    الگوی برابهری کیفیهت   . 3

 ا ت ؟نگونه 
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 روش پژوهش

حاور از نوع کاربردی می باشهد.   پژومش ،  مدفاز نظر 

ه به کامش داد و طریق آن می توان نابرابری ما را زیرا از 

و  مت افزایش برابری کیفیت آموزش و برنامهه در هی   

مهای اکتسهابی   دانش و مهار کیفیت  ت یکسانیدر نهای

ایهن  از آنجها کهه مهدف کلهی     . گام نهاد آمواتگاندانش

ری کیفیت آمهوزش در آمهوزش   پژومش ارائه الگوی براب

میهد  لذا جهت ر یدن به این میظور نیهاز باشد؛ عالی می

 ا  مای اصلی این الگو شیا ایی و مورد ارزیابیابود ش

 و آزمون قرار گیرد.

جامعه مورد مطالعه این پژومش، کلیهه افهراد مطله  در    

ی اصو  برابری کیفیت آمهوزش در آمهوزش عهالی مه    

 مورد مطالعه از بین صاحب نظرانهی  باشد. بیابراین نمونه

انت اب گردید که در ارتباط با موووع کیفیهت آمهوزش   

انهد و یها بها مراکهز     و پژومشی بهوده  دارای  وابق علمی

 سه پهژومش  ؤتحقیقاتی مربوط به آموزش عالی مث  م

ریزی آموزش عالی ، مرکز تحقیقها  و ارزیهابی    و برنامه

 سه ارزیهابی آمهوزش   ؤ ازمان  یجش، مآموزش عالی 

اند. علاوه داشتهعالی دانشگاه تهران ممکاری یا عضویت 

  علمههی میههاطق محههروم و دیههر أبههر آن از اعضههای میهه

     .محروم نیز به عیوان نمونه ا تفاده گردید

نفهراز طریهق     21به میظور جم  آوری داده مها  تعهداد  

نیمهه  ه انت اب و به صهور  مصهاحب  نظری  نمونه گیری 

 1کههه در جههدول شههماره   اقههدام شههد   ههااتار یافتههه 

فرایید انجهام آن  شود. د نشان داده میمش صا  این افرا

تا مرحله اشباع نظری پیش رفت . در ایهن روش پهس از   

و مصهاحبه   گرفهت مصاحبه مای اول طبقا  اولیه شک  

مای بعدی جهت تکمی  و تشهریح اصوصهیا  طبقها     

یهابی بهه   مم،یین ، پس ازد هت . شدشک  گرفته انجام 

از این تعداد  کار مصاحبه اتمام یافت . مای تکراری ،هداد

نفر مرد  بودند  و  15نفر زن و  6مصاحبه شونده ، تعداد 

مرتبه  علمی آنها ، ی  نفر مربی ، یه  نفهر کارشهیاه    

ارشد   کارشیاه پژومش ( ،  یزده نفرا تادیار ، نههار  

مم،یهین از ایهن   . بودنهد تمهام   و دونفر ا تاد نفردانشیار

أ  علمهی  تعداد مصاحبه شونده،  یزده نفر از اعضای می

  علمی پیام نور أمای دولتی ،  پیج  نفر عضومیدانشگاه

   علمی دانشگاه آزاد ا لامی بودند . أو  ه نفر عضو می

 
 : مشخصات کلی مصاحبه شوندگان1جدول شماره 

 سابقه خدمت محل خدمت رشته تحصیلی پست سازمانی درجه علمی ردیف

میههها  علمهههی   ا تادیار                       1

 اجرایی         

برنامهههههه ریهههههزی  

 آموزش عالی             

مو سه پژومش و برنامهه  

 ریزی آموزش عالی

  ال 7

میههها  علمهههی      دانشیار                       2

 اجرایی              

مو سه پژومش و برنامهه   اقتصاد آموزش عالی                   

 ریزی آموزش عالی

  ال 20

میههها  علمهههی   دانشیار                           3

 اجرایی         

مهههدیریت آمهههوزش 

 عالی                        

مو سه پژومش و برنامهه  

 ریزی آموزش عالی

  ال 30

میههها  علمهههی   دانشیار 4

 اجرایی         

مو سه پژومش و برنامهه   اقتصاد آموزش عالی                          

 ریزی آموزش عالی

  ال 12

آمهههوزش عهههالی در  میا  علمی              ا تاد تمام                              5

کشههورمای جهههان  

  وم                       

  ال 30بایی  دانشگاه تهران

برنامه ریزی آموزش  میا  علمی                     ا تادیار                                 6

 عالی                                                     

  ال 6 دانشگاه تهران

 یا ههههههتگذاری و  میا  علمی                ا تاد تمام                          7

برنامهههه ریهههزی در  

  ال 30بایی  دانشگاه شهید بهشتی
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 سابقه خدمت محل خدمت رشته تحصیلی پست سازمانی درجه علمی ردیف

 آموزش عالی                     

  ال 15 دانشگاه فردو ی مشهد برنامه ریزی در ی                                                               میا  علمی                         دانشیار                             8

  ال 4 دانشگاه علامه طباطبایی                اقتصاد آموزش                                                     میا  علمی                     ا تادیار                               9

دانشهههگاه بزرگمههههر       زبان شیا ی میا  علمی ا تادیار  10

 قائن

  ال 10

  ال 16 دانشگاه بیرجید             برنامه ریزی در ی میا  علمی                ا تادیار            11

 

میههها  علمهههی   ا تادیار         12

 اجرایی        

مرکهههههز تحقیقههههها  ،   مدیریت آموزشی     

ارزشیابی ، اعتبار یجی و 

تضمین کیفیهت آمهوزش   

عههالی  ههازمان  ههیجش 

 کشور

  ال 8

کارشههههههههیاه  کارشیا ی ارشد 13

 پژومش

فلسههههفه تعلههههیم و 

 تربیت 

مرکز تحقیقا ، ارزشیابی 

، اعتبار یجی و تضهمین  

کیفیهههت آمهههوز عهههالی  

  ازمان  یجش کشور

  ال 9

برنامهههههه ریهههههزی  میا  علمی                      ا تادیار                              14

 آموزشی                                                                     

دانشهههگاه آزاد ا هههلامی  

 واحد تربت جام

  ال 14
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روایهی تههوریکی   جهت تعیین روایی مصهاحبه مها از   

در ایهن اصهو  جههت ارتقهاء     ا هتراتژی  . ا تفاده شد

 Peer روایههی تهههوریکی دریافههت نظههرا  ممکههاران   

Reviw )ق زمانی را صرف بحث باشد. که در آن محقمی

مایش با ممکاران می کید. محقق در ایهن  بر روی تبیین

را در ااتیار نید  تمامی مراح  تحلی  یافته ماپژومش 

 تن از مت صصان قرار داد.

به میظور تعیین پایایی مصهاحبه مها از روش پایهایی    

بین دو کدگذار ا تفاده شد . این روش جههت اطمییهان   

از در  وفهم افراد م تلف از ی  متن مصهاحبه ا هت .   

د مت صه  در ایهن   افهر  ابرای محا به میزان پایهایی از 

مصهاحبه مهورد برر هی    زمییه ا تفاده شد. تعداد شش 

بد ت صد در 89 قرار گرفت که میزان پایایی آن برابر با

 آمد .
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ی مالفهؤبه میظور د تیابی به م روش مورد ا تفاده 

 داده بییهاد یهها گرنهدد تهههوری   روشالگهوی مهورد نظههر،   

در  ایههن روش بههود.( Grounded Theory  نووهههور

 زیهر  که بهه ترتیهب   ا ت گیرنده  ه مرحله کدگذاریبر

 انجام گرفت.  

کهه  ( Opening coding   کدگذاری بهاز یها آزاد  . 1

طهی مصهاحبه مها و مطالعها       زکد با 97در این مرحله 

 کتب و مقای  بد ت آمد . 

کهه تعهداد   ( Axil coding  کدگهذاری محهوری   . 2

مقوله از بین کدگذاری مای باز با یکدیگر ا هت راج   41

 گردید .  

 Selectie   کدگههذاری انت ههابی یهها گزییشههی  . 3

coding)  فه   مرحله ( مؤل 5که در این کدگذاری تعداد 

 شاا  د ته بیدی شد .  8و 

 
 یافته ها 
افتهه  هه   یاز تحلی  نتایج مصاحبه مای انجامبا ا تفاده 

مرحله کدگذاری و نیز با توجه به پیشییه پهژومش ،  در  

مجموع پیج د ته مرحله شیا ایی شده ا ت که نههار  

 ههازی بههه میظههور ایجههاد برابههری و یکسههانل د ههته او

د هته پهیجم طبهق  نظهر صهاحب       باشد وما میدانشگاه

نظران در صور  محقق شدن نهار مرحله قب ، به وقوع 

اوامد پیو ت. این مراح  شام  مراح  قبه  از ورود ،  

.  باشداروج از دانشگاه می از ورود ، فرایید ، اروج وبعد

آن  مای اصهلی کهه طهی   لهاین پیج مرحله به عیوان مرح

و  ما به  مت افهزایش برابهری کیفیهت آمهوزش    دانشگاه

 شوند، شیا ایی شد. برنامه در ی  وق داده می

:  ال اول پژومشهی یعیهی  ؤبیابراین بها توجهه بهه  ه     

برابری مای کیفیت آموزش طی نه مراحلی ایجهاد مهی   

 شود ؟  می توان مراح  را این طور بیان کرد : 

مرحلهه قبه  از ورود شهام     : از ورودمرحله قبل . 1

رشهته  بهه   مربهوط تمام آمادگی مای شیااتی داوطلهب  

اوامد در رشته  تحصیلی دوران متو طه با آن،ه که می

که  ه در دانشگاه پیوند دمد ، می شودتحصیلی قبول شد

شام  پیشرفت تحصیلی  قب  از دانشگاه ازقبیه  مهلا    

متو هطه بها   معدل ، مرتب  بودن رشته تحصیلی دوران 

یکهی از  شهود.  ته مای دانشگامی و رتبهه کیکهور مهی   رش

بسهیاری از   "در این زمییه گفتهه ا هت :    صاحب نظران

، ه مای نامربوط به مقط  متو هطه  رشت در ،دانشگاه ما 

دانشهجویی کهه رشهته دوره    دانشجو جهذب مهی کییهد.    

متو طه اش بها رشهته دانشهگامی نهامربوط ا هت کهار       

و روی د ی ا تاد مشهک  مهی کیه   ابرعلیم را تدریس و ت

تهاثیر مهی    و انت اب نوع برنامهه در هی   کیفیت آموزش

مها  اگهر کیکهور در براهی دانشهگاه     "یین مم، "گذارد 

ها برقرار باشد ، از ممان ابتهدا  حذف و در برای دانشگام

 "نابرابری در بحث یادگیری دانشجو ایجهاد مهی شهود .    

اصهو  گفتهه     علمی در این أاعضای می زا یکی دیگر

نابرابری ما ممین اول ورودی ایجاد می شهود .   "ا ت : 

برنامه ریزی آموزشی مربوط به آموزش عالی اود عامه   

نابرابری ا ت . حتی این بسیاری از دانشگاه مای درجه 

گردد به ا ندارند  و بر می ی  آن ورودی مای باکیفیت ر

 "گذاری آموزشی و بحث مدر  گرایی. یا ت

میظهههور از مرحلهههه ورود ، تمهههامی  : ورود مرحلهههه. 2

وانهد روی  کهه مهی ت   ا هت  دروندادمای نظام آمهوزش عهالی  

گهذار باشهد. طبهق نظهر اعضهای      کیفیت آموزش دانشهجو اثر 

  علمی و صاحب نظران عواملی نون  میاب  انسانی اعهم  أمی

  علمی ، کادر اداری  و دانشجو ، میاب  مهادی و مهالی   أاز می

، امکانا  و تجهیزا  ، قهوانین و مقهررا  و برنامهه در هی از     

مواردی ا ت که می تواند در مرحله ورود میهزان برابهری یها    

نابرابری کیفیت آموزش دانشگاه مها را نشهان دمهد. یکهی از     

   صاحب نظران در این رابطه این طور بیان کرده ا ت:

ی  علت نابرایری بحث برنامهه در هی ا هت کهه      "

 بسههیاری از محتوامهها اکیههون کههاربردی نههدارد. بیههابراین

یعیهی قبه  از    ندارددر جامعه اروجی اوبی  مادانشگاه

یکهی از    "بعد از آموزش متفهاو  باشهد.    آموزش باید با

  علمههی در میطقهه  محههروم در اصههو   أاعضهای میهه 

نابرابری مای کیفیت آموزش این طور اشاره کرده ا ت : 

وقتی امکانا  و میاب  مالی متفاو  باشد نوع آموزش و "

کیفیت آن نیز ، با  هایر میهاطق   انت اب برنامه در ی و 

 "متفاو  اوامد بود . 
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این مرحله شام  تمهامی فعالیهت   : مرحله فرایند .3

به یادگیری دانشجو اعهم از دانهش ، مههار      مای میجر

انشگاه تا لحظه وی می باشد که از بدو ورود دانشجو به د

گیرد.در مرحله فراییهد عهواملی نهون    اروج را در بر می

روش مای تدریس ، فعالیهت مهای پژومشهی ، اهدما      

آموزش ، ارزشیابی دقیق از دروه ، نسبت میاب  انسانی 

،  ااتار مهدیریتی ، مزایهای    به دانشجو ، تو عه ا اتید

  علمههی و کارکیههان اداری ، پیشههرفت أتسهههیلا  میهه

تحصیلی دانشهجو و میهزان حضهور دانشهجو در کهلاه      

  علمهی بهه میظهور افهزایش     أدره  تو   اعضای میه 

برابری دانشگاه جهت کیفیت آموزش در نظر گرفته شده 

 ا ت. 

ارزشیابی از ا اتید باید صور  بگیهرد. در صهور     "

 یدن به حدی از پیشرفت ، باید مهلهت بهه آنهان داد.    نر

د. روش تدریس ا اتید در بحث فرایید ایلی مهم مستی

گردد به ت ص  ا هتاد .کیفیهت   و محتوای دره بر می

تهدریس اهوب بایهد    برای  اود به اود اتفاق نمی افتد. 

و اییکه دره اهوب بهه نهه کسهی      فرامم باشدامکانا  

دره ما ا ت؟ که بر مهی   . نه کسی طالبشودداده می

به مرحله ورود ما. در واق  این مراح  به مم ربه    گردد

 "دارند.

  علمهی در اصهو    أمم،یین یکی از اعضهای میه  

تفاو  ما در ورود  "مرحله فرایید این طور بیان کردند : 

ه ا ت که در مرحلهه فراییهد   وجود دارد این میر دانشگا

مههای دانشههجویان را بههه حههدی از ا ههتاندارد و  آمواتههه

یکسانی بر اند . مرحله فراییهد نیازمیهد ا هتاد اهوب ،     

، امکانها  و  و برنامهه در هی میا هب    محتهوای در هت   

  ". ا تمدیریت در ت 

میظور از مرحلهه اهروج شهرایطی    : مرحله خروج. 4

ا ت که می توان جهت تکمی  مرحله فرایید به میظهور  

ری کیفیههت آمههوزش در اصههو  افههزایش  ههطح برابهه

دانشجویان انجام داد به طوری که میجر به آمادگی آنان 

  علمهی  أاعضای می جهت اارج  شدن از دانشگاه شود.

شام  معدل  را لفه مای این مرحلهؤم و صاحب نظران ، 

آمواتههه ، روههایت دانشههجو از یههادگیری  پایههانی دانههش

دانشههگامی ، روههایت ا ههاتید ، زمههان متو هه  دانههش   

آمههواتگی ، ارائههه دروه تکمیلههی و مهههارتی در میگههام 

در نظر اروج و میزان پذیرش در  طو  بایتر تحصیلی 

. یکی از صاحب نظران در این زمییه گفته ا ت : گرفتید

احسهاه شهود   میگام اروج از دانشگاه در صورتی که  "

دروه وعیف مستید مثه    برای از دانشجوما در برای

تههر ا ههت جهههت افههزایش کیفیههت،    دروه مهههارتی به

در بای  انجام گیرد .   کیترل معدل مای تکمیلی آموزش

ایست  بر مبیای کیفیهت  به اروج  مهم ا ت و میمرحل

و بها معهدل پهایین در براهی     اهروج دانشهج  برابر باشد. 

بایسهت   ما نشان وعف علمهی نیسهت  امها مهی    دانشگاه

مهای دانشهجو و حتهی روهایت     ا تاد از آمواتهروایت 

   "مرحله اروج مد نظر قرار گیرد  اود دانشجو در

به میظهور ارتبهاط مهر نهه     : مرحله بعد از خروج. 5

،  آمواتهه حتهی بعهد از اهروج    ا دانهش بیشتر دانشگاه ب

ز برابهر شهدن کیفیهت    لفه مای یی  می تواند نشهان ا مؤ

م نمودند شوندگان اعلاما باشد. مصاحبه آموزش دانشگاه

مای قبلی و در نظهر گهرفتن   که در صور  اجرای مرحله

مها نیهدان   ای آن میزان اشهتغال بهین دانشهگاه   لفه مؤم

-زایی دانهش کارآفرییی و اشتغالامد داشت . تفاوتی ن و

رشته  ؛ در صور  اشتغالو  آمواته افزایش اوامد یافت

ن د بهود.  مم،یهی  مهرتب  اوامه   فهرد   تحصیلی با شغ 

آمواتگان بهه دوره مهای تحصهیلی    میزان پذیرش دانش

مهای  ما و دانشر ، روایت شغلی و در نهایت مهار بایت

اوامد شهد   طح و یکسان آمواتگان مماکتسابی دانش

 ما کامش می یابد.ما و  طح دانشو تفاو  بین مهار 

برابهر نمهودن کیفیهت    لاوه بر مراح  اصلی جههت  ع

مهای مربهوط بهه آن،هه کهه      شاا ما ، آموزش دانشگاه

-میده برابری کیفیت دانشگاه مها مهی  باعث و یا نشان د

مها و از    علمهی دانشهگاه  أشود ، طبق نظر اعضهای میه  

ما جم  آوری شد محتوای مصاحبهطریق  د ته بیدی  

 وال  که  نامگذاری آنان در یی  آمده ا ت و یافته مای

فیهت  کی برابهری مهای  دوم پژومش می باشد .  شهاا  

 اند ؟ ما  کدامدانشگاه و برنامه در ی آموزش
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ایهن شهاا  در برگیرنهده     :شاخص اول عامل مالی

مهها و ودجههه ااتصهها  داده شههده بههه دانشههگاهمیههزان ب

اکثهر مصهاحبه    ا هت. براورداری از میاب  مالی مستق  

ه و میهزان میهاب  مهالی کهه     شوندگان بهه مسههله بودجه   

براوردارند ، بهه عیهوان   از آن به طور مستق  ما دانشگاه

و  عام  اصلی و اولیه ایجاد برابری مای کیفیهت آمهوزش  

این طور اشاره کرده  اند . بر ایبرنامه در ی اشاره کرده

أ  علمهی  دو عامه   بودجهه و میه   ما اگر دانشگاه "اند : 

و   "داشهت  اوب داشته باشید، اروجی اوبی اوامید 

باید ایجاد  برابری در کیفیت ادما  آموزشی"مم،یین 

 "مها  م  بر می گردد بهه  بودجهه دانشهگاه   شود و این عا

این بعد  از شاا  مای مربوط بهه کیفیهت آمهوزش بها     

( Gareghoree  1998 ) ،Gao  2015نتایج تحقیقها   

 ، Prodan 2015 ،)Malaise 2014   .انطباق دارد  ) 

امکانها  و   :شاخص دوم عامل  امکانات و تجهیزات

ان آموزشهی،  دارا بهودن فضها و  هااتم   تجهیزا  شام  

مای مربوط به رشته مای تحصیلی کتاب انه و آزمایشگاه

ا تفاده  ش عالی و سه آموزؤدایر در دانشکده یا مرکز م

-یکهی از مصهاحبه  . باشهد مای جدید مهی از مواد و ر انه

عهدم    "ایهن زمییهه نیهین بیهان نمهود :        رشوندگان د

مهای بهین   نهابرابری  عوامه   مکانا  دانشهگامی اهود از  ا

کهه افهراد   طهوری باشد بهه  ما به صور  واوح میدانشگاه

امکانا  و تجهیزا  بهتر  دارایای مبیشتر جذب دانشگاه

مهای کیفهی   روی تفهاو   ششوند و این مسهله اهود می

  أ. یکی دیگر از اعضهای میه  "ثیر دارد . أیادگیرندگان ت

کهرد ایهن طهور    علمی که در میاطق محروم ادمت مهی 

امکانا  و تجهیزا   ما به لحاظاگر دانشگاه "بیان کرد:  

و  مسهاوا  در شرای  قاب  قبهول باشهید ؛    و  ایر عوام 

وقتی آزمایشهگاه شهیمی   .  شودمیبرقرار  برابری کیفیت

دانشهجویی کهه در   ، وجود نداشته باشد  به طهور مسهلم  

 ؛ دره اوانهده ا هت  آزمایشگامی   ابا امکان یدانشگام

نتایج مربوط  ."باشد تفاو  کیفیت آموزش محسوه می

 & Motevaseliبه ایهن شهاا  بها نتهایج تحقیقها       

Ahanchian   2012 ، )Baker & lyanch  2004، )  

Voss 2007  ، )Tsinidiu  2010)   مم وانی دارد. 

پیشهرفت   :شاخص سوم عامل پیشهرفت تحصهیلی  

پیشههرفت تحصههیلی در ایههن پههژومش بهها عههواملی نههون 

مای نمره کیکهور  حصیلی  دوران متو طه ، ااذ حداق ت

، معدل دانشجو به میگام اتمام دوره تحصی  واتمهام بهه   

  پیشرفت تحصهیلی مقطه     موق  تحصیلا  کارشیا ی

  در نظر گرفته شهد. آن،هه در ایهن اصهو    دانشگامی( 

مای مها بهه حهد قابه      بسیاری از ورودی "آمده ا ت :  

اند نون صیلا  دانشگامی نر یدههت شروع تحقبول ج

کیکور در برای دانشگاه مها برداشهته شهده ا هت و بهر      

مها  ی دوره متو هطه وارد دانشهگاه  ا اه  وابق تحصهیل 

مهای  تهاب  ورودی کیفیت تا حد زیهادی   "   "شوند .می

دانشگاه ما ت . دانشجویی که در مقط  متو طه قهوی  

انگیهزه   بوده ا ت ، در دوران دانشجویی مهم قهوی و بها   

  (،Nader  2009ایهن شهاا  بها تحقیقها         "ا ت .

Marofi  2012 و )Hall  2015 . مطابقت دارد ) 

 :یهادگیري  -شاخص چهارم عامل فرایند یهاددهی  
یلی این شاا  در برگیرنده مرتب  بهودن رشهته تحصه   

ارائه برنامه در ی واحهد   ،دانشگاه با رشته دوره متو طه

مههای و مشههابه، برگههزاری دروه پیشههییاز ، فعالیههت   

مهای  شیابی دقیق از دروه ، ایجاد فرصهت ، ارزپژومشی

مای حین تحصی  مثه   وزشآم، واقعی کار و ح  مسهله

مهای دره  مها و  همییارما ، برگهزاری کهلاه    کیفرانس

مهای دره  وقهت ، برگهزاری کهلاه   تو   ا اتید تمهام 

ور دانشهجو در  اتید مرتب  با رشته ، نهر  حضه  تو   ا 

مههای بهسههازی و توانمید ههازی کههلاه دره ،  فعالیههت

ا هاتید و ارائهه دروه تکمیلهی و مههارتی بهرای براههی      

ما معتقهد  أ  علمی دانشگاهدروه می باشد . اعضای می

ید یهاددمی و یهادگیری    بودند که این عوام  در بعد فرای

یفیت آمهوزش  نابرابر مستید و کمای م تلف در دانشگاه

دمید . تمامی مصاحبه شوندگان در ثیر قرار میأترا تحت

یکی از اعضهای  اند . رد مرحله فرایید اتفاق نظر داشتهمو

  علمی مصاحبه شونده در این اصهو  ایهن طهور    أمی

 بیان کردند:

ای ممکهن ا هت وارد   ورودی با مهر  هطح و رتبهه   "

مرحله فرایید ، کیفیت اود دانشگاه در دانشگاه شود اما 
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توانهد  فرایید شام  آن،ه که مهی  "و   "دمد .را نشان می

ثیر بگذارد حتی به لحاظ ش صیتی ، بهه  أروی دانشجو ت

در مرحلهه   ".ا هت  و... لحاظ عاد  یادگیری مادام العمر

مها را کهامش داد و از برنامهه    تهوان نهابرابری  فرایید مهی 

 نشجویان بهره برد. در ی میا ب و ا تاندارد برای دا

(، ourak  2016نتههایج ایههن قسههمت بهها تحقیقهها   

harman  1998 ، )Baker & lyanch  2004 ، )- 

Universitat de Valencia  2009  ،)Chesters & 

watson  2013  ،)Stensaker & Leiber  2015 و  )

Stamanas  2017) مم اوانی دارد. 

اشهاره بهه دارا    :شاخص پنجم  عامل  منابع انسهانی 

مهای دانشهگامی ،   أ  علمهی مهرتب  بها رشهته    بودن می

پر ی  کافی متیا ب با تعداد دانشجویان ، قابلیت مهای  

تشهکی  گرومههای   ا اتید در بهدو ا هت دام و وجهود و    

یکی از صهاحب نظهران در    ما  دارد .آموزشی در دانشگاه

دانشگاه مای ما ا هتاد   " این زمییه این طور بیان کردند

ه ربیت نمی کید ممکن ا ت معلم تربیت کید ، مهیدت

 مهر کیهد . ا هتادان بها    تربیت کید اما ا تاد تربیت نمهی 

برای افزایش کیفیهت آمهوزش    قابلیتی وارد دانشگاه شود

     "و تو عه ا ت .  ینیازمید بهساز ما، دانشگاه

ما در صورتی که دارای اعضای میأ  علمهی  دانشگاه 

ای برنامه در ی و آموزش بهییهمای بای باشید، با قابلیت

مای آموزشهی کهه   تشکی  گروهاز طرفی  اوامید داشت.

دارای کارایی و اثرب شی باییی ا ت میهوط بهه داشهتن    

برنامهه   .نظهر ا هت  اعضای میأ  علمهی پویها و صهاحب   

حضهور میهأ  علمهی    در ی و آموزش در هت در گهرو   

  and et al Tsinidiuنتیجهه تحقیهق     .میا هب ا هت  

 ( با این شاا  ممراه ا ت . Hall  2015(  و 2010 

شاا  از روهایت  این  :شاخص ششم عامل رضایت

شهگامی ، روهایت ا هاتید از    مای داندانشجو از یادگیری

کارفرما از نحوه انجام کار  مای دانشجو ، روایتیادگیری

واتهه از کهارش و   آمآمواته ، روایت شغلی دانشدانش

ما و دانش اکتسابی دانش آمواتگان مهار  موازی بودن

به وا طه تفهاو   با انتظارا  جامعه تشکی  شده ا ت . 

مها در  آمواتگان دانشگاهما ،  دانش طح کیفی دانشگاه

و ایهن نهابرابری ناشهی از     محی  کار مهم تفهاو  دارنهد   

مای دوران تحصی  ا ت . بسیاری از کارفرمایان نابرابری

مای مست دم ناراوی مسهتید .  ار مه از میزان دانش و

  علمی به ناروایتی ا هتاد از  أبرای دیگر ازا عضای می

بهه  نهد کهه   امای دانشجویان اشهاره کهرده  مواتهمیزان آ

نحهوه ورود بهه دانشهگاه    ما و حتی  طح کیفیت آموزش

یعیی به صور  زنجیره وار با مهم مهرتب     گرددبرمی و...

 Rosa and et قها   مستید . این شاا  با نتایج تحقی

al 2004 ، ) Li and et al  2017 ) وOkenwa – 

Emgwa & strauss  2018 . میطبق ا ت  ) 

: شاخص هفتم عامل  ساختار سازمانی و مهدیریتی 
 ااتار  ازمانی و مدیریتی به قوانین و مقررا   هازمان  

 هت  ت تعهداد کارکیهان اداری ، نسهبت در   ، نسبت در 

مها ، حقهوق و تسههیلا     دانشگاه  علمی در أاعضای می

،  هااتار   مها أ  علمی و پر ی  دانشگاهبرابر اعضای می

و  لسهله مراتهب و روال    متمرکزمدیریتی متمرکز یا دیر

  علمهی در ایهن   أدر ت اداری اشاره دارد. اعضهای میه  

گرایی متمرکز و گرایش به  مت بومیدیر زمییه  ااتار

مطر  نمودنهد .   مای  ااتاریرا جهت کامش  نابرابری

 Gaoو  (Jia 2013  ،)Hall  2015 نتههایج تحقیقهها  

 کید.  ین مهم را تأیید می( ا2017 

میزان اشتغال دانهش   :شاخص هشتم  عامل اشتغال

بها  زایی  ، انطباق شهغ   آمواتگان ، کارآفرییی و اشتغال

گاه آمواتگان مر دانشه رشته تحصیلی و نر  تعداد دانش

مهای بعهدی در ایهن    در دوره جهت اشتغال بهه تحصهی   

نظهران در ایهن   یکهی از صهاحب   گیهرد . شاا  قرار می

آمواتهه  مسلما کارفرمایهان، دانهش   " رابطه گفته ا ت :

پسهیدند نهون بهه لحهاظ  هطح      مای برتر را میدانشگاه

در دانش و مهار  و براورداری از امکانا  بهتر آموزشی 

نها  ،  مهای کهم امکا  دوره تحصی  ، نسبت بهه دانشهگاه  

 & Motevaseliتحقیقها     "تر و بهتهر مسهتید .  قوی

Ahanchian  2011 ، )Mok 2002 ،)Prodan 

 2015  )Okenwa_Emgwa  2018 و )Faello 

مای ب هش اشهتغال مطلهب    نابرابری (  در زمییه2018 

در صور  برابری کیفیت آمهوزش  فوق را تایید می کید .
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آمواته در بهازار  ما ، جذب دانشو برنامه در ی دانشگاه

 کار ، با مساوا  بیشتری انجام اوامد گرفت.  

اکیون با توجه به برر ی  مقای  داالی و اارجی و 

برابهری   الگهوی  مم،یین تحلی  محتوای مصاحبه مها ،  

ما با شهک  زیهر نمهایش داده    کیفیت آموزش در دانشگاه

ومش  : الگوی برابهری کیفیهت      وال  وم پژ .شود می

 ا ت؟ ( کدامما رنامه در ی دانشگاهآموزش و ب

این الگو با توجه به روش مورد ا تفاده در ب هش کیفهی   

ازشههش  بییههاد، دیههر از مراحهه   یسههتمییعیههی روش داده 

 باشد:  قسمت تشکی  شده ا ت که به شر  یی  می

 

 
 در آموزش عالی: الگوي برابري کیفیت آموزش و برنامه درسی 1شکل 

 

با توجه بهه نگهاه  یسهتمی و      مراح   یستمی: -1

ما و شروع کار پهژومش بهر مبیهای    نظام مید به دانشگاه

گانه با توجه به مراح  ورود، فرایید و اروج، مراح  پیج

نظران، به صور  مراح  قبه  از ورود، ورود،  نظر صاحب

 فرایید، اروج و بعد از اروج شک  گرفت.        

ما و شرایطی که پدیده شام  مقوله  شرای  علیّ: -2

ای اصلی را تحت تأثیر قرارمی دمد. به عبارتی مجموعهه 

از وقههای  و شههرای  ا ههت کههه بههر مقولههه محههوری اثههر  

مهای  ی شهام  مؤلفهه  گذارند. در این الگو، شرای  علّه می

مهای اصهلی   ای ا ت کهه بهه عیهوان نهابرابری    گانهمشت

 ما در بحث کیفیت آموزش مطر  شد.  دانشگاه

بیان کییده ایده یا پدیهده اصهلی     محوری: مقوله -3

ا ههت کههه ا ههاه و محههور فراییههد ا ههت کههه تمههامی   

شهوند. در ایهن   مای اصلی دیگر به آن رب  داده میمقوله

وری ایجاد برابری کیفیت آمهوزش در  پژومش، مقوله مح

 آموزش عالی ا ت. 



 143  /...  و هادانشگاه یدرس برنامه و آموزش تیفیک يبرابر يهاشاخص بر یتأمل:  یعال آموزش در ییبرابرگرا

 

مههای مجموعههه مش صههه  ای: شههرای  زمییههه -4

کیهد.  ای ا ت که به پدیده مورد نظر دیلهت مهی  ویژه

زمییههه یهها بسههتر، شههرای  ااصههی ا ههت کههه در آن   

رامبردما ممکن ا ت کیش و واکیش داشهته باشهید.   

مهای مهدیریت و قهوانین و    در این الگو شهام   هب   

 مقررا   ازمانی ا ت. 

مهایی بهرای   مبتیی بهر کهیش و واکهیش     رامبردما: -5

کیترل، اداره و براورد با پدیده مورد نظر مستید. رامبردمها  

پذیرد که مربوط بهه پدیهده نیسهت    برای امدافی صور  می

اما به مرحال پیامدمایی را برای پدیده در بر اوامد داشهت.  

در این الگو رامبردما، مرتب  بودن رشهته تحصهیلی مقطه     

مهای نمهره   متو طه بها رشهته دانشهگامی، کسهب حهداق      

مای دانشهگامی، حقهوق و   وری، بودجه متیا ب با رشتهکش

تسهیلا  کارکیان علمی و اداری، میأ  علمی تمام وقهت و  

مرتب  با رشته، فضهای آموزشهی میا هب ، برنامهه در هی      

مای واقعی کهار، مهدیریت   میا ب، ارزشیابی در ت، فرصت

دیر متمرکز، نسبت در ت اعضای علمی و کهادر اداری بهه   

-مهای دانهش  دانشجو و ا تاد از یهادگیری  دانشجو، روایت

آمواتهه، انطبهاق شههغ  بها رشههته تحصهیلی، کههارآفرییی و     

 گیرد.  زایی را در بر میاشتغال

عواملی که رامبردما را درون   گر: شرای  مدااله -6

کییهد. در ایهن الگهو    بستر ااصی محدود و تسههی  مهی  

مهای میهاطق و   عوام  فرمیج  ازمانی، اهرده فرمیهج  

شود. در ایهن پهژومش  هعی    را شام  میفاصله طبقاتی 

شد تیها روی عواملی تأکید شود که آموزش عالی بتواند 

آن را اصلا ، د تکاری و یا تغییهر دمهد. ایجهاد شهرای      

مسههاوی اقتصههادی، فرمیگههی و محیطههی دیههر ممکههن   

 شود.  گر محسوب میباشد لذا جزء عوام  مداالهمی

و نتههایج و حاصهه  کههیش   پیامههدما،  پیامههدما: -7

ما مستید. در این الگو به  هه د هته پیامهدمای    واکیش

 شود. فردی،  ازمانی و فرا ازمانی تقسیم می

 
 گیري بحث و نتیجه
مای آموزشی موووع و یعی ا هت کهه   موووع نابرابری

ممواره از ابعاد م تلهف بهه آن نگریسهته شهده ا هت و      

در این زمییه انجام شده ا ت . اما این فراوانی تحقیقا  

 بتهوان مایی بود که یق به دنبال آن د ته از نابرابریتحق

به صور  عملهی و کهاربردی ، آن را مرتفه  کهرد . ایهن      

دانشهگاه متفهاو     أ  علمهی  هه  تحقیق از اعضهای میه  

یفیت آموزش ا تفاده کرد. جهت برر ی نابرابری مای ک

ا  و فیهاوری  قه ی زیرنظر وزار  علهوم ، تحقی مادانشگاه

پیام نهور و دانشهگاه آزاد   ، دانشگاه مای روزانه (  دانشگاه

انهد . مهر کهدام از    ا لامی دراین تحقیق مشارکت داشته

دشههان بیههان اودیههدگاه و میظر مهها را ازریآنههان نههابراب

 اند .کرده

یمی پژومش مش   گردیهد  با توجه به الگوی پارادا

  دیرمسهتقیم بهه  همت    به صهور  ما اگرنهکه دانشگاه

گههام کیفیههت آمههوزش و برنامههه در ههی    برابرگرایههی

م  ممهراه بها   اند اما اقهدامی بهه صهور  مسهتقی    داشتهبر

ی مها در اصهو  نهابرابری  ریهزی   یا تگذاری و برنامه

صور  نگرفته ا هت . بها    و برنامه در ی کیفیت آموزش

مهای انجهام شهده بسهیاری از اعضهای      توجه به مصاحبه

مها در  نظران معتقد بودند نهابرابری أ  علمی و صاحبمی

بسیاری از دانشگاه ما به صور  روشهن و واوهح وجهود    

آموزش  بعد مراح   یستمی کیفیت ونتایج در ددارد .  

 ی کیفیت قاب  برر ی ا ت . برمای براو شاا 

 و برنامه درسی مراحل برابري کیفیت آموزش -الف 
، بیشهترین   ی روزانهه مها أ  علمی دانشگاهاعضای می

مرحلهه فراییهد و   مهای کشهور را در  نابرابری بین دانشگاه

مها در  دانسهتید. آنهها معتقهد بودنهد نهابرابری     میاروج 

یادگیری ،  _مرحله فرایید بیشتر شام   فرایید یاددمی 

  علمههی ،  ههااتار مههدیریتی ، نسههبت کارکیههان و أمیهه

محتوای دروه و فعالیهت پژومشهی    ا اتید به دانشجو ،

ه بحهث ارائه   فراییهد؛  مرحلهه ها ، درباشد. طبق نظر آنمی

 شود و آن،ه میجرادما  و محتوای آموزشی مطر  می

شهود  گان میآمواتهبه تفاو  دانش و مهار  مای دانش

أ  علمهی  گیهرد . اعضهای میه   أ  مهی حله نشه از این مر

و آزاد ا ههلامی  بیشههترین  مههای پیههام نههور   دانشههگاه

را به مراح  قبه  از ورود و  مای کیفیت آموزش نابرابری

دانشجو از طریهق  جذب دانید. آنها معتقد بودند ورود می
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تحصیلی اهود عامه  نهابرابری     ا اه  وابقیا بر کیکور

أموریهت و  بیدی ، بیانیه مرتبهما به لحاظ ا ت.  دانشگاه

نهابرابر   محهروم اطق محهروم و دیر بیهدی میه  حتی درجه

طی  الهای اایر ممهه افهرادی کهه در کیکهور     مستید. 

 اند با مهر نهوع تفهاو  و نهابرابری    ه را ری شرکت کرد

 انهد . مها شهده  دانشهگاه وارد  بدلی  ورفیت بایی جذب،

 وویفهه ، مها مای دانشگاهبدلی  این ناممگونی در ورودی

شود که تر میتر و مهم  ت در مرحله فرایید مادانشگاه

مهای مربهوط   این مهم از طریق دارا بودن برای  شاا 

ا ههت . پذیرکههانامطبههق الگههو(  مرحلههه فراییههد   بههه 

نظران معتقد بودند تفاو  در مرحله بعد از اروج  صاحب

ناشی از تفاو  در مراح  قبلی می باشهد . لهذا اشهتغال    

زایهی ، داشهتن   آفرییهی و اشهتغال  آمواتگان  ، کارشدان

دانش و مهار  کافی جههت جهذب بهازار کهار ، روهایت      

  گرفتهه از  أآمواتهه نشه  شغلی دانشکارفرما و روایت 

در  .آموزشی مراح  قبلی ا هت کیفت  مایرابریبمیزان 

ورود ، فراییهد و اهروج    ما در مراح صورتی که دانشگاه

د، نه موجود در مر مرحله پهیش برو لفه مای مطابق با مژ

زایی ، داشهتن مههار  یزم و   بعد از اروج شامد اشتغال

 بود .  یدروایت کارفرما و مست دم اوام

و برنامهه   ي کیفیهت آمهوزش  برشاخص هاي برا ب:

 درسی

أ  علمههی مهها ، اعضههای میهه در اصههو  شههاا  

امکانهات و  و بدنبال آن   منابع مالیما مسهله دانشگاه
ترین نابرابری در کیفیت آموزش اعلام را مهم تجهیزات

آنها معتقد بودند اگر میاب  مالی و امکانها  یزم  . نمودند

-جود داشته باشد می تهوان نهابرابری  در مر دانشگامی و

مهای مهالی و   آموزشی را کامش داد . بحهث تفهاو    مای

گذارد. ثیر میأما ت  روی  ایر شاا امکانا  و تجهیزا

یهادگیری ، میهاب     –پیشرفت تحصیلی ، فرایید یاددمی 

ی و مههدیریتی و در انسههانی ، روههایت و  ااتار ههازمان 

ما بهه  تفاو نهایت اشتغال  به میاب  مالی بستگی دارد.  

یهاب  مهالی   لحاظ میزان  ت صی   بودجه و دارا بودن م

ما  ، میهزان کمیهت و کیفیهت    مستق  در برای دانشگاه

مکانها   اانشجویان را  به جهت براهورداری از  دآموزش 

مها ،  همییارما و ...   ای ، اییترنتهی ، آزمایشهگاه  کتاب انه

 دمد . أثیر قرار میتحت ت

بحهث نهابرابری مهای آموزشهی     دومین  شاا  در  

 منهههابع انسهههانیتفهههاو  در بحههث  مهها ،  دانشههگاه 
مها و کارکیهان   ما ت که شام  ا هاتید دانشهگاه  گاهدانش

مهای ویهژه و   أ  علمی با قابلیهت باشد. جذب میمیآنان 

داشتن برنامه دقیق جهت تو عه و بهسازی آنها ، نسبت 

و وقهت  أ  علمهی تمهام  آنان به دانشجو ، دارا بهودن میه  

از عوامه   دانشگامی   سه یا مرکزمؤمای مرتب  با رشته

در شهاا  میهاب    کیفیهت آمهوزش   گذار در بحهث  أثیرت

 رمایه و ثرو  مهر  هازمانی بهه نیهروی     .  انسانی ا ت

  أیکهی از اعضهای میه    انسانی  هازمان بسهتگی دارد .   

براهی دانشهگاه    "علمی در این زمییه بیان کرده ا ت : 

در مواقعی   علمی مستید . أما در نقاط محروم فاقد می

جهذب  لمی وجود دارد اما رشته مورد نظر جهت   عأمی

ی روی آموزش در ت ندارد.  این ناممگون وجود دانشجو

مهای ویهژه ،    ا اتید با قابلیتو با کیفیت تاثیر  وء دارد. 

گذار بر کیفیهت  أثیرپر ی  اداری مجرب و ... از عوام  ت

ی در ایهن  گذارما ت . مر نقدر  رمایههآموزش دانشگا

مهای دانشهگاه بهه لحهاظ     اروجهی اشهد  شاا  بیشتر ب

ح  یهت و ر هیدن بهه  هط    براورداری از آمهوزش بها کیف  

 بهتر اوامید بود. مای ت صصی  دانش و مهار 

اههود بههه دو د ههته پیشههرفت  پیشههرفت تحصههیلی

تحصی  ب  از ورود و پیشرفت تحصیلی حین تحصیلی ق

مهای آموزشهی   شود .  بدین معیی که نابرابریتقسیم می

مهای قبه  از ورود   أثر از نابرابریمتگامی  ما در دانشگاه

دوره متو هطه در بهبهود   ا ت . به عبارتی بییهه علمهی   

یر دارد .  برای اعضهای  أثکیفیت آموزش دوره دانشگاه ت

دانشهگاه بها   می معتقد بودند که داوطلب قوی ،   علأمی

ی کید و این مسهله باعهث مه  ا انت اب میامکانا  بهتر ر

ند و مهای برتهر شهو   شود دانشجویان قوی جدب دانشگاه

تهر شهوند.   ما ی وعیفدانشجویان وعیف جذب دانشگاه

این مهم اود عام  نابرابری ما در مرحله فرایید یاددمی 

پیشرفت تحصیلی یادگیری ، روایت و اشتغال ا ت .  –

بعد از ورود به دانشگاه از مواردی ا ت کهه بهه کیفیهت    
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مهای آن  مها و نهابرابری  و برنامه در ی دانشهگاه  آموزش

 بستگی دارد . 

تهرین  شهاا  جزء   یادگیري _فرایندهاي یاددهی 

. در واق  کار اصهلی  ما ت مای آموزشی دانشگاهنابرابری

دانشگاه در مرحله فرایید و ب صهو  فراییهد یهاددمی و    

ود با مرحلهه  یادگیری می باشد .تفاو  مرحله  قب  از ور

ا به وا هطه  مرحلهه فراییهد رقهم     مبعد از اروج دانشگاه

ان دانهش و مهارتههای   اورد . مسهلم ا هت کهه میهز    می

بایسههت از طریههق شههاا  یههاددمی و دانشههجویان مههی

و کیفیت ایهن  یادگیری  تغییر کید .اگرنه میزان کمیت 

مای دیگر برابهری کیفیهت از   شاا  بستگی به شاا 

قبی  میاب  مالی ، میاب  انسانی ، امکانا  و تجهیهزا  و  

 یشرفت تحصیلی قب  از ورود دارد . پ

بسهیاری از   مهورد توجهه    ساختار مدیریتی و سازمانی

بهه عیهوان   ما بهوده ا هت  کهه    أ  علمی دانشگاهاعضای می

ما مطر  شهد  مای آموزشی دانشگاهعام  تفاو  در نابرابری

مها  ااتار مدیریتی و  هازمانی دانشهگاه  اگرنه تفاو  در   .

  ممواره به عیوان ی  مسهله طبیعی وجهود دارد امها  عامه   

آموزشی ا ت .  هااتار  مای بسیاری از تفاو  ما و نابرابری

متمرکز یا دیر متمرکز اداری و مدیریتی میجر به تفاو  در 

شود . انت هاب  ما میو برنامه در ی دانشگاه کیفیت آموزش

ا و شهرای  حهاکم   بایست  متیا ب با  نیازمه نوع  ااتار می

تمرکز یا عدم تمرکهز شهدید مهدیریتی و      بر دانشگاه  باشد.

قوانین و مقررا  ، حتهی تعهداد و   تفاو  در  ااتار  اداری، 

 ی مههم بهرای  نسبت کارکیهان اعهم از اداری و علمهی عهامل    

 و برنامهههه در هههی فیهههت آمهههوزشتاثیرگهههذاری روی کی

  ت .       مادانشگاه

در مرحله تحصی  به دو د ته روایت ا تاد  رضایت

مای انشجو و روایت دانشجو از یادگیریمای دمواتهاز آ

روایت  نیز می باشد.  بعد از اروج از دانشگاه یدانشگام

آمواتهه  روایت کارفرما و روهایت شهغلی دانهش    شام 

 باشد . نابرابری مای کیفیت آموزش میجر بهه تفهاو   می

 شود .    مای  دانشجویان میدر روایتمیدی

مهای   هاه نهابرابری  که بهر ا  از عواملی ا تاشتغال 

 درگیرد. شک  ناموزونی به اود می ؛ ماآموزشی دانشگاه

و درآمد بهایتر بهه افهراد     ء، ارتقابازار کار  و دنیای رقابت

مر نقدر گیرد . ارای ت ص  و مهار  بیشتر تعلق مید

مها بیشهتر باشهد    مها ، اطلاعها  و مههار    میزان دانسته

بها   به لحاظ مرتب  بودن رشته تحصیلی ووعیت اشتغال

 درآمد بهتر اوامد بود. شغ  ، روایت شغلی و  طح 

به طور کلی تو عه اقتصادی ، اجتمهاعی و فرمیگهی   

 نقطه یس دانشگاه در دورترین أمیوط به ت، صرفا کشور

نیست . اگر ا تانداردمای اولیه دانشگامی رعایت نگهردد  

بههرای ممههه و شههرای  آمههوزش بهها کیفیههت یکسههان ،   

ردد صههرف داشههتن آمههار بههایی مهها فههرامم نگههدانشههگاه

آمواتهه در مقهاط  م تلهف دانشهگامی ، رشهد و      دانش

ن وامهد شهد . آمهوزش بها کیفیهت      میسهر   تو عه کشور

 وایجههاد شههرای  و شههاا  مههای باکیفیههت   نیازمیههد 

مهای مطهر  شهده    باشد . توجه به شهاا  میا تاندارد 

و صهاحب نظهران   مها  اه  علمی دانشگأتو   اعضای می

فیهت  یک هازی  یکسهان تواند شرای  میمراکز تحقیقاتی 

 فرامم نماید . ما را در دانشگاهو برنامه در ی  آموزش

داد کهه  تهوان پیشهیهاد   مهی ما با توجه به نتایج یافته

توجه بهه  با ن   یاریزی در ی برای دانشجوکیار برنامهدر

بایسهت  ، مهی  (ایمهای فهردی و نیازمهای میطقهه    تفاو 

برمبیهای  مای دانشگامی برای تمامی رشته برنامه در ی

 ،بهها نههه میههزان مهههار  و ت صهه    اییکههه در نهایههت

مشه   و  اوامید شهد؛   جذب بازار کار وآمواته دانش

مها ، در  مطابق با آن به صور  برابر برای ممهه دانشهگاه  

مراحه  پهیج    برنامهه ریهزی   مم،یین  نظر گرفته شود .

فراییههد ، اههروج و بعههد از  گانههه   قبهه  از ورود ، ورود ،

مرکز آموزش عالی و جهذب   یس ی  أت قب  ازاروج ( 

مها  ریزان دانشهگاه  تگذاران و برنامهتو    یادانشجو ، 

به بعد مالی و انسهانی   لاوه بر آن ع گیرد .در اولویت قرار

مایی که مستقیم روی ما به عیوان اولین شاا دانشگاه

 ریس و انت اب برنامه در ی میا هب د، تکیفیت آموزش

رحلهه فراییهد بهه عیهوان     م اثر می گهذارد؛ توجهه شهود.   

مرحلهه جههت برابهر نمهودن     و پربهارترین   ترینگسترده

مهی باشهد لهذا     ، تدریس و برنامه در ی کیفیت آموزش

ایجههاد شههرای  یزم در ایههن مرحلههه بههه میظههور کههامش 
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در آمهوزش عهالی وهرورتی اجتیهاب ناپهذیر      نابرابری ما 

مها کهه ممهان    دانشهگاه  الت و مهدف اصهلی   ا ت.  از ر

مین نیروی انسانی مامر و مت ص  مورد نیهاز جامعهه   أت

 دریافتبدین معیی که صرف ؛ نمی توان داف  شد. ا ت

مدر  دانشگامی میجر به تو عه اقتصادی ، اجتماعی و 

ما از شهرای   شود مگر اییکه دانشگاهجامعه نمیفرمیگی 

ورش جههت پهر   ،برابهر   مای ا تاندارد و اولیهه و شاا 

 نیروی انسانی توانمید براوردار باشید.   
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