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   3، ایلناز سجادیان* 2، محمدعلی نادی1سمیه سلطانی دزکی

دانشجوي دكتراي روانشناسی تربيتی، واحد اصفهان )خوراسگان(،    1
 دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ايران  

، واحد    2 استاد گروه علوم تربيتی، مركز تحقيقات سلامت جامعه 
 اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ايران  

دانشيار گروه روانشناسی بالينی، مركز تحقيقات سلامت جامعه،    3
 واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ايران 

 چکیده 
مثبت،   ی یزه انگ   یجاد ا   یلی، در بهبود عملکرد تحص   معلم مثبت   یت با توجه به اهم 

ین  ا   ،  موزان آ س   ازن هه ب ه دانش   ی ه ا آموزش   ی اعتم اد ب ه ن و ا ارا  ه   یش افزا 
برخاس ته  یه نظر   از   معلم مثبت با اس ت اده   ی آموزش    مهل   ی با ههف طراح   پژاهش 
ا    ی ا از نظر گردآار  ی راش پژاهش از نظر ه هف ا اربرد .  انج ا  ش   ه   ه ا از داده 
در    پژاهش   ی حوزه   اس   ت.   ی اد داده بن   ی ه نظر   ی ا بر مبن ا   ای ی   ه ا، داده   ی   تحل 

ش  هر    ( دهم   ه ی )پا   داره متوس   ه دا  دختر    معلمان   ی ه ی ال ی ش  ام     ی ا   بخش 
با راش نمونه گیری نظری بودنه اه   1399- 1400در س ال تحص یلی  تهران 
ملاک انتخاب افراد دارا بودن تخص ،،    ن ر آنان مورد پرس ش ررار گرفتنه.   19

ابزار  س  وابم م یه تجربی، م ااعاتی یا تحقیقاتی در حوزه پژاهش حا   ر بودنه.  
ها پو از مص  احبه با  بود اه داده  س  اختاریافته نیمه    مص  احبه   ها، داده  ی آار جمع 

  طول مهت زمان هر مص احبه .  انجا  ش ه به اس تناد ال   اش باظ نظری معلمان  
اطلاعات    ش ونهه  اه مص احبه  یافت ادامه    یی ها تا جا مص احبه د  بو  یقه در   90-30

  ین به    بود،   ی پژاهش  گر ررار نهاد ا ل  رفار تکرار اطلاعات ربل  یار در اخت  یهی جه 
  ی برا یه.  حال    گرد   اننهگان از مص  احبه ن ر    19با    ها داده  نظری  اش  باظ  یب ترت 

  مرار  انن هگ ان ا مش   ارا ت   ینی ه ا از ب ازب داده   ی ایی ا پ ا   یی مش   خ، اردن راا 
داده در س  ه      ی تحل  ج ی اننهه در پژاهش اس  ت اده ش  ه. نتا ش  رات   یر خبرگان غ 

ا ه    ۱۰۲مقوا ه ا    ۱۴از    ی ح اا  ی انتخ اب  ی ا ا هگ  ار   ی ب از، محور  ی مرحل ه ا هگ  ار 
از معلم توس     ی ت ی )جو حما   ی ش ام  عوام  عل  ی م ی باز بود اه در رااب مهل پاردا 

)تخص ، ا تل ل    ی ا نه ی معلم(، عوام  زم  ی ها ی رفع دل مش ووا   ا، ی مهرس ه ا ااا 
مهارس،    رس اخت ی )ز   ی ا (، عوام  مهاخله و ی تهر   از   ی ا علاره ناش    ت ی معلم، ر  ا 

  جاد ی ش اگرد، ا - معلم  ه ی (، راهبردها )تعام  س ازنهه ا داس و ی مش کلات ارتص اد 
  ، ی ر ی ادگ ی  آموزان در آموزان، مش   ارا ت دادن دانش در دانش   ی هاار ی  ا ام   زه ی انگ 

آموزان(،  اردن دانش  م ی آموزان، تش و دانش  ی ا اس تعهادها  ها ت ی خلار  یی ش کوفا 
  ، ی ا ت کر   ی اخلار   ی ه ا آموزان، پرارش مه ارت دانش   ت ی  )آرامش ا امن   ام هه ا ی  پ 

معلم    مهل ( مهل معلم مثبت را منعکو نمودنه.  ی ل تگ ی ا ش ا  ی رش ه هوش عاط  
ام   ب ه ح   مش   کلات   ی معلم ان ا برا  ی من اس   ب برا   م هل مثب ت ب ه عنوان  

 ن ی ش ود. همنن می مض اع  اس ت اده   ی ها آموزان در مهرس ه ا در الاس دانش 
 م ی مل وونن ا دس ت انهرااران آموزش ا پرارش به ل ور مل تق   ش ود ی م   ش نهاد ی پ 

مثبت آنان    ی ها ی ژگ ی ا  معلمان،  ی معلم مثبت برا  ی آموزش    ی ها اارگاه   ی با برگزار 
 . را ارتقاء دهنه 
نظریه برخاسته    دهم(، هیداره متوس ه دا )پا معلم مثبت، : هاکلید واژه 
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Abstract 
Considering the importance of positive teachers in 
improving academic performance, creating positive 
motivation, increasing self-confidence, and providing 
constructive education to students, this study aimed to 
design a positive teacher educational model using data-
driven theory. The research method is applied in terms of 
purpose and qualitative in terms of data collection and 
analysis and is based on grounded theory. The research 
area in the qualitative section included all female teachers 
of the second high school (10th grade) in Tehran in the 
academic year 2019-2020, of which 19 were questioned 
using theoretical sampling. The criterion for selecting 
individuals was their expertise, experience, or published 
work in the field of education. The data collection tool was 
a semi-structured interview, and the data was collected 
after interviewing the teachers based on the principle of 
theoretical saturation. The duration of each interview was 
50-70 minutes. The interviews continued until the 
interviewee did not provide the researcher with new 
information and merely repeated previous information, 
thus achieving theoretical saturation of the data with 19 
interviewers. To determine the validity and reliability of the 
data, participant review and review by experts not 
participating in the research were used. The results of data 
analysis in three stages of open, axial, and selective coding 
indicated 14 categories and 102 open codes, which 
reflected the positive teacher model in the form of a 
paradigm model including causal factors (supportive 
atmosphere for teachers by the school and parents, 
resolving teacher concerns), contextual factors (teacher 
expertise and mastery, satisfaction and interest from 
teaching), intervention factors (school infrastructure, 
economic problems), strategies (constructive and two-way 
teacher-student interaction, creating motivation and hope 
in students, involving students in learning, flourishing 
students' creativity and talents, encouraging students), and 
consequences (students' peace and security, developing 
moral and thinking skills, developing emotional 
intelligence and competence). The positive teacher model 
is used as an appropriate model for teachers and to help 
solve students' problems in school and in double classes. It 
is also suggested that education officials and stakeholders 
directly promote teachers' positive characteristics by 
holding positive teacher training workshops for them. 
Keywords: Positive Teacher, Secondary school (10th 
grade), theories developed from data, Paradigm Model
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 مقدمه 
اطراف    يطاز مح  ی مختلف زندگ  يهادر دوره  یهر انسان

تاث نهادها   يکی. آموزش و پرورش  پذيردیم   يرخود    ي از 

بُعد    ينتربشر است كه مهم  يخ آمده در تار  يده بزرگ پد

  يري، گآن مدرسه است. مدرسه نسبت به عواطف، شکل

مثبت نقش    يها و هنجارهاارزش  سازي ينهاصلاح و نهاد

توجه  ,Gonzalez, Ehrenzweig)  دارد  یقابل 

Gracida, Hernandez, Mora, Martinez & 

Larralde, 2014)  ،  كنند  اي فراهم میزمينه  مدرسهزيرا

آورند،  دانشكه   دست  به  را  جديد  دانش  آموزان 

دهند،  مهارت توسعه  را  آنها  و  كرده  كشف  را  خود  هاي 

نهايت به اعضاي جامعه    داشته باشند و در  لايی شناخت با

 Alzahrani, Hammersley-Fletcher)  تبديل شوند

& Bright, 2018)  . علاوه بر اينکه   در مدرسه، معلمان  

»جانش  عنوان  م  «ينوالد   ينبه    يت مسئول  كنند،یعمل 

پ،  آموزش  يارائه و   ،آموزاندانش  يلیتحص  يشرفترفاه 

را بر عهده    يتگر بودنهدا  ها و همچنينآن  یرشد اخلاق

 ,Bolz  2019؛  (Walker & Gleaves, 2016   دارند

Albers & Baumann, .)  آموز  دانش- معلم روابط

ي ورودي منحصر به فردي براي مربيان و معلمان  نقطه

كند تا محيط يادگيري و اجتماعی كلاس درس  فراهم می

و   معلم  ميان  ارتباطی  پل  مدرسه  ببخشند.  بهبود  را 

آموزان  آموزان است و در اين محيط است كه دانشدانش

خصوص تأث  ياتاز   پذيرندیم يادي  ز  يراتمعلمان 

(Connell, 2020)و Goodenow, 2018; Wentzel, 

2019)). 

دارند كه ممکن  دانش معلمان خصوصياتی  و  آموزان 

است اين خصوصيات )مثبت يا منفی( بر روي هر دوي  

ها و در فرايند آموزش، يادگيري و كلاس درس اثرگذار  آن

واقع می باشد. ايندر  فرايند  توان  در  كه  كرد  بيان  گونه 

توانند تأثير  آموزان میآموزش و يادگيري، معلمان و دانش

باشند   داشته  يکديگر  روي  بر  منفی  يا  ,    2016)مثبت 

Birch & Ladd  2014؛  , Eryılmaz؛Eryılmaz & 

Mammadov, 2016 .)    به طوري كه در گزارش مؤسسه

برنامه المللی  به  بين  كشورها  از  بسياري  آموزشی  ريزي 

اقدام آموزش و   بهبود كيفيت آموزشی مهمترين  منظور 

قرار   اثربخش  و  مثبت  معلم  تربيت  بر  را  خود  پرورش  

 معلمی مثبت، معلمبه    (. UNESCO, 2015)اند  داده

 و اي حرفه هايصلاحيت مهارتهاي داشتن با كه است

 جانبههمه يادگيري براي  زمينه معلمی، اخلاق

 پيشرفت موجب طريق اين از و آورده فراهم آموزاندانش

 شودمی يادگيري فرايند در آموزاندانش  بيشتر هرچه

(Badau, 2019) .   ي عنوان نقطه اتکابه  مثبت  لذا معلم  

با    مثبت  معلم  كه ،  چرا  شود، یم   ادي  یو تحول  رييهر تغ

مورد  مهارت  و  دانش  به  داشتن    یمعلم  ازين  اتکا  و 

همواره به دنبال فراهم    يا حرفه  ي هاتيو صلاح  ی ستگ يشا

ب  ي ريادگي  جاد ي ا  يبرا  يی هاتيموقع  كردن    ن يدر 

استدانش هاي  ويژگی.  (Eryılmaz, 2014)  آموزان 

حوزه دو  در  معلم  يک  قرار  مثبت  بررسی  مورد  مهم  ي 

حوزهمی در  اول،گيرد.  با   ي  مثبت  معلم  روابط 

میدانش ويژگیآموزان  از  مهمی  شاخص  هاي  تواند 

قبيل   از  زيادي  اصطلاحات  با  ويژگی  اين  باشد.  معلمان 

  كند. احساس همبستگی، تعلق خاطر و غيره نمود پيدا می

آموزان نتايج مثبتی نيز به  بنابراين روابط مثبت با دانش

داشت.   خواهد  مثبت    يژگیو  ين دوم  همراه  معلم  مهم 

يس،  به تدر  ياق اشت   از قبيل   خاص   يتیشخص  يات خصوص

  گرم، خلاق   ي،دوستانه بودن، مؤدبانه بودن، جد  ی،فروتن

غيره  ,Baker, 2006, Eilam & Vidergor)است  و 

2011, Goldstein & Benassi, 2006).  يات خصوص  

پ  يتی شخص با  معلمان  و    يشرفت، مثبت  سرزندگی 

واقع    ارتباطآموزان  دانش  يلیتحص  يستیبهز در  دارد. 

و    يادگيري  ييزهانگ  يات مثبت يک معلم نه تنهاخصوص

افزادانش  يلی تحص  يت موفق  را  بلکه یم   يشآموزان    دهد 

افزا   يريتو مد   يمیمعلمان، خودتنظ   يشرفتپ  يشباعث 

 & Meyer؛    ,Eryılmaz  2014,2015)شود  یكلاس م

Turner 2006  ؛Pekrun 1992  ؛Sutton, Mudrey-

Camino & Knight 2009)    تجربو مقابل،    يات در 

نه تنها    شوند،یم ی  احساسات منف  يجاد كه باعث ا  فیمن

آموزان  و مشاركت دانش يزهانگ يلی، تحص يشرفت علاقه، پ

  يند در فرآ يزمعلمان را ن  يشرفت، بلکه پ دهدمیرا كاهش  

 ;Birch & Ladd ,2016)  دهد میكاهش    يادگيري

Eryılmaz, 2014; Pekrun, 1992  )  بين تعادل   .
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كنيم،  طی يک روز تجربه می كه در  عواطف مثبت و منفی

سلامت ميزان  است نشانگر   Diener, Oishi)روان 

Lucas, 2011آموزش محققان  ها  روش  ينمؤثرتر  ی(. 

بررس  يبرا را   ,.Bernard et alاند)كرده  ی آموزش 

ها، اظهارات و در برخی  ها با بررسی اين روشآن(. 2018

ادعايی و  موارد  معلم  ميان  مثبت  روابط  مورد  در  را  ها 

كردهدانش بيان  آنآموزان  اين  اند.  از  برخی  در  ها 

اند كه معلم مثبت بودن  گونه كشف كرده ها اينپژوهش

به فرآيندهاي آموزشی موجود برتري دارد. به عبارت ديگر  

ي سطوح آموزش مختلف را  يک معلم مثبت توانايی ارائه

به دنبال استفاده  مثبت،    دارا خواهد بود. در واقع معلمان 

ها  يوهش   ينو ادغام ا  یآموزش  يقات تجارب از تحق   يناز بهتر

  (. Stoffer, 2020)هاي موجود آموزشی هستند  با روش

از    ی با درك پژوهش حاضر به خواننده كمک خواهد كرد  

تار  يشينه پ روامربوطه    ييخچهو  و  مثبت  معلم  بط  به 

  ی تجرب  يقاتشکاف تحق   ،آموزان معلم و دانش  ميان   مثبت

آموزان و سيستم آموزشی  معلم، دانشدر رابطه با روابط  

نمايند. درک  بيشتر  م  ينکها  ين،بنابرا  را  توان  یچگونه 

مح  در  را  مثبت  برا  يطاحساسات  و    يمدرسه  معلم 

كرددانش فعال  مهم   ، آموزان  بررسی  است  یموضوع  با   .

میپژوهش گرفته  انجام  اين  هاي  كه  دريافت  توان 

  ي در جهت مطالعه  یمنبع موثق ها علاوه بر اينکه  پژوهش

رو  يرتأث بر  مثبت  نبودهدانش  يمعلم  بلکه  اندآموزان   ،

هاي مذكور  تدوين مدل »معلم مثبت« تاكنون در پژوهش

  يات خصوصمطرح نگرديده است. حال با توجه به اينکه  

مستق  مثبت  بررس  يما  معلم  است   یمورد  نگرفته  و    قرار 

مثبت    يات با تجرب  يمی پژوهش حاضر ارتباط مستق  موضوع

م  اينگونه  دارد نظر  رو   كه  رسدیبه  سهم    پژوهش پيش 

همانگونه كه    داشته باشد.  ياتادب  توسعه و غناي   در   ی مهم

در عنوان موضوع ارائه شده است، پژوهش حاضر كوشيده  

هاي شخصيتی مطلوب  ي ويژگیاست در راستاي مطالعه

شود، به  معلمان كه به اصطلاح »معلم مثبت« ناميده می

داد   خواهد  نشان  مدل  اين  يابد.  دست  منطقی  مدلی 

ويژگی پيشرفت  چگونه  بر  معلم  يک  مثبت  هاي 

تأثيرات شگرفی خواهد گذاشت. در همين  دانش آموزان 

مذكور   مدل  شده  كوشيده  استفاده راستا    يهنظر  از   با 

از داده ارائه گردد. در نتيجه هدف    هابرخاسته  تدوين و 

نهايی اين پژوهش دست پيدا كردن به جوابی منطقی به  

ين  ا  ی سؤال اصلسؤالی است كه شکل گرفته است. حال  

مدل   است چه  دوره    معلم  يبرا  توانیم   یكه  مثبت 

 دهم( ارائه داد؟  يهمتوسطه دوم )پا

 
 روش پژوهش  

يه  و با استفاده از نظر  يفی پژوهش با استفاده از روش ك   ينا

پارادا  ياد، بن  داده كورب  يمی مدل  و    انجام   ين اشتراس 

از  ما  منظور  داده  يهنظر  پذيرفت  از  )نظريه  ها  برخاسته 

نظريهزمينه آن  دادهاي(  از  مستقيما  كه  است  هايی  اي 

صورت   به  پژوهش  جريان  در  كه  است  شده  استخراج 

اند. در اين روش گردآوري  منظم گرد آمده و تحليل شده

ها، تحليل و نظريه نهايی با يکديگر در ارتباط تگاتنگ  داده

اي كه از  هستند. در اين روش پژوهشگر كار را با نظريه

كند )مگر آن كه منظور او  قبل در ذهن دارد شروع نمی

باشد(،   موجود  نظريه  يک  عرصه  بسط  در  را  كار  بلکه 

آغازواقع م یم   يت  و  نظریكند  تا  درون    يهگذارد  از 

م   يیهاداده گرد  پد یكه   & Corbin  شود  يدارآورد 

Strauss, 2015)مدل    یمطالعه به منظور طراح  ين (. در ا

مثبت  یآموزش ازادهد  ،معلم  عم   طريق  ها    يق مصاحبه 

دهم(    هي)پا  با معلمان دوره متوسطه دوم   ساختاريافتهيمهن

سال  شه در  تهران  گرديدگردآور  1399- 1400ر  .  ي 

  كاربردي   پژوهش بر حسب هدف، پژوهش  يناين  همچن

م  پژوهشآيدیبه حساب  حوزه  كيفی  .  بخش  كلدر    يه ، 

مدارس دوم  معلمان  متوسطه  مناطق    دهم(   هي)پا  دوره 

از آن مناطق، تعداد   بوده است كه  چندگانه شهر تهران 

منطقه    نفر  142 از  منحصرا   شدند  7معلم  .  انتخاب 

ي و  نظر يريگنمونه يمبنا بر پژوهش شوندگان  مصاحبه

دارا  انتخاب شدند  نفر  19  هدفمند افراد  انتخاب  . ملاک 

بودن تخصص، سوابق مفيد تجربی، مطالعاتی يا تحقيقاتی  

بودند پژوهش حاضر  نمونه در حوزه    ی نوع  ينظر  يريگ. 

  ين در حال تکو  يم داده است كه بر اساس مفاه  يگردآور

  " يسهمقا "مفهوم  يبر مبنا ينظر يريگانجام شود. نمونه

است كه به سراغ جاها،    ينا  يسهاستوار است. منظور از مقا

امکان كشف گوناگون  يمبرو يدادهايیها، و روآدم   ها یكه 
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و ابعاد    هايژگیاز لحاظ و  ا ها ررا به حداكثر برساند و مقوله

پرسش Corbin & Strauss, 2015)كند  ی غن كه    ی(. 

  يد پژوهشگر با  یاست كه تا ك   ينا  شودیهمواره مطرح م

نمونه  قاعد  يري گبه  دهد.  هنگام    ی كل  ۀادامه  به 

كه    ی ها تا زمانداده  ياست كه به گردآور  ينا  سازييهنظر

بامقوله شوند  اشباع  )   يدها  داد  (.  Glaser, 2008ادامه 

  يکمرتبط به    يا   يد داده جد  يچ كه الف( ه  ی تا زمان  يعنی

و ابعاد    هايژگی؛ ب( مقوله از لحاظ ويايدمقوله به دست ن

خوب گوناگون  يافتهپرورش    یبه  و  به    هاي یباشد  را  آن 

م  يش نما مناسبات  ج(  و  خوبمقوله  يان بگذارد؛  به    ی ها 

اعتبار و  نمونه  شانمشخص  باشد.  شده    يري گثابت 

ا به  پژو  ين هدفمند  كه  آگاهانه    هشگرمعناست 

م   یكنندگانشركت انتخاب  پد  كندیرا  مورد  در    يده كه 

مطالعه    ی اصل كل  يا مورد  تجربه    يدي مفهوم  كشف شده 

ك پژوهشگر  جا  يفی دارند.  ز   ي به  تعداد  از    يادي انتخاب 

كه در مورد هر    گزيندیرا بر م  ی ها تعداد كمافراد و مکآن

عم   يافرد   اطلاعات  غن  يقمکان  شود   یو    حاصل 

(Creswell & Plano Clark, 2018  به منظور انجام .)

لازم با معاونت آموزش و   ي هایمطالعه، ابتدا هماهنگ  نيا

منطقه   اخذ    7پرورش  از  پس  و  گرفت  صورت  تهران 

هماهنگ   يامجوزه با  و  شد  مراجعه  مدارس  به    ی لازم 

گرفت  رانيمد انجام  معلمان  با  مصاحبه  .  مدرسه، 

كاملا  مناسب و    ی طي در مح  افتهيساختار    مه ين  يمصاحبه

ن در  شرا  ظربا  بد  طيگرفتن  گرفت.  انجام    ن يمصاحبه، 

  ي ساختارمند، اشباع نظرمهين مصاحبه19با انجام  بيترت

كه مصاحبه    افتيادامه    يیتا جا   نديفرا نيا  د يحاصل گرد

پژوهشگر قرار نداد و    ار يدر اخت   يدي شونده اطلاعات جد

پژوهش با    یبود و مدل مفهوم   یصرفا  تکرار اطلاعات قبل 

  ي سازادهيها و پپس از انجام مصاحبه  ی دقت و عمق كاف 

  ی نشيو گز  ي باز، محور  يگذار سه مرحله كد  ی ها ، طآن

نظرگرديد.    نيتدو پژوهشگر    ياربس   ي اشباع  است.  مهم 

مقوله  يیتاجا  يدبا تمام  گردآوركه  به  شوند  اشباع    ي ها 

ناهموار و فاقد    يهصورت نظر  ينا  يرها ادامه دهد. در غ داده

است   دقت  و   (.Corbin & Strauss, 2015)غنا 

  خواهند یپژوهشگر و پاسخگو آزاد هستند كه هر چه م 

ميندبگو پژوهشگر  تغی.  را  سؤال  متن    يا دهد    ييرتواند 

توض  يرامونپ برا  لزوم  دهد. در صورت  يحآن  كسب    يو 

  يير ها را تغسؤال  يب تواند ترتیپژوهشگر م  يشتراطلاعات ب

كه مطرح    يیهاسؤال  يساختارمند برا  يمهمصاحبه ن  دهد.

.  از قبل در نظر گرفته نشده است  یپاسخ   اغلب  شودیم

مصاحبه را از    ی كل  يهارمنظور پژوهشگر محو   ينبه هم

چارچوب مدل    در  ي مصاحبهها قبل مشخص كرد پرسش

پ  یطراح   ياينهزم   يهنظر  يمی پاراد به  یم  يش و  تا  رفت 

شونده  موفق   كمک  مصاحبه  درباره  و    مدرسه   يت كند 

  ، ياينهعوامل زم  چه علل،  يدخود فکر كند و بگو  معلمان

ا  يیهاراهبرد  و  گرمداخله بروز  به  شده    يدهپد  ينمنجر 

  مصاحبه   انجام  يوهش.  آن چه بوده است  يهايامداست و پ

فرد صورت  دريبه  با   ،  و  شوندگان  مصاحبه  كار    محل 

- 90مصاحبه    هر   مدت زمان انجام  بود.ی  وقت قبل  يين تع

برخ  يقهدق   30 به  و  دو   یبود  شوندگان  مصاحبه  بار    از 

شد. مبتن  مراجعه  كه  حاضر  پژوهش  نظر  ی در    يهبر 

تجز  ياينهزم تحل  يهاست  بلکه   يآمار  يل و  ندارد    وجود 

و    يباز، محور  يها به صورت كدگذارداده  يلو تحل  تجزيه

م  ی انتخاب مبتنشود.  یانجام  كه  حاضر  پژوهش  بر    ی در 

  وجود ندارد   يآمار  يلو تحل  يهاست تجز  ياينهزم  يهنظر

داده حاضر  تحقيق  باز،  بلکه  كدگذاري  از  استفاده  با  ها 

محوري و گزينشی مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت تا در  

ها  آموزشی معلم مثبت طراحی شد. مصاحبه  مدلنهايت  

ها  در سه مرحله كدگذاري شدند. در كدگذاري باز، داده

ها نامی  هاي مجزا تفکيک شد و به هر يک از ايدهبه بخش

طبقه طريق  از  همچنين  شد.  انجام  داده  مفاهيم،  بندي 

ا به دست آمد و به  هها و تفاوتمقايسه و پرسش مشابهت

نمود.   مهيا  مقولات  كردن  كشف  براي  را  راه  روش  اين 

طريق   از  مصاحبه  هر  از  پس  پژوهش،  اين  در  بنابراين 

و   پاراگراف  يا  جمله  خط،  به  خط  تحليل  و  تجزيه 

شوندگان،   مصاحبه  اظهارات  از  هريک  به  مشاهدات، 

اي زده شد. حاصل آن، توليد  هاي ذهنی جداگانهبرچسب

هاي  بندي خصيصهانبوهی از مفاهيم بود كه پس از طبقه

دستهپديده مقولات  عنوان  با  مفاهيم،  و  بندي شدند  اي 

(Charmaz, 2006 .) 

پژوهش كيفی   روايی  ارزيابی  اساسی  از مسائل  يکی 

می چگونه  كه  است  گزارهاين  و  روابط  مورد  توان  هاي 
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آن از  محقق  روايت  به  را  روايی  مطالعه  داد؟  پيوند  ها  

به   داشتن  باور  معناي  به  باورپذيري  طريق  از  پژوهش 

است.  يافته واقعيت  سازندگان  سوي  از  پژوهش  هاي 

ي  گر آمادههنگامی كه طرح نظري شکل گرفت، تحليل

پُ و  اضافات آن  هَرَس  نظريه،  هاي  ر كردن مقولهپالايش 

ي  اعتبارسنجی نظريه با مقايسه  ناپرورده است. سرانجام، 

گويان و  هاي خام يا با عرضه كردن آن به پاسخآن با داده

آن نظر  میدريافت  انجام  نظريهها  در  گيرد.  پايه  كه  اي 

ييد توسط شركت كنندگان باشد  أها دارد بايد قابل تداده

ها  جور در نيايد، اما  ي وجوه وضع آنو حتی اگر با همه

اش بايد در موردشان مصداق داشته باشد  سیمفاهيم اسا

(Corbin & Strauss, 2015.)    در پژوهشبطور كلی-

اي مبتنی بر روش نظريه داده بنياد، با ايجاد تمهيداتی  ه

می براي  سعی  گردد.  رعايت  دقت  معيارهاي  تا  شود 

داده  تفسير  اينکه  از  منعکساطمينان  پديده  ها،  كننده 

شركت توسط  بازنگري  از  است،  مطالعه    كنندگان، مورد 

كنندگان، تلفيق مکانی و  مرور توسط افراد غير از شركت

شركت  استفاده  تلفيق  حاضر  شدكنندگان  پژوهش  در   .

احصاء   كدهاي  براي  قبول  قابل  دقت  به  دستيابی  براي 

افراد   به  آمده  دست  به  كدهاي  ارائه  با  پژوهشگر  شده، 

از شركت دست  به    هاي دقت داده  ، كنندگانديگري غير 

داده  ها را افزايش  و به نوعی روايی داده  برده  آمده را بالا  

محقق  است. و    ضمنا  كدها  مکرر  مقايسه  و  مراجعه  با 

خبره( آشنا    5خبرگان دانشگاهی )هاي متعدد با  مشاوره

دقت كدهاي به دست آمده و در   نمود تاسعی  موضوعبه 

مقوله  و  آنها  بين  روابط  به  نتيجه  و  افزايش  هاي حاصله 

پس    همچنين  ها افزايش يابد.لفهؤعبارتی روايی و پايايی م

ايش اعتبار آن، مدل در  زاز تدوين مدل براي بررسی و اف

از آنان    ار پنج نفر از متخصصين مربوطه قرار گرفت و ياخت

نهايی   مدل  و  تدوين  فرايند  مورد  در  كه  شد  خواسته 

نفر از آنان مدل را    3پژوهش نظرات خود را ارائه دهند.  

نظرات اصلاحی داشتند كه در فرايند    نفر نيز  2  ييد وأت

اصلاحات برگشت  و  ت  رفت  و  آنان  أاعمال  نهايی  ييد 

مرحله داد  برون  شد.  ارائه  ، كيفی  يدريافت    ي پژوهش 

آموزشی معلم مثبت    يتدوين بستهمدل معلم مثبت و  

آموزشی اعتباريابی آن توسط    يبود. پس از تدوين بسته

 .                                 آن اخذ شد ييد نهايیأت متخصصان انجام گرفت و

 

 هایافته 
مطالعه،   مورد  هاي  نمونه  با  مصاحبه  انجام   از  پس 

انتها، مدل  هاي احصا شده كدگذاري ، تحليل و در  داده

مفهومی تحقيق مبتنی بر شاكله اين مدل در قالب مدل  

ارائه شد بنياد  داده  كرب.  مبنايی  پژوهش  اساس  و    ينبر 

)شا روشCorbin & Strauss, 2015تراوس    ي ها(، 

به شرح ز  ي كدگذار  يبرا  یمختلف كه    ير باز وجود دارد 

روش با   ينسطر به سطر است ا  يلروش تحل  يناول است:

ها، عبارت به عبارت و گاه  داده  يکو از نزد  يق دق   ينه معا

  ترين يرگوقت  يد روش شا  ين. اشودیكلمه به كلمه انجام م 

هست.    يزن  ين ترباشد، اما معمولا پرحاصل  ي كدگذار  يوهش

  يت سطر به سطر به خصوص در آغاز پژوهش اهم  يلتحل

تولتحليل  يرادارد ز به  ها و پرورش  مقوله  يعسر  يد گر را 

  هاي يژگیدر امتداد ابعاد و  يبعد  يري گها از راه نمونهآن

توانا م  یعموم گر  روش، تحليل  ين. در دومسازدیمقوله 

  ي پاراگراف كامل كدگذار  يا جمله    يک  يلبا تحل   تواندیم

گر  پاراگراف، تحليل  ياجمله    يک   ي كند. به هنگام كدگذار

  يا   يطهح   ينموجود در ا  یخود بپرسد فکر اصل   زا  تواندیم

  يل ، تحل به آن  ی سپس، بعد از دادن نام  يست؟پاراگراف چ 

ا  ترييلیتفص دهد.  دست  به  مفهوم  در    يکردرو  يناز 

م   يكدگذار به    توانیرا  اما  گرفت.  كار  به  زمان  هر  در 

شمار   ی هنگام به  پژوهشگر  رس   يكه  و    يده مقوله  باشد 

آن با  كدگذابخواهد  مف   ريها    ين ا  یط   است.  يدتركند 

كد باز از    81و    یمقوله فرع   14  تعداد  يكدگذار  يندفرآ

تحل  يهتجز بهداده  يلو  آمد ها  در جدول     دست    1كه 

كدهامقوله و  اس  ي ها  آمده  مقوله  هر  به  مربوط  ت.  باز 

است كه پس از   ل ياز تحل  گر يمرحله د ي محور ي كدگذار

را    يمحور  يكدگذار .شودیباز انجام م  ي مرحله كدگذار

(Corbin & Strauss 1998,)  كردن    نديفرا مرتبط 

هاي فرعی »كدگذاري محوري« ناميده  ها به مقولهمقوله

صورت  می مقوله  يک  محور  در  كدگذاري  زيرا  شود، 

ها و ابعاد به يکديگر  ها را در سطح ويژگیگيرد و مقولهمی

كنند. در كدگذاري محوري، هدف ما پروراندن  مرتبط می

آنمقوله دادن  ربط  و  منظم  ها  صورت  به  يکديگر  به  ها 
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است. اين گام از تحليل مهم است زيرا طی آن ما داريم  

می مفاهيم  نظريه  ميان  مناسبات  كردن  مرتب  سازيم. 

كار بايد  گر تازهتواند دشوار باشد. تحليلاصلی و فرعی می

تعامل   توجه داشته باشد كه صرف شناسايی شرايط، عمل/

چه مهم كشف  و پيامد نيستند كه اهميت دارند، بلکه آن

   .كنندها را به هم مربوط میهايی  است كه مقولهراه
 

علّی   مثبت عوامل  )پا  معلم  دوم  متوسطه    ه یدوره 

 دهم(  کدامند؟ 

در پژوهش  شوندگان  به  مصاحبه مصاحبه  خود  هاي 

بيان   را  مثبت  معلم  ضرورت  كه  نمودند  اشاره  عواملی 

نموده است. اين علل و عوامل به شرح زير است: تحليل  

هاي انجام شده حاكی از وجود عوامل علی معلم  مصاحبه

به  دهم(    ه يدوره متوسطه دوم )پاآموزان  مثبت براي دانش

   شرح زير است.

 دهم(  هیدوره متوسطه دوم )پاآموزان عوامل علی معلم مثبت برای دانش  -1جدول

 عوامل علی  كدهاي باز)شاخص ها يا مفاهيم استخراج شده(  رديف

1 
  طرف  از  معلم  از  حمايت-آموزاندانش   خانواده  توسط  معلم  براي  مناسب  روانی  جو  كردن  فراهم

 معلم  از  قدردانی  -معلم  براي  شدن  قائل  ارزش  -مدرسه  و  والدين

جو حمايتی از معلم 

 توسط مدرسه و اوليا 

2 
  مشخص  وظايف  تعريف  -معلم  براي  آرام  محيط  كردن  فراهم -معلم  شغلی  موقعيت  از  استرس  رفع

 معلم   نيازهاي   به  توجه  -معلم  معنوي  نيازهاي  تامين -معلم   شغلی  رضايت  -معلم

هاي  مشغولی رفع دل  

 معلم

  ه یمعلم مثبت دوره متوسطه دوم )پا  یاعوامل زمینه
عواملی كه بستر و زمينه مناسبی براي   دهم( کدامند؟

  دهم(   ه ي)پاحضور معلم مثبت در مدارس متوسطه دوم  

می مصاحبهايجاد  تحليل  از  زير  شرح  به  بدست  كند  ها 

   آمده است:

 دهم(  ه یآموزان دوره متوسطه دوم )پادانش  یمعلم مثبت برا ایینه عوامل زم -2جدول

 اي عوامل زمينه  كدهاي باز)شاخص ها يا مفاهيم استخراج شده(  رديف

 
1 

  بودن  روز  به  -آموزاندانش  به  معلم  توجه  -شغلی  مهارت  داشتن  -خود  تخصصی  حوزه  به   معلم  تسلط

  متنوع  هايروش   از  استفاده  -روز  به  و  مناسب  تدريس  روش  -كلاس  كردن  مديريت  -معلم  سواد

 .تدريس

تخصص و تسلط 

 معلم

 
2 

  و  ايثار  -آموزاندانش   به  علاقه  و  عشق  -توكل  از  ناشی  خشنودي  حس   -عملکرد  از  ناشی  درونی  رضايت

  مسوليت  -بودن  خوشبين  -آموزش  از  رضايت  -تدريس  انگيزه  داشتن  -آموزاندانش   حق  در  فداكاري

  -روحانی  و  معنوي  حس  - آموزش  به  عشق  -تدريس  به  علاقه  و  عشق  -معلم  بودن  شاد  -معلم  پذيري

 . آموزاندانش   براي  معلم  جاذبه  -ياددادن  و  تدريس  به  معلم  علاقه

رضايت و علاقه  

 ناشی  از تدريس 

 
 

مداخله دوم    گرعوامل  متوسطه  دوره  مثبت  معلم 
 دهم(  کدامند؟  هی)پا

دسلللتله    ک يل ملدارس موفق در    يگر رهبرعواملل ملداخلله

حاصلل    يهابر اسلاس داده یفراهم كردن امکانات آموزشل 

از مصلاحبه    یبه زعم برخ. ها قابل ذكر اسلتاز مصلاحبه

معلم در    یشلللتيمع  يازهلايل شلللونلدگلان برآورده نکردن ن

معلم و   نيب  يقو  یشلللود پلل ارتبلاطیملدارس بلاعلث م

  ي اقتصللاد  طيبهبود شللرا  شللک یب. رديمدرسلله شللکل نگ

  ت يل معلملان در جهلت موفق   هيل معلم بلاعلث بلالا رفتن روح

اظهار داشلت   ايمصلاحبه شلونده. آموزان خواهد بوددانش

بله  زين  گرانيد «.ميامکلانلات نلدار  ،ميشلللاد نلدار  يفضلللا»

كمبود    و  سيدر تلدر  ايل پو  طيملاننلد كمبود مح  يموارد
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 .وجود كتابخانه خوب در مدرسه اشاره داشتند

 دهم(    هیدوره متوسطه دوم )پاآموزان دانش  یگر معلم مثبت براعوامل مداخله  -3جدول

 گر عوامل مداخله باز)شاخص ها يا مفاهيم استخراج شده( كدهاي   رديف

1 

ايجاد محيط    -فراهم كرن شرايط مناسب تدريس -فراهم كردن امکانات آموزشی براي معلم

ايجاد يک   -داشتن وسايل كمک آموزشی  -وجود كتابخانه خوب در مدرسه  -پويا در تدريس

 فضاى شاد در كلاس درس 

 زيرساخت مدارس 

2 
  يپاداش اقتصاد   -معلم  ياقتصاد   يهايارتقاء آگاه  -يشتی معلم  مع  يازهايبرآورده كردن ن

 معلمان   مالیرفع مشکلات    -بهبود شرايط اقتصادي معلم  -معلم  يبرا 
 مشکلات اقتصادي 

باه کاار گرفتاه شااده معلم مثبات دوره    یراهبردهاا
حاصلل از  هايداده  دهم( کدامند؟  هیمتوساطه دوم )پا

كنندگان در پژوهش حاضلللر  مشلللاركت هايمصلللاحبه

راهبرد را به شلرح زير   3)معلمان مدارس متوسلطه دوم(،  

 سازد:  نمايان می

 دهم(  هیآموزان دوره متوسطه دوم )پادانش  یمعلم مثبت برا  ی راهبردها  -4جدول 

 هاراهبرد  استخراج شده(   يممفاه  يا)شاخص ها  كدهاي باز رديف

 
1 

  ارتباط  -آموزاندانش   با  كردن  برقرار  دوستانه  رابطه  -شاگردان  با  معلم  دوستانه  ارتباط

  كردن  جلب  -آموزاندانش   با  همدلی  -آموزدانش   و  معلم  متقابل  درک  -معلم  دوستانه

  داشتن  دوست   و  علاقه  -آموزاندانش   با  دوستانه  رابطه  برقراري  -آموزدانش   اعتماد

  غير  ارتباط  -شاگرد   و  معلم  دوسويه  ارتباط  -آموزاندانش   با  سازنده  تعامل  -آموزاندانش 

 آموزاندانش   با  كلامی

 

تعامل سازنده و دوسويه  

 شاگرد -معلم

2 

  روحيه  بالابردن  -آموزاندانش   در  شوق  و  شور  ايجاد  -معلم  توسط  علاقه  و  انگيزه  ايجاد

  تشويق  -آموزاندانش   براي  بودن  بخش  الهام  -آموزاندانش   كردن  اميدوار  -آموزاندانش 

 آموزان دانش   در  شادكامی  بردن  بالا  -يادگيري  به  آموزاندانش   كردن

ايجاد انگيزه و اميدواري در  

 آموزان دانش 

3 
  دادن  مشاركت  -تدريس  امر  در  آموزاندانش   كردن  درگير  -موثر  تدريس  -فعالانه  يادگيري

 يادگيري   فرايند  در  آموزاندانش 

آموزان  مشاركت دادن دانش 

 در يادگيري 

4 
-آموزاندانش   قوت  نقاط  تقويت  -فردي  هايخلاقيت   به  توجه  -فردي  هايتوانايی   به  توجه

 آموزان دانش   متفاوت  استعدادهاي  پرورش-آموزاندانش   تمامی  علاق  كشف

شکوفايی خلاقيت ها و  

 آموزان هاي دانش استعداد 

 آموزان تشويق كردن دانش  نقد پذيري   -آموزانپاداش دادن به  دانش   -آموزانپرهيز از تنبيه دانش  5

حاصل از معلم مثبت دوره متوسطه دوم    یپیامدها
 دهم( کدامند؟  هی)پا

آموزان دختر  پيلاملدهلاي حضلللور معلم مثبلت براي دانش

توان از تحليلل  را میدهم(    هيل دوره متوسلللطله دوم )پلا

 و  ها در سلله دسللته آرامشهاي حاصللل از مصللاحبهداده

ودانش  امنيللت  و  اخلاقی  هللايمهللارت  پرورش  آموزان 

توان به شللايسللتگی را می  و  عاطفی هوش تفکري، رشللد

  متوسلطه   پايهمعلم مثبت    يامدهايپشلرح زير بيان نمود. 

 آمده است.  6در جدول  

 دهم(  هیآموزان دوره متوسطه دوم )پادانش  یمعلم مثبت برا  یامدهایپ -6جدول



 91  /  هابا استفاده نظریه برخاسته از داده دوم )پایه دهم(  متوسطهدر دوره   طراحی مدل آموزشی معلم مثبت 

 پيامدها  استخراج شده(   يممفاه  يا)شاخص ها  ي بازكدها  رديف

 آموزان آرامش و امنيت دانش  آموزان احساس امنيت دادن به دانش   -ثبات و آرامش داشتن 1

2 
هاي زندگی توسط  يادگيري مهارت   -آموزان ياددادن تفکر انتقادي به دانش 

 آموزانپرورش اخلاقی دانش   -آموزدانش 
 پرورش مهارت هاي اخلاقی و تفکري 

3 
ارتقاء    -آموزاندانش  رشد عاطفی و اجتماعی -معنويپرورش هوش  

 آموزان هاي دانش شايستگی 
 رشد هوش عاطفی و شايستگی

دوم    انتخابی  يكدگذار متوسطه  دوره  مثبت  معلم 

و    سازييکپارچه  يندفرا  ينشی گز  يكدگذار  دهم(  هي)پا

ها در حول  مقوله  سازي، يکپارچهاست. در    يهنظر  يش پالا

دارد، مرتب  دهندگی  يحكه قدرت توض  يمفهوم مركز  يکم 

  ي ها گام  ينو از نخست  يجبه تدر  سازي،يکپارچه.  شودیم

آخر  دهدیم  يرو  يلتحل تا  اغلب  ته  ينو   ييهمراحل 

ما خود را به    كه   ينهم  .يابد یادامه م   يزن  يی نها  ينوشته

با   ی اصل يها مقوله ايم، هكرد  يبندپا ي مركز ي يشهاند يک

. شوندیاز ارتباط به آن وصل م   ی حاك   يينی تب  يهاجمله

چند  توانیم فرا  يبرا  يک تکن  يناز  كردن    يند آسان 

ا   سازي يکپارچه كرد.  و    هايناستفاده  گفتن    يا شامل 

س نمو  يرنوشتن  از  استفاده  مرور    دار، داستان،  و  مرتب 

برنامه  هايادداشتكردن   از  استفاده   يوتريكامپ   يهاو 

در  است مرحله  .  از  آمده  دست  به  نتايج  مرحله  اين 

گذاري انتخابی به صورت  كدگذاري محوري در قالب كد

  جدول زير ارائه شد.

 گیری بحث و نتیجه
به  يتاهم در  پرورش  و  آموزش  نقش  توسعه    ي ازسو  و 

كه جامعه و    است   موجب شده   ی و اجتماع  ي فرد  ی زندگ

مدرسه  دانش  ياي اول كه  باشند  داشته  انتظار  آموزان 

پو  يطی مح دهنده،  برازمينه    و  يارشد  پرورش    يساز 

مدارس    د.فرزندان آنان باش  يبالقوه و خداداد  ياستعدادها

متعهد به    ينه، به  يادگيرياز    يبانی و پشت   به منظور توسعه

ا  ی آموزش   يطمح  يک   يارائه و  هستند    تعهد   ين سالم 

نوع رفتار    يادگيري،از عملکرد، زبان،   صرف نظر  بايستیم

باشددانش  یناتوان  يا  ,Pastore & Luder)  آموزان 

كه    .(2021 آنجا  آموزشاز  انسان    هايیسازمانی  مراكز 

  يگاه جا از   انمعلم بديهی است كه    ،شوندیمحور شناخته م 

اهم انددارربرخو  يايژهو  يتو  در  حال  مراكز،    ين . 

ندانش معلمان هستند.  يزآموزان  مقابل  نت  نقطه    يجه در 

  يار بس  ي آموز امرو شناخت ارتباط معلم و دانش  یبررس

است.   جدابنابراين  مهم  جزء  مدرسه    يرناپذ  يیمعلم  از 

. اگر فقط  كندیم   يفارا در مدرسه ا  ی است و نقش اساس 

مدارس    ينوجود داشته باشد كه وجود افتراق ب  ملعا  يک 

  يا معلم پو  ، شک آن عامل  ی موفق و ناموفق را معلوم كند ب

مثبت )و  است    ين ا  .(Pastore & Luder, 2021نگر 

  برخاسته از داده   يهو روش نظر  كيفی  يکردي پژوهش با رو

زمينه هدف  اي()نظريه  آموزش  یطراح  با  معلم    یمدل 

  انجام گرفته است. دهم(    هيدوره متوسطه دوم )پا  مثبت

نفر از    19ساختارمند با    يمه ن  يی هامنظور مصاحبه  ينبد

  ه يموفق كشور در دوره متوسطه دوم )پا  معلمان مدارس

  ي اشباع نظر يار مع  با و ينظر يريگدهم(  به روش نمونه

شد.داده انجام  اصلی    ها  سوال  شد  گفته  كه  همانطور 

معلم مثبت    يبرا  توانیم یچه مدل پژوهش اين است كه  

به دست    يج نتاكه    دهم( ارائه داد؟   يه دوره متوسطه دوم )پا

باز،    كدگذاري   سه مرحله  ی ها در ط داده  يل آمده از تحل

مقوله    14ی از  حاكی  انتخاب  يو كدگذار   ي محور  ي كدگذار

( مشغولكلی  دل  جومعلم  هايیرفع  معلم    يتیحما  ،  از 

و    ، رضايت و تسلط معلم  يا، تخصص توسط مدرسه و اول 

ناش تدر  ی علاقه  زيرساختاز  مشکلات مدارس   يس،   ،  

تعامل اقتصاد دوسو  ي،  و  ايجاد شاگرد-معلم  يهسازنده   ،  

ام  يزهانگ مشاركتآموزاندانش  در  يدواريو  دادن    ، 

در  دانش شکوفايی  آموزان  و  ها  يتخلاق يادگيري، 

تشويقآموزاندانشي  هااستعداد دانش  ،  ،  آموزانكردن 

امن  آرامش رشد آموزاندانش  يت و  عاطف   ،  و    ی هوش 
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پرورش شا و  تفکر  ی اخلاق   يها مهارت  يستگی  در  ي(  و 

مدل  پارادايمی چارچوب  علّ  ی  عوامل    يده پد  ی، شامل 

زم  ي،محور مداخله  ي، اينهعوامل  و   گر، عوامل    راهبردها 

هاي پژوهش حاضر دو عامل  بر مبناي يافته  .است  پيامدها

به عنوان عوامل علی معلم مثبت كشف و ارائه شدند. از  

نظر مصاحبه شوندگان اين دو عامل ضرورت معلم مثبت  

هاي  شوند. اين عوامل شامل رفع دل مشغولیرا موجب می

به    معلم و جو حمايتی از معلم توسط مدرسه و اوليا است.

گيري پديده بايد موانع  اين دليل به منظور ايجاد و شکل

مؤلفه از  هر يک  برطرف گردد.موجود در  به  در  ها  ادامه 

هاي اين  ها و تطبيق يافتهشرح و تفسير هر يک از مؤلفه

از آنجايی كه    شد.  پژوهش با پژوهش هاي ديگر پرداخته

از ميان عناصر مختلف تشکيل دهنده سيستم آموزشی  

مجريان   و  مركزي  هسته  عنوان  به  معلمان  مدارس،  در 

تأثير   و  هستند  مطرح  تربيت  و  تعليم  دستگاه  حقيقی 

توان  ي زياد است كه میهاي آنان بر جامعه به اندازهررفتا

آن دست  در  ملک  سعادت  اهميت    هاست.گفت  به  نظر 

نقش معلمان و اعتبار و ارزشی كه براي معلمان متصور  

به چالش  .است حرفهپرداختن  معلمان  هاي  و شغلی  اي 

ها دارد.  وري بالاتر آناهميت زيادي در شکوفايی و بهره

لحظات و تجربيات شيرينی    يهد همشغل معلمی با وجو

هاي خاص خود  آورد، چالشكه براي معلم به ارمغان می

را هم دارد. انتخاب بهترين روش تدريس و به كارگيري  

نحو مديريت    يهآن در كلاس درس،  و  مديريت كلاس 

دانش ارتباط رفتار  والدين    آموزان،  و  شاگردان  با  مؤثر 

هاي شغل معلمی  ترين چالش، تنها چند مورد از مهمهاآن

(.  Kang, Stough, Yoon & Liew, 2021هستند)

سختی  کي   ي برقرار  ، یمعلم  ی شغل  ي ها چالش  ن يتراز 

و    یشناخت عوامل درون  زه،يانگیآموزان بارتباط با دانش

ا  یزگ يانگیب  نيا  یِرونيب و    جاد ي و  مطالعه  به  علاقه 

آن  يريادگ ي است.در  برا  تيريمد  همچنين  ها    ي كلاس 

تازه  يهمه معلمان  بخصوص  و  از    یک يكار،  معلمان 

موضوع به   ني. اديآیم  ببه حسا   یشغل معلم  يهاچالش

كه معلم قصد دارد با توجه به زمان    ی خصوص در مواقع

ز حجم  كلاس،  بالاتر  ي اديمحدود  با  را  كتاب    نياز 

  موضوع  ن يمشهود است. ا  شتر يآموزش دهد، ب  يوربهره 

كه معلم قصد دارد با توجه به زمان    ی به خصوص در مواقع

ز حجم  كلاس،  بالاتر  ي اديمحدود  با  را  كتاب    نياز 

ب  يوربهره  دهد،  است    شتريآموزش  مشهود 

(Jaengaksorn, Ruengtrakul, Piromsombat 

پژوهش    .)  2015, اساس  -Agyapong, Obuobi)بر 

Donkor, Burback, Wei, 2022)  ی وجود دل مشغول  

. به  شودیم  یمعلمان منجر به اضطراب و افسردگ  نيدر ب

ممکن است بر سلامت و    یكه وجود دل مشغول   ياگونه

بگذارد و بر عکس آن عدم وجود    یمنف  ريروان معلمان تأث

ا  اي و    یدل مشغول  باعث  مثبت و    يهيروح  جاد يرفع آن 

از طرفی ديگر  در خصوص    .شودیها  م آن  ن يمضاعف در ب

توان  می  اي از معلم توسط مدرسه و اول  ی تيمؤلفه جو حما 

كه    شودیمدرسه از معلمان باعث م   ت يحمااشاره كرد كه  

م تجربه،  با  در    هياول  يعلاقه  توانند یمعلمان  را 

و   نيكنند و معلمان خوب از والد  دار يآموزان خود بدانش

تأث و    يشتريب  ر يهمسالان،  دوستان  داشتن  دارند. 

به    يترو نگرش مثبت  شتريب  ي كه علاقه  يیهایهمکلاس

  ي ترنگرش مطلوب  آموزاندانش  شود یم علم دارند، باعث

ها را در  نسبت به علم داشته باشند و عملکرد و تعامل آن

  از ي. معلمان ندهدیم  شي افزا  يارياخت  یعلم   يهاتيفعال 

دارند و    ی و مال  یشغل   تي و احساس امن  يبه آرامش فکر

شود كه آن بتوانند در كمال    نيتأم  يطور  ازها ين  نيا  ديبا

خود مانند فکر كردن    يفکر   يبه كارها  یآرامش و راحت

راه  دايپ  يبرا برا  يهاحلكردن  حل مشکلات    يمناسب 

مناسب بپردازند. اگر    سي آموزان، طرح درس و تدردانش

  ی از قدرت قانون  رانيمتمركز ما، مد  ی چه در نظام آموزش

به طور    توانندیو نم   ستند ي و امکانات مناسب برخوردارند ن

از    ي اريبس   یبه حل مشکلات معلمان بپردازند. ول  ی رسم

ن به كمک   ازيمشکلات  توجه  از    ت يو حما  ی روان  ي هابه 

مد ن  ريطرف  و  كارها  ازي دارد  مد  يبه  و  ندارد    ر يبزرگ 

حال، چنانچه    ن ي. در عدياز عهده آن برآ  تواندیعلاقمند م 

  ي از طرف مقامات بالاتر برا  يشتري ب  يهابه كمک   ريمد

بالاتر    ح سطو  ران يداشته باشد. مد  از يكمک به معلمان ن

  ش يرا در سازمان تحت نظر خود پ يیهاكمک   نيچن  ديبا
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ها ممکن است دادن وام، اعزام به  كمک   ن يكنند. ا  ی نيب

  ي هامشاوره  ، يیقضا  يهامعتبر، مشاورت  مهي ب  مارستان،يب

غ  یروان -Ardura, Zamora, Pérezباشد)  رهيو 

Bitrián, 2021.)  .(Ardura, 2021 در پژوهش   خود   ( 

  ی مهماز معلم، منابع    یتي جو حما  كه   د يرس جهينت  نيبه ا

بر رشد عملکرد    یبه طور قابل توجه  توانند یهستند كه م

مثبت،    بگذارد.  ريتأث  ن معلما معلم  آموزشی  مدل  در 

  يس از تدر  یو علاقه ناش   يت تخصص و تسلط معلم، رضا

باشد. عدم وجود هر از يک  اي میينهعوامل زم از جمله  

اجرا  ی اصل  ی مانععوامل،     ي هابرنامه  آميزيتموفق   ي در 

  ين ا  يبه طور جد  يدكه با  باشد یمعلم در كلاس درس م 

مدارس    معلمان  بنابراين،  .مسئله را مورد توجه قرار داد

  يو تعاملات برا  يندها كه در آن فرا  اي ينهزم   يط شرا  يدبا

مستتر است را تحت كنترل    يده اداره، كنترل و پاسخ پد

مقابله    يلازم را برا  هايبرنامه  يقطر  ينداشته باشند و بد

ا يافته.  يندنما  يزتجه  موانع  ينبا  به  توجه  پژوهش  با  ي 

و    يت رضا  اي، زمينهاز عوامل    حاضر مبنی بر اينکه يکی

ناش  تدر  یعلاقه  است از   &Duffy& Baker) يس 

Perie,1997( -Eberhard, Reinhardt(؛ 

Mondragon & Stottlemyer, 2000  ؛)Vafaie, 

 ,Lent, Lopez, Hung-Bin & Lopez) (؛ (2003

  ن يپژوهش به ا  نيها در اآن   (Lent ,2011 ) ؛(2001

برا  دندي رس  جهينت دانش  تيموفق  يكه  آموزان،  معلم، 

مهم    ار يمعلم بس   یشغل  تي مدارس، رضا  ستمياجتماع و س 

است كه موجب    یمعلم عامل مهم  یشغل   تياست. رضا

تع   ی باق  عامل  و  است  شغلشان  در  معلمان    ن ييماندن 

تعهد معلم است و نظم در مدارس را    زانيم   يكننده برا

م وجود  پژوهش  .آوردیبه  از    يمتعدد  يهادر 

)Chan, 2008جمله)  ,  Blackburn  Robinson(؛ 

  يی كارا  كه اند  ( نشان داده,Eryılmaz  2014( و )2008

  ن يدارد و از ا  ی مثبت  ريها  تأثآن  یشغل   تيمعلمان بر رضا

آموزان  دانش  زهيانگ  شيو افزا  ي ريادگيباعث بهبود    قيطر

( در پژوهش خود به  Harrison et al., 2023. )گرددیم

رضا  د يرس  جهينت  نيا ناش   ی شغل  ت يكه  از    یمعلمان 

  ن يدارد. همچن  ی ارتباط مثبت  ی آموزش  تيفيبا ك   سيدرت

ناش   ت يرضا علاقه  تدر  یو  رضا  سي از    ی شغل   ت يباعث 

آموز  دانش  نيروابط ب  تيدر نها   ن يكه ا  گرددیمعلمان م

م اثبات  به  را  معلم  اا  ب.  رساندیو  به  مدل  توجه  ينکه 

آموزشی معلم مثبت در راستاي اجرا شدن درگير شرايط  

همچون  مداخله مشکلات مداريرساخت  زگري    س، 

میاقتصاد قرار  مدل  ي  اجراي  منظور  به  مديران  گيرد، 

مؤلفه را كنترل نموده و    2آموزشی معلم مثبت بايد اين  

  يرساخت زها به تقويت  در راستاي تاثير مثبت اين مؤلفه

  يی از آنجاو مشکلات اقتصادي مدارس بپردازند.    مدارس

مداخله  يکیكه   عوامل    است. مدارس    يرساختز  ،گراز 

(Mashayekhi, Nadi & Karimi, 2019)  ،  در

اينپژوهش   كه  خود  دادند  نشان  امکانات  گونه  نبود 

فضا   يزيکیف  كمبود    يكالبد   يو  و  مدرسه   در  مناسب 

ر راه  بر س  ي جد  ی در مدارس مانع  خصصمت  یانسان  يروين

موفق   يابیدست جهت  در  مدرسه  اهداف  به    يت مدرسه 

در  .  (Drysdale et al., 2009)  باشدمیآموزان  دانش

نظر   در  با  مدارس  معلمان  كه  دريافت  خود  پژوهش 

كيفيت برنامه  چون  فعاليت  هايی  مدارس،  هاي  در 

هاي اجتماعی و آيين رفتاري و  توانايی  يبازسازي، توسعه

آموزان مداخلاتی ارائه  همچنين مسئوليت دادن به دانش

دانش و  مدرسه  موفقيت  تسهيل  باعث  كه  آموزان  دادند 

به   خود  . در اين پژوهش( Barrett et al., 2019شود. )

كارايی معلمان  اين نتيجه رسيدند كه زيرساخت مدارس  

ميزان   به  را  آموزشی  محيط  افزايش    54/2در  درصد 

انگيزهمی اقتصادي  مشکلات  همچنين  مديران  دهد.  ي 

را   تدريس  اساس    دهد.درصد كاهش می  21/1براي  بر 

آمده دست  به  عنوان    5  پژوهش  ي نتايج  به  عامل 

توسط مشاركت گرفته شده  كار  به  كنندگان  راهبردهاي 

اين   گرديد.  مطرح  پژوهش  تعامل    5در  شامل  عامل 

شاگرد، ايجاد انگيزه و اميدواري  -ه معلمسازنده و دوسوي

  ، يريادگي آموزان در  آموزان، مشاركت دادن دانشدر دانش

تشويق    و  آموزانهاي دانشو استعداد  ها تيخلاق   يیشکوفا

توانند  كه به عنوان استراتژي می  آموزان استكردن دانش

باشند. تأثيرگذار  پيامدها  آوردن  به دست  د  در    دگاه ياز 

وجود معلم مثبت،    ي هااز ضرورت  ی ک يمصاحبه شوندگان  
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داده شده    صيشاگرد، تشخ-معلم   هيتعامل سازنده و دوسو

د از    ،Andrzejewski & Davis, 2008) )  دياست. 

  ي ريادگي آموزش و    ی آموز بخش اصلروابط معلم و دانش

آموزان در  است كه دانش  یه ي. بدشودیموفق محسوب م 

.  ازمندندي به معلمان خود ن  يريادگ ي  يها طياز مح   ي اريبس

روشن عبارت  برا به  معلمان  حکم  دانش  يتر،  در  آموزان 

كشف و    يبرا  يی امن در برابر مشکلات و راهنما  ی گاهيپا

پ جهان    . ((Wentzel, 2002  هستند  رامونيتجربه 

دانش  تيفيك با  معلمان  درس  تعامل  كلاس  در  آموزان 

ت  توجه به اظهارا  با آموزان در مدرسه،  دانش  ت يموفق   يبرا

(Connell, 2020)  با همه  ياژهي و  تياهم   ن يا  ي دارد. 

معلم با    يرابطه  یبود كه چگونگ  ی مدع  توانیم   فاتيتوص

  ت يو موفق  ي ريادگي  زه،يدر انگی  اساس   یآموزان نقش دانش

در (.  Newberry & Davis, 2008)  آموزان دارددانش

بر معلم مثبت    یمدل آموزش   ی طراح توان گفت  نتيجه می

دانش و  معلم  ميان  دوسويه  تعامل  و  تأثير  ارتباط  آموز 

 & Fredrickson, 2004; Skinner)گذارد  می

Greene, 2008; waters, 2011; Schrank 

Brownell, Jakaite, Larkin, Pesola & Riches, 

2016; White & Kern, 2018; Goodenow, 

2018; Wentzel, Hughes & Chen, 2010; 

Connell, 2020).  جه ينت  ن يپژوهش به ا  ني ها در اآن  

  ن يچنآموزان و همرابطه مثبت معلم با دانش  كه   دند يرس

كلاس،    ی و اجتماع   ی آموزان با هم، بر رابطه عاطف دانش

در    يبه مدرسه، همکار  یدلبستگ   ،يريادگي   زهيانگ  جاديا

با مشکلات،    ار ي تلاش بس  ، یكلاس  يتها يفعال  در مواجهه 

  جاد يا  ، يفرد- انيدوستانه، درک رفتار م  ت يكمک و حما

آزاد   تيمسئول كارها  يو    تواند یمآموز  دانش  يدر 

  ديگر  كنندگان در پژوهش يکیمشاركت  .باشد  رگذاريتأث

دانش در  اميدواري  و  انگيزه  را  راهبردها  آموزان  از 

آموزان  برشمردند. حاكم بودن فضاي آرام در كنار دانش

هر   موفقيت  در  پذير  انکار  ضرورتی  انگيزه  با  و  شاد 

  (Fisher et al., 2015) اي شناسايی شده استمدرسه

آموزان  كه رابطه معلم با دانش  افتنديدر پژوهش خود در

آموزان  دانش  تيو موفق  ير يادگي   زه،يدر انگ  ی اساس   ی نقش

به  دارد.  اهداف درباره تفکر فرآيند عنوان اميدواري 

 اين اهداف سمت به حركت براي انگيزش با توأم شخصی،

 )راهبرد( اهداف اين پيشبرد براي هايیراه و )عامليت(

در پژوهش خود  (Steinmayr, 2019) .است شده تعريف

اهميت   عنوان  دانشبا  پيشرفت  انگيزه  براي  آموزان 

ها و به اين  ها  تکرار و گسترش قبلی يافتهتحصيلی آن

آموزان  نتيجه رسيدند ايجاد انگيزه و اميدواري در دانش

مند  ها به درس و مدرسه بيشتر علاقهشود، آنباعث می

شوند و در فرايند يادگيري و آموزش، عملکرد بهتري  می

ها  با تشخيص استعدادهاي بچه  همچنين  خواهند داشت.

مهارت ايجاد  و  شناخت  سپس  و  موانع  رفع  در  و  هايی 

براي تلاش  و  استعدادها  شکوفايی  نمودن    جهت  فراهم 

شرايط و امکانات مشروط بر اينکه معلمين نيز نوگرايی را  

بچ خلاقيت  ايجاد  جهت  در  و  داشته  گامهباور    هاي ها 

عليم و تربيت قرار  اي نوين فرا راه تآينده  مثبتی بردارند، 

هايی در جهت  فعاليت  يبازي و ارائه  يخواهد داد. شيوه

بچه استعدادهاي  پياده    ،هاشکوفايی  را  عملی  راهکاري 

خواهد نمود كه ضمن اجراي اين راهکار، همگام با تدريس  

تکميل    تاک  هاي فوق برنامه جهت تيک و در زمان فعاليت

يابند كه چه بسا  كننده، خلاقيت و استعدادها پرورش می

( و  بيشتر  توجه  و  تکرار  تمرين،    (. Jacobs, 2019با 

Hamre & Pianta, 2006). )  نکته اشاره    نيبه ا  شان يا

  يی شکوفا  يبر رو  يی بسزا  ر يمعلم تأث  ت ياند كه خلاقنموده

 آموزان دارد.دانش ت يو خلاق  يفکر

ديگر تحقيقی  در  در  ،  (Wood, 2012) همچنين 

آموزش هنر در كشور كانادا    عنوان  برنامه اجرايی خود با

محور پژوهش  رويکرد  از  استفاده  كه می  يان ب  يبا    دارد 

شامل    يري اين نوع يادگ  ياجرا  يشده برا  يين تع  اهداف

تحق  انجام  به  خود   يقتشويق  آموزان،  دانش  توسط 

دانش يادگمشاركت  فرآيند  در  از  يري،  آموزان  حمايت 

  ، عنصر هابه آنآموزان جهت طرح سؤالات و پاسخ  دانش

بود، از نظر    ي همکار  يرييادگ  هاييتمهم در اكثر موقع

آموزان به  دانش  يري درگ  روش   نگرشی هدف مشترک اين 

و    يزهانگ  افزايش  آن  يجهو نت   صورت فعال و مستقل بود

يادگ در  تب .  بود  يريتمايل    توانیم   هايافته  ينا  ييندر 
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و    گرا بودن معلمان مثبتاز طريق  آموزان  گفت كه دانش

  ياد ها  ارتباط سازنده با معلمان و اعتماد به آن  به تبع آن

سؤال  گيرندیم فعال   بپرسند،  كه  و    يادگيري  هاييتدر 

  ي آنچه در مدرسه رو  درباره  اداره مدرسه مشاركت كنند و 

اگر رابطه    حقيقت   اظهارنظر داشته باشند. در حق    دهد، یم

معن  آموزش  از  .  دندار  ینباشد،  حاصل  هاي  يافتهنتايج 

هاي معلم مثبت  عامل به عنوان پيامد  3پژوهش حاكی از  

مشاركت كه  اشاره  است  آن  به  پژوهش  در  كنندگان 

و    . داشتند عاطفی  هوش  رشد  شامل  عامل  سه  اين 

مهارت پرورش  و  و  شايستگی  تفکري  و  اخلاقی  هاي 

دانش امنيت  و  است.  آرامش  نظريات  آموزان  طبق 

انگيزش، اولين شرطی كه بايد به جا آورده    ي هگرايانانسان

پذير شود،  شود تا تحول يادگيرندگان خودانگيخته امکان

است. مؤلفه  ی کي   تيامن   امنيت  زندگی  از  در  مهم  هاي 

انسان است و تحت تأثير عوامل زيادي قرار دارد. حمايت  

تواند در احساس  اجتماعی از جمله عواملی است كه می

دانش باشدامنيت  اثرگذار   ,Zhang & Li)  آموزان 

2022  .)Lee et al., 2021)  ؛)Ting, 2020)  در  )

آموزان بايد  پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه دانش

احساس امنيت در كلاس درس داشته باشند تا در محيط  

مانع   كلاس  در  امنيت  نداشتن  يابند.  پرورش  مدرسه 

دانش  يانگيزه  در  استيادگيري  از  ديگر    يکی .  آموزان 

آموزان هايی كه بايد در هر نظام آموزشی به دانشمهارت

انديش مهارت  برا  يدن آموخته شود  عملی شدن    ياست. 

تفکر و استدلال    يهااين مهم معلم بايد در افزايش مهارت

طوطی    يريها را از مرحله يادگشاگردان خود بکوشد و آن

  ن ها را در يافتوار مطالب، به مرحله تفکر سوق دهد و آن

مناس حل  يادگراه  اساس  كه  است  أتو  يريب  تفکر  با  م 

  ي هاآموزان بتوانند مهارتكه دانش  يآموزش دهد به طور

مختلف    هاي يتكسب شده را در دروس گوناگون و موقع

كنند استفاده  اساس،   .زندگی  اين   & Argelagos)بر 

Pifarre, 2012) ي هامهارتپرورش  با عنوان    يقیدر تحق  

نشان    ي آموزش پژوهش محورطريق  از    حل مسألهتفکر  

  ي بيشتري پژوهشگر  ،آموزان گروه آزمايشداد كه دانش

مسأله    يينمهارت در تع  ينه نسبت به گروه كنترل در زم

برا لازم  مراحل  انجام  بودند  يو  دارا  را  مسأله    .حل 

(Greck & Fincham, 2015)  (وAnne , 2020  در ،)

در پرورش مهارت اخلاقی و  ،  كه  افتند يپژوهش خود در

دانش دخيل تفکري  زيادي  عوامل  مدارس  در    آموزان 

هرمهست اين  رأس  در  معلم  كه  زيرا    ند،  دارد.  قرار 

را  دانش معلم  اخلاقی  و  رفتاري  الگوي  عنوان  به  آموز 

معلم    ي هاامدي عامل پآخرين    دهد.سرمشق خود قرار می

عاطف  ،مثبت هوش  شا  یرشد  آموزان  دانش  ی ستگي و 

هوش   دهد كه می  نشان  تجربی   هاىپژوهشباشد كه  می

  بينی   پيش   ترينمهم  از  يکی   عنوان  به  تواندمی  عاطفی

و   هاى موفقيت، كننده   تمام سطوح   در  رضايت  پيشرفت 

 ,Austin)  (. Bardach, 2008)  باشد   زندگی   مختلف

اشاره      (   Olson, 2008؛    2005 نکته  اين  به  ايشان 

كهنموده همچن   زان يم  اند  و  مدارس  بودن    ن ياثربخش 

شادانش  يبرخوردار  زانيم از  هوش    هایستگ يآموزان  و 

بودن    ینقش مدارس و اثربخش  نييبه تب  تواندیم   یعاطف

توسعه  هاآن كمک  دانش  يهایستگي شا  ي در  آموزان 

محدوديت  .دي نما  ی انيشا جمله  پژوهشاز  انجام  هاي  گر، 

بود و    19بيماري كويد  مصاحبه ها در زمان همه گيري  

بعضا  و  تأخير  با  ها  غير عادي مصاحبه  دليل شرايط  به 

ديگر   از  و  بود  مواجه  شوندگان  مصاحبه  موافقت  عدم 

كمبود منابع فارسی و  توان به  هاي پژوهش میمحدوديت

اين به  توجه  سطح    رويکرد عدم  در  و  علمی  شکل  به 

اشاره پاراديمی دانشگاهی  مدل  به    نمود.  مثبت  معلم 

برا  مدلعنوان   برا  يمناسب  و  به حل    يمعلمان  كمک 

مضاعف    يهاآموزان در مدرسه و در كلاسمشکلات دانش

همچن  شود.  و  ئمس   شودیم   شنهادي پ  نياستفاده  ولان 

مستق صور  به  پرورش  و  آموزش  اندركاران  با    م يدست 

آموزش   آموزش   يهاكارگاه  ياربرگز خصوص  در  ی 

مثبت    يهایژگيمعلمان، و  يبرا  معلم مثبت هاي  ويژگی

دهن ارتقاء  را  میآنان  پيشنهاد  و  دورهد  كه  هاي  گردد 

آموزي و ضمن خدمت براي ارتقاي مثبت بودن معلمان  باز

مذكور   دوره  طراحی  منظور  به  شود.  اجرا  و  طراحی 

شدهمؤلفه شناسايی  و  تومی  هاي  مبنا  عنوان  به  اند  

همچنين   گيرد.  قرار  عمل  معلمان  راهنماي  و  مديران 
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شيوه از  استفاده  و  خود  منابع  به  توجه  با  هاي  مدارس 

آموزان فضاي مدرسه  خلاقانه و نوآوري همکاران و دانش

عوامل اين  شناخت  كنند.  پرنشاط  و  شاد    تواندمی  را 

آموزان را به همراه  سرزندگی و بهزيستی تحصيلی دانش

داشت. ديگر  خواهد  طرف  از  پيشنهاد    و  معلمان  به 

شايستگیمی از  دانشگردد  مناسب  هاي  تقدير  آموزان 

تلاش كنار  از  تفاوت  بی  و  آورند  آنبعمل  عبور  هاي  ها 

 . آموز و معلم شکل بگيردنکنند تا تعامل مناسب بين دانش
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