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 چکیده
، تدوین الگوی جامع ارزشیابی کیفیت  تتدری    این پژوهشهدف 
آمتاری را   ةجامعت پیمایشی بتو.   -روش پژوهشی توصیفی بااساتید 
استخددا  شتدد .ر .اگشتگاد رازی     وقت   تمتا   علمی هیئ اعضای 

 یریت گ گموگت  از روش  گیتری  گموگت  برای  ( N=222تشکیل .ا.گد )
( بهترد گرفخت  شتد     =232nتصا.فی سا.د و کاربر. جدول بارتل  )

با پاگل مخدصصین و پایایی آن از طریق ضریب آلفتای  ابزار روایی 
 یهتتا آمتتارد، از هتتا .ا.د.ر تسلیتتل   (33/0)کروگبتتام مساستتب  شتتد 

آماری اسخنباطی شامل تسلیل  یها روشمیاگگین و اگسراف معیار و 
 SPSS14 افتزار  گتر  توست    گتا   بت   گتا  عاملی و تسلیل رگرسیون 

استاتید .اگشتگاد رازی از کیفیت     اسخفا.د شد  گخایج گشان .ا. کت   
 ةدکننتد یتهد نیتتر  مهت  وجو. ارزشیابی چنتدان ررستند گینتخند     م

 و هتا  فر ، جدی گگرفخن اسخا. یریگ آسانیا  یریگ سد ، ارزشیابی
، افترا.    روش و زمان مناستب ارزشتیابی  بو..اگشجویان  عد  .ق 
مناستتب .ر اگعکتتاا گختتایج،  ةویشتتارزشتتیابی و بتترای   یباصتح  

مقولت    پتنج   بو.گتد کیفیت  ارزشتیابی    یهتا  شگوکننددیپ نیتر مه 
مدیری  تدری ، رصوصیات مناسب ارزشیابی شامل رفخار مدرا، 

از تسلیتل   پرورش رو یتات،  ییتواگا ،شدصیخی، گوآوری .ر تدری 
، الگوی جامع کیفی  تدری  ارائ   ی.رگها عاملی اسخدراج گر.ید 

 شد 
 ارزشتیابی ، علمتی  هیئت  الگوی جامع، اعضتای   کلیدی: یها واژه

   کیفی  تدری  ،عملکر.
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Abstract 
The main purpose of this study was to design a 
comprehensive model for teaching quality 
evaluation through descriptive-survey. The 
statistical population was comprised of full-time 
faculty members at Razi University (N = 224). 
Simple random sampling method and Bartlett's 
table were used (n = 132).Validity of 
questioniare were calculated with a panel of 
experts and its reliability by Cronbach's alpha 
coefficients (0/83). In data analysis, mean and 
standard deviation and inferential statistical 
methods including factor analysis and stepwise 
regression analysis using SPSS14 software were 
used. Based on findings, Razi university 
faculties were not so satisfied from the existing 
quality of evaluation. The most important 
threatening factors of evaluation were strictness 
or leniency of the scoring, a serious failure of 
forms, and accuracy of students. Appropriate 
method and time of evaluation, competent 
persons for executing evaluation, and 
appropriate method of feedback were most 
important elements of evaluation quality system. 
The most important factors of evaluation of 
teaching quality in factor analysis were 
behaviors of professor, teaching management, 
personality characters, innovation in teaching, 
and ability of raising mentalities. Finally, a 
comprehensive model of teaching quality was 
presented. 
Keywords: Comprehensive model, Faculty, 
Performance Evaluation, Teaching quality. 
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 مقدمه

دار یک موضوع، راهکی   را بررسی و تفحص نظامارزریابی 

 یریککارگ  بهطریق  دن برنامه ازبرای بربود و اثربخش کر

و دقیکق تعریک     پکذیر  امدکان ی، درست، اخلاق یها روش

 ،(. بککر ایککا اسککا  Tutunchi etal, 2006) انککه کککرده

ارزریابی در امکر آمکوزش و تعمکی  و تربیکت از اه یکت      

 یها مؤسسهو  ها دانش اههرساله  ر است.بسزایی برخوردا

ارتقکای کیفیکت آمکوزش، بربکود      منظور بهزش عالی، آمو

طح عم کی و پووهشکی و   یش سک تهریس، افکزا  یها روش

منطقککی در رابطککه بککا نحککوه   یریککگ  یتصکک ه چنککیا 

ع مدککرد اسککتخهام، ارتقککا و بککرآورد مککالی، از ارزرککیابی 

، رو ایک ا. از (Kitchel etal, 2007) رنکه یگ یماساتیه برره 

 ازج مکه کیفیکت تکهریس در دانشک اه     ٔ  دربارهپووهش 

بکرای   یمسکالمی اسکت ککه بکازخورد مناسکب      ایتکر  مر 

اساسی  یها یریگ  یتص مسالل آموزری،  لیوتحم هیتجز

راهبککردی در اختیککار مسکک و ن و  یهککا یزیککر برنامککهو 

امکروزه بسکیاری از    دهکه  یمآموزش عالی قرار  انیمتصه

 منظکور  به بررسی کیفیت یها ست یسبه ایجاد  ها دانش اه

ککه   ییهکا  کورکش  رغک   به. انه ههیورزحفظ آن، مبادرت 

تض یا کیفیت  یها ست یست استقرار ردر ج ها دانش اه

محتوا از نظر ساختار و  ها ست یس، اما ایا دهنه یمانجام 

 Shabani Varaki) انه نشههطراحی  انه ساخت  صورت به

& Hossein gholi khani, 2006). 

ی از متخصصیا معتقهنه ککه ارزرکیابی اسکاتیه یدک    

است. عمکت پیچیکهگی آن    ها یابیارزرانواع  ایتر ههیچیپ

سنجش  یها روشوسایل و  یدقت یب  اعتباری و کدر را 

به ه کیا دلیکل،    .انه دانستهمورد استفاده  یریگ انهازهو 

 یهکا  جنبکه که برای قضاوت نرکایی،  رهه است پیشنراد 

 ,Tutunchi etalمختم  ارزریابی مورد توجه قرار گیرد )

مکورد اعتبکار و   قات فراوان انجکام رکهه در   ی(. تحق2006

منجکر بکه اسکتفاده     ییدانشکجو  یابیج ارزرک ینتکا  ییایپا

 & Alibeygiا رکهه اسکت )  یک ا روش در دنیک ا ةگسترد

Karami dehkordi, 2008) اخیر نیز ض ا  یها سال. در

 & Burden, 2007; Chen)انجککام مطالعککات بسککیار 

Hoshower, 2003; Clayson, 1999; Grussing, 

1994; Spooren & Mortelmans, 2006; Wachtel, 

بر سر درستی یکا نادرسکتی ارزرکیابی ع مدکرد      ( 1998

توسککد دانشککجویان، دانشککجویان  عم ککی هی ککتاعضککای 

منبککا اطلاعککاتی بککرای ارزرککیابی ع مدککرد   ایتککر مرکک 

 Rajabi) انکه  رکهه رناخته  عم ی هی تآموزری اعضای 

& Papzan (2010  بککه نقککل از )Ziyai etal (2006 .))

، بکا آندکه بسکیار مع کول و     ایا نوع ارزریابیاستفاده از 

رکواهه پووهشکی    ،ایبکاوجودا امکا   ،رناخته رهه اسکت 

مهرسکیا   ةدربکار ن رکاگردا  که اظرکارنظر  دهه یمنشان 

ترهیکههای   عنکوان  بکه  همتأثر از عکواممی اسکت ککه بایک    

 یهکا  پکووهش قرار گیرنه. در ایا راستا، ارزریابی مهنظر 

نیکز  اخیر  ةدهه رناسان در چن روان ةوسیم بهانجام رهه 

کمکی   یهکا  یوگک یوکه صکفات و   انه دادهبه رورنی نشان 

افراد را تحت تأثیر قکرار   یها قضاوتو  ها ادراکمحیطی، 

( بکه  2008) Alibeygi & Karami dehkordi) دهنه یم

تجارب کشورهای مختم  نیکز  (Donkin (1986 .)نقل از 

اتخاذ رویدردهکای   رغ  بهکه  دهه یمدر ایا زمینه نشان 

اجرایی به دلیکل   یها هیرومشابه در ایا زمینه، فراینه و 

 Shabani) رکود  یمک عوامل متعهدی دسکتخوش تیییکر   

Varaki & Hossein gholi khani, 2006 .) رو ایک ااز ،

خصکو  بکا اهکهاع معکیا،      هانجام ارزریابی مناسب، بک 

 یهکا  جنبکه کننهه و با در نظکر گکرفتا    تح ای صورت به

، یدککی از تیککفیباکزرککیابی دخیککل کننککهه در انجککام ار

؛ رود یمخطیر مهیریت آموزری محسوب  یها تیمس ول

رزرکیابی و  از یک ال وی جاما ا یریگ بررهخلأ  بنابرایا،

 یهکا  برنامکه در ارزریابی بر اسا  آن  یها برنامهتنظی  

رای ارتقکای  به ه یا سبب ب .گردد یماحسا  راهبردی 

تکا   کننکه  یمک اکنکون توصکیه    هکا  یابیارزرک درجه اعتبار 

 یو ت کام یک کل در نظر گرفته رکود   عنوان بهارزریابی 

عوامل دخیل در آن مه نظر قرار گیرد که ایا تحقیق بکا  

 ه است.هره یا ههع اجرا 

 منظکور  بکه ککه   یا مطالعکه در مطالب مذکور،  دنبال به

د تکهریس  تریه یک سیسکت  جکاما ارزرکیابی و پیشکبر    

انجکام  ایکران  پزرکدی   یهکا  دانشدهه عم ی هی تاعضای 

سیسککت ی بککرای  ةکککه تریکک دادنشککان  جینتککا، گرفککت



 23/  یدانشگاه راز ی: مطالعة مورددیاسات سیتدر تیفیک یابیجامع ارزش یالگو نیو تدو یطراح

 

تهریس ه راه با مستنهات توصیفی در  ةنحو یریگ انهازه

مورد نوآوری، حج  کاری و تحقیقکات و قضکاوت کیفکی    

مثبتی بر آموزش و ارتقکای عم کی دارکته     ریتأثتوانسته 

از ه کان   گیری بررهبه دلیل  لذا، دانش اه رازی نیز .باره

سککاختار سککنتی بررسککی کیفیککت تککهریس و ع مدککرد   

خکلأ   مسم اًنبوده و  مستثنااز ایا اصل  آموزری اساتیه،

آموزرکی   هکای  ریزی برنامهوی ارزریابی جاما در یک ال 

 ,Alibeygi & Karami dehkordi) اسکت آن محسو  

2008.) 

ارزریابی کیفیکت تکهریس اسکاتیه از دیربکاز توسکد      

و بکا گذرکت    رفتکه  یممراکز و مؤسسات آموزری به کار 

زمان، کاربرد آن فزونی گرفته است. ه چنیا در بعضکی  

اثربخشکی   ةتنرکا منبکا اطلاعکاتی دربکار     عنکوان  بهموارد 

ککه اولکیا مکو      یا گونکه  بهتهریس به ر ار رفته است. 

ایجاد رکه و در   1920 ةمطالعات در ایا خصو  در ده

که محققان به بررسکی قابمیکت ککاربرد ایکا      1990دهه 

روش در رراید مختم  پرداختنه، بکه او  خکود رسکیه    

(Spooren & Mortelmans, 2006 .)  و  1990طی دهکه

ود ، مس مه ارزیابی کیفیت، تض یا کیفیکت و بربک  1990

اسکترالیا و سراسکر    یها دانش اهاری از کیفیت توجه بسی

ر زیکادی  ر ا باره ایدرامعطوع ساخت.  جران را به خود

عم ککی و مککهیریتی،  یهککا کنفککرانساز نشککریات عم ککی، 

دولتکی در اسکترالیا بررسکی     یهکا  ییگرده او  ها گزارش

 یهکا  تیک فعالیت در آموزش عکالی را محکور   اه یت کیف

گزارش دسکتیابی   تاکنون آنرار دادنه. مؤثرتریا خود قرا

وده بک  1992به کیفیت در رورای آموزش عالی در سکال  

 یا بکرای تضک   یا تکه یک بکه تشکدیل    اساسکاً است ککه  

 1991و  1991 یهکا  سکال کیفیت در آموزش عالی بیا 

 ,Shabani Varaki & Hossein gholi khaniمنجر ره )

مطالعات انجام گرفته در مکورد   تاکنون حال ایباا (.2006

در ، ازج مکه فراینه ارزریابی استاد محکهود بکوده اسکت.    

که به پی گیری کاربرد ارزرکیابی دانشکجویان    یا مطالعه

 100در میککان  1993تککا  1993از اسککتادان از سککال  

( دریافتکه اسکت   1993) Seldin ،دانشدهه صورت گرفتکه 

نشکجویان  که تعهاد مؤسساتی ککه از نتکایج ارزرکیابی دا   

بکه   درصه29از  کننه یمرای ارزریابی استادان استفاده ب

 ةویرک هکی    ککه  یطکور  بکه یافته است،  افزایش درصه91

 ارکته اسکت.  ارزریابی دی ری تا به ایکا حکه ککاربرد نه   

 ییها پووهش، یا مطالعهدر نیز  (Wachtel, 1998) واچل

 یابیسککال گذرککته در مککورد ارزرکک    90 یه طکککککرا 

 ردکک  یسس استادان انجام رهه را برریان از تهریدانشجو

 یابیثکر پووهشک ران ارزرکک  کان کود ککه    یریک گ جکه ینتو 

 بکاارزش  یو ابزار اعت اد قابلمعتبر،  یرور را انیدانشجو

بکه  (. 192  ) آورنه یمبه ر ار س یتهر یابیارزر یبرا

 یاعضکککا درصکککهFathi azar (2003 )2/92قکککل از ن

بکا اصکل انجکام     زیتبر یدانش اه عموم پزرد یعم  ت یه

موافکق   ادیک ز یمک یو خ ادیک در حه ز ییدانشجو یابیارزر

اکثکر اسکتادان و    ی کر ید قیک تحق در که درحالی. انه بوده

را در  ییدانشکجو  یها یابیارزر ریتأث زانیگروه م رانیمه

 ,Alaghband) ن ودنکه  یابیاستاد ک  ارز سیبربود تهر

دانش اه در پووهشی که در  (Seyf, 1991سی  )(. 1997

یابی دانشجویان از ه طباطبایی انجام داد اعتبار ارزرعلام

رسکی ککرد. وی بکر اسکا  نتکایج      تهریس اسکتادان را بر 

اعتبککککار و Abrami etal (1990 )تحقیککککق مشککککابه 

یان را دانشککجو ةمیوسکک هبککری روش ارزرککیابی اعت ادپککذی

مروری که سالیوان بر  یا مطالعهدر  .مورد تردیه قرار داد

رهه در مورد ارزرکیابی اسکتاد طکی     چاپ ةمقال 10روی 

 طکور  بکه مقالکه   3سال انجام داد، دریافت که تنرا در  11

 Adhami) انه ن ودهاختصاصی به فراینه ارزریابی اراره 

etal, 2001ة(. در مطالع Tutunchi etal (2006  به نقکل )

از  عم ککی هی ککت( نیککز اعضککای 2002) Nasrاز تحقیککق 

کیفیت ارزریابی موجود و مراحل اجرای ارزریابی استاد 

چنهان خرسنه نبودنه. در ایا زمینه پووهش ران مذکور 

 یهکا  طهیحتریه و تهویا ابزارهای پایا و روا برای ت امی 

در پیشکنراد کردنکه.    آموزری و سطوح مختم  تحصیمی

 یکی و روا( پایکایی  1998) Jirovec etal ه یا خصکو ، 

ارزریابی دانشکجویان از اسکتادان را مکورد بررسکی قکرار      

نتیجککه دسککت یافتنککه کککه ارزرککیابی  دادنککه و بککه ایککا
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 یهکا  مرکارت بکا   دانشجویان از توانایی تکهریس اسکتادان  

 مم و  و قابل تشخیص تهریس ارتباط تن کاتن ی دارد. 

از  متکأثر  توانکه  یمک کیفیت تکهریس  ، ارزریابی حال ایباا

 & Nobakht ةدر مطالعک مثکال،   برایعوامل دی ر باره. 

Rodbary (2012 )اداری، ظکککواهر فکککردی و   مقکککررات

اجت کاعی و روابکد متقابککل اسکتاد و دانشکجو بیشککتریا     

کسکب کردنکه و کیفیکت آموزرکی و      امتیاز ارزرکیابی را 

اداره و کنتکرل ککلا  در مرتبکه بعکهی قکرار       یها روش

در ارزرکیابی مکه    ه، موارد متعهدی بایک رو ایااز گرفتنه. 

ن رش به کیفیت تهریس، سبک تهریس نظر قرار گیرنه. 

ا استاد، اساتیه، رعایت مقررات آموزری، تعامل دانشجو ب

 ةآموزری طبق مطالع یفنّاور اثربخشی نتایج ارزریابی و

Farokhnejad & Pirdadian (2011 )یهککا رککاخص 

مککوردنظر اسککاتیه و دانشککجویان در ارزرککیابی کیفیککت  

مناسکب   یها مقوله ،حال ایباااما  ؛ه هستنهتهریس اساتی

، ابنککابرای؛ دارد رارزرککیابی ه چنککان مککورد تردیککه قککرا

کیفیت ع مدکرد آموزرکی    ةارزریابی ه ه جانب منظور به

منطبکق بکا    ییها دادهو فراه  کردن  عم ی هی تاعضای 

ل اتدککا بککرای تصکک ی ات آتککی اهککهاع ارزرککیابی و قابکک

 یکک فراینکه جکاما    صکورت  بکه ، ارزریابی بایه ها دانش اه

 Ziyai( به نقل از 2010) Rajabi & Papzan)انجام رود 

etal (2006.))  ه چنان بررسی که  دهه یمایا امر نشان

از ال کویی جکاما    گیکری  برکره کیفیت ارزریابی مستمزم 

و داده اسککت کککه بتوانککه دیککه کمککی محقککق را جرککت   

 یهکا  فرمتهویا ارزریابی و  برایمناسبی را  یزیر برنامه

بنکابرایا هکهع اصکمی پکووهش      ؛ارزریابی انجکام دهکه  

حاضر، طراحی و تهویا ال وی جاما ارزریابی بکا توجکه   

 دانش اه رازی است. عم ی هی تبه دیهگاه اعضای 

 

 پژوهشروش 

بکه   یابیدسکت  یهکا  روشبکه لحکا    ، پکووهش  ایا روش

-توصککیفی قککاتی، از نککوع تحقیپککرداز ق و دادهیحقککا

طکرح   ق،یک تحق یهکا  محهودهاست. با توجه به  پی ایشی

را  پکووهش  یآمکار  ةجامعک اسکت.   یمورد استفاده مقطع

وقت استخهام رهه در دانشک اه   ت ام یعم  ت یه یاعضا

 یو رسکک  یشککیآزما ی، رسکک ی ککانیپ صککورت بککه) یراز

ا یبکر اسکا  آخکر    آنرکا ل دادنه که تعهاد ی( تشدیقطع

معکادل   یدانشک اه راز  یعم ک   تیه ینیآمار اداره کارگز

ت و فرصککت یککه در مأمورککک یر از افککرادیکک)غ نفککر 221

، هکا  ن ونهانتخاب  منظور به( بود. برنه یمبه سر  یمطالعات

 جککهولتصککادفی سککاده و کککاربرد  یریککگ ن ونککهاز روش 

( برره گرفتکه رکه.   =132n)( 2001بارتمت و ه داران )

بکرای  ابزار اصمی پووهش پرسشنامه محقق ساخته بکود.  

از مبککانی نظککری و پیشککینه ک ککک  طراحککی پرسشککنامه

ه یک تال یبکرا پرسشنامه طراحی گردیه.  تیدرنراگرفته و 

ار یک در اختنرکایی  پرسشکنامه   ،ییو محتکوا  یردم ییروا

سککنجش و  مسککالل نظکر  صککاحبچنکه نفککر متخصکص و   

ت یری، آموزش عالی، ارزریابی آموزری و مکه یریگ انهازه

ا ت تا سؤه کتا معموم گردد  رهرار داده ق یرفتار سازمان

صکة مکورد مطالعکه    یننهة خصک سدچه حه معرع و منع

 یکی انجکام رکه و روا    زمب اصکلاحات  یک ا ترتیاست. به

ق یپرسشنامه از طر پایاییزان ی. مهیگرده یپرسشنامه تال

ه محاسکبه آن مسکتمزم   کرونباخ ک یب آلفایمحاسبه ضر

ة مشابه جامعک  یا مة سنجش در جامعهیوس یاجرا بار کی

ا منظککور یککبکه ا  .رککها یکی مککورد نظکر اسککت تع  یآمکار  

 یب آلفکا یزان ضکر یم ل وینفر تد  21پرسشنامه توسد 

زان یککو م ربککد یذ سککؤا ت تککک تککک یرونبککاخ بککراک

. هیک گردمحاسکبه   سکؤا ت ل کک بکا   سؤالهر  یه بست 

 93/0کرونباخ محاسبه رهه در کل برابر با  یب آلفایضر

ق بکود.  یک ابکزار تحق  یبا  ییایبه دست آمه که نشان ر پا

)نکرخ   ن ونکه  یهکا  گکروه هکا در   ل پرسشنامهی دس از تپ

، اسککتخرا  یهگککذارکات یکک، ع م(درصککه 90بازگشککت   

. پکس از  رکه انه انجکام  یرا یاطلاعات و انتقال آنرا بر رو

و  یفی)توصک  ی، محاسکبات آمکار  یپکرداز  نه دادهیافر یط

در  رکه. انجکام   SPSS14( با استفاده از برنامة یاستنباط

بخش توصیفی از میان یا و انحکراع معیکار و در بخکش    

استنباطی از تحمیل عاممی و تحمیل رگرسکیون بکه روش   

 برره گرفته ره. گام به گام
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 ها افتهی

وضعیت موجود ارزریابی کیفیت تکهریس را از   1جهول 

. دهکه  یمدانش اه رازی نشان  عم ی هی ت دیهگاه اعضای

مذکور بر اسا  میان یا  ةمقول ةدهنه تشدیل یها مؤلفه

. در انکه  رکهه )از بیشکتریا بکه ک تکریا( مرتکب      یا رتبه

بعهی نیکز انحکراع معیکار مربوطکه و میکزان       یها ستون

 .)به درصه( ذکر رهه است ها هیگوز موافقت با هر یک ا

 
 علمی هیئت. وضعیت موجود از ارزشیابی کیفیت تدریس اعضای 8جدول 

 1تا کاملاً موافق  1ا : کاملاً مخال  یمق *

، وضعیت موجود ارزریابی کیفیت 1بر اسا  جهول 

توسد دانشجویان از دیکهگاه   عم ی هی تتهریس اعضای 

دانشکک اه رازی در حککه چنککهان   عم ککی هی ککتاعضککای 

مناسبی ارزیابی ن ردیه. مطابق جهول فوق، اکثر اعضای 

، زمکان مراجعکه رابطکیا ارزرکیابی و درو      عم ی هی ت

انتخابی بکرای ارزرکیابی اسکتادان را مناسکب تشکخیص      

 ةنیگزط به دو ک تریا اتفاق نظر مربو که درحالیدادنه. 

معتقهنه ککه   عم ی هی ت، اعضای  رید انیب بهآخر است، 

 آوری ج کا  منظکور  بکه رابطیا ارزریابی از پویایی ککافی  

اطلاعات برخوردار نبوده، نظارت منظ  و دقیق بر فراینه 

ارزرککیابی دانشککجویان و ارالککه اطلاعککات کککافی بککه      

دانشجویان در ایا خصکو  صکورت ن رفتکه، از طرفکی     

 یهکا  فکرم و بکهون مسک ولیت    یهیک ق یبک دانشجویان بکا  

و در حکال حاضکر اسکتاد درو      کننه یمارزریابی را پر 

 .رونه ین متفاوت ارزریابی  صورت بهمختم  

صکحت و   ةعوامکل ترهیهکننکه   ایتکر  مر  2جهول  

 یهکا  مؤلفکه . دهکه  یمک ارزریابی را نشکان   یها فرم دقت

)از  یا رتبهمیان یا  مذکور بر اسا  ةمقول ةدهنه تشدیل

 .انه رههبیشتریا به ک تریا( مرتب 

 متغیر/ گویه
 *میانگین

 (2)از 

انحراف 

 معیار

 فراوانی )درصد(

 بالا متوسط پایین

 2/82 0/31 1/29 23/0 93/2 کیفیت موجود ارزشیابی

 9/19 1/12 2/29 10/1 13/3 زمان مراجعه رابطیا ارزریابی

 3/22 1/12 1/31 12/1 29/3 مناسب بودن درو  انتخابی برای ارزریابی استادان

 1/19 9/13 9/39 11/1 93/2 ها فرممناسب بودن رراید و موقعیت تد یل 

 1/19 1/19 1/22 10/1 13/2 آموزری یها گروهبر اسا  نیاز خا   ها فرمتنظی  محتوای 

 2/11 9/19 9/21 09/1 13/2 ها مرارتارزریابی به لحا   یها فرممناسب بودن محتوای 

 1/12 1/12 3/11 01/1 32/2 ها فرمفراگیر محور در  یها روشتوجه به 

دقیککق  آوری ج ککاپویککایی و فعالیککت رابطککیا ارزرککیابی در  

 اطلاعات
31/2 13/1 0/13 9/29 2/19 

بکر اجکرای دقیکق فراینکه ارزرکیابی توسکد رابطکیا         نظارت

 ارزریابی
21/2 13/1 0/13 9/30 2/11 

اراله اطلاعات کافی به دانشجویان در خصو  فراینه تد یکل  

 توسد رابطیا ارزریابی ها فرم
19/2 99/0 91/11 91/32 1/12 

 12 1/19 1/99 11/1 00/2 ها فرمدر تد یل  آنرا پذیری مس ولیتدقت دانشجویان و 

 9/1 9/21 1/91 99/0 99/1 ارزریابی متفاوت استادان و درو  مختم 
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 ارزشیابی یها فرمصحت و دقت  ةعوامل تهدیدکنند .2 جدول

 10تا کاملاً موافق  1مقیا : کاملاً مخال   *

 

 ةهکننکه یترهعوامکل   ایتکر  مرک  ، 2مطابق با جهول 

 اول تا سکوم(،  یها رتبهیابی )ارزر یها فرمصحت و دقت 

دهی، جکهی   دان در ن رهاستا یریگ آسانیا  یریگ سخت

دانشجویان و عهم طراحی مناسکب   توسد ها فرمن رفتا 

نتککایج حککاکی از آن اسککت کککه   کککه درحککالی. آنراسککت

ک تکر تحکت تکأثیر    ، ها فرمخ ویی به در پاسدانشجویان 

از پکیش  گیکری ذهنکی    دانشجویان سال قبل و با جرکت 

ککردن  آنکان و بکا تکر  از تلافکی      ةواسکط  رهه به تعییا

 .رنهیگ یماساتیه در درو  آتی قرار 

به  مناسب ارزریابی یها مقولهکاهش تعهاد  منظور به

برکره   یعکامم  لیک از تحم ی،و اصکم  ییبنکا  ریک چنه عامل ز

مناسکب بکودن    ان ریک ب هیاول یگرفته ره. محاسبات آمار

-KMO (Kaiser) بککود یعککامم لیککتحم یبککرا هککا داده

Meyer-Olkin) 92/0 .)کیدر سطح  زیآزمون بارتمت ن 

ر یپنج عامل با مقکاد  ،یبررس ایاره. در  دار معنیدرصه 

)معیکار مقکهار ویکوه،     اسکتخرا  رکهنه   کیبا تر از  وهیو

)سکر  هکر    ی، بر اسا  بکار عکامم  رهایمتی. (1/1با تر از 

به  متعامه یعامل( و پس از چرخش عامم لیدر تشد کی

رهنه. عوامل  بنهی دستهعوامل  ایدر ا  اکسیروش وار

 ایکی تب ار رهایمتی انسیدرصه از کل وار22/11گانه،  پنج

مربکوط بکه    مانکهه  بکاقی درصه واریکانس  99/11و  کردنه

. طریق تحمیل عاممی رناسایی نشکهنه  عواممی بود که از

 یمربوط به هکر عامکل و بارهکا    یرهایمتی یپس از بررس

، اخلاق و رفتکار مکهر    :بیترت ای، عوامل بهآنرا یعامم

 ینکوآور ، یتیرخص اتیخصوص، سیتهر تیریمه ییتوانا

، مثبکت  یذهنک  اتیک پکرورش روح  ییتوانکا و  سیدر تهر

 رهنه. گذاری نام

 اریانحراع مع ا،یان یهر عامل به ه راه م یهاریمتی

و مقهار ویوه و درصه واریانس مربوط به  آنرا یو بار عامم

 آمهه است. 3در جهول هر عامل 

هکر عامکل بکر     ةدهنه لیتشد یرهایمتی 3در جهول 

عوامل در   انی. از مانه آمههه   لیدر ذ یاسا  بار عامم

عکهم   رهه، عامکل اخکلاق و رفتکار مکهر  مشکت ل بکر      

 عکهم و بجا و مناسکب   انتظارات، انیدانشجو ایب ضیتبع

صبر و حوصمه استاد  علاقه،آنان، نظرات خود به  لیتح 

علاقکه و احتکرام   ، جکاد یا، سکؤا ت بکه   ییپاسکخ و  برای

 امدکان ، دادن دانشکجو در مباحکد در    ررکت، متقابل

خکار    در ییراهن کا  یبه استاد برا انیدانشجو یدسترس

 ییتنرککا بککهآنککان  ابیحضککوروغو  کنتککرلو  از کککلا 

 یهککا مقولککهمربککوط بککه  انسیککاز کککل وار درصککه10/12

 اول تیکککککرده و در اولو ایککیرا تب مناسککب ارزرککیابی 

 ارزریابی قرار دارد.مناسب  یها مقوله
 

 متغیر/ گویه
 *میانگین

 (80)از 

انحراف 

 معیار

 91/1 21/9 دهی استادان در ن ره یریگ آسانیا  یریگ سخت

 11/1 11/9 آنراو عهم دقت دانشجویان در پر کردن  ها فرمجهی ن رفتا 

 9/1 39/9 مطموب( یها راخص)برای مثال عهم استفاده از  ها فرمعهم طراحی مناسب 

 12/2 11/1 نتایج حاصل از ارزریابی منشأ هی  اقهامی نخواهه بود ندهیااعتقاد دانشجو به 

سال قبل و ایجاد تصوری خا  نسبت بکه اسکتاد در   تحت تأثیر قرار گرفتا دانشجو توسد دانشجویان 

 ذها وی قبل از حضور در کلا 
21/1 12/2 

 21/3 29/1 تر  دانشجو از تلافی ن ودن استاد و واکنش منفی وی در درو  آتی
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 مناسب ارزشیابی یها مقوله یعامل یبارهاو  اریانحراف مع ن،یانگیممقدار ویژه، درصد واریانس،  .3جدول 

 عامل / متغیر

مقدار 

ویژه 

 عامل

درصد 

واریانس هر 

 عامل

میانگین 

 2از 

انحراف 

 معیار

بار 

 عاملی

  33/0 81/2 20/82 63/2 اخلاق و رفتار مدرس .8

 19/0 99/0 03/1   عهم تبعیض بیا دانشجویان

 11/0 91/0 09/1   انتظارات بجا و مناسب از دانشجویان

 11/0 92/0 02/1   عهم تح یل نظرات خود به دانشجویان

 11/0 00/1 19/1   دانشجویان سؤا تپاسخ ویی به  برایعلاقه، صبر و حوصمه استاد 

 19/0 03/1 39/1   رفتار اجت اعی استاد با دانشجویان و ایجاد علاقه و احترام متقابل

 19/0 91/0 31/1   ررکت دادن دانشجو در مباحد در 

امدان دسترسی دانشکجویان بکه اسکتاد بکرای راهن کایی در خکار  از       

 کلا 
  13/1 01/1 11/0 

 13/0 99/0 23/1   دانشجویان ابیحضوروغکنترل و 

  33/0 29/2 28/80 12/3 توانایی مدیریت تدریس .2

 19/0 01/1 32/1   ارتیاق به کار تهریس

 11/0 01/1 12/1   تسمد به مطالب در 

 12/0 00/1 09/1   قهرت بیان و انتقال مطالب

 11/0 91/0 03/1   و رعایت پیچیهگی مطالب رهه  یتنظعناویا  ةارال

 11/0 00/1 39/1   رورا ن ودن ههع و محتوای در 

 10/0 99/0 01/1   مناسب تهریس با توجه به موضوع در  یها روشاستفاده از 

 19/0 91/0 12/1   قبمی دانشجویان یها دانستهتوجه به 

 10/0 03/1 29/1   و کلا  ترم انیپامطالب در  یبنه ج ا

  32/0 00/2 28/1 02/3 خصوصیات شخصیتی .3

 19/0 91/0 99/3   مناسب بودن وضا ظاهری استاد

 11/0 99/0 10/1   سرحال بودن استاد

 11/0 02/1 09/1   مهرسی و دانش اهیرعایت ر ون 

 19/0 90/0 19/3   حضور به موقا و رعایت طول زمان کلا 

 12/0 02/1 11/1   خا  یها کلام هیتدعهم استفاده از 

  03/8 32/2 28/9 91/2 نوآوری در تدریس .2

 19/0 01/1 10/1   استفاده از منابا جهیه و متنوع

 11/0 00/1 11/1   نوآوریتوجه به ت ام جوانب کلا  و 

 11/0 00/1 11/1   برینه از امدانات آموزری ةاستفاد

  31/0 92/3 21/6 23/2 توانایی پرورش روحیات ذهنی مثبت .2

 11/0 99/0 99/3   ایجاد ان یزه در دانشجویان در جرت تحقیق و مطالعه

 11/0 99/0 11/3   ایجاد رغبت در دانشجویان به در 

 11/0 91/0 91/3   خلاقیت ذهنیایجاد 
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یدکی   که نام عامل دوم است سیتهر تیریمه ییتوانا

بکه   اقیارت .استصول اساسی تهریس مؤثر و مناسب از ا

و انتقال  انیب قهرت، به مطالب در  تسمد، سیکار تهر

 یهگیک چیپ تیک و رعا رکهه   یتنظک  ایعنکاو  ةارال، مطالب

از  استفاده، در  ین ودن ههع و محتوا رورا، مطالب

، بکا توجکه بکه موضکوع در      سیمناسب تکهر  یها روش

 بنکهی  ج کا و  انیدانشکجو  یقبمک  یهکا  دانسکته به  توجه

 ةدهنکه  تشکدیل  یهکا  مقوله ازج مه ترم  انیپامطالب در 

 ایا توانایی هستنه.

 مناسکب بکودن  ی مهر  ازج مکه  تیرخص اتیخصوص

رک ون   تیک رعا، بودن اسکتاد  سرحال، استاد یوضا ظاهر

طول زمکان   تیحضور به موقا و رعای، و دانش اه یمهرس

از دی کر   خکا   یهکا  ککلام  هیک تداستفاده از  عهمو  کلا 

 مناسب ارزریابی کیفیت تهریس اساتیه است. یها مقوله

بکه ت کام    توجکه ، و متنکوع  هیک استفاده از منکابا جه 

از امدانککات  نکه یبر اسکتفاده ی و جوانکب ککلا  و نکوآور   

 گردنکه  یمتهریس محسوب  یها ینوآور ازج مهی آموزر

ارزرککیابی مناسککب  بککرایرا  چرککارم مطالعککه ةمقولکککککه 

 .دهنه یمتشدیل 

که چنکهان بکه    مثبت یذهن اتیپرورش روح ییتوانا

مناسکب   یهکا  مقولهدر اولویت آخر  گردد ین آن عنایت 

 جکاد یا. مکوارد اصکمی آن رکامل:    ردیک گ یمارزریابی قرار 

 جکاد یا، و مطالعکه  قیدر جرت تحق انیدر دانشجو زهیان 

ی ذهنک  تیک خلاق جکاد یا، بکه در   انیرغبت در دانشجو

 .است

 ةگوکننکه  سی و تبییا متییرهکای پکیش  برر منظور به

از بیا عناصر سازوکار ارزریابی کیفیت موجود ارزریابی 

 (.1اسکتفاده رکه )جکهول     گام به گاماز تحمیل رگرسیون 

روش مناسکب  وابسته و متییر  عنوان بهکیفیت ارزریابی 

 یت بکرا یافراد باصلاح، یابیزمان مناسب ارزر، یابیارزر

ه، یاسکات  یابیارزر یت برایافراد باصلاح، جیاز نتا یآگاه

، مقیکا  مناسکب   یابیج ارزرک یمناسب انعدا  نتا ةنحو

ارزرکیابی و ضکرورت    یهکا  رکاخص نجش سک  منظکور  به

 عنکوان  بکه ارزریابی متفاوت و جهاگانکه   یها فرمطراحی 

در هکر  متییرهای مستقل وارد تحمیل رگرسیون رکهنه.  

 گام یک متییر وارد تحمیل ره.

 
 گام به گامبر اساس تحلیل رگرسیون کیفیت ارزشیابی  ةگوکنند متغیرهای پیش .2جدول 

 یدار معنیسطح  t مقدار بتا اریمع یخطا Bمقدار  متغیر گام

 000/0 11/9 - 31/0 23/3 مقهار ثابت -

 000/0 99/10 11/0 12/0 39/1 یابیارزرمناسب روش  1

 000/0 11/1 31/0 01/0 32/0 یابیارزر زمان مناسب 2

 000/0 93/1 29/0 09/0 30/0 جیاز نتا یآگاه یت برایافراد باصلاح 3

 001/0 13/3 21/0 01/0 31/0 هیاسات یابیارزر یت برایافراد باصلاح 1

 002/0 11/3 20/0 12/0 39/0 یابیج ارزریانعدا  نتامناسب  ةنحو 1

 

( در ایا تحمیل برابکر  R) ةضریب ه بست ی چنهگان

Rو ضریب تبییا ) 93/0
 دهه یماست که نشان  19/0( 2

زمککان مناسککب  ، یابیروش مناسککب ارزرکک متییرهککای 

افکراد  ، جیاز نتکا  یآگکاه  یت برایافراد باصلاح، یابیارزر

نحوه مناسب انعدا  ه و یاسات یابیارزر یت برایباصلاح

کیفیککت از تیییککرات متییککر  درصککه19 یابیج ارزرککینتککا

 1. بر اسکا  جکهول   کننه یمرا تبییا  یابیارزرموجود 

متییر روش مناسکب ارزرکیابی بکا دارا بکودن بیشکتریا      

مقهار بتا از اه یت بیشتری نسبت به متییرهکای دی کر   

کیفیت موجود ارزریابی برخوردار اسکت و   ینیب شیپدر 

مناسکب انعدکا     ةنحکو  ایب ایدراک  اثرتریا متییر نیز 

چنکیا   تکوان  یمک  ایبنکابرا  ؛نتایج ارزریابی بکوده اسکت  

 یتکر  مناسکب  یابیارزرک روش استنباط کرد که هر چکه  

اتخاذ رود کیفیت ارزریابی نیز با تر رفتکه و ارزرکیابی   
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فوق برای سکایر   ةموجود قابل استنادتر خواهه بود. نتیج

موارد نیز قابل استنتا  است. جها از موارد مؤثر مکذکور،  

 یهکا  رکاخص سکنجش   بکرای متییر مقیا  مناسکب  دو 

ارزریابی متفاوت و  یها فرمارزریابی و ضرورت طراحی 

نشهه و از معادلکه   دار معنیجهاگانه در تحمیل رگرسیون 

ذیکل ارالکه    صکورت  بکه رگرسکیونی   ةدلک معا حذع رهنه.

 :رود یم
Y=2/23+1/38X1+0/32X2+0/30X3+0/31X4+0/38X5 

  انترا باز که بر اسکا  سؤا تنتایج حاصل از بررسی 

آن  ةدهنه نشان ،بیشتریا فراوانی پاسخ ویان تنظی  ره

دانش اه رازی بکر اسکتفاده از    عم ی هی تبود که اعضای 

 ایتکر  مناسکب  عنکوان  بکه نظرسنجی روا و پایکا )  یها فرم

روش ارزریابی(، در اواخر نی سکال تحصکیمی و پکیش از    

زمکان ارزرکیابی(،    ایتکر  مناسکب  عنکوان  بهامتحان ترم )

دانشککجویان سککال آخککر   خصوصککاً انیدانشککجوتوسککد 

اتیه(، ه کراه بکا   افراد باصلاحیت ارزرکیابی اسک   عنوان به)

 ةنحکو  ایتکر  مناسکب  عنکوان  بکه )نتایج  ةمحرمانبازخورد 

اطلاع استاد، مکهیر   برای صرفاًو  انعدا  نتایج ارزریابی(

یت(، افکراد باصکلاح   عنکوان  بکه گروه و معکاون آموزرکی )  

 بنکهی  ج کا با  تیدرنرا .انه دارتهبیشتریا اتفاق نظر را 

ال کوی جکاما    عنکوان  بهحاضر، ال وی زیر  پووهشنتایج 

 پیشنراد گردیه.ذیل  صورت بهارزریابی کیفیت تهریس 

 

 
 

ب روش مناس

ارزشيابي

ت موجود ارزشيابي کيفي

عدم 

طراحي 

ب  مناس
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اطلاع ذی نفعان 
خاص
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 یریگ جهینتبحث و 

حاضکر، طراحکی و تکهویا ال کوی جکاما       پووهشههع 

اعضکای   یها هگاهیدی کیفیت تهریس با توجه به ارزریاب

دانش اه رازی بود. نتکایج مطالعکه نشکان داد     عم ی هی ت

که اساتیه دانشک اه رازی از وضکعیت موجکود ارزرکیابی     

وسککد دانشککجویان چنککهان خرسککنه  کیفککی تککهریس ت

زمکان مراجعکه رابطکیا ارزرکیابی و     ، حال ایباا. انه نبوده

درو  انتخککابی بککرای ارزرککیابی اسککتادان را مناسککب   

معتقکه   عم کی  هی کت تشخیص دادنه. از طرفکی اعضکای   

بودنککه کککه ارزرککیابی بککا پویککایی رابطککیا ارزرککیابی در 

دقیق اطلاعات، نظارت کافی بر اجرای دقیکق   آوری ج ا

ارزریابی  ةبرنام ابی )رایه به دلیل عهم یکفراینه ارزری

رکهه و منسکج  بکا گکروه مشکخص       یده سازمانمهون، 

ارزیاب و نظارت محهود مهیریت مطالعات در امر اجکرای  

اطلاعات کافی بکه دانشکجویان در    ةارزریابی استاد(، ارال

خصو  ایا فراینه )رامل توجیکه در خصکو  اه یکت    

دقکت و حوصکمه در    تیک اه  ،ارزریابی کیفیت تکهریس 

، محرمانه بکودن ایکا ککار و مکوارد مشکابه      ها فرمتد یل 

ن بککا دی ککر( ه ککراه نبککوده و از دیککهگاه آنککان دانشککجویا

ارزریابی را پر کرده  یها فرمقیهی و بهون مس ولیت  بی

 صککورت بککه و در حککال حاضککر اسککتادان درو  مختمکک 

 .رونه ین متفاوت ارزریابی 

نشجویان در پر کردن دا یهیق یبرایه یدی از د یل 

فدکر   آنرکا زرکیابی ایکا بارکه ککه     ار یهکا  فرممس و نه 

ارزریابی کیفیت تهریس توسد دانشکجویان از   کننه یم

ارکنککان و مسکک و ن آموزرککی  ارزش پککایینی در نککزد ک

یکق  که در ایا تحق طور ه ان .برخوردار است ها دانشدهه

ارزرکیابی بکهان ارکاره     ةکننکه یک عامل ترهیه عنوان به

ناکافی دانشجویان در ایا امر به دلیل توجیه  مسم اًره. 

ی یدی از انتقادهکای وارده بکر   از طرف. استایا خصو  

جکود ایکا اسکت ککه بکا توجکه بکه        ارزریابی مو یها فرم

رت طکرح  و ضرو ها ررتهمتفاوت ج عی از  باًیتقرماهیت 

 یهکا  ررکته متفاوت، در حال حاضکر اسکاتیه    یها طهیح

 مختم  با یک فرم ارزریابی رهه و یها در  گوناگون و

لکذا، توجکه    ؛رکونه  یمک بهتر ایندکه بکا یدکهی ر مقایسکه     

در ایکا   .گکردد  یمک مربوطه به ایا موارد عط   مس و ن

ارزرکیابی روا و پایکای    یهکا  فکرم زمینه، تریکه و تکهویا   

ق یک متفاوت، نظارت دق یها ررتهدرو  و متفاوت برای 

م ارزریابی و کار رابطیا بکا تشکدیل یکک هی کت     بر انجا

اجرا، نظارت و بررسکی ارزرکیابی و حضکور متخصصکیا     

موزرکی و تکوجیری بکرای    آ یها کارگاهرزریاب و ایجاد ا

. در گککردد یمککا و مسکک و ن ارزرککیابی پیشککنراد رابطککی

نیز در Tutunchi etal (2006 )راستای نتایج ایا بخش، 

مشابری دسکت یافتنکه مبنکی بکر      ةجینتخود به  ةمطالع

اصکفران   یپزردنش اه عموم دا عم ی هی تاعضای  ندهیا

ارزرکیابی اسکتاد و محتکوا و مراحکل اجکرای آن       ةاز نحو

 ازج مهمواردی  آنرااز طرفی . انه نهارتهاحسا  رضایت 

 یهیق یبه برای درو  با ماهیت متفاوت، ارزریابی مشاب

، عکهم دقکت   ها فرمدانشجویان در تد یل  یتیمس ول یبو 

و عکهم   آنرکا زریابی و عهم نظارت بر ع مدکرد  رابطیا ار

 یهکا  ضکع  موجکود را   یهکا  یابیارزرک ات در اطلاع ةارال

( و ابرامکی و  Seyf, 1991)سکی    ارزرکیابی بررک ردنه.  

نیکز بکه د یکل مشکابه      (Abrami etal, 1990) ه داران

 مورد تردیه قرار دادنه.ارزریابی را  گونه ایااعتبار 

ه سو، بسکیاری از مطالعکات    یها پووهش ایباوجودا

موزش توسد دانشجویان کیفیت تهریس و آاز ارزریابی 

 Seldin (1993 ،)Wachtelازج مککه  انککه کککردهح ایککت 

(1998 ،)Alaghband (1997)  بککه نقککل ازFathi azar 

(2003)، Burden (2007 ،)Chen & Hoshower 

(2003 ،)Clayson (1999،) Grussing(1994 و )

Spooren & Mortelmans (2006) دهنککهة کککه نشککان 

ککه از نقکاط    هرچنکه اه یت ایا نکوع ارزرکیابی اسکت.    

در نظکر   ،رو ایک اککرد. از   یپور چش  توان ین ضع  آن 

از  توانکه  یمک ککل  یکک   صورت بهگرفتا فراینه ارزریابی 

ایا نوع ارزرکیابی مطکابق بسکیاری     یها ابرامبسیاری از 

 Nobakht & Rodbary ازج مککهبداهککه ) هککا پککووهش

(2012،) Farokhnejad & Pirdadian (2011 ،)Jirovec 
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etal (1998 ،)Rajabi & Papzan (2010 بککه نقککل از )

Ziyai etal (2006.)) 

 یهکا  فرمصحت و دقت  ةعوامل ترهیهکننه ایتر مر 

اسککتادان در  یریککگ آسککانیککا  یریککگ سککختارزرککیابی، 

دانشکجویان در   یدقت یب، ها فرمی ن رفتا دهی، جه ن ره

به خاطر نبود  ها فرمو عهم طراحی مناسب  آنراپر کردن 

که منجر بکه عکهم ککارایی     انه بودنمناسب  یها راخص

ایکا   ریتفسک در مطموب ایا نوع ارزریابی خواهنه رکه.  

 ایزتکر یبران  سکؤال  ازج مکه نتیجه بایه اذعان دارت که 

تککهریس مطککالبی کککه از آغککاز ارزرککیابی دانشککجویان از 

و  یریک گ سکخت اسکتاد و   ةن کر  اثکر استادان مطرح بوده 

ارزریابی است. ایا موضکوع از   ةوی در نتیج یریگ آسان

محققککان حساسککیت خاصککی برخککوردار اسککت. برخککی   

در  و  ةن کر که ه بسکت ی ضکعیفی میکان     انه افتهیدر

(. Karamdust, 2004ارزرکککیابی وجکککود دارد ) ةن کککر

Greenwald (1997 در دانش اه وارن تا ایا مس مه را )

ارزرکیابی در   ةبا  بودن ن کر  اگرچهقرار داد. مورد تأییه 

منطقکی بکه    ظاهراًیی دارنه امتحانی با  ةن ردروسی که 

که ع مدرد استاد برتکر   ییها کلا ، زیرا در رسه یمنظر 

است و موجب بران یزی و تشکویق دانشکجویان بکه ککار     

ارزرکیابی   ةجک ینتککه هک     رود یمانتظار  رود یمبیشتر 

دانشجویان از اسکتاد و هک  ن کره امتحکانی دانشکجویان      

 اسکت مه نظر منتقهان است ایکا   آنچهمطموب باره، اما 

ن کره دادن )ارفکاق    در یریک گ آسکان  ةکه استادی با ریو

ارزریابی با تری دریافت کنکه   ةن ر توانه یمبیشتر( نیز 

یکا   یریک گ سکخت لکذا   ؛(Karamdust, 2004و بکرعدس ) 

به یدی از آفات ارزریابی  یده ن رهاستاد در  یریگ آسان

 وککه جکای بحکد     استاد توسد دانشجویان تبهیل رهه

 Tutunchiتوتکونچی و ه دکاران )  بررسکی بسکیار دارد.   

etal, 2006)  به نقل ازSolivan (1985   به ایکا نتیجکه )

دست یافتنه که یدی از مشکدلات اختصاصکی ارزرکیابی    

دقیق ارزرکیابی اسکت    یها راخصنشهن  استاد، نورته

ت اسکاتیه  که ایا امر م دا است حتی منجر بکه مقاومک  

 هکا  فکرم نامناسکب بکودن ایکا    در مقابل ارزریابی رکود.  

حاصل از ارزریابی را مخهوش ن ایکه ککه   بازده  توانه یم

لکذا  اخیر در ایا پووهش اسکت.   ةافتیه سو با  یا جهینت

با توجه بکه   هارزریابی مناسب بای یها فرمتریه و تهویا 

معقکول و مطمکوب صکورت     یها راخصبررسی و تعییا 

 گیرد.

مناسب ارزریابی به  یها مقولهکاهش تعهاد  منظور به

عاممی برره گرفتکه   ی از تحمیلچنه عامل زیربنایی و اصم

اخکلاق و   .1به ترتیکب اه یکت رکامل     ها مقولهره. ایا 

 اتیخصوص .3، سیتهر تیریمه ییتوانا .2، رفتار مهر 

پکرورش   ییتوانکا  .1 و سیدر تکهر  ینوآور .1ی، تیرخص

 تکوان  یمک . بر ایا اسکا   بارنه یم مثبت یذهن اتیروح

 ها ییتواناعلاوه بر ع مدرد آموزری، چنیا بیان ن ود که 

 رخصیتی، رفتکاری و اخلاقکی و مکهیریتی    یها یوگیوو 

مناسکب ارزرکیابی    یهکا  مقولکه  عنوان به همهر  نیز بای

پکووهش  در  اساتیه توسد دانشجویان مه نظر قرار گیرد.

etal Zari (2017 نیکککز )یا حرفکککه یهکککا تیصکککلاح ،

 یهکا  مرکارت رخصیتی، مکهیریت ککلا  و    یها یوگیو

مکهر  اثکربخش در نظکام     یهکا  مؤلفه عنوان به تهریس

ایران رناسایی گردیه که با یافتکه اخیکر    پرورشو آموزش

 & Sobhani Nejadایا نتیجه در پووهش . استمنطبق 

Zamani manesh (2012   بر روی ابعاد معمک  اثکربخش )

ککه ابعکاد    یا گونکه  بکه در ررر یاسو  نیکز حاصکل رکه،    

رخصیتی، تهریس و مهیریت بیشتریا اولویت را کسکب  

گراسککین   و (Dee Fink, 2006فینککک ) دیکردنککه. 

(Grussing, 1994)  معتقهنه که عکلاوه بکر   در ایا رابطه

مورد ارزرکیابی قکرار    هبایع مدرد آموزری، سایر جوانب 

در بنکهی را دارد.   گیرد که نشان از اه یت ایکا اولویکت  

 & Rajabiه یا راستا و ه سو با نتایج پووهش حاضر، 

Papzan (2010مواردی از قبیل نحو )برخورد مکهر ،   ة

تهریس ع می و کاربردی، اه یت  یها سبک یریکارگ به

دادن به مشارکت دانشجو، تسمد بر محتکوای آموزرکی،   

 عنکوان  بکه برای تهریس، مکهیریت ککلا  را    یزیر برنامه

مککوارد مرکک  ارزرککیابی ع مدککرد آموزرککی اعضککای      

سایی کردنه که بکا  از دیهگاه دانشجویان رنا عم ی هی ت
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 & Nobakhtدر مطالعکه  دارد.  یخکوان  هک  نتایج تحقیق 

Rodbary (2012  نیز ظواهر فردی و اجت اعی و روابکد )

متقابل اسکتاد و دانشکجو بیشکتریا امتیکاز ارزرکیابی را      

 سو با اه یت اخلاق و رفتار کسب کردنه که معادل و ه

رخصیتی استاد در ارزیابی کیفیت تهریس  یها یوگیوو 

( در راسکتای  2001) Adhami etal،یا مطالعکه اسکت. در  

هی معتبکر ارزرکیابی، تسکمد بکر مطالکب      دتعییا معیکار 

درسی و معرفی و استفاده از منابا درسی معتبر و جهیه 

ارزرکیابی   مکوارد  ایتکر  مناسکب و  ایتکر  مرک   عنوان بهرا 

 دوم و چرکارم اه یکت   ةرتبدر اساتیه معرفی ن ودنه که 

بکه  در پکووهش حاضکر   برای ارزریابی کیفیکت تکهریس   

 .استقابل استناد  رو ایاو از  هیآ یمر ار 

متییرهای روش مناسب ارزریابی، زمان مناسب آن، 

افراد باصلاحیت برای آگکاهی از نتکایج ارزرکیابی، افکراد     

انعدا  مناسب  ةارزریابی اساتیه و نحوحیت برای باصلا

کیفیکت   ةکننکه  امکوارد تعیکی   ایتکر  مر ریابی نتایج ارز

ح ککه هکر انکهازه از روش    ارزریابی هستنه. با ایا توضکی 

برای ارزریابی  تر ستهیرا، زمان مساعهتر، افراد تر مناسب

از نتکایج   یتکر  مناسبآگاهی از نتایج و بازخورد  اساتیه و

صورت گیرد، کیفیکت ارزرکیابی بکا تر خواهکه رفکت و      

ککاملاً   ککه  خواهکه بکود   اسکتنادتر ارزریابی موجود قابل 

 & Sarchami ة. در مطالعک رسکه  یمک منطقکی بکه نظکر    

Salmanzade (2005 برخی از اساتیه ) از مکوارد   یا پکاره

روش اجرای ارزریابی، زمان انجام آن و ابزارهای  ازج مه

ککه ایکا امکر     انکه  دادهفاده را مورد انتقاد قکرار  ستمورد ا

 بودن ایا امر در ارزریابی اساتیه است. تیبااه نشان از 

 یها فرماستفاده از دانش اه رازی  عم ی هی تاعضای 

روش ارزرکیابی، در   ایتکر  مناسب عنوان بهنظرسنجی را 

، حصیمی و پکیش از امتحکان پایکان تکرم    اواخر نی سال ت

نتکایج   ةا ارال، بآخر تحصیمی یها سالتوسد دانشجویان 

استاد، مهیر گکروه و   اطلاع برای صرفاً، محرمانه صورت به

 & Rajabiاظرکار ن ودنکه. در تحقیکق     معاون آموزری،

Papzan (2010 نیز به مذکور )مکوارد مرک  در    عنکوان  به

طراحککی ابککزار ارزرککیابی ع مدککرد آموزرککی اعضککای    

اسکتفاده از   رکهه اسکت. در خصکو    اراره  عم ی هی ت

تکهویا ایکا ابکزار و اعتبکار      اگرچکه ارزرکیابی،   یها فرم

اسکت ولکی اجکرا و     ریک گ وقکت ر و دروا نسبتاًسنجی آن 

 یهکا  نکه یهزساده بوده و از طرفی، ن بسیار آ یگذار ن ره

منجکر بکه    هکا  روشک  ایا روش نسبت بکه سکایر    نسبتاً

مقبولیت و فراگیری آن رهه اسکت. در رابطکه بکا زمکان     

، در اواخر نی سکال تحصکیمی و قبکل از    یابیارزرمناسب 

اسکتاد   یها یوگیوتهریس و  ةرم دانشجو با نحوامتحان ت

ککلا  خکود را بکه ات کام      ةدوررکهه و  به خکوبی آرکنا   

از ع مدکرد   یتکر  معقو نکه سانهه اسکت لکذا ارزرکیابی    ر

ککاهش   منظکور  بهآموزری استاد خواهه دارت. از طرفی 

امتیاز ارزریابی او به اسکتاد  ترهیه تأثیر ن ره امتحان در 

برتر است که ارزریابی پیش از امتحان پایان ترم در ، 

، هر قهر زمان مساعهتری انتخکاب  رو ایاصورت گیرد. از 

ت. رفک  رود، کیفیت ارزریابی صورت گرفته با تر خواهه

 محرمانکه و تنرکا   صورت به هنتایج حاصل از ارزریابی بای

در بربود کیفیت  تواننه یمبه افرادی اطلاع داده رود که 

 موزش دانش اه نقش دارته بارنه.تهریس و آ

 

 منابع
Abrami, P. C. & Apollonioa, S. & Cohen, P. A. 

(1990). Validity of student's ratings of 

instruction: what we know and what do not, 

Journal of Education Psychology, Vol (82), 

No 2, pp 219-231. 

Adhami, A., & Haghdust, A. A., & Darvish 

Moghadam, S., & Shakibi, M. R., & Nuhi, E. 

(2001). Determining valid criteria for 

evaluating clinical and theoretical teaching 

faculty of Kerman University of Medical 

Sciences, Iranian Journal of Medical 

Education, Vol (1), No 2, pp 24-30. [Persian] 

Alaghband, S. (1997). Collaborative university 

teaching and learning. Journal of Educational 

Research, Vol (5), No 1,2, pp 59-76. 

[Persian] 

Alibeygi, A. H., & Karami dehkordi, M. (2008). 

Design model for evaluating the quality of 

teaching from the perspective of faculty 

members mystery, Kermanshah: Razi 

University. [Persian] 



 33/  یدانشگاه راز ی: مطالعة مورددیاسات سیتدر تیفیک یابیجامع ارزش یالگو نیو تدو یطراح

 

Burden, P. (2007). “ELT Teacher Views on the 

Appropriateness for Teacher Development of 

End of Semester Student Evaluation of 

Teaching in a Japanese Context”. System, Vol 

(36), pp 478–491. 

Chen, Y. & Hoshower, L. B. (2003). “Student 

Evaluation of Teaching Effectiveness: An 

Assessment of Student Perception and 

Motivation”, Assessment & Evaluation in 

Higher Education, Vol (28), No 1, pp 71-88. 

Clayson, D. E. (1999). “Students’ Evaluation of 

Teaching Effectiveness: Some Implications 

of Stability”, Journal of Marketing 

Education, Vol (21), No 1, pp 68-75. 

Dee Fink, L. (2006). “Improving The Evaluation 

of College Teaching”. Retrieved April 21, 

2006, from: www.ou.edu 

Farokhnejad, KH., & Pirdadian (2011). Quality 

assurance of the quality of teaching and 

learning in the university system, Fifth 

International Conference on "Quality 

Assessment of the University System of" 

Tehran University - College Campus, may 

2011. 

Fathi azar, A. (2003). Methods and techniques of 

teaching. Tabriz: Tabriz University Press. 

[Persian] 

Greenwald, A. G. (1997). Validity concerns and 

usefulness of student ratings instruction, 

American Psychology, Vol (52), No 11, pp 

1182-1186. 

Grussing, P. G. (1994). “Sources of Error in 

Student Evaluation of Teaching”, American 

Journal of Pharmaceutical Education, Vol 

(58), pp 316-318. 

Idaka I. I., M. T. Joshua & W. A. Kritsonis 

(2006), “Altitude of Academic Staff in 

Nigerian Tertiary Educational Institution To 

Student Evaluation of Instruction (SEI)”; 

National Forum of Educational 

Administration and Supervision Journal, Vol 

(23), No 4, pp 1-9. 

Jirovec, R. L. & Ramanathan, C. S. & Alvarez, 

A. R. (1998). Course evaluations: what are 

social work students telling us about teaching 

effectiveness? Journal of Social work 

education, Vol (34), No 2, pp 229-237. 

Karamdust, N. (2004). Examine of the 

relationship between evaluations of 

students’Psychology and Educational 

Sciences from teaching professors with 

scores of the lesson in 1998-1999 and 2000-

2001 years, Journal of Psychology and 

Educational Sciences, Vol (34), pp 57-76. 

[Persian] 

Kitchel, T., R. J. Shane & J. Charles Cordell 

(2007), “College of Agriculture Course 

Evaluation Patterns in Overall Value of 

Course and Quality of Teaching”; NACTA 

Journal, Vol (52), P 3. 

Ramsden, P. (1998). Learning to Teaching in 

Higher Education. London: Routledge. 

Nobakht, M., & Rodbary, M. (2012). 

Assessment of students from teaching quality 

of faculty in university of Tehran, Medicine 

and Refinement1, pp 22-26. 

Rajabi, S., & Papzan, A. H. (2010). Combining 

qualitative and quantitative methods in order 

to design a tool for evaluating faculty; Case 

study of Agriculture faculty, Razi University 

of Kermanshah, Iran Journal of Higher 

Education Association, Vol (3), No 1, pp 

151-169. [Persian] 

Sarchami, R., & Salmanzade, H. (2005). Iran 

University faculty views about the impact 

evaluation to improve teaching, Journal of 

Medical Science University – Qazvin, Vol 

(34), pp 67-71. [Persian] 

Seldin, P. (1993). The use and abuse of student 

ratings of professors, The chronicle of Higher 

Education, Vol (39), p 40. 

Seyf, A. A. (1991). student evaluations of 

professors, how can it be trusted? 

Psychological Research, Vol (1), pp 1,2. 

[Persian] 

Shabani Varaki, B., & Hossein gholi khani, R. 

(2006). The quality of teaching at the 

university, Journal of Research and Planning 

in Higher Education, Vol (39), pp 1-21. 

[Persian] 

Sobhani Nejad, M., & Zamani manesh, H. 

(2012). Identifying Dimensions of Effective 

Teacher and Validating its Components by 

High School Teachers in Yasooj, Research in 

Curriculum Planning, vol (2), No 5, pp 68-

81. 

Spooren P. & Mortelmans, D. (2006). “Teacher 

Professionalism and Student Evaluation of 

Teaching: Will Better Teachers Receive 

Higher Ratings and Will Better Students Give 

Higher Ratings?” Educational Studies, Vol 

(32), No 2, pp 201–214. 

Tutunchi, M, & Changiz, T, & Aliour, L., & 

Imani, N. (2006). University faculty views 

toward teacher evaluation, Iranian Journal of 

http://www.ou.edu/


 8331زمستان  شانزدهم، سال ،(63 پیاپی) 36 شماره دوم، دوره درسی، ریزی برنامه در پژوهش/  32

 

Medical Education, Vol (6), No 1, pp 23-31. 

[Persian] 

Wachtel, H. K. (1998). “Student Evaluation of 

College Teaching Effectiveness: A Brief 

Review”, Assessment & Evaluation in Higher 

Education, Vol (23), No 2, pp 191-212. 

Zari, J., Emam Jomea, M.R., & Ahmad, Gh.A. 

(2017). Presenting a model for effective 

teacher and considering its proportionality 

with upper documents implications of Iran 

education system. Research in Curriculum 

Planning, vol (14), No 28, pp 1-14. 


