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  ایران

 چکیده
 ثز هؤثز ثبسذَرز ّبٕ ٍٗضگٖ تأث٘ز تق٘٘ي حبضز پضٍّؼ ّسف

 اس پضٍّؼ اٗي. اعت ثَزُ ٗبزگ٘زٕ زر زاًؾدَٗبى اًگ٘شػ

 ـ تَف٘فٖ رٍػ ٍ هبّ٘ت ًؾز اس ٍ وبرثززٕ ّسف لحبػ

 خبهقِ. اعت ه٘ساًٖ هغبلقِ ٍ ّوجغتگٖ ًَؿ اس پ٘وبٗؾٖ

 خْبز زاًؾدَٗبى اس ًفز 3344 ؽبهل پضٍّؼ اٗي آهبرٕ

 حدن. اعت ثَزُ 89-89 تحق٘لٖ عبل زر اَّاس زاًؾگبّٖ

 خَاهـ ثزإ ًوًَِ حدن تق٘٘ي فزهَل اس اعتفبزُ ثب ًوًَِ

 تقبزفٖ رٍػ ثِ گ٘زٕ  ًوًَِ ٍ تق٘٘ي هَرز 944 هحسٍز

 ّبٕ ؽبذـ اس ّب زازُ تَف٘ف هٌؾَر ثِ. ؽس اًدبم إ عجمِ

 ٍ( زرفسّب ٍ فزاٍاًٖ هق٘بر، اًحزاف ه٘بًگ٘ي،) تَف٘فٖ آهبر

 هقبزلات عبسٕ هسل اس پضٍّؼ ّبٕ فزضِ٘ آسهَى ثزإ

 اس اعتفبزُ ثب هسل آسهَى ًتبٗح. گززٗس اعتفبزُ عبذتبرٕ

 ، CMIN/DF ، RMSEA،GFI ،AGFIّبٕ ؽبذـ

NNFI(TLI)، NFI، CFI ٍ IFI ثزاسػ هسل وِ زاز ًؾبى 

 زاًؾدَٗبى زٗس اس زازًس ًؾبى ًتبٗح. زارز ّب زازُ ثب هٌبعجٖ

 زرٗبفت وِ ثبسذَرزٕ عبذتبر ٍ ثٌسٕ سهبى ًَؿ، ٍٗضگٖ عِ

 اًگ٘شٓ ثز ٗبزگ٘زٕ، اًگ٘شؽٖ فَاهل ثز تأث٘ز عزٗك اس اًس وززُ

 ه٘بى اٗي زر ٍ زاؽتِ تأث٘ز ٗبزگ٘زٕ ثزإ زاًؾدَٗبى

 ه٘بى اس ّوچٌ٘ي. اعت زاؽتِ را تأث٘ز ث٘ؾتزٗي ثٌسٕ سهبى

 ثَزُ ثبسذَرز ثٌسٕ سهبى تٌْب هؤثز ثبسذَرز گبًِ عِ ّبٕ ٍٗضگٖ

 زاؽتِ تأث٘ز زاًؾدَٗبى ٗبزگ٘زٕ ثْساؽتٖ فَاهل ثز وِ اعت

 ثْساؽتٖ فَاهل ثز ثبسذَرز ًَؿ ٍ عبذتبر ّبٕ ٍٗضگٖ ٍ اعت

 .اًس ًجَزُ هؤثز ٗبزگ٘زٕ

 ٗبزگ٘زٕ هؤثز، ثبسذَرز ثبسذَرز، اًگ٘شػ، :کلیدی واشگاى
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Abstract  

The purpose of present research was to 

determine the influence of effective 

feedback on students’ motivation in 

learning. The kind of this practical and 

descriptive-survey research was correlation 

and field study. The population of this 

research included 4435 Ahvaz Jahad 

daneshgahi students in 2012-2013. 153 

students were selected by sample size 

formula and sampling was done by 

srtarified random method. The descriptive 

statistical indicators (mean, standard 

division, frequency, and percentage) were 

used to describe data, and the structural 

equation modeling was used to test the 

research theory. By using CMIN/DF, 

RMSEA, AGFI, NNFI (TLI), NFI,CFI, and 

IFI factors, the model test results showed 

that the model had a suitable goodness-of fit 

with data. The results showed that three 

characteristics have effect on the students’ 

motivation in learning from the students’ 

perspective: the feedback type, feedback 

time and feedback structure, however the 

time had the most effect. Also only time has 

effected on health agents of Learning and 

structure and type of feedback has no effect 

on health agents of Learning. 

Keywords: Motivation, feedback, effective 

feedback, learning 
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 مقدمه

 ع٘غتن ّز افلٖ ّسف ٗبزگ٘زٕ، فزاٌٗس هَفك اًدبم     

 چِ ّز زعت٘بثٖ ثزإ لذا (Brookhart, 2008) اعت آهَسؽٖ

 اس ٗىٖ. اعت ً٘بس اثشارّبٖٗ ٍ ّب رٍػ ثِ ّسف اٗي ثِ ثْتز

 ٍ آهَسػ ثب هزتجظ هٌبثـ ٍ ّب پضٍّؼ زر وِ اثشارّبٖٗ

 ثِ ًغجت زاًؾدَٗبى ثِ ثبسذَرز ؽسُ، تأو٘س آى ثز ٗبزگ٘زٕ

 اعت  آًْب ٗبزگ٘زٕ زٍرُ عَل زر ّبٗؾبى فقبل٘ت

(Brookhart, 2008). وِ اعت فقبل٘تٖ ٍالـ زر ثبسذَرز 

 ثزإ وٌس هٖ هؾرـ ٍ وززُ تز فو٘ك را ٗبزگ٘زٕ خزٗبى

 اًتؾبراتٖ چِ فزاگ٘ز اس آى، ثْجَز ٍ ٗبزگ٘زٕ فقبل٘ت ازاهِ

 ث٘ؾتزٕ اّو٘ت اس آهَسؽٖ اًتؾبرات وسام اٍ ثزإ ٍ رٍز هٖ

 لذا .(Araee, Hasani & Shekari, 2014) اعت ثزذَرزار

 آهَسؽٖ ّبٕ هح٘ظ زر ثبسذَرز وِ وزز ث٘بى چٌ٘ي تَاى هٖ

 ّب پضٍّؼ هثبل فٌَاى ثِ اعت، ثزذَرزار ثبلاٖٗ اّو٘ت اس

 ؽسى زٍر احتوبل ثبسذَرز، ووجَز فلت ثِ اعت زازُ ًؾبى

 ,Ertmer) زارز ٍخَز آهَسؽٖ هح٘ظ ٗب هحتَا اس زاًؾدَٗبى

Richardson, Belland, Camin, Connolly et al. , 2007). 

 ٍ فززٕ) گًَبگَى ٍ هتقسز فَاهل ه٘بى زر ّوچٌ٘ي

 تحق٘لٖ پ٘ؾزفت ٍ ٗبزگ٘زٕ ثز تأث٘زگذار( هح٘غٖ

 اٗفب را تزٕ هْن ثلىِ ٍ ثزخغتِ ًمؼ اًگ٘شػ ٗبزگ٘زًسگبى،

 ؛ Koka & Hein, 2003 ؛ Cusella, 1984) ًوبٗس هٖ

Kannappan, Yip, Lodhia, Morton & Lau , 2012)، اس 

 ٍ زٌّسُ ؽىل فَاهل هٌبعت تحل٘ل ٍ ؽٌبذت رٍٕ ّو٘ي

 ٍ وبرآٖٗ هٌؾَر ثِ زاًؾدَٗبى، اًگ٘شػ ثز تأث٘زگذار

 ّوچٌ٘ي ٍ ٗبزگ٘زٕ ٍ ٗبززّٖ ّبٕ فقبل٘ت اثزثرؾٖ

 اّو٘ت آهَسؽٖ ّبٕ زٍرُ ثْتز چِ ّز رٗشٕ ثزًبهِ ٍ عزاحٖ

 ٍ آهَسػ حَسُ فقبلاى اس ثغ٘برٕ زغسغِ ٍ زارز سٗبزٕ

 . اعت آهَسؽٖ رٗشٕ ثزًبهِ

 اعت اهز اٗي اس حبوٖ ؽسُ اًدبم ّبٕ پضٍّؼ ثز هزٍرٕ     

 اًگ٘شُ ٍ ٗبزگ٘زٕ ثز وِ اعت فَاهلٖ اس ٗىٖ ثبسذَرز وِ

 پضٍّؾٖ وٌَى تب اهب. اعت هؤثز ٗبزگ٘زٕ ثزإ زاًؾدَٗبى

 رٍٕ ثز آى ّبٕ ٍٗضگٖ ٍ هؤثز ثبسذَرز تأث٘ز ثزرعٖ ثِ

 اٗي ّسف لذا اعت ًپززاذتِ ٗبزگ٘زٕ زر فزاگ٘ز اًگ٘شػ

 ؽبهل) آى ّبٕ ٍٗضگٖ ٍ هؤثز ثبسذَرز تأث٘ز ثزرعٖ پضٍّؼ

 زاًؾدَٗبى اًگ٘شػ ثز( ثبسذَرز سهبًجٌسٕ ٍ ًَؿ عبذتبر،

 .اعت ٗبزگ٘زٕ ثزإ

 اٗي فزاگ٘زًسُ ثِ وِ اعت إ ؽسُ ارائِ اعلافبت ثبسذَرز

 اًتؾبر هَرز ًت٘دِ ٍ ٍالقٖ ًت٘دِ ه٘بى تب زّس هٖ را اخبسُ

 .(Mory, 2004 ; Ramaprasad, 1983) زّس اًدبم إ همبٗغِ

 ٗه تَعظ ؽسُ ارائِ اعلافبت فٌَاى ثِ ثبسذَرز ّوچٌ٘ي

 ذَز ٍالسٗي، وتبة، ّوىبر، اعتبز، هثبل فٌَاى ثِ) فبهل

 ٗه زرن ٗب ٍ فولىزز اس ّبٖٗ خٌجِ هَرز زر( تدزثِ فزز،

 فزز فولىزز اس إ ًت٘دِ فٌَاى ثِ ٍ اعت ؽسُ تقزٗف فزز

 ثٌبثزاٗي .(Hattie and Timperley, 2007) اعت ؽسُ ث٘بى

 وًٌَٖ عغح ث٘ي ؽىبف زٌّسُ ًؾبى ثبسذَرز گفت تَاى هٖ

 ٍ (Sadler, 1989) اعت ًؾز هَرز عغح ٍ زاًؾدَٗبى زاًؼ

 َزذ فولىزز اس فزاگ٘ز عبذتي آگبُ ّسف ثب تقبهلٖ فزآٌٗسٕ

 (Ovando,1994) اٍاًسٍ .(Clynes and Raftery, 2008) اعت

 اس فجبرتٌس وِ اعت وززُ ارائِ ثبسذَرز ثزإ ّبٖٗ ٍٗضگٖ

 فولىزز ٍ ٗبزگ٘زٕ هَرز زر رٍؽي اًتؾبرات ارائِ

 هَفم٘ت لضبٍت ثزإ ذبؿ هق٘برّبٕ تَض٘ح زاًؾدَٗبى؛

 پ٘ؾزفت هَرز زر هزثَط اعلافبت آٍرٕ خوـ زاًؾدَٗبى؛

 لَت ًمبط ٍ زعتبٍرزّب اس وززى لسرزاًٖ زاًؾدَ؛

 ٗب ٍ ث٘ؾتز هغبلقِ ثِ ً٘بس وِ هٌبعمٖ ؽٌبعبٖٗ زاًؾدَٗبى؛

 زاًؾدَٗبى ّبٕ تلاػ تؾر٘ـ زارز؛ اضبفٖ ّبٕ توزٗي

 ّبٕ فقبل٘ت پ٘ؾٌْبز همبفس؛ ٍ اّساف ثِ زعت٘بثٖ ثزإ

 ثزإ هغبلقِ ّبٕ تىٌ٘ه ٍ ٗبزگ٘زٕ اثشارّبٕ ٗبزگ٘زٕ،

 ّوبى. تلاػ افشاٗؼ ثِ زاًؾدَٗبى تؾَٗك ث٘ؾتز؛ هغبلقِ

 ارائِ ثبسذَرز فزف اعت هؾرـ ّب ٍٗضگٖ اٗي اس وِ گًَِ

 لبثل ٍ ثبسذَرز ثَزى هؤثز ٍ هف٘س هقٌٖ ثِ زاًؾدَ ثِ ؽسُ

 ؽَز ثزرعٖ ثبٗس لذا. ً٘غت زاًؾدَ تَعظ آى ثَزى اعتفبزُ

 ثبً٘بً ٍ چ٘غت اعت هف٘س ٍ هؤثز وِ ثبسذَرزٕ اٍلاً وِ

 .ثبؽس زاؽتِ ثبٗس ّبٖٗ ٍٗضگٖ چِ ثبسذَرزٕ چٌ٘ي

 خَازٗي ع٘س ٗبزگ٘زٕ زر ثبسذَرز اّو٘ت ث٘بى زر

(SeyedJavadein, 2002) افَل اس ٗه ذَز پضٍّؼ زر 

 ّوچٌ٘ي. اعت وززُ فٌَاى ثبسذَرز را ٗبزگ٘زٕ گبًِ زُ

 ذَز پضٍّؼ زر (Brown and Voltz , 2005) ٍلتش ٍ ثزٍى

 للت فٌَاى ثِ وِ فٌبفزٕ اس ٗىٖ فٌَاى ثِ را ثبسذَرز

 آًبى ززٗگبُ اس. اًس وززُ هقزفٖ اعت، هؤثز آهَسػ عزاحٖ

 وِ اعت ثبسذَرزٕ ارائٔ هؤثز، آهَسػ عزاحٖ افَل اس ٗىٖ

 ذَز زاًؼ ٍ هْبرت عغح افشاٗؼ ثزإ را زاًؾدَٗبى

 آًبى زر را تدزثِ عزٗك اس ٗبزگ٘زٕ ٍ عبسز هٖ تَاًوٌس
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 اس ثزذٖ زر .(Brown and Voltz, 2005) وٌس هٖ تمَٗت

 ذزٍج ثزإ زل٘لٖ فٌَاى ثِ ثبسذَرز ووجَز اس ً٘ش ّب پضٍّؼ

 ,Ertmer) اعت ؽسُ ٗبز آهَسؽٖ زٍرُ اس فزاگ٘ز

Richardson, Belland, Camin, Connolly et al. , 2007).  
 هْن اٗي ثِ تَاى هٖ ّب پضٍّؼ ثز هزٍرٕ ثب ّوچٌ٘ي

 فزز اًگ٘شُ ثز تَاًس هٖ وِ فَاهلٖ خولِ اس وِ ٗبفت زعت

 ٍ هؤثز ثبسذَرز ثگذارز، تَخْٖ لبثل تأث٘ز ٗبزگ٘زٕ ثزإ

 ثِ فزاگ٘زاى ثزإ هؤثز ثبسذَرز وززى فزاّن. اعت عبسًسُ

 ؽٌبذتِ تقل٘ن ٍ ٗبزگ٘زٕ زر ول٘سٕ اعتزاتضٕ ٗه فٌَاى

 ثبسذَرز .(Ramsden, 1992 ; Ramsden, 1998) اعت ؽسُ

 زر آى ًتبٗح ٍ فولىزز هَرز زر را لاسم آگبّٖ ٍ ثٌ٘ؼ هؤثز،

 ًتبٗح وززى هتوبٗش زر را آًْب ًوبٗس، هٖ اٗدبز فزاگ٘زاى

 ثزإ إ اًگ٘شُ ٍ وٌس هٖ تَاًوٌس اًتؾبر هَرز ًتبٗح ثب ٍالقٖ

 را عبسًسُ ثبسذَرز تأث٘ز. آٍرز هٖ ٍخَز ثِ فزاگ٘زاى زر تغ٘٘ز

 چٌ٘ي وِ چزا. اًس زاًغتِ ٗبزگ٘زٕ ٍ ٗبززّٖ فزاٌٗس اس فزاتز

 فزاگ٘زاى ّساٗت ٍ رؽس ثزإ ثبسذَرز اعت ؽسُ ث٘بى

 ثِ افتوبز ٍ اًگ٘شُ ثْجَز اعوٌ٘بى، حظ ٍ اعت ضزٍرٕ

 ثبسذَرز ّوچٌ٘ي. آٍرز هٖ ارهغبى ثِ آًبى ثزإ را ًفظ

 زر تغْ٘ل ٍ هغبفست ؽرقٖ، ٗبزگ٘زٕ تَعقٔ ٍ ارتمبء

 ثِ آًْب زر را رضبٗت احغبط ٍ فزاگ٘زاى تَعقِ ٍ رؽس

 ,Clynes and Raftery ؛ Koh, 2008) زاؽت ذَاّس زًجبل

 ثِ زٗگز، عَٕ اس .(Chowdhury and Kalu, 2004 ؛ 2008

 آى ؽىغت ثِ هٌدز ثبسذَرز فزاٌٗس ضق٘ف وبرگ٘زٕ

 ٍ عزافىٌسگٖ فقجبً٘ت، چَى حبلاتٖ فزاگ٘ز زر ٍ ؽَز هٖ

 ثب را فزاگ٘ز اعت هوىي ٍ وٌس هٖ اٗدبز تسافقٖ ٍضق٘ت

 اس. عبسز رّب رٍحِ٘ تضق٘ف ٍ عززؽسگٖ ،حمبرت احغبط

 زر اذتلال اٗدبز ثبسذَرز، ًبزرعت وبرثزز تجقبت زٗگز

 اس هوبًقت آى ًت٘دِ زر ٍ زاًؾدَ ٍ اعتبز ه٘بى ارتجبط

 Chowdhury and) ثَز ذَاّس آٌٗسُ زر ثبسذَرز فزاٌٗس تساٍم

Kalu, 2004 ؛ Ende, 1983). 

 ّبٕ پضٍّؼ زر وِ ّبٖٗ ٍٗضگٖ پضٍّؼ حبضز زر

 اعت ؽسُ زازُ ًؾبى ٍ ؽسُ ث٘بى هؤثز ثبسذَرز ثزإ هرتلف

 زر هَرز زٍ ّز ٗب ٍ اًگ٘شػ ٗبزگ٘زٕ، ثز ّب ٍٗضگٖ اٗي وِ

 ثبسذَرز، ارائٔ اعتزاتضٕ ّوبًٌس) ّغتٌس هؤثز فزاگ٘زاى

 عِ زر ٍ اًس ؽسُ گززآٍرٕ...(  ٍ ثبسذَرز هحتَإ ٍ ه٘شاى

 ثٌسٕ سهبى -4 ٍ ثبسذَرز عبذتبر -9 ثبسذَرز، ًَؿ -9 زعتِ

 فَق هَارز اس وسام ّز ازاهِ زر. اًس ؽسُ آٍرزُ ثبسذَرز

 .ؽس ذَاٌّس تؾزٗح

 ثِ ثغ٘برٕ هغبلقبت :(Type of feedback) ثبسذَرز ًَؿ

 اس پؾت٘جبًٖ ثزإ تَاًٌس هٖ وِ ثبسذَرزٕ اًَاؿ ثزرعٖ

 ثِ. اعت ؽسُ اًدبم گ٘زًس، لزار اعتفبزُ هَرز زاًؾدَٗبى

 اٗي (Directive feedback) ّساٗتگز ثبسذَرز هثبل فٌَاى

 زر چ٘شٕ چِ وِ رعبًس هٖ ٗبزگ٘زًسُ اعلاؿ ثِ را ًىتِ

 گز تغْ٘ل ثبسذَرز ٍ زارز افلاح ثِ ً٘بس ٍٕ ٗبزگ٘زٕ فزآٌٗس

(Facilitative feedback) تَض٘ح ٍ زارز توزوش پبعد ثز 

 ,Archer) اعت غلظ ٗب فح٘ح پبعد ٗه چزا وِ زّس هٖ

 ثبؽس هَضَؿ اٗي زٌّسُ ًؾبى اعت هوىي ثبسذَرز .(2010

 ٗب ٍ ((Verification) تأٗ٘س) اعت غلظ ٗب زرعت پبعرٖ وِ

 وٌس ٗبرٕ زرعت پبعد ثِ رع٘سى ثزإ را وٌٌسُ زرٗبفت

 زاؽتي لذا .(Shute, 2008) ((Elaboration) خشئ٘بت زارإ)

 فقبلاًِ وززى زًجبل تَاًبٖٗ ٍ ثبسذَرز اًَاؿ اس زرعتٖ زرن

 را ثبسذَرز اثزثرؾٖ اعت هوىي هٌبعت رٍٗىزز ٗه

 .وٌس پؾت٘جبًٖ

 ثبسذَرز :(Structure of feedback) ثبسذَرز عبذتبر

 ٗب ٍ (Verbal) ولاهٖ ،(Written) ؽسُ ًَؽتِ اعت هوىي

 سٗبز احتوبل ثِ ثبسذَرز عبذتبر. ثبؽس (Numerical) فسزٕ

 اعت، هزتجظ ؽَز هٖ تَل٘س آى زر ثبسذَرز وِ إ سهٌِ٘ ثِ

 هوىي وتجٖ، ارسٗبثٖ ٗه اس ًبؽٖ ثبسذَرز هثبل فٌَاى ثِ

 ّوچٌ٘ي ثبسذَرز .(Archer, 2010) ثبؽس ؽسُ ًَؽتِ اعت

. ثبؽٌس زاؽتِ هتفبٍت عبذتبرٕ ٍ هرتلف هٌبثـ اس تَاًس هٖ

 ٗه اس ثرؾٖ فٌَاى ثِ ٗب ٍ ّوىلاع٘بى اس اعت هوىي

 لذا .(Archer, 2007) ثبؽس ٗبزگ٘زٕ زر ع٘غتوبت٘ه رٍٗىزز

 تَل٘س آى زر ثبسذَرز وِ إ سهٌِ٘ اس زرعت زروٖ زاؽتي

 اًتربة ثبسذَرز ثزإ وِ عبذتبرٕ آى تجـ ثِ ٍ ؽَز هٖ

 .وٌس هٖ  پؾت٘جبًٖ ثبسذَرز اثزثرؾٖ اس ؽَز هٖ

 ثٌسٕ سهبى :(Timing of feedback) ثبسذَرز ثٌسٕ سهبى

 فولىزز ّفتگبًِ افَل اس ٗىٖ فٌَاى ثِ هٌبثـ زر ثبسذَرز

 .(Gibbs, 2010) اعت ؽسُ ث٘بى آهَسػ اهز زر هٌبعت

 اثزثرؾٖ اعت هوىي هغتمل عَر ثِ ثبسذَرز، ثٌسٕ سهبى

 اعبط ثز .(Shute, 2008) زّس لزار تأث٘ز تحت را ثبسذَرز

 ثبسذَرز زعتِ زٍ ثِ را آى تَاى هٖ ثبسذَرز، زازى رخ سهبى

 Delayd) تأذ٘ز ثب ثبسذَرز ٗب (Immediate feedback) فَرٕ
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feedback) ِهغتم٘ن عَر ثِ فَرٕ ثبسذَرز. وزز ثٌسٕ عجم 

 ٍ ؽَز هٖ زازُ فقبل٘ت ٗب ٍؽ٘فِ ٗه ثِ وبرثز پبعد اس ثقس

 ول ّب، فقبل٘ت ٗب ٍؽبٗف اس تقسازٕ اس ثقس تأذ٘ز ثب ثبسذَرز

 ارائِ ؽس، اًدبم آسهَى وِ زٍرُ ٗه اس پظ ٗب ٍ آسهَى

 زاًؾدَٗبى اگز .(Dempsey and Wager, 1988) ؽَز هٖ

 ثق٘س ؽسُ ارائِ ثبسذَرز ًىٌٌس، زرٗبفت هَلـ ثِ را ثبسذَرز

 ؽَز ٍالـ هؤثز آًْب ٗبزگ٘زٕ ّبٕ فقبل٘ت زر وِ اعت

(Gibbs, 2010). اعت هوىي تأذ٘ز ثب ثبسذَرز زٗگز عَٕ اس 

 وِ حبلٖ زر ثبؽس، ثْتز زاًؾدَ ثِ زاًؼ اًتمبل هٌؾَر ثِ

 تَعقِ ثزإ ٍ هست وَتبُ زر اعت هوىي فَرٕ ثبسذَرز

 تَخِ لذا .(Archer, 2010) ثبؽس هؤثزتز إ رٍِٗ ّبٕ هْبرت

 ذَثٖ ثِ ثبسذَرز اثزثرؾٖ اس تَاًس هٖ ثبسذَز ثٌسٕ سهبى ثِ

 .وٌس پؾت٘جبًٖ

 اعبط ثز ثبسذَرز ثٌسٕ سهبى ٍ ًَؿ عبذتبر، اًتربة

 ٍ تىل٘ف هبّ٘ت فزاگ٘زاى، ّبٕ ٍٗضگٖ ّوچَى ؽزاٗغٖ

 ,Brookhart) ثبؽس هتفبٍت تَاًس هٖ ولاط خَ ٍ توزٗي

 فَرت ثِ وِ سهبًٖ تٌْب ثبسذَرز، زٗگز عَٕ اس .(2008

 ؽَز ٗبزگ٘زٕ ارتمبٕ ثِ هٌدز تَاًس هٖ ؽَز زرٗبفت آگبّبًِ

(Bangert-Drowns, Kulik, Kulik and Morgan, 1991) لذا 

 ٗه وِ ؽَز زٗسُ ٖهٌفقل اعلافبت فٌَاى ثِ ًجبٗس ثبسذَرز

 لذا .(Archer, 2010) زّس ًوٖ ٗب ٍ زّس هٖ پبعد آى ثِ فزز

 زاؽتِ آل اٗسُ عبذتبرٕ وِ ثبسذَرزٕ حتٖ اعت رٍؽي

 هٌبعجٖ سهبًجٌسٕ ٍ ثبؽس وٌٌسُ پؾت٘جبًٖ ذَثٖ ثِ ثبؽس،

. رع٘س ًرَاّس ًؾز هَرز اثز ثِ ّو٘ؾِ ثبؽس، زاؽتِ ً٘ش

 وِ چزا زارز، ٗبزگ٘زٕ زر هْوٖ ًمؼ ثبسذَرزٕ چٌ٘ي

 آٍرزى زعت ثِ ثزإ زاًؾدَٗبى فزفت تٌْب اعت هوىي

 اٗدبز زر هْوٖ ًمؼ ٍ ثبؽس فولىززؽبى هَرز زر اعلافبتٖ

 .(Hyland, 2001) زارز آًْب تؾَٗك ٍ اًگ٘شُ

 ٗب وؾؼ ٗب زرًٍٖ حبلت اٗدبز ٗب ٍخَز را اًگ٘شػ

 ٍازار ذبفٖ رفتبرّبٕ اًدبم ثِ را فزز وِ توبٗلٖ ٗب رغجت

 فزز، وِ ؽَز هٖ ثبفث اًگ٘شػ. اًس وززُ تقزٗف عبسز، هٖ

 زر تساٍم ٍ خسٗت تلاػ، ثب زار، خْت فَرت ثِ را رفتبرٕ

 .(Manolopouls, 2008) زّس اًدبم ذبفٖ سهبًٖ زٍرُ عَل

 اعت اًغبى رفتبر ٍ رٍاًؾٌبعٖ اس إ پ٘چ٘سُ ثرؼ اًگ٘شػ

 سهبى زر گذارٕ عزهبِٗ ثزإ افزاز ّبٕ اًتربة چگًَگٖ وِ

 چگًَگٖ اهَر، اًدبم ثزإ ؽسُ فزف اًزصٕ ه٘شاى ذَز،

 سهبًٖ چِ تب وِ اٗي ٍ وبر ٗه هَرز زر احغبعؾبى ٍ تفىز

 تأث٘ز تحت را وٌٌس هٖ همبٍهت ٍ هبًٌس هٖ  ثبلٖ وبر ٗه زر

 زر اًگ٘شػ سهٌِ٘ زر اذ٘ز ّبٕ پضٍّؼ. زّس هٖ لزار

-social) ؽٌبذتٖ ـ اختوبفٖ زٗسگبّٖ آهَسؽٖ ّبٕ هح٘ظ

cognitive) زٗسگبُ، اٗي اعبط ثز. اًس وززُ ارائِ اًگ٘شػ اس 

 ثبٍرّبٕ هثبل فٌَاى ثِ) فلوٖ وبر هَرز زر افزاز ؽٌبذت

 هؾبروت ًتبٗح هَرز زر اًتؾبرات ذَز، فلوٖ تَاى ثِ هزثَط

 إ سهٌِ٘ فَاهل تأث٘ز تحت( وبر ثزإ ذَز اّساف وبر، زر

 اس زرن وبر، زؽَارٕ هَرز زر اعتبز پ٘بم هبًٌس اختوبفٖ

 ٗبزگ٘زٕ اّو٘ت هَرز زر اعلافبتٖ ّوىلاع٘بى، تَاًبٖٗ

 زٗسگبُ، اٗي اعبط ثز. زارز لزار... ٍ زرط هَاز ٍ هحتَا

 عَر ثِ ٗب ٍ فززٕ زرٍى فَاهل ثِ وبهل عَر ثِ اًگ٘شػ

 ث٘ي تقبهل اس اًگ٘شػ ثلىِ ًسارز ثغتگٖ سهٌِ٘ ثِ وبهل

 هح٘ظ ٍ زرط ولاط اختوبفٖ چْبرچَة ٍ سهٌِ٘ زر افزاز

 ,Urdan and Schoenfelder) ؽَز هٖ حبفل ً٘ش آهَسػ

2006). 
 ثِ ثغتگٖ سٗبزٕ حسٍز تب آهَسؽٖ ثزًبهِ ّز ثرؾٖ اثز

 زارز ٗبزگ٘زٕ آهَسػ ثزإ آًْب توبٗل ٍ ٗبزگ٘زًسُ افزاز

(Matsuzaki, 2011). ٖثِ ٍ زارًس زرًٍٖ اًگ٘شُ افزاز اس ثزذ 

 ثزذٖ ثزإ اهب وٌٌس هٖ ؽزوت آهَسػ زر ذَزوبر عَر

 آهَسػ وغت خْت تؾَٗك ٍ پبزاػ هحزن، اٗدبز زٗگز

 ثِ ثبٗس آهَسؽٖ ثزًبهِ عزاحٖ ثٌبثزاٗي. اعت ضزٍرٕ

 زر اًگ٘شػ ٍخَز ٍ اٗدبز آى زر وِ ثبؽس إ گًَِ

 آهَسػ عزٗك آى اس تب ثبؽس زاؽتِ تساٍم زاًؾدَٗبى

 فَاهل اعت زازُ ًؾبى ّب ثزرعٖ ٍ هغبلقبت.  گززز اثزثرؼ

 هؤثز ٗبزگ٘زٕ هٌؾَر ثِ زاًؾدَٗبى اًگ٘شػ زر هتقسزٕ

 آهَسؽٖ، ًَٗي ّبٕ رٍػ اس اعتفبزُ هثبل فٌَاى ثِ. اعت

 ٍ هسارط تدْ٘ش فولىزز، ارسٗبثٖ ًَٗي ع٘غتن عزاحٖ

 ثْجَز ٍ گغتزػ ٍ ً٘بس هَرز ٍعبٗل ٍ اهىبًبت ثِ ّب زاًؾگبُ

 اًگ٘شػ افشاٗؼ ثِ وِ اعت فَاهلٖ خولِ اس آهَسؽٖ فضبٕ

  .(SeyedJavadein, 2002) اًدبهس هٖ ٗبزگ٘زٕ ٍ

 سهٌِ٘ اٗي زر ؽسُ اًدبم هغبلقبت پ٘ؾٌِ٘ ثز هزٍرٕ

 ٍ اعتبز فززٕ ث٘ي رفتبر ٍ ثبسذَرز وِ اعت زازُ ًؾبى

 هٌبعت ٍ ثَزى هزتجظ ّوچٌ٘ي زارز، اثز اًگ٘شػ ثز زاًؾدَ

 ,El) اعت هؤثز زاًؾدَٗبى اًگ٘شػ ثز ً٘ش ثبسذَرز ثَزى

Tillema and Van Koppen , 2012)زازُ ًؾبى ّوچٌ٘ي ؛ 
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 ولاهٖ ثبسذَرز ًَؿ زٍ ّز زاًؾدَٗبى زٗس اس وِ اعت ؽسُ

 ٍ فولىزز ثْجَز ثزإ لَٕ هحزوٖ تَاًس هٖ هٌفٖ ٍ هثجت

 ث٘ؾتزٕ احتوبل ٍضَح ثِ هثجت ثبسذَرز ٍ ثبؽس اًگ٘شػ

 ثزإ ث٘ؾتز توبٗل ٍ هثجت رٍاثظ تَعقِ ٍ اٗدبز ثزإ

 ٍ هؾَق زاًؾدَٗبى اس ثغ٘برٕ زر ٍ زاؽت ذَاّس ٗبزگ٘زٕ

 ,Kannappan, Yip, Lodhia) اعت فول ثزإ إ اًگ٘شُ

Morton & Lau , 2012)ٍاحسٕ ٍ لَ فزٍج ؛  (Oroujloua 

and Vahedi, 2011) زعت ًت٘دِ اٗي ثِ ذَز پضٍّؼ زر 

 ٗبزگ٘زٕ ثزإ هحزوٖ ً٘زٍّبٕ ًگزػ ٍ اًگ٘شػ وِ ٗبفتٌس

 زر ٗبزگ٘زًسُ حفؼ ثزإ هحزوٖ ً٘زٍٕ اًگ٘شػ ٍ ّغتٌس

 .اعت ٗبزگ٘زٕ وٌٌسُ ذغتِ ٍ عَلاًٖ فزآٌٗس

 وِ اعت ؽسُ زازُ ًؾبى زٗگزٕ ّبٕ پضٍّؼ زر

 ثِ زرًٍٖ اًگ٘شػ ّوچٌ٘ي ٍ زارز تأث٘ز ٗبزگ٘زٕ ثز اًگ٘شػ

 ؛(Matsuzaki, 2011) زارز تأث٘ز ٗبزگ٘زٕ ثز ولٖ فَرت

 ثبلاتزٕ اًگ٘شُ هغألِ حل هزاحل توبهٖ عَل زر ثبسذَرز

 زازُ هغألِ حل ًْبٖٗ هزحلِ زر ثبسذَرز وِ سهبًٖ ثِ ًغجت

 ,Corbalana, Paasb & Cuypersc) وٌس هٖ اٗدبز ؽَز

 رٗبض٘بت زرط ٗبزگ٘زٕ ٍ زاًؾدَ اًگ٘شػ ه٘بى ؛(2010

 ,Walter and Hart) زارز ٍخَز هثجتٖ ٍ هقٌبزار راثغِ

 ٗه فٌَاى ثِ ثبسذَرز ٍ ٗبزگ٘زٕ هح٘ظ اس ازران ؛(2009

 ٗبزگ٘زٕ ثزإ افزاز زرًٍٖ اًگ٘شُ اس وٌٌسُ ثٌٖ٘ پ٘ؼ

 افزاز ٗبزگ٘زٕ اًگ٘شُ ثز هَارز اٗي زٗگز فجبرت ثِ ّغتٌس

 ث٘ؼ هثجت ثبسذَرز ؛(Koka and Hein, 2003) ّغتٌس هؤثز

 ثبسذَرز هٌجـ ؽزاٗظ ّوچٌ٘ي ٍ ذٌثٖ ثبسذَرز اس

 را زرًٍٖ شػاًگ٘ ،(زٌّسُ ثبسذَرز فزز ثَزى هترقـ)

  .(Cusellaa, 1984) زّس هٖ افشاٗؼ

 پ٘ؾزفت اًگ٘شػ ثز تَاًس هٖ وِ فَاهلٖ اس ٗىٖ

 فزآٌٗسّبٕ ثبؽس، زاؽتِ عشاٖٗ ثِ تأث٘ز فزاگ٘زاى

 اس ٗىٖ فٌَاى ثِ ثبسذَرز ٍ اعت آًبى ذَزتٌؾ٘وٖ

 ٍ پ٘ؾزفت اًگ٘شػ ثز تٌؾ٘ن ذَز ٗبزگ٘زٕ راّجززّبٕ

 & Shirdel, Mirzaian) اعت تأث٘زگذار فزاگ٘زاى ٗبزگ٘زٕ

hasanzadeh, 2013).  
 اعت زازُ ًؾبى پ٘ؾ٘ي ّبٕ پضٍّؼ هزٍر ٍ هغبلقِ

 ٗبزگ٘زٕ ثزإ فزز اًگ٘شُ ثز تَاًس هٖ وِ فَاهلٖ اس ٗىٖ

 وٌَى تب اهب اعت؛ ثبسذَرز ثگذارز، تَخْٖ لبثل تأث٘ز

 آى ّبٕ ٍٗضگٖ ٍ هؤثز ثبسذَرز تأث٘ز ثزرعٖ ثِ وِ پضٍّؾٖ

 .اعت ًؾسُ اًدبم ثپززاسز، ٗبزگ٘زٕ زر افزاز اًگ٘شػ ثز

 گبًٔ عِ ّبٕ ٍٗضگٖ تأث٘ز تق٘٘ي پضٍّؼ اٗي ّسف لذا

 ثز آى سهبًجٌسٕ ٍ عبذتبر ًَؿ، هٌؾز عِ اس هؤثز ثبسذَرز

 فَاهل ثقس زٍ اس) ٗبزگ٘زٕ ثزإ زاًؾدَٗبى اًگ٘شػ

( ّزسثزي فبهلٖ زٍ تئَرٕ هجٌبٕ ثز اًگ٘شؽٖ ٍ ثْساؽتٖ

 هسل پضٍّؼ ازث٘بت ثِ تَخِ ثب ٍ اعبط ّو٘ي ثز. اعت

 ؽبت ّبٕ پضٍّؼ اس هغترزج وِ پضٍّؼ اٗي هفَْهٖ

(Shute, 2008)، آرچز (Archer, 2007, 2010)، ارعوًَس ٍ 

 ,Ferguson) فزگَعي ،(Orsmond and Merry, 2011) هزٕ

 هغبثك اعت، (SeyedJavadein, 2002) ع٘سخَازٗي ٍ (2011

 .ؽس ذَاّس گزفتِ ًؾز زر 9 ؽوبرُ ؽىل
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 پصوهص روش

 زعتِ زر تَاى هٖ ّسف ًؾز اس را حبضز پضٍّؼ

 رٍػ، ٍ هبّ٘ت ثقس اس ٍ آٍرز ؽوبر ثِ وبرثززٕ ّبٕ پضٍّؼ

 اٗي زر. اعت ه٘ساًٖ هغبلقِ ٍ ّوجغتگٖ ًَؿ اس ٍ تَف٘فٖ

 ّبٕ ٍٗضگٖ تأث٘ز تق٘ي زًجبل ثِ پضٍّؾگزاى پضٍّؼ،

 زٍ اس ٗبزگ٘زٕ ثزإ زاًؾدَٗبى اًگ٘شػ ثز هؤثز ثبسذَرز

 فبهلٖ زٍ تئَرٕ هجٌبٕ ثز اًگ٘شؽٖ ٍ ثْساؽتٖ فَاهل ثقس

 آهبرٕ خبهقِ پضٍّؼ اٗي ّسف ثِ تَخِ ثب. اًس ثَزُ ّزسثزي

 ؽْزّبٕ اس تحق٘ل ثِ هؾغَل زاًؾدَٗبى تٌَؿ فلت ثِ

 ٍ هرتلف تحق٘لٖ همبعـ ثَزى زارا وؾَر، ٍ اعتبى هرتلف

 زاًؾدَٗبى ولِ٘ خبهقِ، ثَزى زعتزط زر زل٘ل ثِ ّوچٌ٘ي

 اًتربة 89-89 تحق٘لٖ عبل زر اَّاس زاًؾگبّٖ خْبز

 فَق تحق٘لٖ عبل زر هؤعغِ اٗي زاًؾدَٗبى تقساز. گززٗس

 زاًؾدَ 9565 تقساز اٗي اس وِ. اعت  ثَزُ زاًؾدَ 3344

 زر زاًؾدَ 9798 تقساز ٍ هٌْسعٖ فٌٖ ّبٕ رؽتِ زر

 هٌؾَر ثِ. اًس ثَزُ تحق٘ل ثِ هؾغَل اًغبًٖ فلَم ّبٕ رؽتِ

 وَچه هم٘بط زر ثزرعٖ ٗه ً٘بس، هَرز ًوًَِ حدن تق٘٘ي

 اًدبم پضٍّؼ آهبرٕ خبهقِ ه٘بى اس تبٖٗ 46 ًوًَِ ٗه ثب ٍ

 تقساز فزهَل ثِ تَخِ ثب ٍ اٍلِ٘ گ٘زٕ ًوًَِ اعبط ثز. گزفت

 هَرز 944 ً٘بس هَرز ًؤًَ تقساز هحسٍز خَاهـ زر ًوًَِ

 ثِ گ٘زٕ ًوًَِ رٍػ پضٍّؼ اٗي زر. ؽس زازُ تؾر٘ـ

 ثَزُ عجمِ ّز حدن ثب هتٌبعت إ عجمِ تقبزفٖ فَرت

 زر ّب پزعؾٌبهِ% 75 حسٍزاً ثبسگؾت ًزخ ثِ تَخِ ثب. اعت

 ًوًَِ تقساز حسالل ثِ زعت٘بثٖ هٌؾَر ثِ همسهبتٖ هغبلقِ

 تقبزفٖ فَرت ثِ پزعؾٌبهِ 976 تقساز ً٘بس، هَرز

 ّبٕ گزٍُ زاًؾدَٗبى ه٘بى زر عجمِ ّز حدن ثب هتٌبعت

 تقساز اٗي اس وِ ؽس، تَسٗـ اًغبًٖ فلَم ٍ هٌْسعٖ ٍ فٌٖ

 تحل٘ل ٍ تدشِٗ هٌؾَر ثِ ٍ اًس ثَزُ اعتفبزُ لبثل هَرز 945

 ّب زازُ تحل٘ل تدشِٗ هٌؾَر ثِ. اًس گزفتِ لزار اعتفبزُ هَرز

 اعتفبزُ 96 ًغرِ AMOS ٍ 99 ًغرِ SPSS افشار ًزم اس

 .گززٗس

 پضٍّؼ اٗي زر ّب زازُ گززآٍرٕ افلٖ اثشار

 پ٘ؾ٘ي ّبٕ پضٍّؼ زر وِ ثَزُ اعتبًسارزٕ ّبٕ پزعؾٌبهِ

 ثزإ وِ فَرت ثسٗي. اعت گزفتِ لزار اعتفبزُ هَرز

 ًَؿ ثزإ پزعؼ 99 تزت٘ت ثِ ثزرعٖ هَرز هتغ٘زّبٕ

 ّبٕ پضٍّؼ زر اعتفبزُ هَرز پزعؾٌبهِ اعبط ثز ثبسذَرز

 ٍ ارعوًَس ،(Archer, 2010) آرچز ،(Shute, 2008) ؽبت

 ثزإ پزعؼ 96 ،(Orsmond and Merry, 2011) هزٕ

 زر اعتفبزُ هَرز پزعؾٌبهِ اعبط ثز ثبسذَرز عبذتبر

 ,Ferguson) فزگَعي ٍ( Archer, 2007) آرچز ّبٕ پضٍّؼ

 اعبط ثز ثبسذَرز سهبًجٌسٕ ثزإ پزعؼ 7 ٍ( 2011

 ,Gibbs) گ٘جش ّبٕ پضٍّؼ زر اعتفبزُ هَرز پزعؾٌبهِ

 ,Ferguson) فزگَعي ٍ( Archer, 2010) آرچز ،(2010

 99) اًگ٘شؽٖ فَاهل ثزإ پزعؼ 99 ًْبٗت زر ٍ( 2011

 فَاهل ثزإ پزعؼ 96 ٍ ثْساؽتٖ فَاهل ثزإ پزعؼ

 پضٍّؼ زر اعتفبزُ هَرز پزعؾٌبهِ اعبط ثز( اًگ٘شؽٖ

 تبٖٗ 4 ع٘ف ثب( SeyedJavadein, 2002) ع٘سخَازٗي

 .اعت ؽسُ گزفتِ ًؾز زر ل٘ىزت

 هَرز اثشار هحتَاٖٗ ٍ فَرٕ رٍاٖٗ عٌدؼ هٌؾَر ثِ

 هزتجظ وبرؽٌبعبى ٍ ذجزگبى ًؾزات اس پضٍّؼ، زر اعتفبزُ

 ًؾبى آًْب ًؾزات وِ گززٗس، اعتفبزُ حبضز پضٍّؼ حَسُ ثب

 اٗي زر اعتفبزُ هَرز پزعؾٌبهٔ وِ ثَز اهز اٗي زٌّسُ

 ّوچٌ٘ي. اعت ثزذَرزار هحتَا ٍ فَرٕ رٍاٖٗ اس پضٍّؼ

 ً٘ش زٌّسگبى پبعد ًؾزات اس فَرٕ رٍاٖٗ عٌدؼ هٌؾَر ثِ

 اس ثزذٖ اٍلِ٘، ًوًَِ ًؾزات اعبط ثز ٍ ؽس گزفتِ ثْزُ

 تَخِ هَرز ًْبٖٗ پزعؾٌبهِ تسٍٗي زر آًْب افلاحٖ ًؾزات

 اثشار فَرٕ رٍاٖٗ ً٘ش زٌّسگبى پبعد زٗس اس ٍ گزفت لزار

 فزآٌٗس ازاهِ زر. ؽس تأٗ٘س پضٍّؼ اٗي زر اعتفبزُ هَرز

 رٍػ اس اعتفبزُ هَرز اثشار پبٗبٖٗ تق٘٘ي هٌؾَر ثِ پضٍّؼ

 اعبط ثز ضزٗت اٗي همسار وِ ؽس، اعتفبزُ وزًٍجبخ آلفبٕ

 ول ّوچٌ٘ي ٍ پضٍّؼ هتغ٘زّبٕ ثزإ همسهبتٖ هغبلقِ

 .آهس زعت ثِ 9 ؽوبرُ خسٍل هغبثك پزعؾٌبهِ

 اثشار وِ ّغتٌس اهز اٗي ث٘بًگز آهس زعت ثِ همبزٗز

 . اعت ثزذَرزار لاسم پبٗبٖٗ اس پضٍّؼ اٗي زر اعتفبزُ هَرز

 پصوهص های  یافته

 اعلافبت ؽسُ آٍرٕ خوـ ّبٕ پزعؾٌبهِ اعبط ثز

 ؽوبرُ خسٍل زر پضٍّؼ ًوًَِ ثِ هزثَط ؽٌبذتٖ خوق٘ت

 .اعت ؽسُ آٍرزُ 9

 هٌؾَر ثِ پضٍّؼ فزآٌٗس ازاهِ زر ٍ ثقس هزحلِ زر

 پضٍّؼ هفَْهٖ هسل آسهَى ثِ ًَثت فزض٘بت، ثزرعٖ

 هسل ثزآٍرزّبٕ هَرز زر اؽْبرًؾز گًَِ ّز اس لجل. رع٘س

 اس ٗىٖ وِ ًوًَِ ثَزى ًزهبل اس ثبٗس پضٍّؼ هفَْهٖ



 1345 تابستاى ،سیسدهن سال (،44)پیاپی 22ضواره ریسی درسی، دوره دوم،  در برناهه پصوهص /111

 اعت عبذتبرٕ هقبزلات هسل زر ثزآٍرز ّبٕ فزك پ٘ؼ

 اعو٘زًف ـ وَلوَگزٍف آسهَى اس لذا ؽَز، حبفل اعوٌ٘بى

 تَسٗـ ثَزى ًزهبل غ٘ز ٗب ٍ ًزهبل ًوَزى هؾرـ هٌؾَر ثِ

 اٗي ًتبٗح وِ ؽس اعتفبزُ پضٍّؼ هتغ٘زّبٕ زر ًوًَِ

 .اعت آهسُ 4 ؽوبرُ خسٍل زر آسهَى

 ؽَز، هٖ هؾبّسُ 4 ؽوبرُ خسٍل زر وِ گًَِ ّوبى

 توبهٖ زر ًوًَِ تَسٗـ ثَزى ًزهبل اس حبوٖ آسهَى ًت٘دِ

 ثَزى ًزهبل اس اعوٌ٘بى اس پظ. اعت پضٍّؼ هتغ٘زّبٕ

 هفَْهٖ هسل زر اعتفبزُ هَرز هتغ٘زّبٕ زر ًوًَِ تَسٗـ

 فزض٘بت تحل٘ل ٍ تدشِٗ هٌؾَر ثِ ازاهِ زر پضٍّؼ،

 عبسٕ هسل اس تحم٘ك هسل ولٖ ثزاسػ ثزرعٖ ٍ پضٍّؼ

 عبسٕ هسل زر. اعت ؽسُ اعتفبزُ عبذتبرٕ هقبزلات

 ّبٕ زازُ اًغجبق ه٘شاى عَ ٗه اس عبذتبرٕ هقبزلات

 اس هسل آٗب وِ ؽس ذَاّس ثزرعٖ هفَْهٖ هسل ٍ پضٍّؼ

 هقٌبزارٕ زٗگز، عَٕ اس ٍ اعت ثزذَرزار هٌبعت ثزاسػ

 . ؽَز هٖ آسهَى ٗبفتِ ثزاسػ هسل اٗي زر رٍاثظ

 ، CMIN/DFؽبهل هسل هٌبعت ثزاسػ ّبٕ ؽبذـ

RMSEA،GFI ،AGFI ، NNFI(TLI)، NFI، CFI ٍ IFI 

 ثب حبضز پضٍّؼ هسل ثزإ آهسُ زعت ثِ همبزٗز وِ اعت،

 ؽوبرُ خسٍل هغبثك AMOS افشار ًزم ّبٕ ذزٍخٖ ثِ تَخِ

 .اعت 3

  

 ضريب آلفاي کريوباخ کل ضريب آلفاي کريوباخ َاي پژيَصابعاد ي ضاخص

 798/6 ساختار بازخًرد

865/6 

 739/6 بىدي بازخًردزمان

 789/6 وًع بازخًرد

 749/6 عًامل بُداضتی

 746/6 عًامل اوگیسضی

 

پضٍّؼ هتغ٘زّبٕ تفى٘ه ثِ اٍلِ٘ ًوًَِ ّبٕپبعد هجٌبٕ ثز پزعؾٌبهِ ّبٕگَِٗ وزًٍجبخ آلفبٕ ضزٗت ـ 9 خسٍل  

ؽٌبذتٖخوق٘ت هتغ٘زّبٕ اعبط ثز ّبآسهَزًٖ تَف٘فٖ ّبٕآهبرُ ـ 9 خسٍل  

 درصد تعداد مقادير وام متغیر

 جىسیت
 4/49 74 زن

 4/36 64 مرد

 7/47 86 فىی ي مُىدسی رضتٍ

 9/39 55 علًم اوساوی

 مقطع تحصیلی

 5/96 34 کارداوی

 3/93 47 کارضىاسی پیًستٍ

 7/44 45 کارضىاسی واپیًستٍ

 9/99 98 کارضىاسی ارضد

 



 111 / ... انگیسش بر هؤثر بازخورد های ویصگی نقص

  

 متغیر

ادٌ
د د

دا
تع

َا
 

یه
وگ

میا
یار 

مع
ف 

حرا
او

ي  
دار

عىا
ح م

سط

(
si

g
) 

 934/6 5594/6 967/4 945 وًع بازخًر

 994/6 7498/6 465/4 945 بىدي بازخًردزمان

 665/6 6944/6 944/4 945 ساختار بازخًرد

 996/6 5859/6 695/9 945 عًامل بُداضتی

 996/6 6766/6 964/4 945 عًامل اوگیسضی

 

ًوًَِ ثَزى ًزهبل غ٘ز ٍ ًزهبل ثزرعٖ هٌؾَر ثِ اعو٘زًف ـ وَلوَگزٍف آسهَى ًتبٗح ـ 4 خسٍل  

 

 برازش قابل قبًل مقدار ضاخص

GFI 995/1  > 8/6  

AGFI 919/1  > 8/6  

NNFI(TLI) 989/1  > 8/6  

NFI 987/1  > 8/6  

CFI 994/1  > 8/6  

IFI 994/1  > 8/6  

PNFI 798/6 > 4/6  

RMSEA 633/6 < 7/6  

CMIN/DF 639/9 <4 
 

هسل ثزاسػ ّبٕؽبذـ -3 خسٍل  
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 ثز ؽَز، هٖ هؾبّسُ 3 ؽوبرُ خسٍل زر وِ گًَِ ّوبى

 ثزذَرزار هٌبعت ثزاسػ اس هسل آهسُ زعت ثِ همبزٗز اعبط

 پضٍّؼ فزض٘بت آسهَى هٌؾَر ثِ ؽسُ تسٍٗي هسل ٍ اعت

 زر پبٗبٖٗ ٍ رٍاٖٗ ٍخَز اس اعوٌ٘بى اس پظ. گززز هٖ تأٗ٘س

 ثَزى زارا اس اعوٌ٘بى ّوچٌ٘ي ٍ ؽسُ گززآٍرٕ ّبٕ ؽبذـ

 ّبٕ فزضِ٘ ثزرعٖ ثِ ًَثت هسل، ثزإ هٌبعت ثزاسػ

 رٍػ ؽس، ث٘بى تز پ٘ؼ وِ گًَِ ّوبى. رعس هٖ پضٍّؼ

 پضٍّؼ هسل آسهَى ثزإ عبذتبرٕ هقبزلات عبسٕ هسل

 .اعت ؽسُ اعتفبزُ

 ول٘ٔ AMOS افشار ًزم ّبٕ ذزٍخٖ ثِ تَخِ ثب 

 هقٌبزار زرفس 84 اعوٌ٘بى عغح زر هسل اٗي پبراهتزّبٕ

 ّوزاُ ثِ پضٍّؼ عبذتبرٕ هقبزلات هسل اعت، ثَزُ

 زر افشار، ًزم اٗي ّبٕ ذزٍخٖ ثِ تَخِ ثب رگزعًَٖ٘ ضزاٗت

 ّوزاُ ثِ هسل اس حبفل تأث٘ز ضزاٗت ٍ آهسُ 9 ؽوبرُ ؽىل

 .اعت گززٗسُ ارائِ 4 ؽوبرُ خسٍل زر هزثَعِ فزض٘بت

 ًتبٗح ،4 ؽوبرُ خسٍل زر هَخَز ًتبٗح ثِ تَخِ ثب لذا

 زٗسگبُ اس وِ زاز ًؾبى پضٍّؼ فزض٘بت آسهَى اس حبفل

 فَاهل ثز ثبسذَرز عبذتبر ٍ ًَؿ ثٌسٕ، سهبى زاًؾدَٗبى

 فَاهل ثز ثبسذَرز سهبًجٌسٕ ّوچٌ٘ي ٍ ٗبزگ٘زٕ اًگ٘شؽٖ

 هقٌبزارٕ تأث٘ز زرفس 84 اعوٌ٘بى عغح زر ثْساؽتٖ

 ثْساؽتٖ فَاهل ثز ثبسذَرز ًَؿ ٍ عبذتبر اهب اعت، زاؽتِ

 .اعت ًساؽتِ هقٌبزارٕ تأث٘ز

 گیری نتیجه و بحث

 زر زاًؾدَٗبى اًگ٘شُ ثز تَاًٌس هٖ وِ فَاهلٖ ؽٌبعبٖٗ

 اس ٗبزگ٘زٕ ٍ آهَسػ حَسُ زر ثگذارًس تأث٘ز ٗبزگ٘زٕ

 ٗىٖ اًس زازُ ًؾبى ّب پضٍّؼ. اعت ثزذَرزار ذبفٖ اّو٘ت

 هؤثز ثبسذَرز گذارز، هٖ تأث٘ز ٗبزگ٘زٕ ثز وِ فَاهلٖ اس

 تأث٘ز ثزرعٖ پضٍّؼ اٗي اًدبم اس ّسف لذا. اعت

 هٌؾَر ثِ زاًؾدَٗبى اًگ٘شػ ثز هؤثز ثبسذَرز ّبٕ ٍٗضگٖ

 پضٍّؼ ازث٘بت ثِ تَخِ ثب ٍ اعبط ّو٘ي ثز. اعت ٗبزگ٘زٕ

 زر اعتفبزُ هَرز اثشار. ؽس تسٍٗي پضٍّؼ هفَْهٖ هسل

 49 زارإ وِ اعت ثَزُ ثغتِ پزعؾٌبهِ حبضز پضٍّؼ

 ً٘بس، هَرز ًوًَِ 949 تأه٘ي هٌؾَر ثِ. اعت ثَزُ پزعؼ

 لبثل هَرز 945 تقساز اٗي اس وِ ؽس تَسٗـ پزعؾٌبهِ 976

 فزض٘بت تحل٘ل ٍ تدشِٗ هٌؾَر ثِ ٍ اًس ثَزُ اعتفبزُ

 آسهَى اس حبفل ًتبٗح. گزفتٌس لزار اعتفبزُ هَرز پضٍّؼ

 عبذتبرٕ هقبزلات هسل اس اعتفبزُ ثب پضٍّؼ ّبٕ فزضِ٘

 ثب تزت٘ت ثِ ثبسذَرز ًَؿ زاًؾدَٗبى زٗسگبُ اس وِ زاز ًؾبى

 اًگ٘شؽٖ ٍ ثْساؽتٖ فَاهل ثز 463/6 ٍ 999/6 ضزاٗت

 ثِ ثبسذَرز عبذتبر زرفس، 84 اعوٌ٘بى عغح زر ٗبزگ٘زٕ

 ٍ ثْساؽتٖ فَاهل ثز 499/6 ٍ 648/6 ضزاٗت ثب تزت٘ت

 ٍ زرفس 84 اعوٌ٘بى عغح زر ٗبزگ٘زٕ اًگ٘شؽٖ

 ثز 743/6 ٍ 649/6 ضزاٗت ثب تزت٘ت ثِ ثبسذَرز ثٌسٕ سهبى

 84 اعوٌ٘بى عغح زر ٗبزگ٘زٕ اًگ٘شؽٖ ٍ ثْساؽتٖ فَاهل

 پضٍّؼ فزض٘بت ه٘بى اس لذا. اعت زاؽتِ تأث٘ز زرفس

 ثٌسٕ سهبى: 4 فزضِ٘) ؽؾن ٍ پٌدن چْبرم، عَم، فزض٘بت
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 زارز؛ تأث٘ز زاًؾدَٗبى ٗبزگ٘زٕ ثْساؽتٖ فَاهل ثز ثبسذَرز

 ٗبزگ٘زٕ اًگ٘شؽٖ فَاهل ثز ثبسذَرز ًَؿ: 3 فزضِ٘

 فَاهل ثز ثبسذَرز عبذتبر: 4 فزضِ٘ زارز؛ تأث٘ز زاًؾدَٗبى

: 5 فزضِ٘ زارز؛ تأث٘ز زاًؾدَٗبى ٗبزگ٘زٕ اًگ٘شؽٖ

 زاًؾدَٗبى ٗبزگ٘زٕ اًگ٘شؽٖ فَاهل ثز ثبسذَرز ثٌسٕ سهبى

 ّبٕ پضٍّؼ تَعظ ّب ٗبفتِ اٗي وِ ؽسًس تأٗ٘س( زارز تأث٘ز

 ; Oroujloua and Vahedi, 2011) ؽَز هٖ حوبٗت پ٘ؾ٘ي

Matsuzaki, 2011 ; Corbalana, Paasb & Cuypersc, 2010 

; Walter and Hart, 2009 ; Koka and Hein, 2003 ; 

Cusellaa, 1984 ; El, Tillema and Van Koppen , 2012 ; 

Kannappan, Yip, Lodhia, Morton & Lau , 2012 .)اس 

 اس ثَزًس فجبرت وِ پضٍّؼ زٍم ٍ اٍل فزضِ٘ زٍ زٗگز عَٕ

 زاًؾدَٗبى ٗبزگ٘زٕ ثْساؽتٖ فَاهل ثز ثبسذَرز ًَؿ اٌٗىِ

 ٗبزگ٘زٕ ثْساؽتٖ فَاهل ثز ثبسذَرز عبذتبر ٍ زارز تأث٘ز

 .ًؾسًس تأٗ٘س زارز، تأث٘ز زاًؾدَٗبى

 فزآٌٗس زر وِ ثبسذَرزٕ عغح اس اغلت زاًؾدَٗبى

 Campton and) ّغتٌس ًبراضٖ وٌٌس هٖ زرٗبفت ٗبزگ٘زٕ

Young, 2005 )ٍ وٌٌس، هٖ زرٗبفت وِ را ّبٖٗ ثبسذَرز اغلت 

 اس سٗبزٕ ثغ٘بر تقساز زرٗبفت وٌٌس، هٖ تلمٖ هجْن ثغ٘بر

 ثرَاٌّس ًؾزات اٗي اٌٗىِ ثسٍى اًتمبزٕ، ٗب حوبٗتٖ ًؾزات

 وٌس، ارائِ آًْب ثِ زٌّس اًدبم ثبٗس وِ وبرٕ اس ولٖ تقَٗزٕ

(. Orsmond, Merry & Reiling, 2005) وٌٌس هٖ گلِ

 ثبسذَرز وِ اعت هَضَؿ اٗي زٌّسُ ًؾبى ّب پضٍّؼ

 زاؽتِ هثجتٖ تأث٘ز ث٘زًٍٖ، ٍ زرًٍٖ ّبٕ اًگ٘شُ ثز تَاًس هٖ

 ثزإ اًگ٘شػ وِ زارز ٍخَز تَافك اٗي ولٖ عَر ثِ ٍ ثبؽس

 اًگ٘شُ، ثب زاًؾدَٗبى وِ چزا اعت، هف٘س هَفم٘ت ٍ ٗبزگ٘زٕ

 ٍ زارًس ذَز ّبٕ زرط رٍٕ ثز ث٘ؾتزٕ سهبًٖ گذارٕ عزهبِٗ

 تىو٘ل را ذَز هغبلقٔ ثزًبهِ وِ زارز ث٘ؾتزٕ احتوبل

 هقزك زر ث٘ؾتز اًگ٘شُ ثسٍى زاًؾدَٗبى وِ حبلٖ زر وٌٌس،

 Wijniaa, Loyensa and) ّغتٌس زٍرُ تزن ٍ وززى رّب

Derousa, 2011 .)ُفزاّن تَاى هٖ را ثبسذَرز ًمؼ تزٗي فوس 

 زٗگز عَٕ اس. زاًغت فولىزز ًحَُ هَرز زر اعلافبتٖ وززى

 ثِ ً٘ل ثزإ تلاػ زر ثبسذَرز اًگ٘شؽٖ ًمؼ ثِ تَاى هٖ

 ثب عرٌٖ ٗب فول وِ سهبًٖ حم٘مت زر. وزز اؽبرُ اّساف

 ثزإ ٗبزگ٘زًسُ اًگ٘شُ ؽَز، پ٘گ٘زٕ هٌبعجٖ ًتبٗح

 ٗبفت ذَاّس افشاٗؼ ٗبزگ٘زٕ ً٘ش ٍ ّب زاًغتِ اس گ٘زٕ ثْزُ

(DinMohammadi, Jalali, Bastani, Parvizi and 

Bereimnejad, 2009.) 

 ًَؿ، وِ زاز ًؾبى حبضز پضٍّؼ اس حبفل ًتبٗح

 زٍرُ عَل زر زاًؾدَٗبى وِ ثبسذَرزٕ سهبًجٌسٕ ٍ عبذتبر

 تأث٘ز ٗبزگ٘زٕ ثزإ آًْب اًگ٘شُ ثز وٌٌس هٖ زرٗبفت ٗبزگ٘زٕ

 ثز گبًِ عِ ّبٕ ٍٗضگٖ اٗي تأث٘ز عزٗك اس اهز اٗي ٍ زارز

 فَاهل ثز ثبسذَرز ثٌسٕ سهبى تأث٘ز ٍ اًگ٘شؽٖ فَاهل

 اٗي اس حبوٖ ًتبٗح ّوچٌ٘ي. گ٘زز هٖ ؽىل ثْساؽتٖ

 هؤثز، ثبسذَرز ّبٕ ٍٗضگٖ ه٘بى زر وِ اعت ثَزُ هَضَؿ

 زاًؾدَٗبى اًگ٘شػ ثز را تأث٘ز ث٘ؾتزٗي ثبسذَرز ثٌسٕ سهبى

 گبًِ عِ ّبٕ ٍٗضگٖ وِ زازًس ًؾبى ًتبٗح. اعت زاؽتِ

 تٌْب اهب اًس زاؽتِ تأث٘ز اًگ٘شؽٖ فَاهل ثز هؤثز ثبسذَرز

 ٗبزگ٘زٕ زر هؤثز ثْساؽتٖ فَاهل ثز ثبسذَرز ثٌسٕ سهبى

 ضزاٗت ثِ تَخِ ثب ّوچٌ٘ي. اعت زاؽتِ تأث٘ز زاًؾدَٗبى

 زاًؾدَٗبى زٗس اس وِ وزز تحل٘ل چٌ٘ي تَاى هٖ تأث٘ز

 ثز وِ عبسًسُ ٍ هؤثز ثبسذَرز ّبٕ ٍٗضگٖ ثٌسٕ اٍلَٗت

 ثٌسٕ، سهبى تزت٘ت ثِ زارًس تأث٘ز ٗبزگ٘زٕ زر اًگ٘شػ

 .اعت ثَزُ ثبسذَرز ًَؿ ٍ عبذتبر

 ثبٗس وِ اعت اٗي ثبسذَرز ثزإ راٌّوب افَل اس ٗىٖ

 اؽىبل ثِ تَاًس هٖ ذَز ًَؿ اعبط ثز ثبسذَرز. ثبؽس ذبؿ

 هثبل فٌَاى ثِ ؽَز فزاّن زاًؾدَٗبى ثزإ گًَبگًَٖ

...  ٍ فبلٖ ذَة، هبًٌس عتبٗؾٖ ولوبت فَرت ثِ تَاًس هٖ

 زّس، تَض٘ح هغألِ حل زر را ّب تفبّن عَء ؽَز، هؾرـ

 تفىز ثِ ٍازار را زاًؾدَٗبى ثبؽس، زرعت فول زٌّسُ ًؾبى

 زّس، زاًؾدَٗبى ثِ ث٘ؾتزٕ هغبلقِ پ٘ؾٌْبز وٌس، چزاٖٗ

 فَرت ثِ ٍ ؽًَس تَخِ٘ ثبسذَرز تَعظ ؽسُ زازُ ًوزات

 تىبل٘ف زر هٌبعت فولىزز ٍ فقبل٘ت ثزإ ّبٖٗ رٍػ ولٖ

 ٍ وٌس هؾرـ را ضقف ًمبط ثبٗس ثبسذَرز. وٌس ارائِ آٌٗسُ

 ّوچٌ٘ي ٍ وٌس ارائِ ثْجَز ٍ آتٖ الساهبت ثزإ پ٘ؾٌْبزاتٖ

 وِ زاز ًؾبى پضٍّؼ اٗي. وٌس هؾرـ را لَت ًمبط ثبٗس

 ٗبزگ٘زٕ زر زاًؾدَٗبى اًگ٘شؽٖ فَاهل ثز ثبسذَرز ًَؿ

 . اعت هؤثز

 فولىزز تغ٘٘ز ثزإ ذبفٖ ثبسذَرز رعس هٖ ًؾز ثِ

 وٌٌسگبى زرٗبفت اعت هوىي حبل، اٗي ثب ثبؽس، هف٘س اٍلِ٘

  ًت٘دِ  زر  ٍ وٌس  اه٘س ًب  ٍ زلغزز  ث٘ؾتز اوتؾبف  اس را

  ثب
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 زراس زر هغتمل فولىزز ٍ ٗبزگ٘زٕ آًبى زر اًگ٘شُ وبّؼ

 ,Goodman, Wood & Hendrickx) وٌس تضق٘ف هست

 ٍ هَلق٘ت ٗه ذبؿ ووتز وِ ثبسذَرزٕ ّوچٌ٘ي( 2004

 وبّؼ ٍ لغق٘ت فسم ثِ هٌدز اعت هوىي ثبؽس فقبل٘ت

 ثِ هٌدز ذَز ًَثِ ثِ ً٘ش آى ٍ ؽَز زاًؾدَٗبى زر اًگ٘شػ

 (.Archer, 2010) ؽَز ٗبزگ٘زٕ زر وبّؼ

 وِ عبذتبرٕ اعت زازُ ًؾبى ّوچٌ٘ي حبضز پضٍّؼ

 ٗبزگ٘زٕ زر زاًؾدَٗبى اًگ٘شؽٖ فَاهل ثز زارز ثبسذَرز

 إ، زرخِ فَرت ثِ تَاًس هٖ ثبسذَرز عبذتبر. زارز تأث٘ز

 زر هرتقزٕ ًؾز ؽىل ثِ اهت٘بس، ٗب ت٘ه فسزٕ، إ ًوزُ

 ؽسُ، ًَؽتِ ٍ ذلافِ...  ٍ اهتحبى توزٗي، تىل٘ف، ول هَرز

 ثِ. ثبؽس ؽفبّٖ ٍ ؽرقٖ فَرت ثِ ٗب ٍ ولاهٖ ٍ گزٍّٖ

 ًَؽتِ ثبسذَرز وِ وٌٌس هٖ احغبط زاًؾدَٗبى هثبل فٌَاى

 اس ذبؿ إ لغقِ هَرز زر ٍ ؽرقٖ ٍ هَلـ ثِ وِ إ ؽسُ

 تَاى هٖ لذا. اعت ثبسذَرز گشٌِٗ ثْتزٗي ثبؽس وبرؽبى

 اٗدبز زرآى وِ هَلق٘تٖ ثِ ثبسذَرز عبذتبر وِ گفت چٌ٘ي

 زاًؾدَٗبى اًگ٘شػ ثز هثجتٖ تأث٘ز ٍ زارز ثغتگٖ ؽَز هٖ

 اًگ٘شُ ثْجَز هٌؾَر ثِ اعت ً٘بس لذا. زاؽت ذَاّس

 عبسًسُ ٍ رٍؽي هثجت، ثبسذَرز ٗبزگ٘زٕ ثزإ زاًؾدَٗبى

 ثِ ٍٕ گز ّساٗت ٍ زاًؾدَ ّبٕ هَفم٘ت تقسٗك ثز توزوش ثب

 اس سٗبزٕ تقساز وِ چزا ثبؽس، ٗبفتِ ثْجَز إ آٌٗسُ عوت

 وِ زارًس ثبسذَرزٕ ثِ ً٘بس وِ اًس زازُ ًؾبى زاًؾدَٗبى

 عبزگٖ ثِ وِ ثبؽس هثجت ًؾزات اس هؾرقٖ همسار حبٍٕ

 ,Ferguson) وٌس اًگ٘شُ ٍ ًفظ ثِ افتوبز اٗدبز آًبى ثزإ

2011.) 

 ثَزُ هَضَؿ اٗي زٌّسٓ ًؾبى فزض٘بت آسهَى ًتبٗح

 زر زاًؾدَٗبى اًگ٘شػ ثز ثبسذَرز ثٌسٕ سهبى وِ اعت

 ثزإ عزٗـ ثبسذَرز ٗه چِ اگز. اعت زاؽتِ تأث٘ز ٗبزگ٘زٕ

 وِ فَرتٖ زر حبل اٗي ثب اعت، هف٘ستز زاًؾدَٗبى ٗبزگ٘زٕ

 ثِ ثوبًٌس هٌتؾز ثبسذَرز ثزإ ث٘ؾتزٕ سهبى زاًؾدَٗبى

 ٗب ٍ ث٘ؾتز وو٘ت هقٌبٕ ثِ اًتؾبر ٍ تأذ٘ز اٗي وِ ؽزعٖ

 ؽس ذَاّس تلمٖ هف٘س آًْب ثزإ ثبؽس ث٘ؾتز و٘ف٘ت

(Ferguson, 2011 .)اثزثرؾٖ هٌؾَر ثِ ثبٗغت هٖ لذا 

 عوت ثِ زاًؾدَٗبى زر هٌبعت اًگ٘شُ اٗدبز ٍ ثبسذَرز

 ًَفٖ ثِ ثبسذَرز و٘ف٘ت ٍ عزفت ث٘ي ٗبزگ٘زٕ اّساف

 تمزٗجبً وِ ًبلقٖ ثبسذَرز هثبل، فٌَاى ثِ ؽَز؛ اًدبم تجبزل

 ثِ ًغجت ؽَز ارائِ ّوىلاع٘بى اس ٗىٖ تَعظ ثلافبفلِ

 ارائِ زاًؾدَ ثِ ثقس ّفتِ چْبر اعتبز وِ تزٕ وبهل ثبسذَرز

 اًگ٘شُ ٍ ثبؽس زاؽتِ ث٘ؾتزٕ تأث٘ز اعت هوىي زّس، هٖ

 ثبٗس لذا(. Gibbs, 2010) ًوبٗس اٗدبز زاًؾدَ زر ث٘ؾتزٕ

 وِ سهبًٖ تب ثبؽس، هَلـ ثِ ثبٗس ثبسذَرز وِ زاؽت تَخِ

 اعت، ؽسُ تَل٘س آى ثزإ ثبسذَرز وِ إ سهٌِ٘ ٍ هَضَؿ

 ٍ ؽَز زرٗبفت ٍٕ تَعظ اعت، هْن زاًؾدَٗبى ثزإ ٌَّس

 ث٘ؾتز ّبٕ ووه زرٗبفت ٗب ٍ ٗبزگ٘زٕ ثِ ث٘ؾتزٕ تَخِ

 ثزإ ثتَاى عزٗك آى اس تب وٌس فزاّن زاًؾدَٗبى ثزإ

 اّساف عوت ثِ حزوت هٌؾَر ثِ ث٘ؾتزٕ اًگ٘شُ زاًؾدَٗبى

 .ؽَز اٗدبز ؽرقٖ ٍ آهَسؽٖ

 ٍ تسرٗظ فزاٌٗس اس فزاتز را هؤثز ٍ عبسًسُ ثبسذَرز تأث٘ز

 ضزٍرٕ زاًؾدَ رؽس ثزإ ثبسذَرز. اًس زاًغتِ ٗبزگ٘زٕ

 ثِ افتوبز تمَٗت ثِ ٍ وٌس هٖ فزاّن ٍٕ ثزإ را خْت اعت،

 زاًؾدَ زر ذَز ثِ حزهت عغح ٍ اًگ٘شُ افشاٗؼ ًفظ،

 Baard and ؛ Begley and White, 2003) وٌس هٖ ووه

Neville, 1996 .)زازُ زاًؾدَٗبى ثِ ثبسذَرز وِ فَرتٖ زر 

 ٍ تز تدزثِ ثب زاًؾدَٗبى ثب را ذَز اعت هوىي آًْب ًؾَز

 فول زر تَاًس هٖ اهز اٗي وِ وٌٌس همبٗغِ هوتبس زاًؾدَٗبى

 زر اًگ٘شػ ٍ ذَز ثِ حزهت عغح زر هٌفٖ اثز ثِ هٌدز

 اؽتجبّبت ثبسذَرز غ٘بة زر لذا ؛(Glover, 2000) ؽَز آًْب

 ٍ ؽَز ًوٖ تمَٗت ذَة فولىزز هبًسُ، ثبلٖ افلاح ثسٍى

 احغبط خش حبفلٖ اهز اٗي ٍ آٗس ًوٖ زعت ثِ ؽبٗغتگٖ

 زاؽت ًرَاّس فزاگ٘زاى زر عززرگوٖ ٍ عزگؾتگٖ

(Bienstock, Katz, Cox, Hueppchen, Erickson et al. , 

 ثِ ؽَز هٖ تَفِ٘ آهسُ زعت ثِ ًتبٗح ثِ تَخِ ثب(. 2007

 آًبى زر ٗبزگ٘زٕ ثْجَز ٍ زاًؾدَٗبى اًگ٘شػ افشاٗؼ هٌؾَر

 زر آهَسؽٖ، ثزًبهٔ ث٘ؾتز چِ ّز اثزثرؾٖ ّوچٌ٘ي ٍ

 هؤثز ثبسذَرز ّبٕ ٍٗضگٖ ثِ آهَسؽٖ ثزًبهِ حٖعزا ٌّگبم

 ثَزًس ثبسذَرز عبذتبر ٍ ًَؿ ثٌسٕ، سهبى ؽبهل اٌٗدب زر وِ

 حبضز پضٍّؼ وِ گًَِ ّوبى وِ چزا. ؽَز إ ٍٗضُ تَخِ

 ثز زاًؾدَٗبى ثزإ فَق ّبٕ ٍٗضگٖ وززى فزاّن زاز ًؾبى

 ٍ ثْساؽتٖ فَاهل ثقس زٍ اس زاًؾدَٗبى اًگ٘شػ افشاٗؼ

 ثِ تَخِ ّوچٌ٘ي. اعت تأث٘زگذار اًگ٘شؽٖ فَاهل

 سهٌِ٘ زر اعبت٘س تَاًوٌسعبسٕ لبلت زر آهَسؽٖ ّبٕ ثزًبهِ

 فٌَاى ثِ عبسًسُ هؤثز ثبسذَرز ارائٔ فزاٌٗس ٍ عبذتبر ّسف،
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 فزاگ٘زاى، ارسٗبثٖ اهز زر آًْب هْن هغؤٍل٘ت ٍ ٍؽ٘فِ

 اهزٕ آًبى، زر اًگ٘شػ اٗدبز ٍ ٗبزگ٘زٕ فزآٌٗس تغْ٘ل

 . ثبؽس هٖ ًبپذٗز اختٌبة ٍ ح٘بتٖ

 تقو٘ن هحسٍزٗت پضٍّؼ اٗي ّبٕ هحسٍزٗت خولِ اس

 اعبط ثز فزفبً هغبلقِ اٗي وِ چزا اعت، ثَزُ آى ًتبٗح

 اَّاس زاًؾگبّٖ خْبز زاًؾدَٗبى تَعظ ؽسُ ارائِ ًؾزات

 اس پضٍّؼ اٗي ًتبٗح زل٘ل ّو٘ي ثِ ٍ اعت ؽسُ اًدبم

 تَفِ٘ لذا. اعت ؽسُ حبفل زاًؾدَٗبى ّو٘ي ًؾزات

 عبٗز زر فٌَاى ّو٘ي ثب زٗگزٕ ّبٕ پضٍّؼ ؽَز هٖ

 ٍ اًدبم زاًؾدَٗبى عبٗز ًؾزات اس اعتفبزُ ثب ٍ ّب زاًؾگبُ

. ؽًَس همبٗغِ پضٍّؼ اٗي ّبٕ ٗبفتِ ثب آًْب ّبٕ ٗبفتِ

 اخزاٖٗ، ٍ سهبًٖ ّبٕ هحسٍزٗت ٍخَز زل٘ل ثِ ّوچٌ٘ي

 را اَّاس زاًؾگبّٖ خْبز زاًؾدَٗبى تٌْب حبضز، پضٍّؼ

 ٍخَز زل٘ل ثِ اعت هوىي لذا اعت، زازُ لزار ثزرعٖ هَرز

 ًتبٗح التقبزٕ ٍ فززٕ فزٌّگٖ، اختوبفٖ، ّبٕ تفبٍت

 تَفِ٘ ّوچٌ٘ي. ثبؽس هتفبٍت هؾبثِ ّبٕ پضٍّؼ اس حبفل

 هتغ٘زّبٖٗ گزٕ تقسٗل ًمؼ زٗگز ّبٕ پضٍّؼ ؽَز هٖ

 هتغ٘زّبٕ ٗب ٍ خٌغ٘ت عي، ّوبًٌس ؽٌبذتٖ خوق٘ت

 ؽرق٘تٖ ّبٕ ت٘پ ّوبًٌس ؽرق٘تٖ ّبٕ ٍٗضگٖ ثِ هزثَط

 ثبسذَرز ثَزى هؤثز ثز ثبسذَرز ّبٕ ٍٗضگٖ اثزگذارٕ زر را

 .زٌّس لزار تَخِ هَرز
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