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 يضیعر درضایحم*

 اه اصفهان. دانشگ دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، ی،استاد گروه روان شناس

 چكيده
عواطف در رفتار خرید افراد دخیل هستند و انتخاب کالاها را تحت 

 ود در وسط حد کالای انتخاب درصد دهند. مقایسهتاثیر قرار می
 به تنسب پایین و بالا گشودگی و منفی و مثبت عاطفه گروه

 پژوهش روش هدف این پژوهش بود. دانشجویان در احساسات
 ترلکن گروه با آزمون پس -آزمونطرح پیش نوع از آزمایشینیمه

 دانشجویان همه آماری جامعه بود. معکوس کاربندی و نامعادل
 در دارش و لیسانس مقطع در اصفهان دانشگاه روانشناسی یرشته
نفری از اعضای جامعه به  411بودند. یک نمونه  هاگرایش کلیه

 ی مثبت وههای عاطفصورت داوطلب انتخاب شدند و به مقیاس
 فرم کوتاه و (Watson,Clark & Tellegen, 1988 ) منفی

( پاسخ Forgas & Ciarrochi,2001 گشودگی نسبت به احساسات )
نها خلق مثبت و  منفی القا شد. سپس این افراد از دادند. سپس به آ

بین سه بسته کالا )دو بسته با خطر بالا و یک بسته کالای حد وسط( 
مستقل و تحلیل   tها با استفاده از آزموندست به انتخاب زدند. داده

Logit  .تحلیل شد. پایایی آلفای کرونباخ ابزارها در حد مطلوب بود
درصد انتخاب کالای حد وسط در بین افرادی ها نشان داد که یافته

که عاطفه مثبت دارند و افرادی که گشودگی بالا نسبت به احساسات 
دارند، بیشتر است. همچنین، تاثیر گشودگی به احساسات بر انتخاب 

 یعاطفه مثبت و عاطفه منفکنندگان توسط کالا از سوی شرکت
جاد توانند با ایها فروشندگان میشود. براساس یافتهتعدیل می

عواطف مثبت ) منفی( در خریداران، احتمال خرید کالای ایمن)با 
 خطر بالا( را در آنان بالا برند و به اهداف فروش خود برسند.

 منفی، و مثبت عااطفاه   انتخااب کاالا،   های  لیياد    واژه
 ناسی.روانش ارشد و لیسانس گشودگی به احساسات، دانشجویان
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Abstract  

Emotions are involved in people's shopping behavior 

and influence the choice of goods. This research aimed 

to the comparison of the percentage of medium product 

selection in the two groups of positive and negative 

affect and high and low openness to feelings in 

students.The research method was quasi-experimental 

with the reversed-treatment non-equivalent control 

group design. The statistical population was all 

undergraduate and graduate students of psychology at 

the University of Isfahan in all fields. A sample of 144 

population members was selected as volunteers and 

responded to positive affect, negative affect scale 

(PANAS)(Watson,Clark & Tellegen, 1988), short-

form, and openness to feeling scale(Forgas & 

Ciarrochi, 2001). Then they were induced with positive 

and negative moods. These subjects then chose from 

three goods packages (two packages with high risk and 

one package with medium risk). Data were analyzed by 

independent t-test and logit analysis. The Cronbach's 

alpha reliability of the tools was satisfactory. Findings 

indicated that the percent choice of medium goods is 

higher in subjects with positive affect and high 

openness to feel. Also, the effect of openness to feeling 

on the selection of goods by participants is moderate 

with positive and negative affect. According to 

findings, sellers can increase the probability of buying 

safety (high risk) goods in buyers by inducing positive 

(negative) effects and achieve their selling goals.  
Keywords: goods choice, positive affect & negative 

affect, openness to feeling, undergraduate and graduate 

students in psychology. 
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 مقدمه
ها در علوم مختلف و تحت تاثیر فلسفه افلاطونی توجه تا مدت

ها، اساس فلسفه افلاطونی، ایدهشد. بر چندانی به عواطف نمی
های بهتری هستند و جهان مادی، نسخه ناقصی از آن واقعیت
نسبت به  عمیقی تحول هابز و لاک (. اماQuinn, 2012) است

 ها را کوششی هرچند. هابز ایدهکردند جادیا یمیفلسفه قداین 
دانست. در به خطا آمیخته برای احاطه به واقعیت مادی می

گونه که عقل هابز، احساسات اهمیت دارند، همانرویکرد 

اهمیت دارد. زیرا احساسات واکنش بلافصل ما به جهان مادی 
 کنداست و به همان اندازه و شاید بیشتر ما را به آن راهبری می

زی ریهایی نیز وجود دارند که بر پایه محسوسات پیکه ایده

سات آدمی رو مطالعات احسا(. از اینTak, 2008) اندشده
ضرورت دارد. اما همه فلاسفه کلاسیک در یک نکته همداستان 

کند، هستند و آن این که بر خلاف عقل که به احتیاط دعوت می
 برد.احساسات راه به خطر کردن می

اما قدم بسیار مهم بعدی را لاک برداشته است. او جهان 
افلاطونی را واژگون کرد. در نظر لاک انطباعات حسی ساده، 

( sequence، توالی )(proximity)بر مبنای سه قانون مجاورت 
( سبب ساخت مفاهیم پیچیده واقعی similarity) و مشابهت

شوند. مثلا همین مفهوم خطر کردن را بر مبنای قانون می

ها نشان داده است مجاورت و توالی در نظر بگیرید، پژوهش
ی گرانتر و دیگرکالا، یکی  کننده با دوکه هنگامی که مصرف

شود؛ در مورد کالای گرانتر با این استدلال ارزانتر، روبه رو می
اینکه  کند و خطرکه مزایای بیشتری دارد، پرداخت بیشتری می

خرد. یا در مزایای وعده داده شده، توهمی بیش نباشد را؛ می
کند؛ که با پرداخت کمتر، مورد کالای ارزانتر این خطر را می

ر وجود داشته باشد از دست بدهد. در اینجا دو مزایا را اگ
ومی پردازند اما اگر شی سویژگی قیمت و کیفیت به رقابت می

در کنار آنها قرار گیرد)ارزانتر از هر دو یا گرانتر از هر دو( 

ابند یخریداران برای خطرپذیری کمتر به حد وسط گرایش می
(. در De Clippel & Eliaz, 2012تا ضرر خود را کمتر کنند )

شود. این حالت مفهوم خطر یا ایمنی از مجاورت حاصل می

رسد که عواطف و احساسات در میزان به بیان ساده به نظر می
 کنند.ها تفاوت ایجاد میخطر کردن در انتخاب

در دیدگاه هر دو این فلاسفه نکته در اینجاست که آدمیان 

ی . برخگشایند متفاوتنداز نظری دری که بر احساسات می
گشودگی بیشتری نسبت به احساسات خود دارند و برخی 

گشودگی کمتر. آیا گشودگی به احساسات به طور مستقیم با 
تصور  Chuang & Lin (2007) خطرپذیری ارتباط دارد؟

کنند که یک متغیر تعدیلی یعنی عاطفه مثبت)منفی( در این می

سات امیان نقش دارد. به عبارت دیگر تنور گشودگی به احس
(openness-to-feeling ) )را برای خطرپذیری سرد)گرم

کند. برای ایضاح مطلب مثالی از تاریخ ادبیات بیاوریم. از می

دو شخصیت اصلی رومان ابله داستایوسکی یعنی میشکین و 
روگوژین دومی دری به احساسات گشوده است و پس از به 

رفتاری  بت(ارث بردن مقدار معتنابهی ثروت )یعنی با عاطفه مث

گیرد و زنی را که به او علاقه دارد پرخطر را در پیش می
. اما آیا در دنیای واقعی نیز (Dostoyevsky, 2018کشد )می

عاطفه مثبت بر رابطه گشودگی به احساس و خطر پذیری تاثیر 
 پژوهش است.این گذارد؟ این سوال می

 تیمشغول انگریب (positive affect) عاطفه مثبت
در برابر ملالت است. عاطفه  یاریبخش و احساس هوشلذت

ه سمت ب یشرویو پ اقیاشت ،یمثبت به صورت سطح لذت جار
بیانگر  (negative affect) عاطفه منفیهدف وجود دارد. 

پذیری در برابر مشغولیت ناخوشایند و احساس تحریک

آرمیدگی است. عاطفه منفی بالا به صورت احساس 
 ,Quirin) پذیری و عصبانیت وجود داردیکناخوشنودی، تحر

Kazén & Kuhl, 2009). ریمتغ ی دومنف عاطفه عاطفه مثبت و 
 & Watson, Clark یو بر اساس مدل دو عامل هستندجداگانه 

Tellegen (1988) متفاوت خود را دارند کارکردهای. 
های فردی موثر توانند بر بسیاری از حیطهعواطف می

 Bodenschatz, Skopinceva, Kersting, Quirinباشند. مثلا 

& Suslow(2018) ها نشان دادند که عواطف افراد، بر قضاوت
های محیطی و اجتماعی تاثیرگذار است. آنان به نشانه و توجه

کنند همچنین عاطفه مثبت و منفی بر آنچه افراد بدان توجه می
 ریقی موثرآورند، بر تداعی اشیا و  نیز بر طو  به خاطر می

 Duque) کننداست که آنان فرایندهای اجتماعی را تفسیر می

& Vázquez, 2015 عاطفه مثبت و منفی در اینکه افراد .)
آورند، اندیشه و ارزشیابی گیرند، به یاد میچگونه یاد می

کند پذیرند؛ نیز، نقشی موثر ایفا میکنند و خطر میمی
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(Kaspar, Gameiro & König, 2015 .)هایی که یکی از حیطه
کنندگان و تواند در آن دخیل باشد؛ رفتار مصرفعواطف می

گیری برای خرید است. در الگوهای سنتی بررسی رفتار تصمیم
کنندگان، منطق و شناخت، غالب بوده است و مصرف

کننده را یک انتخابگر کاملا منطقی دانشمندان این حیطه مصرف

، صرفا بر منطق و فرایندهای دانستند که در تصمیمات خودمی
 theoryمنطقی ) عمل معروف شناختی متکی است. مانند نظریه

of reasoned action() Fishbein & Ajzen, 1975به ( که 

 انسان فتارر چگونگی تبیین و بینیپیش برای چارچوبی عنوان
 هک کندمی را مشخص ایعلّی روابط منطقی، عمل نظریه. است
تمایلات)مثلا نگرش  و هانگرش از سوی حرکت فرایند در

 جودو رفتار)مثلا خرید آن کالا( به سمت مثبت به یک کالا(
اما همانطور که فیض  . (Paul, Modi & Patel, 2016دارد )

کوه عقلی و بیابان جنونم »فرماید:کاشانی شاعر معروف می
؛ «اندحیرتی دارم از این، کین هردو چونم داده/اندداده

ننده به کن این عرصه نیز، دریافتند که تصور مصرفپژوهشگرا
ه کنندعنوان انتخابگر کاملا منطقی نادرست است و مصرف

 & Conte, Levati)دارای عواطف و احساسات نیز هست 

Nardi, 2018).  بنابراین به بررسی نقش عواطف در
 ,Taylorها و از جمله تصمیم خرید پرداختند )گیریتصمیم

 حیقدرت توض یاغلب دارا یشناخت یهامدلاگرچه (. 2009
 یصرفم رفتارهای از یاریکامل بس حیاما از توض ،هستند یادیز
احساس و عاطفه ممکن است  .ماندیباز م دیخر یهامیتصم ای

 زیکنندگان باشد و ندر رفتار مصرف یاصل یزشیعامل انگ
 یدهشکل قیرا بر رفتار آنها از طر یمیمستقریغ راتیتأث
 ای میمستق تواندیم راتیتاث نیا .بگذارد یبر جا ناختش
(. مثلا در یک پژوهش Mahmoudi, 2012) باشد میمستقریغ

کنندگان از طریق  پخش مشخص شد که تغییر عواطف مصرف
ها و مراکز خرید، ساعات ماندن آنها در موسیقی در فروشگاه

 Ghafariدهد )فروشگاه و مقدار خرید آنها را افزایش می

Ashtiani & Mohajerani, 2019 همچنین .)Mohammadi, 

Darzianazizi, Rahimi & Shafieyan (2019)  نشان دادند که

تار رف ،یغاتیتبل امی)کاهش( احساس شادی در پ شیافزا با
و با  ابـدیی)کـاهش( مـ شیافـزا زیکننده نمصرف دیخر
 (خشم احسـاس غـم، تـرس، تنفـر وعواطف منفی) شیافـزا

ش مصرفکننده کاه دیرفتار خر ،یروسیو یغاتیتبل امیدر پ
در رفتار  یتواند نقش مهمعاطفه می . بنابراینابـدییم

 .کند جادیا های خرید آنهاو از جمله تصمیم کنندگانمصرف
 LeBlanc, McConnell, & Monteiro(2015) در همین راستا،

در  تواننددر پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که عواطف می

گیری تفاوت ایجاد کند. پردازش اطلاعات برای تصمیم
توانند باعث شوند افراد خطرپذیری بیشتری داشته عواطف می

( و در Lerner, Li, Valdesolo & Kassam, 2015باشند )

 های اقتصادی خود تحمل بیشتری برای خطر داشتهتصمیم
 (. Grablea & Roszkowski, 2008باشند )

ــاعــث می   ــود افراد در امــا آیــا عــاطـفــه مثبــت ب شـ

های خود خطر بیشتری بپذیرند یا عاطفه منفی؟ گیریتصـمیم 
ها به طور کلی رابطه بین خطرپذیری و عواطف مثبت پژوهش

اند. گروهی از و منفی را در دو جهـت مخـالف گزارش کرده  
ند که عاطفه مثبت با خطرپذیری در اهـا، گزارش داده پژوهش

ــمیم هـا رابطـه مثبــت دارد یعنی بـا افزایش خلق مثبــت    تصـ
ــتر می  کیــدر گردد. بــه عنوان نمونــه خطرپــذیری نیز بیشـ

 Herman,  Critchley & Duka(2018) پژوهش که توســـط
به  لیاتم شینشان داد که عاطفه مثبت با افزا جیانجام شـد نتا 

پرخطر همراه اســـت  در  یگیرو تصـــمیم  یریپذ ســـکیر

 ,Lerner, Li. نـدارند  یریتـاث  نیچن یعواطف منف کـه یحـال 

Valdesolo & Kassam (2015)  در پژوهش خود به این نتیجه
کردند؛ کنندگانی که یک کلیپ شاد نگاه میرسیدند که شرکت

ــاهده   ــبـت به آنان که یک کلیپ خنثی یا غمگین را مشـ نسـ
ــتند.  کردند، انتخابمی ــک بالاتری داش  ,Fischerهای با ریس

Kubitzki, Guter & Frey (2007)   ،ــی اثر عواطف در بررس
وی میزان خطرپذیری به این نتیجه ها و رفتارها بر رشــناخت

 ,Chouرسیدند که خطرپذیری با عواطف رابطه مثبت دارد و 

Lee &  Ho (2007)  نیز در بررسی چگونگی تغییر خطرپذیری

های خلق در بین بزرگسالان و نوجوانان به این با تغییر حالت
 نتیجه رسـیدند که تمایل به خطرپذیری برای کســانی که شاد 

( بودند؛ نسبت به افراد غمگین)خلق منفی( در )در خلق مثبت

هر دو گروه جوانان و بزرگسـالان بیشتر است. عواطف منفی  
کنندگان کالاهای شــود مصــرفمانند خشــم و ترس باعث می

جدید و غیربومی را کمتر مصــرف کنند زیرا خطر بیشــتری با 
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 (. Dmitrovic, & Vida, 2010کنند )آن ادراک می
ها رابطه خطرپذیری با عاطفه منفی شدر گروه دوم پژوه

دهد که ها نشــان میو نتایج آن را، مثبت گزارش شــده اســت
ــبت به عاطفه مثبت احتمال خطرپذیری در   عـاطفه منفی نسـ

(. به عنوان مثال، Bouwer, 2018برد )ها را بالاتر میانتخـاب 

Juergensen,  May, Weaver & Demaree (2018)  نشان داد
 یدهد در حالیرا کاهش م یریمثبت رفتار خطرپذعاطفه کـه  

. عواطف منفی دهدیم شیرفتار را افزا نیا یکـه عـاطفـه منف   

مانند خشــم، رفتارهای تکانشــی را افزایش داده و از پردازش 
کاهند و بنابراین خطرپذیری بیشتری را در دقیق اطلاعات می

ــمیم ــوند )ها منجر میتصـ  ,Khan, Maimaran & Dharشـ

2010) .Desrichard & Denarié (2005)  در بررســی خود به
این نتیجه رســیدند که عواطف به ویژه عواطف منفی بر رفتار 

. در (Curry & Youngblade, 2006)خطرپــذیری اثر دارد 
 VanZile-Tamsen, Testa, Harlow & Livingstonپژوهش 

ــان داد که عواطف منفی روی خطرپذیری  (2007) نتایج نشـ
ــت و عواطف مثبــت  زنــان، هرچ نــد انــدک، تــاثیرگــذاراسـ

  & Haaseدهــد )خطرپــذیری بزرگســـالان را کــاهش می 

Silbereisen, 2010  .)لیمشخص شده است که تما نیهمچن 
 رانهیانتخاب خطر پذ یتوان آن را نوعیکه م یتفنن دی ـبـه خر 

ی خلق )نوع یمقابله با کاهش ناراحت یاستراتژ کی ؛کرد یتلق
ــدیم منفی( ــاشــ  & Sabokro, Bagheri Gara Bolagh) ب

Gholami, 2019  ــه مرحلـه  ای (.  بـا این وجود پژوهش سـ

Hockey, Maule, Clough & Bdzola(2000)   نشــان داد  تنها
ــتگی می ــی از خسـ تواند خطرپذیری را در عاطفه منفی ناشـ

ــمیم ــطراب و  تص ــی از اض گیری بالا برد و عاطفه منفی  ناش
 رنده دارد.افسردگی بیشتر حالت بازدا

هــا بــه دو طریق، بــا توجــه بــه یــک عــامــل این یــافتــه
ــیــه حف  خلق)     ــی)فرضـ  mood–maintenanceانـگـیـزشـ

hypothesis ،یا با در نظر داشتن یک عامل پردازش اطلاعات )
(. طبق فرضـــیه Barati & Oreyzi, 2012قابل تبیین اســـت )

( افراد تمایل دارند خود Isen & Patrick, 1983حف  خلق )

ر حـالـت هیجانی مثبت نگهدارند. بنابراین افرادی که در   را د
ــتند؛ بر انگیخته می   ــود تایـک حـالت مثبت هیجانی هسـ  شـ

عواطف مثبـت را حف  کننـد و عواطف منفی را تغییر دهند.   

در حالت هیجانی مثبت، فرد خطر زیادی نمی پذیرد زیرا این 
ــیدن به این حالت مثبت را رفتار احتمال بالقوه ــیب رس  ی آس

برد. برعکس در حـالـت هیجـانی منفی افراد به انجام    بـالا می 
ــتند زیرا این رفتار توان بالقوه رفتار خطرپذیری، راغب تر هس

دهد. در آنـان را برای تغییر حـالـت عـاطفی منفی افزایش می    

 نشان داد که Barati & Oreyzi (2012)همین راسـتا پژوهش  
که میزان خطرپذیری در بین افرادی که عاطفه منفی بالا دارند، 

 Kliger & Levyدر فرضـیه حف  خلق توسط  بیشـتر اسـت.   

ها گیریدر مورد تصمیم Chuang & Kung (2005)و  (2003)
های روزمره تایید شده است. بنابراین اثر عواطف بر و انتخاب

 ثبت وخطرپـذیری از طریق تمـایـل به حف  حالت عاطفی م   

ــت. ود در با این وج تغییر حالت عاطفی منفی قابل تبیین اسـ
کنندگان و خرید کالا این موضــو  های مصــرفگیریتصــمیم

تاکنون بررسـی نشـده است که در این پژوهش بدان پرداخته   
 شود.می

نشان داد که خلق بر  Schwarz (2001)در سوی دیگر، 
گذارد. در پاسخ به این سوال که آیا پردازش اطلاعات تاثیر می

افراد در خلق منفی یا مثبت به پردازش اطلاعات می پردازند، 
Schwarz (2001) گوید که در مواقعی که افراد دارای خلق می

 گیرند و بنابراینمثبت هستند، موقعیت را ایمن در نظر می

نیازی به پردازش اطلاعات بیشتر نیست. در حالی که فرد 
خلق منفی، مترصد رویدادهای منفی است و بنابراین دارای 

او  آید.خلق به صورت علامتی برای تفسیر موقعیت در می
موقعیت را ایمن درنظر نگرفته و پردازش اطلاعات بیشتری 

رد، بدهد. بنابراین فردی که در خلق منفی به سر میانجام می
ش نهای موقعیتی با حساسیت و واقعیت بیشتری واکبه نشانه
 ,Auها دقت بیشتری دارد )گیریدهد و در تصمیمنشان می

Chan, Wang & Vertinsky, 2003 و بنابراین فردی که در )
کند و فرد دارای خلق مثبت خلق منفی است کمتر خطر می

  زند.بیشتر دست به خطر می
Berkowitz, Jaffee, Jo & Troccoli (2000)  در نظریه

 feeling inducedاحساسات القاکننده سوگیری قضاوت )

judgment biases نشان دادند که برای تاثیر عواطف بر )
قضاوت افراد به هنگام پردازش اطلاعات، افراد باید نخست 
دریچه درونی خود را نسبت به اطلاعات بگشایند و این دریچه 
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لاعات و علامت شود که بین نو  اطمعمولا موقعی گشاده می
 & Kuvaasخلق رابطه وجود داشته باشد. به عنوان مثال 

Kaufmann (2004)  نشان دادند افرادی که اطلاعات موافق با
خلق خود دریافت کردند)خلق مثبت/ اطلاعات مثبت و خلق 
منفی/ اطلاعات منفی( یادآوری بهتری نسبت به افرادی داشتند 

کردند. این یافته در که اطلاعات مخالف خلق خود دریافت 
نیز تائید شد و   Barati, Nouri & Barati (2012)پژوهش 

در  (یو خنث یمنف ،مثبت )شده یآورادیلغات  مشخص شد که

 و خلق یخلق مثبت و منفیی)هر گروه  همخوان با خلق القا
.  به عبارتی این رابطه تحت تاثیر در آن گروه است ی(خنث

نده قرار دارد. یکی از گیرهای تصمیمنیازها و ویژگی

های موثر بر رابطه بین عواطف و خطرپذیری در ویژگی
 ,Forgas( است )OFانتخاب، گشودگی نسبت به احساسات )

Ciarrochi & Moylan, 2000 گشودگی نسبت به احساسات .)
 Coan(1972)ست که اولین بار توسط یک ویژگی شخصیتی

های  (facetرویه)آن را یکی از  McCrae (2007)شناسایی شد. 
 openness toگانه گشودگی نسبت به تجربه )شش

experienceداند ( می(Connelly, Ones  & Chernyshenko, 

دهد که افراد نسبت به (. این ویژگی میزانی را نشان می2014
حالات درونی خود پذیرا هستند و معتقدند این احساسات در 

(.  Chuang & Lin, 2007شان اهمیت دارند)زندگی روزانه
Chuang & Lin (2007)  در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند

که افرادی که نمره بالاتری در مقیاس گشودگی نسبت به 
کنند؛ نسبت به افرادی که نمره کمتری در احساسات کسب می

کنند، بیشتر تحت تاثیر عواطف خود این مقیاس دریافت می
برای عواطف خود قائل گیرند. آنان ارزش بیشتری قرار می

 ,Eldesoukyتر هستند )هستند و بنابراین نسبت به آنها حساس

(. افرادی که گشودگی بالا به احساسات دارند، بیشتر در 2012
 ,Williams) شوندسازوکارهای سازگارانه و منعطف درگیر می

Rau, Cribbet & Gunn, 2009 .) 
از سوی دیگر مشخص شده که گشودگی نسبت به 

 ,Williamsاحساسات با عاطفه مثبت رابطه بیشتری دارد )

Rau, Cribbet & Gunn, 2009 افرادی که گشودگی پایین .)
نسبت به احساسات دارند تمایل دارند عواطف خود را نادیده 
گیرند و بنابراین وقتی در خلق منفی هستند، خطر کمتری 

 & Berkowitz, Jaffee, Jo(.  Bell, 2011پذیرند )می

Troccoli (2000)  به این نتیجه رسید که اثر عواطف بر قضاوت

هنگامی که توجه قضاوتگر به حالت درونی خود است ظاهر 
شود. در این مطالعه، توجه متمرکز بر خود به طور نمی
داری گشودگی نسبت به احساسات را کاهش داد و منجر معنی

ت و یخبه کنترل انتخابی گردید، راهبرهای پردازش را برانگ
کنندگان در پژوهش حالات بنابراین باعث شد که مشارکت

عاطفی و هیجانی خود را نادیده بگیرند. افرادی که در 

گشودگی نسبت به احساسات پایین هستند، عادت دارند که 
احساسات خود را نادیده بگیرند ولی افرادی که گشودگی 
نسبت به احساسات بیشتری دارند، به عواطف خود اعتماد 

کنند و به شدت تحت تاثیر خلق خود قرار می گیرند می
(Martin, 2000در همین راستا .) مشخص شده است که 

دهند یخود پاسخ م یبه بعد عاطف شتریب کنندگانی کهمصرف
 یبرا یقو زهیانگ ؛خود هستند یبعد شناخت یو کمتر پاسخگو

 نیا شوند.می دیرفتار خر ریدرگ ادیدارند و به احتمال ز دیخر
که ممکن  ییدهایخری)تفنن یهادیممکن است خر دارانیخر

دهند با خطر زیاد همراه باشد( را بیشتر انجام میاست 
(Mahmoudi, 2012.) ه ارائه گشت یپژوهش نهیشیبر اساس پ
 های پژوهش را به صورت زیر مطرح نمود:فرضیه توانیم

 یکالا انتخاب میزان بین داریمعنی تفاوت فرضیه اول: 
 اطفهع با افراد و مثبت عاطفه با افراد توسط( ایمن) وسط حد
 .دارد وجود منفی

 یکالا انتخاب میزان بین داریمعنی فرضیه دوم: تفاوت
افراد با گشودگی بالا نسبت به  توسط( ایمن) وسط حد

احساسات و افرادی با گشودگی پایین نسبت به احساسات 
 وجود دارد.

 خطرپذیری در انتخاب با گشودگیرابطه بین  فرضیه سوم:
نسبت به احساسات توسط عواطف مثبت و منفی تعدیل 

 شود.می
 

 روش 
 پژوهش روش :روش پژوهش، جامعه آماري و نمونه

 گروه با آزمون پس -آزمونطرح پیش نو  از آزمایشینیمه
  یپژوهش طرح این در بود. معکوس کاربندی و نامعادل کنترل
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 رد تاثیری که کند می دریافت را ایکاربندی آزمایشی گروه
 دریافت ای راکاربندی کنترل گروه کند. ایجاد خاص جهت

 گروه کاربندی عکس جهت در آن تاثیر باید که کندمی
 است: زیر شکل به آن نگاره باشد. آزمایشی

2O +X 1O 

4O -X 3O 

 است قرار که است کاربندی دهنده نشان  X+نگاره این در 

 است کاربندی نشانگر  X-و کند ایجاد خاصی جهت در تاثیری
 الگوی دبای و است قبلی کارمندی با متضاد مفهومی لحاظ به که

 لحاظ به طرح این گرداند. عکسرا   X + گروه در ها یافته
 یرونیب اعتبار لحاظ به و است مستحکمی طرح درونی اعتبار
 ترمستحکم کاربندی بدون گواه گروه طرح از طرح این هم

 دو در بندی کار سازه اثرات که است علت بدین امر این است.

جامعه آماری همه دانشجویان   .است شده ایجاد متفاوت محیط
ی روانشناسی دانشگاه اصفهان در مقطع لیسانس و ارشد رشته

-1398نفر در سال تحصیلی  608ها به تعداد در کلیه گرایش

گشودگی به احساسات( ×هبودند. برای هر خانه)عاطف 1399
برای محاسبه حجم نفر گنجانیده شدند.  144نفر و در جمع  36

 .استفاده کردید Murphy & Myors (1999)نمونه از جدولی 

و از آنجا که درجه   V1N=V+12+تیلوجبرای رگرسیون 
 جدول این از نمونه حجم محاسبه ؛ برایمی باشد 3آزادی برابر 

 اثر اندازه گردد. محاسبه اثر اندازه 8/0 آماری توان برای باید

 ژوهشپ یک روی بر اندازه اثر در فراتحلیل میانگین صورت به
به دست آمد که  d=560/0 برابر خارجی پژوهش پنج و داخلی

شود که می 144و بنابراین حجم نمونه  014برابر  2Vبرای آن 

نفر  36لوجیت در هر خانه  در خانه های جدول رگرسیون
 اعضای نمونه نیاز است.

آزمایشی بود و شرکت در آن به تلاش چون پژوهش شبه

گیری تصادفی، از نمونه داوطلبان نیاز داشت به جای نمونه
 دانشجویی استفاده شد. 

 
 ابزار سنجش

 positiveو عاطفه منفي) مقیاس عاطفه مثبت كوتاه فرم

scaleaffect negative affect ( )PANAS):  این مقیاس توسط

Watson,Clark & Tellegen (1988)  برای سنجش عاطفه
  20مثبت و منفی افراد ساخته شده است. مقیاس اصلی شامل 

صفت است  و دو خرده مقیاس عاطفه مثبت و عاطفی منفی 
صفت دارد.  10را شامل می شود که هر خرده مقیاس 

 رویکنندگان میزان وجود هر یک از صفات را در خود، شرکت

= 5= بسیار کم، به هیچ وجه تا 1ای )یک مقیاس پنج درجه
 50تا  10ی نمرات آن بین کنند. دامنهمیبندی بسیار زیاد( رتبه

است. در هر خرده مقیاس نمره بالاتر به معنای عاطفه مثبت یا 

 ثبتم عاطفه یاسمق منفی بالاتر است. آلفای کرونباخ برای
 & Watson,Clarkدر پژوهش  88/0منفی  عاطفه برای 88/0

(1988) Tellegen .نو  از ملاکی اعتبار گزارش شده است 

 اسمقی خرده برای بک افسردگی سیاهه از استفاده با همزمان
در  63/0 منفی عاطفه مقیاس و برای 58/0 منفی مثبت عاطفه

بود. ضریب  Watson,Clark & Tellegen (1988) پژوهش
 مقیاس این عاملی اعتبار و 88/0همسانی درونی این مقایس 

( تائید شد. 1390پور)شریفی، بشردوست، و امامی پژوهش در
؛   Watson,Clark & Tellegen (1988)از مقیاس اصلی سوال 8

و عاطفه  مقیاس عاطفه مثبت کوتاه فرم شکل به محققین توسط
های روانسنجی آن تائید شده  استخراج شده و ویژگی منفی
منفی  و تمثب عاطفه پایایی آلفای کرونباخ دو بعد ضرایب .بود

در این پژوهش بوده  81/0و  88/0 مقیاس مذکور به ترتیب
. از جمله صفات موجود در این مقیاس برای خرده مقیاس است

مندی و برای خرده مقیاس عاطفه منفی عاطفه مثبت علاقه
 زودرنجی است.

 openness to feelingsمقیاس گشودگي به احساسات )

scaleاین پرسشنامه توسط :)Forgas & Ciarrochi (2001)  
 دخو درونی حالات به نسبت برای سنجش میزانی که افراد

 انشروزانه زندگی در احساسات این معتقدند و هستند پذیرا
دارند؛ طراحی شده است. این مقیاس دارای یک بعد  اهمیت

کنندگان در پژوهش روی یک سوال است. شرکت 8با  کلی
ای لیکرتی) از بسیار مخالفم تا بسیار موافقم( مقیاس پنج درجه

و حداکثر  8به آن پاسخ می دهند. بر این اساس حداقل نمره 

است که نمره بالاتر به معنای گشودگی بیشتر به  40نمره آن 
نامه پرسشاحساسات است. پایایی آلفای کرونباخ برای این 

و اعتبار ملاکی از نو  همزمان با مقیاس عاطفه  85/0برابر 
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 Forgas & Ciarrochi (2001)در پژوهش  65/0مثبت برابر 
به کار رفته  (1391براتی و عریضی) قبلا توسط اسیمقاین بود. 

در آن پژوهش حاصل  83/0و پایایی آلفای کرونباخ آن  بود
شده بود. در این پژوهش ضریب آلفای کرونباخ برای آن برابر 

 .داشت 81/0اعتبار  بیضر اسیمق نیا نیهمچن بود. 83/0

ال وس کیاعتبار در  بیسنجش ضر یذکر است که برا انیشا
 هتا چه اندازه ب»شده بود دهیپرس اسیمفهوم مق یبه طور کل

 «؟دیدهیم تیمختلف اهم یزهایاحساس خود در مورد چ

نوان به عسوال با آن  پرسشنامهنمره  نیب یسپس همبستگ
از نمونه سوالات مقیاس به  .شداعتبار در نظر گرفته  بیضر

من به ندرت در همان لحظه بروز به احساساتم توجه »صورت 

 «چگونگی احساسم نسبت به چیزها برایم مهم است»و« کنممی
  می باشد. 

 
 ها روش اجرا و تحلیل داده

 کنندگان ودر ابتدای پژوهش برای تعیین نو  خلق شرکت
 اطفهع اطمینان از تغییر خلق آنان با استفاده از مداخله القایی،

مداخله و نیز پس از  اجرای از منفی آنها قبل عاطفه و مثبت
 و عاطفه منفی سنجیده مقیاس عاطفه مثبت کوتاه آن، با فرم

کنندگان در پژوهش سپس به مقیاس گشودگی به شرکتشد. 

پاسخ دادند. بر مبنای Forgas &  Ciarrochi (2001)احساسات
مقیاس گشودگی به احساسات، از نمره میانه به بالا در گروه با 

وه پایین در گر گشودگی بالا به احساسات و از نمره میانه به
گشودگی پایین به احساسات قرار گرفتند. برای القای خلق 
مثبت و منفی از نمایش فیلم کمدی به مدت نیم ساعت برای 
عاطفه مثبت و فیلم تراژدیک به همان زمان برای القای عاطفه 

نو  کالا همراه با قیمت آنها  10منفی استفاده شد. پس از آن 
مثلا فیلتر و لنز نرمال که برای حد  شدبه دانشجویان ارائه می

 شد.ای قیمت یک لنز گران قیمت دوربین به آن اضافه میکرانه

ه ب یگشودگ مستقل یرهایمتغهمانطور که گفته شد 
 قهستند و خل هیاول )عاطفه مثبت و منفی( احساسات و خلق

 یبرا یلیتعد ریمتغ یی)تغییر در عاطفه مثبت و منفی(،القا

به  یگشودگخلق اولیه و  است. در انتخاب کالا یریگمیتصم
 یلهستند. به همین دل وستهیپ هایریاحساسات به صورت متغ

                                                           
1 - Odds ratio 

 یگروهها tاز آزمون  قیدوم تحقاول و  هیفرض یبررس یبرا
 (.1)جدول  ها استفاده شده استگروهریمستقل در درون ز

 انتخاب و خلق ریسوم چون هر دو متغ هیفرض یبررس یبرا
استفاده شده  (logitلوجیت ) از تابع ؛هستند یدوگان القایی
تفاده اس یلیتعد از رگرسیوننبود  یدوگاناگر انتخاب  .است

برای  کیلوجست ونیحاضر از رگرس قیدر واقع در تحق .شدیم
فرضیه  و استفاده شده است بررسی نقش تعدیلی متغیر خلق

 نسبت شانس در گروه عاطفه مثبت نسبت به گروهبه صورت 

با  در انتخاب یریخطرپذ نیدر رابطه بمنفی گروه عاطفه  به
به  ت.؛ ارائه شده اساست شترینسبت به احساسات ب یگشودگ

 بالا به احساسات درصد انتخاب یدر گروه گشودگ بیترت نیا

در گروه ) مثبت ییا خلق القابحد وسط در گروه  یکالا
 شده است سهیمقا یخلق منف ییگروه القا ی( باشیآزما

دهنده نشان  logit تابع از (OR)1نسبت شانس (.2)جدول
 هسیحد وسط است که به صورت مقا یاحتمال انتخاب کالا

  .است یگروه نیب
 

 هایافته
 .بود 82/1 انحراف با 94/21 سنی شرکت کنندگان میانگین

 1/89درصد لیسانس و بقیه کارشناسی ارشد بودند.  2/84

 درصد دختر و بقیه پسر بودند.
اول و دوم پژوهش با استفاده از  یهاهیفرض 1در جدول 

آزمون دو  نیا یبرا .شده است یمستقل بررس tآزمون 
 یابر .ها وجود داردانسیوار ساویفرض نرمال بودن و تشیپ

ونه با توجه به نم ها،فرض نرمال بودن توزیع دادهبررسی پیش
اده استف لکیو رویشاپ یتیها از آزمون نرمالمتوسط در گروه

آزمون  یها در هر چهار خانه سلولنرمال بودن داده یبرا. شد
(. p<05/0)دار نبودیآزمون معن نیا .انجام شد لکیو رویشاپ

رد  ینبه مع لکیو رویآزمون شاپ جیدار نبودن نتایازآنجاکه معن

تفاوت  S-W یفرض آمارنشدن فرض نرمال بودن است )
ت ها هم نرمال اسداده هیکل (نرمال است عیبا توز عینداشتن توز

در واقع چون حجم  .است ، نرمالنرمال عیجمع توابع توز رایز

د ح هیبا توجه به قض توانیم است؛ بزرگn =144 نمونهکلی 
ر نرمال د ریغه متهر س یآن را بر رو یآمار عیتابع توز یمرکز
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 یهامستقل در ابتدا ستون tدر آزمون  نیهمچن. نظر گرفت
 که سطح دیشد و ملاحظه گرد یبررس نیمربوط به آزمون لو

 05/0قسمت بالاتر از  نیدر ا tدر هر دو آزمون  یداریمعن

 نیز رد نشدهها انسیوار ساویفرض تشیپ نیبنابرا .است
جدول سطر اول  نتایج ازگزارش  یبرابر همین اساس  .است

 :است ریاستفاده شد که به شرح ز t تحلیل 

 گشودگي بالا و پایین نسبت به احساساتي و حد وسط در دو گروه عاطفه مثبت و منف يدرصد انتخاب كالا سهیمقا -1جدول 

 t انحراف معیار درصد درصد انتخاب کالای حد وسط)ایمن( هاگرو

 4/20 62/3 58 عاطفه مثبت 

 58/4 43 عاطفه منفی

 83/2* 53/4 28 گشودگی بالا به احساسات

 41/1 4 احساساتگشودگی پایین به 

=P<0.05 * 

حد وسط در دو گروه  یدرصد انتخاب کالا 1دول در ج
و گشودگی بالا و پایین نسبت به  یعاطفه مثبت و منف

در قسمت اول  همانطور که .شده است سهیمقااحساسات 
 منفی و مثبت عاطفه برای گروه t آماره شودمشاهده می جدول

دهد که در صدد انتخاب ینشان م ( وp<05/0است) داریمعن
 یحد وسط در دو گروه عاطفه مثبت و عاطفه منف یکالا

 شتریحد وسط را ب یگروه کالا کی یبه عبارت .متفاوت است
درصد در ستون دوم مشخص مقدار با توجه به  .کندیانتخاب م
 بر اساس ، گروه خلق القایی مثبت است.گروه نیاست که ا
 1در قسمت دوم جدول . شودمی دییاول تا هیفرض این نتایج

در دو گروه گشودگی بالا و  درصد انتخاب کالای حد وسط
پایین نسبت به احساسات مقایسه شده است. همانطور که 

تفاوت  دهدنشان می  tمعناداری ضریب  شودمشاهده می
در بین دو گروه گشودگی بالا  درصد انتخاب کالای حد وسط

ایین نسبت به احساسات معنادار است و این درصد در گروه و پ

بالا نسبت به احساسات، بیشتر است و بنابراین  گشودگی
ه ک یافراد گریبه عبارت دشود. فرضیه دوم نیز تایید می

ه ک  یگشودگی بالا نسبت به احساسات خود دارند به افراد
د ح ینسبت به احساسات خود دارند کالا نییپا یگشودگ

 .کنندانتخاب می شتریوسط را ب
 است و لمشو هوسمر آزمون لوجیت، فرض آزمون شیپ

ه خلاص جیو نتا (دارمعنی ریغ)کم  دیبا یکه مقدار مجذور کا
انطباق  یبرا log likelihoodمجذور کاکس واسنل و  یمدل برا

بودن  یخطر لوجیت د (.McHugh, 2009)باشد کوچک مدل
 1به شکل منحنی زیگمویدال هاداده زیعتو رایندارد ز یتیاهم

یانجام م tی برای آزمون تیاما نرمال (Sperandei, 2014است )
 است مجذور کایآزمون هوسمر و لمشو در واقع نوعی  .شود

ها با مدل یعنی به معنای عدم تفاوت داده آن معنادار نبودن که
 فرض در شیپ نیا یبررس جینتا برازش داده با مدل است.

 .آورده شده است 2جدول 

 و لمشو و خلاصه مدل هوسمر آزمون -2جدول

 خلاصه مدل جینتا و لمشو هوسمر آزمون

مجذور کاکس  داریسطح معنی Df مجذور کای مرحله

 واسنل

-2log 

likelihood 

 31/0 33/0 59/0 2 58/2 اول

 
                                                           

1 -sigmoidal 

 



 61  /  ...احساسات به نسبت پایین و بالا گشودگي و منفي و مثبت عاطفه گروه دو در وسط حد كالاي انتخاب درصد مقایسه

 در آزمون، شودمشاهده می 2جدول همانطور که در 
 جیو نتا یمجذور کا یداریعدم معن لیو لمشو به دل هوسمر

دهنده تطابق کوچک بودن مقدار نشان لیبه دل لخلاصه مد

 کیلجست ونیرگرس لیاز تحل توانیم نیابرا. بنمدل است
 نمود. استفاده

 یيدر شکل نها تیمدل لوج بیضرا-3جدول 

 درجه آزادی  OR SE wald متغیر 

متغیرهای 

 بینپیش

 62/3 1 29/1 53/4 65/0 عاطفه مثبت

 58/3 1 43/1 -41/3 -53/0 عاطفه منفی

 42/3 1 38/1 40/4 64/0 احساسات گشودگی به

 69/2 1 98/0 52/3 54/0 شده خلق القا متغیر تعدیلی

=p<0.05, =p<0.01 

 
از نسبت  3جدول  ی درلیتعد لیتحل یبررس یبرا 54/0

 دار بودن همهیبا توجه به معن .استفاده شده است (OR)شانس
 یمنف مثبت و خلق القایی یلینقش تعد سشان یهانسبت نیا

 رویدادشانس   1PG فرمول اینجا در نیدر ا .گرددیم دیتائ

حد وسط در گروه با  یانتخاب کالا)گروه اول یمورد نظر برا
مورد نظر  دادیشانس رو 2PG( و بالا به احساسات یگشودگ

 یحد وسط در گروه با گشودگ یانتخاب کالا)گروه دوم یبرا

 یداد برایشانس رو1PG و اول ستوندر ( به احساسات نییاپ
الا به ب یاعمال خلق مثبت در گروه با گشودگ ریتاث)گروه اول
اعمال  ریاثت)گروه دوم یبرا یدادشانس رو 2PG( و احساسات

سطر  در (به احساسات نییپا یدر گروه با گشودگ یخلق منف
 .استمتغیر تعدیلی 

 

 گیريبحث و نتیجه
 گروه دو در وسط حد کالای انتخاب در این پژوهش درصد

 هب نسبت پایین و بالا گشودگی و منفی و مثبت عاطفه

مقایسه  احساسات در دانشجویان لیسانس و ارشد روانشناسی
شد. نتایج نشان داد که درصد انتخاب کالای حد وسط در خلق 
مثبت و خلق منفی متفاوت است و درصد انتخاب کالای حد 

وسط در خلق مثبت بیشتر است. به عبارت دیگر میزان 
از خلق منفی است زیرا افراد  خطرپذیری در خلق مثبت کمتر

در خلق مثبت بیشتر تمایل به انتخاب کالای حد وسط دارند 
 & Isenکه خطر کمتری دارد. طبق فرضیه حف  خلق )

Patrick,1983 در حالت هیجانی مثبت، افراد تمایل کمتری )

خواهند خلق مثبت به انجام رفتارهای پرمخاطره دارند زیرا نمی
و برعکس، در حالت هیجانی منفی  خود را از دست بدهند

افراد به انجام رفتار خطرپذیر راغب هستند زیرا این رفتار توان 

دهد بالقوه آنان را برای تغییر حالت عاطفی منفی افزایش می
(Kim, 2008 این یافته همراستا با .)Knutson, Taylor, 

Kaufman, Peterson & Glover (2005)  وPaulus, 

Rogalsky & Simmons (2003)   است که در بررسی خود به
این نتیجه رسیدند که تحت شرایط عاطفه منفی خطرپذیری 

بینی بیشتر است؛ زیرا فرد با عاطفه  منفی، کمتر قدرت پیش

 ,Phan, Wagerدرست وقایع را دارد. تحقیقات نشان داده )

Taylor & Liberzon,2002 که تحت عاطفه منفی فعال سازی )
مغز که به تقاضاها حساس است، بیش از عاطفه مناطقی از 

 ,Wager, Phan, Liberzon & Taylorگیرد )مثبت صورت می

2003 .)Hockey et al. (2000)  نشان دادند که احتمال
خطرکردن در وقایع مبهمی که در آنها عدم قطعیت وجود 

شود  یکه خلق افراد مثبت م یوقت نیبنابرا ندارد، بیشتر است.
 یم یو خطر کمتر رندیپذیحد وسط را م یکالا شتریآنها را ب
 یترشیشود آنها خطر ب نفیکه عاطفه افراد م یوقت یکنند ول

ت تر را راح نییپا اریبس ایبالا  متیبا ق یو کالاها رندیپذیم
 .رندیپذ یم

تفاوت درصد انتخاب کالای حد  همچنین مشاهده شد که
ــودگی بالا و پایین  ــط در بین دو گروه گشـ ــبت به وسـ نسـ
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احساسات  معنادار است و این درصد در گروه گشودگی  بالا 
 یشودگگ یافراد دارا یعنی نسـبت به احساسات، بیشتر است. 

ــات در انتخاب کالاها کمتر خطر می ــاسـ کنند و بالا به احسـ
ــتریب ــتند منیا یبه انتخاب کالا لیما ش ــهس ان . تحقیقات نش

به احســاسات دهد که افرادی که گشــودگی پایین نســبت می

دارند، تمایل قوی برای نادیده گرفتن احساسات خود دارند و 
اند که احساسات خود را کنترل کنند و حتی بسـیار برانگیخته 

ــت رفتـار نـاهمخوان با خلق انجام دهند. در واقع    ممکن اسـ

گردد؛ تمایل بسـیار این افراد در کنترل احساساتشان باعث می 
(. اما در افرادی Forgas & Ciarrochi, 2000بیشتر خطر کنند )

که گشودگی نسبت به احساسات بالاست، تمایلی برای کنترل 

احســاســات وجود ندارد و بنابراین آنان با انتخاب کالای حد 
هم راســتا با پژوهش  افتهی نیا کنند.وســط از خطر دوری می

Barati & Oreyzi (2012) زیو ن Chuang and Lin (2007) 
 است.

در رابطه بین  دهد که عواطفها نشــان می یافتههمچنین، 
لی را نقش تعدی گشودگی نسبت به احساسات انتخاب کالا با

ــودگی بازی می کند. یعنی در در عاطفه مثبت فرد دارای گشـ
بالا به احساسات تمایل کمتر به خطرکردن دارد. همانطور که 
پیش از این نیز اشـاره شـد؛ افرادی که در گشودگی نسبت به   

حسـاسـات پایین هسـتند عادت دارند که احساسات خود را    ا
نادیده بگیرند ولی افرادی که گشـودگی نسـبت به احساسات   

کنند و به شـــدت بیشــتری دارند، به عواطف خود اعتماد می 
(.در Martin, 2000گیرنــد )تحــت تــاثیر خلق خود قرار می

گشـودگی پایین نسـبت به احساسات افراد احساسات درونی   
گیرند و از راهبردهای انگیزشی برای تحلیل نادیده میخود را 

هایی که تحت تاثیر آنها قرار دارند، موقعیت و تصحیح محرک
ــتفاده می  ها را حذفتوانند اثرات هیجانکنند. در نتیجه میاس

ی هایکنند. چندین مطالعه نشان داده که چطور چنین تلاشمی

های یبه سوگیر انگیزشی برای نادیده گرفتن احساسات منجر
ــحیحی می اثر (. Kuvaas, & Kaufmannگردد )هیجانی تصـ

نســبت به احســاســات  یگشــودگ ریتوســط متغ دیعواطف با

 نسبت به احساسات یکه در گشودگ افرادی زیراشود  لیتعد
 دهیعادت دارند که احســـاســـات خود را ناد ؛هســـتند نییپا

                                                           
1 - mood induction 

نســبت به احســاســات  ی بالاکه گشــودگ یافراد یول رندیبگ
 ریو به شــدت تحت تأث کنندیعواطف خود اعتماد م؛ به دارند

ــا .رنـد یگ یم ارخود قر خلق در افراد با  لیدل نیبه هم دی ـشـ
خطر  باعث شتریب یعواطف منف ،بالا به احساسات یگشـودگ 

 & Barati) شــودیدر مورد کالاها م یگیردر تصــمیم یریپذ

Oreyzi, 2012 این یافته نیز همراســتا با پژوهش .)Barati & 

Oreyzi(2012)  .این پژوهش  نسبت به پژوهش استBarati 

& Oreyzi(2012)   نکهینخست ا :تفاوت دارد جهت چهاراز 

ه سه مسئله رابط یدییتا نه و ی،آن پژوهش به صورت اکتشاف
ورت به ص هیفرض یدییدر روش تا .کرده بود یرا بررس ریمتغ
ــه از یکی ی انجیم ( ،moderationی )لیتعد یهالتحلی نو  س

(mediation)  ــاو  رهایمتغ قینقش دق (suppression) نفرونش
 نیا یلیحاضر به صورت تعد قیکه در تحق دهد یرا نشـان م 

 و به صورت افتهیمداخله گسترش  ،دوم .کار انجام شده است
ــده کــه چون خلق در ا 1خلق یالقــا روش در  نیانجــام شـ
 یها ســهیتر از مقاقیدق اریبســ ؛شــودســاخته می شــگاهیآزما

ــتخلق امعمول در   یالقا یبرا یدر پژوهش قبل . همچنینس
 یاز خاطرات منف یکیکنندگان خواسته شد تا خلق از شرکت

ــوالات ندکن یادآوریخود را  یزنـدگ  ــپس سـ در مورد  یو سـ
ــ خاطره ــد دهیمذکور از آنها پرس  یپژوهش اما برا نیدر ا .ش

ــتف نیبا ا ییهالمیف زا یخلق مثبت و منف یالقـا  اده محتوا اسـ
( یمثبت و منف خلق) هردو جنبه سوم با گسترش .شـده است 

اعتبار  ؛متمرکز بود یخلق منف برکه فقط  قیتحق نســبت به آن
 ،تیمز نیبالاخره چهارم .داده اســت شیق را افزایتحق یدرون

که  است مداخله و بعد از آن اعمال از خلق قبلسنجش خود 
 القای ،شودیپژوهش م طیمتفاوت وارد مح خلقچون افراد با 

 در .دشو دهیسـنج  یلدیتع یاصـل  ریبه صـورت متغ  دیبا خلق
 زیو ن ییدر زمان قبل از مداخله القاخلق  پژوهش سنجش نیا

و در نظر گرفتن تفاوت  یسنجش مجدد آن پس مداخله القائ

ــورت گرفته  دو نمره به عنوان خلق در زمان پژوهش نیا صـ
 شود.می دهینام 2آزمایشی یستکارد یبررس ندیفرآ نیا است.

های مثبت این پژوهش نقش بیش از پیش عواطف و هیجان

و منفی در رفتارها مانند خطرپذیری در انتخاب را مورد تاکید 
تواند در این ها میقرار داد. همانطور که مشاهده شد هیجان

2 -manipulation check 
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یافته یک تلویح مهم برای رفتار، تفاوت ایجاد کند. این 
 کنندگان دارد وکنندگان کالا برای مصرففروشندگان و ارائه

آن این نکته که احتمالا در عاطفه مثبت خریداران و 
کنندگان تمایلی برای خرید کالاهای با ریسک پایین یا مصرف

بالا ندارند. مثلا در ابتدای صبح  یا روزهای جشن به علت 

احتمالا افراد بیشتر کالاهای ایمن را عاطفه مثبت بالاتر، 
کنند. اما در انتهای روز و در روزهای پرتردد و خریداری می

تر شلوغ مانند روزهای شلوغ قبل از سال نو، به علت خلق منفی

پذیرند و کالاهای با خطر بیشتر را خریداری خطر بیشتری می
یشتر ب توانند کالاهای با خطرکنند. بنابراین فروشندگان میمی

را در ساعات آخر کار ارائه کنند. همچنین اگر هدف فروش 

توانند از طریق ایجاد خلق کالاهای با ریسک متوسط است، می
مثبت مثلا با لبخند زدن به مشتری، استفاده از کلمات مثبت و 
یا با استفاده از یک بوی مطبو  در فروشگاه خود، احتمال 

 خرید آن کالا را بالا برند. 
وی دیگر، در مورد ویژگی شخصیتی گشودگی نسبت از س

تواند در انتخاب و همچنین به احساسات نشان داده شد که می
 کند. بنابرایندر رابطه بین انتخاب و عواطف تفاوت ایجاد 

تار تواند در پیش بینی رفتوجه به این ویژگی شخصیتی می
 نیا است که که نشان داده شده ژهیبه و خطرپذیری موثر باشد.

ها جوامع و فرهنگ یوابسته به فرهنگ است و در برخ یژگیو
ت نسب یدر گشودگ ییهافرهنگ تفاوت کیدر داخل  یو حت

 نیبر ا (.Barati & Oreyzi, 2012) شودمی دهیبه احساسات د
 کی افراد میقضاوت کرد که چنانچه بدان نطوریتوان ایاساس م

 یگشودگ )مثلا یک شهر یا قومیت خاص(فرهنگ خاص
با  یکالا دیاحتمال خر ؛نسبت به احساسات خود دارند ییبالا

ت بهتر اس نیآن گروه کمتر است و بنابرا نیبالا در ب خطر
 متیبا ق ییبه ارائه کالاها شتریو فروشندگان ب ابانیبازار

خطر کمتر بپردازند و برعکس در  یمتوسط و به طور کل

 یهاالاک ؛است نییبه احساسات در آن پا یکه گشودگ یفرهنگ
 ای نییپا اریبس ایبالا  اریبس یهامتیمثلا با ق شتریب سکیبا ر

الا احتم که خطر بیشتری دارند؛ شدهنو امتحان  دیجد یکالاها

 .رو به رو خواهد شد یمشتر یاز سو یشتریبا استقبال ب
ا و هیک تلویح مهم دیگر این یافته این است که سازمان

مبادلات بازرگانی از نمایندگان فروش هایی که جهت شرکت

کنند باید به خلق این نمایندگان قبل از خود استفاده می
ها ها و شرکتمذاکرات فروش توجه داشته باشند. اگر سازمان

مایل هستند که نماینده آنها خطرپذیری کمتری داشته باشد؛ 
د فروش خو ندگانیخلق نما ؛قبل از جلسه مذاکره فروش دیبا

ثبت م ی مثلا ارائه یک بازخورد مثبت یا وعده پاداشقیرا به طر

و  دیو خر یابیدر انتخاب کارکنان بخش بازار نیهمچن .دنکن
به  یدگوشگ یتیشخص یژگیبه و دیفروش محصولات با

 یبالاتر یکه گشودگ یکارکنان رایاحساسات توجه کرد ز

 پژوهش نیا هاییافتهبر اساس  ،نسبت به احساسات دارند
 یهامیممکن است در تصم نیبنابرا .رندیپذیم یشتریخطر ب
ازمان . سعمل کنند خطرپذیرانه و متهورانه اریخود بس یبازرگان

 دخو یهااستسی اساس بر توانندمیمختلف های ها و شرکت
 و انتصاب نشیدر گز ،نبودن ایبودن  ریدر مورد خطر پذ

 .پژوهش بهره ببرند نیا یهاافتهیبخش از  نیکارکنان ا
 وجهت مقاله نیاو البته یکی از نوآوری های  قوت نقطه کی
 هایکه در پژوهشاست  یمهم اریبس یروانشناخت یرهایبه متغ
 میاما در تصم شودیکمتر به آن توجه م یبازرگان تیریمد
پژوهش در نظر  نیا گرید ینوآور. دارد تیاهم اریبس دیخر

 بایقرت رانیبه احساسات است که در ا یگشودگ ریگرفتن متغ
و مصرف کننده مورد  یابیبازار طهیدر ح یپژوهش چیدر ه

تنها دو  زین یخارج یهادر پژوهش. توجه قرار نگرفته است
 ریمتغ نیمحدود پژوهش با ا یحداقل تعداد ایپژوهش و 
پژوهش استفاده از سنجش  نیا گرید قوت . نقطهوجود دارد

در  ی است.شیآزما ریمتغ یو بعد از مداخله برا ییابتدا
در آن صورت  ی خلقپژوهش که القا نیمانند ا یهاپژوهش

داخله م ریتاث زیافراد و ن هیدر مورد خلق اول ، سنجشیردیگیم
 توانینم نیبنابرا .ردیگیخلق صورت نم جادیدر ا القایی

کنندگان در پژوهش واقعا در آن مطمئن بود که خلق شرکت
 نیا .آن را داشته است جادیاقصد باشد که پژوهشگر  حالتی

موضو  را مورد  نینکته توجه داشته و ا نیپژوهش اما به ا
 .قرار داده است یبررس
 یآن بر رو یاین پژوهش  اجرا یهاتیاز محدود یکی

های و بنابراین تعمیم نتایج به گروه بوده است یینمونه دانشجو
اید با احتیاط صورت پذیرد و به کنندگان بتر از مصرفعام

شود که این پژوهش را روی گروه پژوهشگران آتی پیشنهاد می
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 یا و و فروش سازمانها یابیمثلا کارکنان بخش بازار های دیگر
 یهادر پژوهش کالا کی ایشرکت  کی یواقع دارانیخر

اعتبار  یشیزماآحال هدف پژوهش  نیبا ا .انجام دهند یدانیم
 ,Gal, Borg & Gal)است  میو تعم یرونیو نه اعتبار ب یدرون

توان در یتر را مگسترده یهانمونه نیو بنابرا ( است2017

 ضعف کنترل توسط تدر آن حال .در نظر گرفت یدانیمرحله م
بزرگتر پوشش داده خواهد و  یتردامنه گسترده ینمونه دارا

 قاتیکنترل در تحق یهاوهیهمواره از ش ننمونه همگ .شد

 ی است. شیآزما
 عدم به توانمی پژوهش این های دیگر از جمله محدودیت

 بعدی پژوهشگران به بنابراین نمود. اشاره پایه خط وجود

ند. ک لحاظ نیز را پایه خط خود پژوهش در که شودمی توصیه
همچنین هرچند روش القای خلق منفی مناسب بود اما، باید به 

تواند ناشی از توجه شود که خلق منفی میاین نکته نیز 
افسردگی باشد) مثلا خرید برای مراسم عزاداری و تدفین( یا 
ناشی از خستگی باشد) خلق منفی ناشی از جستجوی بسیار 
برای خرید کالا در رفتار خرید واقعی( و این دو نو  ممکن 
است در ایجاد خطرپذیری برای انتخاب، تفاوت ایجاد کنند. 

ای های متفاوت القتوانند از روشین پژوهشگران آتی میبنابرا
لق به خ دیبا یپژوهشگران بعد زین و خلق منفی بهره برند

طر و خ یریگمیدر هنگام تصم خلق القایی افراد نه ی وعیطب
سم مرابرای که  یداریمثلا خر .توجه داشته باشند زیکردن ن
 دیرخ یبرا ادیز یبه علت جستجو ای دیآیم دیبه خر یعزادار
 یداریاحتمالا به علت خلق متفاوت از خر خسته است، کالا

رفته گ دیبه انتخاب کالا به خر میمراسم ازدواج تصم یکه برا
 اشت. خواهد د یشتریب یریخطرپذ ؛است
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