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 چکیده
رفتار مانند نگرش ها، اسناد  بین هایشیتوانند بر پ یم قاًیدق هیجانات

 یانسان ب کیتوان  یکه نم ییبگذارند. از آنجا ریو ادراک تأث
جامعه بدون سازمان را  کی ای نیسازمان بدون سرنش کیاحساس، 

 انسان کاملاً مشهود است. یدر زندگ هیجاناتتصور کرد، نقش 
عملکرد  با یجانیهوش هرابطه  از این پژوهش بررسی هدف

 که ندبود هاییحسابرسان پژوهش این جامعه آماری .بود انحسابرس
براساس که اصفهان مشغول به کار هستند  موسسات حسابرسی در

نفر به عنوان نمونه در نظر گرفته شد و به روش  110فرمول کوکران 
 ,Bradberry & Greave) های هوش هیجانی پرسشنامهدر دسترس 

در بین   ( ,2003Hersey & Goldsmithی )سازمان و عملکرد (2005
داده های  PLSبا استفاده از نرم افزار آنها توزیع شد و سپس 

گردآوری شده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت در این راستا پس 
اجرای مدل ابتدا با شاخص های مناسب برازش مدل مورد بررسی از 

قرار گرفت سپس فرضیه های تحقیق تجزیه و تحلیل شدند. نتایج این 
سازمانی عملکرد  اب یمثبت رابطه یجانیهوش هتحقیق نشان داد، 

به عبارت دیگر با افزایش هوش هیجانی  .داشته است انحسابرس
تواند های این پژوهش می. یافتهیابدعملکرد حسابرسان افزایش می

در اتخاذ تدابیر لازم جهت برگزاری کارگاه های هوش هیجانی 
 ها موثر باشد.جهت ارتقای عملکرد سازمانی حسابرسان

 ،حسابرس کاری تجربه ی،جانیهوش ه کلمات کلیدی:
 انحسابرسعملکرد 
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Abstract  
Emotions can precisely influence the predecessors of 

behaviors such as attitudes, attributes, and 

perceptions. Since one can not imagine an emotionless 

human being, an unmanned organization or a society 

without organization, the role of emotions in human 

life is quite obvious. The purpose of this study was to 

investigate the effects of emotional intelligence on 

auditors' performance. For this purpose, to test the 

hypotheses, the statistical population of this study was 

the auditors working in Isfahan auditing firms. Based 

on Cochran's formula, 110 people were considered as 

a sample and a questionnaire was randomly 

distributed among them. Data collection tool was a 

standard questionnaire Emotional intelligence 

(Bradberry & Greave, 2005) and organizational 

performance (Hersey & Goldsmith, 2003). Also, the 

collected data were analyzed using PLS software. In 

this regard, after the implementation, first the 

appropriate fit indices were examined, then the 

research hypotheses were analyzed. The results of this 

study showed that intelligence Emotion has had a 

positive effect on auditors' performance. In other 

words, with the increase of emotional intelligence, the 

performance of auditors increases. Findings of this 

study can be effective in taking the necessary 

measures to hold emotional intelligence workshops to 

improve the organizational performance of auditors. 

Keywords: Emotional Intelligence, Auditor's Work 

Experience, Performance of Auditors 
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 مقدمه

، به کارکنان هاو سازمان به اهداف شرکت یابیدر دست

. مثمرثمری داشته باشنداست که عملکرد  ازین ایستهیشا
شوند ملزم به  یکه به عنوان حسابرس منصوب م یکارمندان

توانند نظرات خود را با  یارائه عملکرد خوب هستند و م

استقلال  از انیکنند تا مشتر انیخود ب انیدقت نسبت به مشتر
(. Karo & Siagian, 2018) باشند ی و خشنودحسابرس راض

و ارائه نظر در مورد عادلانه بودن  یحسابرس بررس فهیوظ

 یبر اساس استانداردها یواحد تجار کی یمال یصورتها
شده است. بر اساس موارد فوق، حسابرسان موظف به  نییتع

عوامل (. Pinatik, 2021) هستند یحسابرس تیفیحفظ ک

دارند و  افرادروانی، تأثیرهای قابل توجهی بر تصمیمات 
همین مسائل روانی است که افراد را از درون با یکدیگر 
متمایز کرده است، ولی در پاره ای از اوقات این عوامل 
نسبت به عوامل بیرونی کمتر مورد توجه پژوهشگران قرار 
گرفته است، بسیاری از افراد می توانند احساسات خود را 

هدف  .ندسنجیده و بر احساسات دیگران تأثیر داشته باش
اصلی تمام مؤسسات حسابرسی افزایش کارایی و اثربخشی 

ها شامل ها و شرکتاست. نیروی انسانی در سطح سازمان
مجموعه ای از افراد با نیازهای بی شمار است. اگر کلیه 
نیازهای این افراد رفع گردد و همچنین از انگیزه کافی 

در جهت  های خود رابرخوردار باشند، استعدادها و توانایی
اهداف آن سازمان به کار خواهند گرفت و بالعکس اگر این 
افراد در مسئولیت محول شده به آنان به خوبی عمل نکنند آن 
گاه آن سازمان در رسیدن به اهداف و همچنین انجام وظایف 
در قبال صاحبکاران طرف قرارداد خود با مشکل مواجه 

تعریف شده در  خواهد شد. حسابرسان به عنوان منابع انسانی
هر موسسه حسابرسی ارزشمندترین منبع آن محسوب 

های اصلی و اساسی شوند و بدون شک یکی از پایهمی

باشند، بنابراین ها میها یا شرکتتوسعه در این موسسه
عملکرد اثربخش منبع مذکور همواره مورد توجه شرکاء و 

کیفیت حسابرسی بخش مدیران این مؤسسات بوده است. 

در ارائه گزارش حسابرسی در شرکت های مشتری  مهمی
است که توسط حسابرسان مستقل انجام می شود. حسابرس 
باید بتواند گزارش های حسابرسی شده و گزارش حسابرسی 

منصفانه را مطابق با اصول کلی پذیرفته حسابداری ارائه دهد. 
تعداد موارد شرکت های در حال سقوط و عدم موفقیت در 

اغلب با نارضایتی حسابرس مرتبط است، این کسب و کار 
کند. این تهدید بیشتر بر امر اعتبار اظهارات مالی را تهدید می

های مالی در ادراک عمومی، به خصوص کاربران گزارش

کیفیت حسابرسی تاثیر می گذارد. بنابراین، بر اساس این 
تعریف، کیفیت حسابرسی تابعی از توانایی حسابرس برای 

گزارش های غلط و استقلال حسابرس توسط بازار شناسایی 

 . (Kusuma & Sukirman, 2017) می باشد
در خصوص اثر هیجان بر صورت گرفته در تحقیقات 

حتی  داده شده است کهقضاوت و تصمیم گیری، نشان 

تصمیمات ساده، متاثر از محتوای هیجانی محرک ها هستند. 
تصمیمات انسان را نمی توان منحصراً بوسیله ملزومات 
منطقی توضیح داد، بلکه آنها به شدت از هیجان تاثیر 

و رشد بلوغ (. (Coget, Haag & Gibson, 2011 پذیردمی
 ای ییتنها با توانا یحسابرس یحسابرس در اجرا کیافتگی ی

در  ؛ بلکهشودینم نییو دانش در طول آموزش تع یستگیشا
قادر به  دی, حسابرس باینظر حسابرس نییتع یکار برا

اصول  یو اجرا تی, معنوو هیجانات احساسات تیریمد
حسابرسان  یبرا (.Fauzan, 2017باشد ) یاحرفه یاخلاق
خود را در  ی و هیجانیعاطف یهااست که واکنش یضرور

کنند  تیریو مد ییشناسا انیهنگام برخورد با مشتر
(Bhattacharjee, Moreno & Riley, 2012.) «یهامهارت 

 یریارتباط مؤثر و به کارگ یبرقرار ییمانند توانا «یعموم
به عنوان در قالب هوش هیجانی  دیبا ،یتفکر انتقاد

از آن برخوردار  دیبا موفقکه حسابداران  یرفنیغ یهاییتوانا

 ( Daff, de Lange & Jackling, 2012) باشند، گنجانده شود

، توانایی درک (Intelligence Emotional) هوش هیجانی
ها و عواطف است. مفهوم هوش هیجانی و فهم هیجان

چرا دو فرد با ضریب هوشی یکسان می توضیح می دهد که 
توانند به سطوح کاملا متفاوتی از پیشرفت و خوشبختی 
برسند. هوش هیجانی به آن دسته از جنبه های زیربنایی رفتار 

فردی اشاره دارد که به طور کامل با توانایی های عقلانی و 
توان هوش هیجانی تفکری او متفاوت هستند. هرگز نمی

اتکا به هوش و استعداد تحصیلی او پیش شخصی را فقط با 

https://positivepsychology.com/emotional-intelligence-eq/
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 ییبه تواناهوش هیجانی  (.Mirdrikundi, 2011بینی کرد. )
 یریگمیتصم یدرک و استفاده از احساسات برا یفرد برا کی

را به ( هوش هیجانی 1997) Mayer & Salovey اشاره دارد.
احساسات،  انیو ب ،یابیارز ق،یدرک دق ییتوانا"عنوان 

 میتنظ ییو توانا ،یجانیدرک احساسات و دانش ه ییتوانا

 فیتعر "یو عقلان یرشد عاطف جیترو یاحساسات برا
 گرانیرا در درک فرد و د مهمینقش  هیجانیهوش . کنندیم

همکاران  هب ترتر و آسانفرد راحت شودیو باعث م دارد

 رشیدر پذ یخوب ییکار کند و توانااعتماد و با آنها خود 
را  یمقابله با فشار کار ییداشته و توانا شنهادهایانتقاد و پ

 یچهار مؤلفه اصل( و دربردارنده Ayu, 2017)داشته باشد 

 روابط تیریو مد یاجتماع یآگاه ،یتیریخود مد ،یخودآگاه
 .(Goleman, 1995می باشد )

یکی از موضوعات با اهمیت در  انحسابرسعملکرد 
به  انحسابرسعملکرد حوزه حسابرسی و بازار سرمایه است. 

عوامل بسیاری بستگی دارد. استفاده کنندگان از گزارش 
حسابرس، خود حسابرسان، ناظران و قانونگذاران و کل 
جامعه ذینفعان در فرآیند گزارشگری مالی ممکن است 
نظرات متفاوتی در مورد کیفیت حسابرسی داشته باشند. در 

برسی پانزده سال گذشته که رقابت بین مؤسسات حسا
گسترش یافته، حرفه حسابرسی تحت تأثیر بسیاری از 
اتفاقات قرار گرفته است. با رشد رقابت در حرفه، مؤسسات 
حسابرسی ضرورت ارائه خدمات با کیفیت هر چه بهتر به 
بازار را بیشتر دریافتند مؤسسات حسابرسی برای رقابت بر 
پایه ای به غیر از حق الزحمه، به دنبال متفاوت کردن 
خدماتشان بوده اند. از آنجا که هدف حسابرسی ارائه اطمینان 

درباره صورتهای مالی است. کیفیت حسابرسی، احتمال این 
است که صورتهای مالی شامل تحریف با اهمیت نباشد. اما 
در این باره باید پاسخ داد، چگونه استفاده کنندگان اطلاعات 

اطلاعات را مالی سطح اطمینان ارائه شده و اعتمادپذیری 
ارزیابی می کنند. کیفیت حسابرسی بالاتر، اطمینان بخشی 
بزرگتری از کیفیت گزارشگری مالی را فراهم می کند 

(DeFond & Zhang, 2014.)  لیبه چند دلهوش هیجانی 
با  تواندیمهوش هیجانی ارتباط دارد.  یحسابرس یبرا
انجام کارشان به طور  یکه حسابرسان برا ییهامهارت تیتقو

بهتر کمک کند.  یریگمیمؤثر از آن برخوردار باشند، به تصم
است.  کرده رییبه شدت تغ یدر دهه گذشته, حرفه حسابرس

 کی یندهایفرآ لیحلو ت هیو تجز یحسابرسان ملزم به بررس
 جادیو ا یمال یهاو اظهارنامه هاستمیس ،هااتیعمل ،شرکت

 شرکت هایشانانصاف  ایو  یقضاوت در مورد اثربخش

از احزاب مختلف  یاری. کار حسابرسان توسط بسباشندیم
, ،همتا reviewers ،)به عنوان مثال ردیگیقرار م یمورد بررس

شرکت  کی تواندیم یطرح دعو کیقانونگذاران( و 

مهم  اریبس ن،یبنابرا .کند لیتبد یرا به ورشکستگ یحسابدار
که  یزیو هر چ رندیبگ یخوب ماتیاست که حسابرسان تصم

است که  یزیبهتر شود، چ یریگ میتواند منجر به تصم یم

 ,Brody) طرف ها به آن علاقه مند هستند ریحرفه و سا

Guptab & Salter .) 

Angelidis & Ibrahim (2011 پژوهش های قبلی را از )
طریق تعیین این که آیا رابطه ای میان هوش هیجانی و 
قضاوت اخلاقی مدیران وجود دارد یا خیر، پیگیری نمودنند. 
مطالعه آنها نشان می دهد، رابطه ای قوی میان هوش هیجانی 

  Yang, Brink & Wier و قضاوت اخلاقی وجود دارد

 که این موضوع پرداخت در پژوهشی به بررسی (2017)
 یعنی) کاری فشار بین رابطه تواندچگونه هوش هیجانی می

 را حسابرسان قضاوت و( مشتری فشار و زمانی بودجه فشار
 تعدیل اثر در این تحقیق خاص، طور به. دهد قرار تاثیر تحت

 از حسابرسان ثالث شخص ارزیابی کننده هوش هیجانی  در
 و داخلی فشارهای معرض در صورت را حسابرس اقدامات
 تأثیر که است آن از حاکی نتایج. بررسی می شود خارجی
 گرایش موثر طور به تواند کننده هوش هیجانی  می تعدیل

 کیفیت بهبود و ناکارآمد رفتار با تعامل در را حسابرسان
 نشان تعدیلی تحلیلی این، بر علاوه. دهد کاهش حسابرسی

 است توجهی قابل مکانیزم که هوش هیجانی  یک دهد می

 حسابرسان قضاوت بر را مختلف فشارهای تاثیرات که
هوش هیجانی منجر به عملکرد بهتر  . کند می تعدیل

 Sjahruddin&  Hasanuddin, حسابرسان ها می شود )

حسابرسان با هوش  باعث می شود( و  ,2021Pinatik؛ 2017
 هیجانی بالاتر، قضاوت مناسب تری انجام دهند

(Mashayekhi & Eskandari, 2017 .)هایشهاما در پژو 

https://www.researchgate.net/profile/Herman-Sjahruddin
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Rusdiah-Hasanuddin-2128731503
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Rusdiah-Hasanuddin-2128731503
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Hakim  &  Esfandiari, (2015 و Brody et al (2020)  بین
 رابطه ای یافت نشد.کیفیت و عملکرد حسابرسان 

 به کارگیری یدر مورد چگونگ به طور گستردهامروزه 
 ها و ادرات و همسو کردن آن با اهداف سازمان یجانیهوش ه

 یجانیرسد که هوش هیشود. به نظر م یم و تحقیق مطالعه

 ایتواند کارکنان را به سمت جهات مثبت  یاست که م یعامل
 بگذارد. ریسوق دهد تا بتواند بر حرکت سازمان تأث یمنف

ناپذیر از زندگی سازمانی هستند درواقع، هیجانات بخش جدایی

و این نوع توجه باید به تجربه هیجانی کارکنان و هوش هیجانی 
شود داده شود که به عنوان عامل حیاتی موفقیت سازمان داده 

(2017 ,Berisha & Rexhepi.)  بنابراین این پژوهش با هدف

بررسی رابطه بین هوش هیجانی با عملکرد حسابرسان در سال 
ا توجه به چارچوب نظری ارائه شده ب فت.صورت گر 1398
 :گرددیمپژوهش به صورت زیر ارائه  های یهفرض

ها رابطه انحسابرسعملکرد  و  هوش هیجانیبین  .1
 معناداری وجود دارد.

 
 روش

 روش پژوهش، جامعه و نمونه آماری
 کار انجام وهینظر ش از، این پژوهش از نظر روش، همبستگی 

هدف کاربردی  و به لحاظ توصیفی هایاز نوع پژوهش
پایه  هایپژوهش با شدهیدر آن الگوهای طراح ،زیرا .است

حلی برای مسائل عنوان راهتواند بهو می بررسی شده است
جامعه آماری این مطالعه  گرفته شود. ی و واقعی در نظریاجرا

در  اصفهان موسسات حسابرسیکه در  ه اندحسابرسانی بود
روش نمونه گیری در این  بودند.مشغول به کار  1398سال 

در این  باشد.می در دسترس تحقیق به صورت تصادفی ساده
روش پژوهشگر با شناخت جامعه هدف تحقیق و با آگاهی، 

زند که دست به انتخاب هدفمند نمونه مورد نظر تحقیق می

از  وپرسشنامه توزیع گردید،  320در این خصوص حدود 
 110 تینها درکه  دیپرسشنامه واصل گرد 135تعداد  نیا

چنین، برای بررسی هر یک از هم. شد ییپرسشنامه نها

از روش معادلات ساختاری استفاده شده است.  هاهیفرض
 22نسخه  SPSS های افزارنرمها با استفاده از تحلیل این داده

 شده است. انجام 3نسخه  Smart Plsو 

 روش اجرا 

ها، در ابتدا موضوع با واحد آموزش دادهآوری به منظور جمع

ای همه اهداف پژوهش برای سازمان مطرح شد و طی جلسه
های لازم و تایید سازمان تشریح شد. سپس با انجام هماهنگی

ها که همگی خودگزارشی بودند، نهایی موضوع و پرسشنامه

لازم به نمونه پژوهش به صورت در دسترس انتخاب شد. 
 نیاز ا وپرسشنامه توزیع گردید،  320ا ذکر است که ایتد

 110 تینها درکه  دیپرسشنامه واصل گرد 135تعداد 

 .شد ییپرسشنامه نها

 
 ابزار گردآوری داده ها

 Emotinal Intelligence) پرسشنننامه هننوش هیجننانی 

Quedtionnaire) :گریوز  -پرسشنامه هوش هیجانی برادبری
(Bradberry & Greave, 2005 ) و  سوووووال 28دارای

مقیاس خودآگاهی، مدیریت خود، آگواهی  خرده 4دربردارنده 
سووال   7اجتماعی و مدیریت روابط است. هر حیطوه شوامل   

ای درجوه  6است. شویوه نموره گوذاری بوه صوورت لیکورت       
دامنوه نمورات    باشد.= کاملا مخالفم( می0=کاملا موافقم تا 5)

داشتن هووش  و نمره بالاتر به منزله  باشدمی 140بین صفر تا 
 پایوایی Bradberry & Greave (2005 ) هیجانی بالاتر اسوت. 

 بوا  را روایوی آن و  88/0 خکرونبا آلفای روش با را پرسشنامه
 & Ganji,  Mirhashemi تاییود کردنود.   عاملی تحلیل روش

Sabet  (2007 ) روایووی ایوون پرسشوونامه را بووا اسووتفاده از دو
روش روایی همگرا و تحلیل عواملی سونجیده اسوت. روایوی     
همزمان پرسشونامه از طریوق اجورای همزموان بوا پرسشونامه       

مورد تایید قرار گرفته اسوت.   (Bar-on, 1997)هوش هیجانی 

 پوژوهش پایایی ایون پرسشونامه بوه روش آزموون مجودد در      
Ghaderi & Shamsi (2015)   ،90/0بوورای خودآگوواهی ،

و مدیریت روابط  80/0، آگاهی اجتماعی 87/0مدیریت خود 

در این پوژوهش آلفوای کرونبواخ در کول     گزارش شد.  78/0
، مودیریت خوود   93/0های آگاهی و برای خرده مقیاس 93/0
بووه  80/0و موودیریت روابووط  77/0، آگوواهی اجتموواعی 88/0

تووان بوه ایون دو    پرسشنامه موی دست آمد. از نمونه سوالات 
. 2و  .به توانایی های خود اعتماد داریود .  1مورد اشاره کرد : 

 .ناتوانایی ها و نارسایی های خود را می پذیرید

https://www.researchgate.net/profile/Besar-Berisha
https://www.researchgate.net/profile/Gadaf-Rexhepi
https://www.researchgate.net/profile/Gadaf-Rexhepi
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 Job Performance) سنناامانی پرسشنننامه عملکننرد

Questionnaire:)   یعملکورد سوازمان  پرسشونامه &Hersey 

Goldsmith (2003)  پوونج  فیووسوووال براسوواس ط 42شووامل
کوه   باشود یم =خیلی کم(1=خیلی زیاد تا 5) کرتیل یانهیگز

و  اعتبوار  ،یابیوضوح، کمک، مشوق، ارز ،ییهفت مولفه توانا

 210توا   42دامنوه نمورات بوین    . سونجد یعملکرد را م طیمح
است و تفسیر نمره هم بدین صورت می باشد که اگور نموره   

یعنی میزان عملکرد سازمانی پایین است. باشد،  84تا  42بین 

باشد، یعنی میزان عملکورد سوازمانی    126تا  84اگر نمره بین 
باشود یعنوی میوزان     210تا  126متویط است و تگر نمره بین 

پایووایی  Sanford (2015)عملکوورد سووازمانی خوووب اسووت.  

گوزارش نموود.    84/0پرسشنامه را به روش آلفوای کرونبواخ   
از طریوق   Chenari & et al (2014)امه را پایایی ایون پرسشون  

در ایون  گوزارش کردنود.    96/0آلفای کرونباخ محاسوبه و  
یی توانوا هوای  پژوهش آلفای کرونباخ برای خورده مقیواس  

ی ابیو ، ارز82/0 ، مشووق 89/0 ، کمک80/0 وضوح ،87/0
به دست آمد. از  77/0 عملکرد طیو مح 79/0 اعتبار ،88/0

توان به ایون دو موورد اشواره    نمونه سوالات پرسشنامه می

میزان تمایل و انگیزه شما نسوبت بوه انجوام وظوایف     . 1 کرد:
هوای  گیوری تا چه میوزان در تصومیم  . 2و محوله چقدر است؟
 کنید؟سازمان مشارکت می

 
 پژوهشیافته 

حسابرسان زن در  47حسابرسان مرد و  63در این پژوهش 

 سال 15تا  2سال با سایقه کاری بین  50تا  28دامنه سنی 
  حضور داشتند.

 
 آمار توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش. 1جدول 

 انحراف استاندارد میانگین عامل ها

 23/5 82/24 خودآگاهی

 4/53 76/19 مدیریت خود

 11/5 20/22 آگاهی اجتماعی

 31/5 11/24 مدیریت روابط

 23/3 45/17 ییتوانا

 40/4 55/15 وضوح

 34/5 07/16 کمک

 47/3 32/15 مشوق

 23/3 22/17 یابیارز

 23/3 23/15 اعتبار

 45/4 12/15 عملکرد طیمح

 
آماره های توصیفی متغیرهای پژوهش را نشان  1جدول 

نتایج آمون کلموگروف اسمیرنوف نشانگر آن تحلیل دهد. می
حسابرسان  عملکردبرای  تحقیق داده هایاست که توزیع 

(197/0F=) ( 180/0و هوش هیجانیF= ) غیرنرمال می باشد

محاسبه  05/0زیرا سطح معنی داری کلیه ی متغیرها کمتر از 
لذا باید از آزمون های ناپارامتریک برای تحلیل  .شده است

داده ها استفاده کرد. لذا در این تحقیق از روش کمترین 

در واقع یکی  استفاده شد. PLSمربعات جزئی با استفاده از 

از دلایلی که در این تحقیق از این نرم افزار استفاده شده 
نفر( و همچنین غیرنرمال  110است تعداد کم نمونه آماری )
برای برازش کلیت مدل از سه  .بودن توزیع داده ها بوده است

)معیار میانگین اختلاف  SRMRو  rms Theta ،NFIشاخص 
 شود. ها( استفاده میبین داده



       یكاربرد یشناسروان در پژوهش و دانش  / 266

 نتایج برااش مدل -2جدول 

 نتیجه اعداد به دست آمده مقدار مجاا شاخص ها

 برازش مناسب است 069/0 08/0کم تر از  SRMRشاخص 

 برازش مناسب است 101/0 12/0از   کمتر rms Thetaشاخص 

 برازش مناسب است 920/0 09/0بالاتر  از  NFIشاخص 

 برازش مناسب است 920/0 9/0بالاتر از  NFIشاخص 

 

همانطور که در جدول مشخص است کلیه مقدار به 
های برازش در حد قابل قبولی دست آمده برای شاخص

برای باشند بر این اساس برازش کلیت مدل تأیید گردید. می

نتایج همانگونه که اشاره شد در دو   پژوهش بررسی فرضیه

حالت ضرایب استاندارد و ضرایب معناداری ارائه شده است 
و سپس خلاصه نتایج این فرضیه در جدول نشان داده شده 

 است.

 

 

 در حالت استاندارد انحسابرسعملکرد تاثیر هوش هیجانی بر  -1شکل 

 

 

 در حالت ضرایب معناداری انحسابرسعملکرد تاثیر هوش هیجانی بر  -2شکل 

 
 خلاصه نتایج رابطه هوش هیجانی بر عملکرد حسابرسان -3جدول 

 سطح معنی داری ضریب معنی داری انحراف استاندارد ضریب مسیر 

عملکرد  <هوش هیجانی 

 حسابرسان
569/0 033/0 092/17 000/0 
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ضریب مسیر به  نشان می دهد 3همانگونه که جدول 
باشد و ضریب بالایی در نظر گرفته می 569/0دست آمده 

توان در مورد معنی داری آن اظهار نظر نمود. شود، اما نمیمی
شود بر روی در حالت دوم که حالت معناداری گفته می

( تمرکز شده است در این tضریب معنی داری )ضریب 

باشد و به می 09/17حالت ضریب معنی داری به دست آمده 
که در حالت  96/1دلیل اینکه ضریب به دست آمده بیشتر  از 

خطا معنی دار است و سطح معنی داری هم کمتر از  05/0

به دست آمده است و چون جهت تاثیر  001/0یعنی  05/0
 رابطه هوش هیجانی باشد لذا می توان گفتهم مثبت می 

داشته است و فرضیه پژوهش  انحسابرسعملکرد مثبتی بر 

 تایید می گردد.
 

 و نتیجه گیری بحث

نتایج پژوهش نشان داد که بین هوش هیجانی و عملکرد 
این نتایج با مثبت و معناداری وجود دارد.  حسابرسان رابطه

 Pinatik ،  & Hasanuddin )2021(مطالعات پیشین همچون 

)2017( al et&  Yang , )2017( Sjahruddin   همخوان و با
و   Hakim  & Esfandiari (2015)نتایج پژوهش های 
Brody et al (2020)  .هیجانیهوش ناهمخوان می باشد 

 یسازمان پیامدهایمهم از  کنندهینیبشیپ کی تواندیم
 یرفتار شهروندی، شغل تیرضا ی،مختلف مانند عملکرد شغل

 تیریشامل مد هیجانیباشد. هوش  یو تعهد سازمانی سازمان
ها به طور که آن یاست به طور و هیجانات احساسات

هم  اتا ب زدسایافراد را قادر م نیو بنابرا شوندیم انیمناسب ب
سازنده و شفاف کار  طیمح کیبه سمت اهداف مشترک در 

 دهدینشان م هایبررس (.Gunu & Oladepo, 2014) کنند
تر و عملکرد دارند، موفق ییبالا یجانیکه هوش ه یافراد
سازگار و  یتیشخص یهایژگیو یدارند و دارا یبالاتر

مدیر و  .(Uslu & Uslu, 2019) هستند ریپذتیمسئول
که از هوش هیجانی مناسبی برخوردار است  کارکنانی

سودآوری را برای سازمان افزایش خواهد بخشید که این 

مزیت منجر به بهبود کارایی آن سازمان خواهد شد. لذا 
حسابرسان واکنش متفاوتی نسبت به شواهد حسابرسی با 

های خود دارند. به عبارت دیگر توجه به باورها و قضاوت

های حسابرسی رسان نیز به عنوان یک انسان در قضاوتحساب
خود با یک تکلیف دشواری که به تفکر اساسی نیاز است 

شوند و از هوش هیجانی خود برای قضاوت روبرو می
. بنابراین با توجه به نتایج پژوهش با تقویت نماینداستفاده می

 و کنترل هوش هیجانی عمکرد حسابرسان بهتر خواهد شد.

 یدارند، خودکنترل ییدر سطح بالا یجانیکه هوش ه افرادی
 طیها و شرا تیتوانند به موقع یم نیدارند، بنابرا بالاتری
پاسخ دهند و در صورت مواجهه با موانع در  نانهیخوش ب

توانند نگرش ها و  یکار، م طیغلبه بر مشکلات در مح
با داشتن  نیبنابرا .ندکن نییرا تع ازیمورد ن نیگزیجا یرفتارها

با آن  دیکه با نندیبب یکار را چالش توانندیم افراد ،خودکنترلی

 نیانند. ک لیتبد تیموفق یبرا یروبرو شد و آن را به فرصت
و هیجانات در محل کار احساسات  افراددهد که  ینشان م

تواند از شکل  یمو هیجانات احساسات  نیدارند که ا یمثبت
با  افرادبالعکس,  کند. تیحمافرد  یشغل تیرضا یریگ

را تجربه کرده  هیجانیدارند تنش  لیتما نییپا هیجانیهوش 
 شوندیکه باعث فشار بر او م یسازمشکل یهاتیو از موقع

که با  یبر مشکلاتو در نتیجه نمی توانند اجتناب کنند 
افرادی  جه،یدر نت غلبه کنند. پیدا می کندتداخل شان عملکرد

بار اضافه  کیبه عنوان  شغل شان بهندارند  یخودکنترل که
در محل کار  آنهاشود که  یباعث م نیا کنند. ینگاه م

کم  زین یشغل تیرضا جهیداشته باشند و در نت یمنف هیجانات
در  یاصل هیبه عنوان سرما یجانیهوش ه نیبنابرا باشد.

 یشغل تیرضاو و عملکرد خوب  کند یعمل م یخودکنترل
 .(Akbar, Musnadi & Putra, 2020) آوردمی را به همراه 

رسد ارائه  های پژوهش حاضر به نظر میبا توجه به یافته

برگزاری کارگاه هایی به مؤسسات حسابرسی برای دپیشنها
بسیار  های مناسب جهت تقویت و کنترل هوش هیجانی 

ها خواهان بهبود  حائز اهمیت باشد. اگر مؤسسات و سازمان

شغلی حسابرسان خود هستند باید به دنبال و ارتقای عملکرد 
باشند. ارتقاء تقویت و کنترل هوش هیجانی هایی برای  برنامه

است.  تقویت هوش هیجانیعملکرد یکی از پیامدهای مثبت 

تواند با  با استفاده از نتایج این پژوهش، جامعه حسابداران می
و موسسات پذیر، اعضای حرفه  ریزی کاری انعطاف برنامه
تقویت و کنترل هوش برسی را ترغیب به طی دوره های حسا

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Rusdiah-Hasanuddin-2128731503
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شود عملکرد و به تبع آن  ؛ این کار موجب میهیجانی نماید
کیفیت حسابرسی افزایش و اعتبار حرفه حسابرسی در جامعه 

توانند با  سرپرستان حسابرسی می ارتقاء یابد. همچنین،
دستان گامی در جهت  برقراری رابطه خوب شغلی با زیر

های هیجانی متفاوت و معرفی یی حسابرسان با هوششناسا

که این  ،برداشته های لازمها و مشاورهجهت گذراندن دوره
شود. می افزایش عملکرد حسابرساننیز به نوبه خود باعث 

به ط ه مربوونمونوه روک گویده از تفاوساهش با وین پژا

ا ذوله، یدوسم رنجاابه  استان اصفهانحسابرسان در برخی از 
ها و در شرکتهش وپژار روا تکوایج توی نتوهدیموتعمدر 

د. زیرا بر اساس ووعمل شط حتیاایگر باید با های دسازمان

ویژگی های خاص فرهنگی، آموزشی، اجتماعی متفاوت 
 باشند.می
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