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 نخبگان،  و جوان  پژوهشنگران باشنگاه بازرگان ،  مدیریت ارشند کارشنااین 
 ایران  آبادان،  ایلام ،  آزاد دانشگاه ،  آبادان  واحد

 چکیده
اثرات عوامل استرسزای شغلی بر   هدف این پژوهش مطالعه و بررسی 
پیامدهای شغلی در حرفه حسابرسی را با میانجیگری متغیرهای فرسودگی  

است. شغلی،   انعطافپذیری  و  ذهنی  سرزندگی  روانشناختی،    بهزیستی 
توصیفی به  پژوهش  این  روش،  مدلیابی  - لحاظ  نوع  از  و  همبستگی 

معادلات ساختاری بود. جامعه آماری پژوهش شامل حسابرسان شاغل به  
ای پژوهش  ه ه کار در موسسات حسابرسی بود. بازه زمانی گردآوری داد 

ای مورد  ه ه نفر بود. داد   170بود. حجم نمونه آماری    1401نیمسال اول  
متغیر    10نیاز از طریق پرسشنامه جمعآوری شده است. این پژوهش شامل  

پژوهش   از  نقش  تعارض  و  نقش  ابهام  متغیرهای  سنجش  برای  بود. 
 (Rizzo, House   &  Lirtzman, 1970  از نقش  گرانباری  متغیر   ،)

ودگی شغلی  (، متغیر فرس Beehr, Walsh  , &  Taber, 1976پژوهش ) 
(، متغیر بهزیستی روانشناختی از پژوهش  Maslach, 1982از پژوهش ) 

 (Diener, Emmons, Larsen, 1985  پژوهش از  متغیر سرزندگی   ،)
 (Ryan   &  Frederick, 1997  پژوهش از  انعطافپذیری  متغیر   ،)
 (Rothausen, 1994 ( متغیر رضایت شغلی از پژوهش ،)McNichols, 

Stahl  , &  Manley, 1978 ( متغیر عملکرد شغلی از پژوهش ،)Choo, 

( استفاده  Chatman, 1991( و متغیر تمایل به جابجایی از پژوهش ) 1986
داد  تجزیهتحلیل  جهت  است.  معادلات  ه ه شده  مدلیابی  از  پژوهش  ای 
یافت  است.  شده  استفاده  می ه ه ساختاری  نشان  پژوهش  عوامل  ای  دهد 

بر فرسودگی شغلی اثر مثبت    استرسزای نقش )ابهام، تعارض و گرانباری( 
( و فرسودگی شغلی نیز اثر منفی و معنادار بر بهزیستی  P< 0.05و معنادار ) 

 ( دارد  بر  P< 0.05روانشناختی  انعطافپذیری  و  سرزندگی  همچنین   .)
 ( دارند  معنادار  و  مثبت  اثر  روانشناختی  علاوه  به   (. P< 0.05بهزیستی 

عملکرد شغلی اثر مثبت و معنادار  بهزیستی روانشناختی بر رضایت شغلی و  
 (0.05 >P  ( و بر تمایل به جابجایی اثر منفی و معنادار دارد )0.05 >P  .)

مقابل، متغیرهای سرزندگی و انعطافپذیری بر عملکرد شغلی و تمایل    در 
 (.    P< 0.05به جابجابی اثر معناداری ندارند ) 

استرس نقش، فرسودگی شغلی، بهزیستی روانشناختی،  کلمات کلیدی:  
 سرزندگی، انعطافپذیری، پیامدهای شغلی، حسابرسان شاغل 
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the impact 

of role stressors on job outcomes in the auditing 

profession with the mediating effect of job burnout, 

psychological well-being, mental vitality and 

flexibility. In terms of the method, this study was 

descriptive-correlation and structural equation 

modeling. The statistical population of this study 

included auditors working in audit firms. The period of 

research data collection was the first half of 2022. 

Sample size is 170 auditors. The required data was 

collected through a questionnaire. The current study 

includes 10 variables. Variables of role conflict and 

ambiguity, overload, job burnout, psychological well-

Being, vitality, flexibility, job satisfaction, and desire 

to leave were measured respectively through the scales 

developed by (Rizzo, House & Lirtzman, 1970), 

(Beehr, Walsh, & Taber, 1976), (Maslach, 1982), 

(Diener, Emmons, Larsen, 1985), (Ryan & Frederick, 

1997), (Rothausen, 1994), (McNichols, Stahl, & 

Manley, 1978), and (Chatman, 1991). Research data 

has been analyzed using structural equation modeling. 

The research findings show that role stressors 

(ambiguity, conflict and overload) have a positive and 

significant effect on job burnout (P>0.05). Job burnout 

also has a negative and significant effect on 

psychological well-being (P>0.05). Vitality and 

flexibility have a positive and significant effect on 

psychological well-being (P>0.05). In addition, 

psychological well-being has a positive and significant 

effect on job satisfaction and job performance 

(P>0.05), and a negative and significant effect on the 

turnover intentions (P>0.05). On the other hand, vitality 

and flexibility variables have no significant effect on 

job performance and desire to leave (P>0.05).   

Keywords:  role stress, job burnout, psychological 

well-being, vitality, flexibility, job Outcomes, auditors 
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  مقدمه
هدف این پژوهش برری  اثرات یرزندگ  و انعطافپذیری در 

کاهش تبعات ماف  ایترس شغل  بر پیامدهای شغل  در حرفه  
(. هرچاد  Jones, Norman  &  Wier, 2010حسابری  ایت ) 

در پژوهشهای قبل  راهکارهای  برای کاهش اثرات ایتریهای  

شغل  در یطح یازمان  )عملکرد، رضایت و جابجای ( ارائه  
(، اما این راهکارها در یطح فردی Viator, 2001شده ایت )

)بهویژه حرفه حسابری ( قابل توجه نیست. نتایج این پژوهش  

تبعات ماف  ایترس شغل  و  م  تواند در زمیاه حداقلسازی 
همچون   فردی  ویژگیهای  بر  تاکید  با  آنهم  شغل   فریودگ  
حسابریان،   ایتفاده  مورد  انعطافپذیری  و  یرزندگ  

بخش  حس ایترس  گیرد.  قرار  یایرین  و  محققان  ابداران، 
ناپذیر زندگ  امروزی محسوب شده که هم بر جسم و  جدای 

طوریکه یازمانها و    هم بر روح و روان افراد اثرگذار بوده، به
و   )راجیزاده  نیستاد  امان  در  آنها  ماف   تبعات  از  مویسات 

(. باابراین مطالعه و برری  اثرات ایترس  1394آبادی،  زنگ 
کارکاان شغل   عملکرد  ایت  به  بر  ویژه حسابریان ضروری 

صورت عام به  (.1394حسیا   و لاریدشت بیاض،    )مرویان
در زمیاه اثرات بالقوه ایترس و فریودگ  شغل  پژوهشهای  

 ,.Williams, Konrad, Scheckler and et alزیادی همچون )

( انجام Fogarty, Singh, Rhoads and et al., 2000( و )2001
حال   در  مدام  حرفهای  افراد  از  بسیاری  هرچاد  ایت.  شده 

وایطه ویژگیهای ماحصربفرد   مقابله با ایترس هستاد، اما به
ایت   دشوارتر  حسابریان  برای  امر  این  حسابری ،  حرفه 

تربت ،  )فروغ  بزاززاده  و  به  1398زاد  میتوان  نمونه  برای   .)
( حرفه حسابری  دارای فصل شلوغ  1موارد زیر اشاره نمود: )

کاری بوده که معمولا در این فصل حسابریان ایترس زیادی  
را متحمل میشوند. در طول فصل شلوغ کاری، حسابریان با  

ام   ر به ضربالاجلهای مکرر و غیرمتعارف مواجه بوده که این 

نوبه خود باعث ایجاد تعارض بین کار و زندگ  شخص  شده 
م  همچاین  فراغ و  اوقات  راتواند  دهد  به  ت  کاهش  شدت 

(Fogarty, Singh, Rhoads  and et al., 2000 برای مثال در .)

با تصویب قانون یارباز ( این  2002آکسل  )-جامعه آمریکا 
( Jones, Norman  &  Wier, 2010( .)2وضعیت تشدید شد )

پیچیده و  همچاین  تویعه  و  یرمایه  بازار  فعالیتهای  شدن  تر 

( همچون کووید Lee, 2007رکود اقتصادی ناش  از بحرانها ) 
، مستلزم توجه مداوم به مقررات قانون  و حرفهای ایت.  19

های  ( ورود به حرفه حسابری  مستلزم دریافت گواهیاامه3)
وایطه مشغله به  مربوطه ایت، لذا معمولاً حسابریان تازهکار

شغل  زیاد وقت چادان  برای کسب آمادگ  جهت اخذ چاین 

های  را ندارند. باابراین حسابریان تازهکار کمتری  گواهیاامه
گواهیاامه دریافت  به  امر موفق  این  لذا  و  شده  مربوطه  های 

را  م  حسابری   حرفه  تقویت  و  تویعه  فرایاد  تواند 

از (  Carpenter  &  Hock, 2008( .)4الشعاع قرار دهد )تحت 
ویژگ   این  لذا  هستاد،  ماتقدی  افراد  حسابریان  آنجاییکه 

م  و  شده  آنان  شخص   زندگ   وارد  باعث  ناخوایته  تواند 

 (.   Figler, 1980ایتریشان شود ) 
برایاس گزارش مویسه پرایس واتر هاوس کوپرز موارد  

عاوان چالشهای حرفه حسابری  مطرح باشاد  تواند بهفوق م 
(PwC, 2004 زمانیکه حسابریان برای یک دوره طولان  با .)

مواجه   خانواده  کاار  در  حداقل   بودن  و  مزمن  ایتریهای 
شوند. این حالت  هستاد، آنان اغلب دچار فریودگ  شغل  م 

برایاس   که  بوده  روانشااخت   ایترس  یادرم  نوع   بیانگر 
گیرد  پایخهای ماف  ناش  از عوامل ایتریزای شغل  شکل م 

(Jones, Norman  &  Wier, 2010 ایت ممکن  هرچاد   .)

اما   باشد،  داشته  مثبت  اثر  حسابریان  عملکرد  بر  ایترس 
م  شغل   کارکاان  فریودگ   برای  نامطلوب   پیامدهای  تواند 

(. برایاس Cordes  &  Dougherty, 1993مراه داشته باشد )هبه
شغل    رضایت  و  عملکرد  بر  ایترس  حسابری ،  ادبیات 

 (.  Fisher, 2001حسابریان اثرگذار ایت )ماناد 
روانشاای    و  شغل   ایترس  با  مرتبط  ادبیات  برایاس 

شغل ، در این پژوهش مدل  برای مطالعه ایتریهای شغل  در  
حرفه حسابری  ارائه شده ایت. این مدل کمتر مورد توجه 
پژوهشهای حوزه حسابداری رفتاری بوده ایت. برای آزمون 

ای حسابریان  ههاز دیدگامدل طراح  شده تلاش شده ایت تا  
یافت طبق  شود.  ایتفاده  حرفه حسابری   در  این  ههشاغل  ای 

پژوهش ایترس شغل  از طریق اثرگذاری بر فریودگ  شغل   

ماف    اثر  افراد  شغل   پیامدهای  بر  روانشااخت   بهزیست   و 
دارند. با این حال متغیرهای یرزندگ  و انعطافپذیری میتواناد 
باعث تعدیل اثرات ماف  ایترس شغل  و فریودگ  شغل  بر  
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 پیامدهای شغل  شوند.   
شده    1شکل   فرض  مسیرهای  و  پژوهش  مدل  بیانگر 

  باشد. مدل پژوهش برگرفته از ادبیات پژوهشا( م هه)فرضی
(  Fogarty, Singh, Rhoads and et al., 2000ویژه پژوهش )به
و  م  مستقیم  اثرات  پژوهش  مدل  برایاس  غیرمستقیم باشد. 

نقش،  )ابهام  شغل   ایترس  عوامل  برونزا همچون  متغیرهای 
انعطافپذیری  و  یرزندگ   نقش(،  گرانباری  و  نقش  تعارض 
مورد آزمون قرار میگیرد. متغیرهای میانج  فریودگ  شغل   

کاادگ  و ملاک  و بهزیست  روانشااخت  نقش دوگانه پیشبیا 
انعکاس  بتواناد  که  ایت  این  بر  فرض  و  داشته  را  )وابسته( 
دهاده اثرات عل  متغیرهای برونزا بر پیامدهای شغل  باشاد. 

طریق   از  شغل   ایترس  متغیرهای  میرود  انتظار  باابراین 
بر   روانشااخت   بهزیست   و  شغل   فریودگ   بر  اثرگذاری 

درنها باشاد.  اثرگذار  شغل   میرود  پیامدهای  انتظار  یت، 
یرزندگ  و  مکانیبه  انعطافپذیری  از  عاوان  مقابلهای  زمهای 

طریق بهبود بهزیست  روانشااخت  بر پیامدهای شغل  اثرگذار  
 باشاد.        

 Fogarty, Singh, Rhoadsپژوهشهای متعددی همچون )

and et al., 2000(  ،)Fisher, 2001  ، حسیا و  )عمادی   ،)
( اثرات عوامل ایتریزای  1399( و )صراف و صراف،  1398

قرار  برری   و  مطالعه  مورد  را  حسابری   حرفه  در  شغل  
نقش،   ابهام  بعد  یه  شامل  شغل   ایتریزای  عوامل  دادهاند. 
تعارض نقش و گرانباری نقش میباشد. ابهام نقش زمان  رخ 

با  م  انتظارات مرتبط  دهد که اطلاعات شفاف  در خصوص 
نقش، روشهای انجام آن و پیامدهای ایفای نقش وجود ندارد  

(Mañas, Díaz-Fúnez, Pecino and et al., 2018  تعارض  .)

نقش زمان  رخ میدهد که از فرد خوایته میشود چاد وظیفه 
و متعارض را انجام دهد و یا ایاکه از وی خوایته میشود  متضاد  

وظایف  را انجام دهد که با انتظارات قبل  وی یازگار نیست  

(Fan, Jiang, Deng and et al., 2021 نقش گرانباری   .)  
امور محوله، به انجام وظایف و  کای جهت  زمان  نبود  معاای 

و   مهارتها  از  فراتر  که  عملکرد  بالای  ایتانداردهای  وجود 

از   فراتر  امور  و  وظایف  واگذاری  یا  و  بوده  فرد  تواناییهای 
 (.    Tang & Vandenberghem 2021توانای  یک فرد میباشد )

فریودگ  شغل  ناش  از عوامل ایتریزای شغل  بوده که  

  صورت انفرادی قابل توجه نبوده؛ اما وقت  به  معمولا اثرات آنها 
صورت یکجا اتفاق میافتد از توان و کاترل فرد خارج میشود به

(Turek, 2020  داده و زمان رخ  در طول  (. فریودگ  شغل  
طوریکه ممکن ایت برخ  از به  شامل مراحل مختلف  ایت؛ 

آنها با یکدیگر همپوشان  داشته و یا حت  ممکن ایت بتوان  

برخ  از آنها را نادیده گرفت. این مراحل عبارتاد از: احساس  
ب  یختتر،  و  بیشتر  تلاش  خود،  اثبات  برای  به  نیاز  توجه  

انکار ههخوایت ارزشها،  در  تجدیدنظر  تعارضات،  ا، جابجای  

ییر در رفتار، مسخ شخصیت،  مشکلات نوظهور، کاارگذاری، تغ
 ,Jonesپوچ  درون ، افسردگ ، اضمحلال جسم  و ذها  )

Norman & Wier, 2010    .) 

با   و  متاوع  ذیافعان  با  حسابری   حرفه  ایاکه  به  باتوجه 
نیازها و انتظارات متعددی روبرو ایت، لذا شاغلین این حرفه  
همکاران،  و  )حقبین  هستاد  مواجه  بالای   ایترس  با  بالقوه 

1401( اعتقاد  به   .)Fogarty, Singh, Rhoads and et al., 

گرانباری( 2000 تعارض و  )ابهام،  ایتریزای شغل     ( عوامل 
عاوان پیشایادهای مستقیم اثرگذار بر پیامدهای شغل  مورد  به

توجه اکثر پژوهشهای مرتبط انجام شده بودهاند. به اعتقاد این  
اثرات   انعکاس  بر  علاوه  میتواند  شغل   فریودگ   محققان 
مشترک عوامل ایترس شغل ، بیانگر اثرات متغیرهای  همچون  

موفقیت شخص  بر   خستگ  عاطف ، مسخ شخصیت و کاهش
شغل ،   روانشاای   ادبیات  برایاس  باشاد.  شغل   پیامدهای 

(Fogarty, Singh, Rhoads and et al., 2000 معتقد هستاد )
که میبایست اثرات تجمع  هریک از عوامل ایتریزای شغل   
مدنظر قرار گیرند؛ زیرا ممکن ایت هریک از این عوامل به 
بدین   نباشاد.  شغل   پیامدهای  بر  اثرگذاری  به  قادر  تاهای  

ویژگیهای   دارای  شغل   ایتریزای  عوامل  از  هرکدام  معایکه 
دارد ضرورت  لذا  و  بوده  هم   ماحصربفردی  آنها   اثرات 

 صورت یکجا مدنظر قرار گیرند.    به صورت جداگانه و همبه

( ( Fogarty, Singh, Rhoads and et al., 2000باابراین 
را شغل   فریودگ   مطالعه به  متغیر  برای  میانج   یک  عاوان 

)رضایت   پیامدهای شغل   بر  ایتریزای شغل   عوامل  اثرات 

حرفه   برای  را  جابجای (  به  تمایل  و  شغل   عملکرد  شغل ، 
 حسابری  پیشاهاد نمودند.  

عاوان متغیر میانج  برای  به  هرچاد متغیر فریودگ  شغل 

https://doi.org/10.30486/jsrp.2023.1975626.3652
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نشان دادن اثرات تجمع  عوامل ایتریزای نقش ایتفاده شده  
طور مستقیم بر پیامدهای  به  ایت، اما در عین حال این عوامل 

( اعتقاد  به  حال  این  با  هستاد.  اثرگذار  نیز   ,Fogartyشغل  

Singh, Rhoads and et al., 2000  هریک از عوامل ایتریزای )
طور مستقیم اثر قابل توجه  بر پیامدهای  به  تاهای  وبه  شغل 

شغل  )رضایت شغل ، عملکرد شغل  و تمایل به جابجای (  
 ندارند.  

(  Cordes  &  Dougherty, 1993برایاس نتایج پژوهش ) 

ب شغل   ایتریزای  عوامل  ماف   فریودگ   ههپیامدهای  مراه 
شغل  میتواناد هم بر فرد و هم بر یازمان اثرگذار باشاد. در 
یطح فردی این پیامد شامل بدتر شدن یلامت روان  )ماناد 

و   درماندگ   اضطراب،  افسردگ ،  نفس،  عزت  کاهش 
و   بیخواب   یردرد،  )ماناد  جسمان   یلامت  و  زودرنج ( 
روا بر  ماف   اثرات  دارای  فریودگ   ایت.  بط  التهاب( 

اثرات   باابراین  میباشد.  نیز  همکاران  و  دویتان  خانوادگ ، 
فریودگ  شغل  در یطح فردی میتواند شامل کاهش یطوح 
عملکردی )عملکرد شغل (، کاهش وابستگ  روانشااخت  به  

کار )نارضایت   به  جابجای ( و واکاش ماف یازمان )تمایل به  
شغل ( باشد. به احتمال زیاد اثرات موارد فوق میتواند در قالب  

کاهش  ههمواردی همچون غیبت، هزیا بالاتر،  درمان  بیمه  ای 

بهرهوری، کیفیت و کارآی  بر عملکرد یازمان اثر ماف  داشته  
 (.        Danna & Griffin, 1999باشاد )

شغل   فریودگ   ایاکه  مهم به  بافرض  عاصر  یک  عاوان 
نماید، زندگ  روزمره م  فرد را تهدید  تواند یلامت و رفاه 

(Danna  &  Griffin, 1999 چارچوب  را برای مطالعه یلامت )
و رفاه در محیط کار پیشاهاد کردند. چارچوب پیشاهادی آنان 

بر پیشایادهای محیط کار همچون ایترس شغل ، محیط کار و 
ویژگیهای شخصیت  متمرکز بود. این چارچوب شامل ارزیاب   
)ماناد   مداخلات  ارزیاب   همچاین  و  رفاه  پیشایادهای 

 یجاد پیامدهای شغل  مثبت( بود.  مکانیزمهای  برای ا
عاوان یک پیشایاد به در این پژوهش اثرات ایترس شغل 

بهزیست    بر  شغل (  فریودگ   و  کار  محیط  )ایترس 

روانشااخت  در حرفه حسابری  مورد مطالعه و برری  قرار  
( پژوهشهای  نتایج  باابر  همچاین  ایت.    &  Dannaگرفته 

Griffin, 1999( و   )Fogarty, Singh, Rhoads and et al., 

( فریودگ  شغل  بر بهزیست  روانشااخت  و پیامدهای  2000
 شغل  اثرگذار هستاد.  

( دید  ذها  Ryan  &  Frederick, 1997از  یرزندگ    )  
معاای انرژی یرشار، اشتیاق، یرحال بودن و خسته نبودن  به

و   تحریکپذیری  باشد،  کم  ذها   یرزندگ   وقت   میباشد. 

خستگ  بر فرد مستول  شده و لذا وی نمیتواند از تمام توان 
خود برای انجام وظایف محوله ایتفاده نماید. درمقابل وقت   

بود  خوب   خُلق  دارای  فرد  باشد،  بالا  ذها   و  یرزندگ   ه 

انرژی لازم برخوردار  از  انجام وظایف محوله  همچاین برای 
روان    یرشار  انرژی  بیانگر  ذها   یرزندگ   همچاین  ایت. 
درنهایت   میشود.  فرد  تلاش  شدن  مضاعف  باعث  که  بوده 

یرزندگ  ذها  احسای  از انرژی بوده که مابع آن درون  و  
انعکایدهاده ن ذها   یرزندگ   باابراین  ایت.  بیرون   ه 

 بهزیست  بوده و با خودانگیزش  رابطه مثبت دارد.  
معاای توانای  درک زمان حال،  به  انعطافپذیری روانشااخت 

آگاه  کامل از عواطف، احسایات و افکار و ایتقبال از آنها  
)حت  موارد نامطلوب( و تغییر در رفتار و یا پافشاری بر آن  

باشد. نظر  مورد  ارزشهای  و  باورها  چارچوب  در   وقتیکه 
انعطافپذیری روانشااخت  به درک هرچه بهتر  به عبارت دیگر 

موقعیت کاون  و ایتفاده از فرصتهای آن برای تحقق اهداف 

روانشااخت    رویدادهای  وجود  علیرغم  فردی،  ارزشهای  و 
( دارد  اشاره  ناخوایته  یا  و    &  Kashdanچالشبرانگیز 

Rottenberg, 2010  پژوهشهای نتایج  طبق  همیارایتا،  در   .)
 ,Baltesقبل  انعطافپذیری روانشااخت  بر عملکرد کارکاان ) 

Briggs, Huff and et al., 1999( و   )Kashdan   &  
Rottenberg, 2010 .اثر مثبت  دارد ) 

( و  Jones  &  Guthrie, 2016برایاس نتایج پژوهشهای )
(Amiruddin  ,2019   انعطافپذیری روانشااخت  بر بهزیست )

 روانشااخت  اثر مثبت دارد.  

معاای خوشبخت ، شادی و داشتن  به  بهزیست  روانشااخت  
در  مولفه  این  نقش  ایت؛  زندگ   در  مثبت  احسایات 
ایت   انکار  غیرقابل  فرد  بالقوه  توانمادیهای  شکوفایازی 

(Danna  &  Griffin, 1999  پژوهش نتایج  برایاس   .)
(Goldsby, Kuratko  ,&  Bishop, 2005( و   )Elavsky, 

McAuley, Motl and et al., 2005  بهزیست  روانشااخت  بر )
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به   تمایل  پیامدهای شغل  )رضایت شغل ، عملکرد شغل  و 
و   ذها   یرزندگ   باابراین  ایت.  اثرگذار  جابجای ( 

ماف    اثرات  کاهش  طریق  از  روانشااخت ،  انعطافپذیری 
فریودگ  شغل ، میتواناد بر بهزیست  روانشااخت  و پیامدهای 

 شغل  اثرگذار باشاد.  
فرضی و  پژوهش:ههمدل  پژوهش    اي  ادبیات  مرور  از  پس 

 شرح زیر ارائه کرد.  به ای پژوهش راه همیتوان مدل و فرضی

 
 : مدل مفهومي پژوهش 1شکل 

الف: هرچه ابهام نقش افزایش یابد، فریودگ     1فرضیه  
 شغل  نیز افزایش مییابد.                          

ب: هرچه تعارض نقش افزایش یابد، فریودگ    1فرضیه 

 شغل  نیز افزایش مییابد.   
ج: هرچه گرانباری نقش افزایش یابد، فریودگ     1فرضیه  

 شغل  نیز افزایش مییابد.    

نقش  2فرضیه   ابهام  بدون وجود  به   الف:  طور مستقیم و 
متغیر میانج  فریودگ  شغل ، بر رضایت شغل  و عملکرد  
شغل  اثر ماف  کم و ناچیز و بر تمایل به جابجای  اثر مثبت  

 کم و ناچیز دارد.                           
طور مستقیم و بدون وجود  به  ب: تعارض نقش  2فرضیه  

متغیر میانج  فریودگ  شغل ، بر رضایت شغل  و عملکرد  

شغل  اثر ماف  کم و ناچیز و بر تمایل به جابجای  اثر مثبت  
 کم و ناچیز دارد.   

طور مستقیم و بدون وجود  به  ج: گرانباری نقش  2فرضیه  

متغیر میانج  فریودگ  شغل ، بر رضایت شغل  و عملکرد  
شغل  اثر ماف  کم و ناچیز و بر تمایل به جابجای  اثر مثبت  

 کم و ناچیز دارد.        
: فریودگ  شغل  بالاتر بر بهزیست  روانشااخت   3فرضیه 

 اثر ماف  دارد.  

بالاتر،  4فرضیه   طور مستقیم و  به  الف: فریودگ  شغل  
 بدون وایطه، بر رضایت شغل  اثر ماف  دارد.   

بالاتر،  4فرضیه   شغل   فریودگ   و  به  ب:  مستقیم  طور 

 بدون وایطه، بر عملکرد شغل  اثر ماف  دارد. 
طور مستقیم و بدون به  ج: فریودگ  شغل  بالاتر،  4فرضیه  

 وایطه، بر تمایل به جابجای  اثر مثبت دارد.      

مثبت   5فرضیه   اثر  روانشااخت   بهزیست   بر  یرزندگ    :
 دارد.  

بهزیست   6فرضیه   بر  روانشااخت   انعطافپذیری   :

 روانشااخت  اثر مثبت دارد. 
کااده    7فرضیه   ماعکس  که  روانشااخت   بهزیست   الف: 

و   شغل   فریودگ   ذها ،  یرزندگ   متغیرهای  اثرات 

مثبت   اثر  شغل   رضایت  بر  ایت،  روانشااخت   انعطافپذیری 
 دارد.   

 ابهام نقش

باري گران
 نقش

فرسودگي 
 شغلي

بهزیستي 
 روانشناختي

رضایت 
 شغلي

عملکرد 
 شغلي

تمایل به 
 جابجایي

سرزندگي 
 ذهني

 پذیريانعطاف

 تعارض نقش
 ب 1ف 

 الف 2ف 

 ب 2ف 

 ج 2ف 

 3ف 

 ب 4ف 

 ب 7ف 
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ب: : بهزیست  روانشااخت  که ماعکس کااده اثرات    7فرضیه  
انعطافپذیری   و  شغل   فریودگ   ذها ،  یرزندگ   متغیرهای 

 روانشااخت  ایت، بر عملکرد شغل  اثر مثبت دارد.    
ج: : بهزیست  روانشااخت  که ماعکس کااده اثرات    7فرضیه  

انعطافپذیری   و  شغل   فریودگ   ذها ،  یرزندگ   متغیرهای 

 روانشااخت  ایت، بر تمایل به جابجای  اثر ماف  دارد. 
  

 روش 
لحاظ به  این پژوهشروش پژوهش، جامعه آماري و نمونه:  

کاربردی و  توصیف به  هدف  تحقیق  ماهیت و روش  -لحاظ 
پیمایش  ایت. چرا که این پژوهش تلاش دارد تا روابط بین  

طریق از  را  )پریشاامه(  به  متغیرها  پیمایش   روش  کارگیری 
داد گردآوری  مدل ههبرای  همچاین  کاد.  برری   و  مطالعه  ا 

میتواند  ایت،  قبل   پژوهشهای  از  مابعث  که  شده   طراح  
اجرای   به و  واقع   مسائل  حل  برای  ماایب   راهکار  عاوان 

مدنظر قرار گیرد. جامعه آماری این پژوهش حسابریان شاغل  
به کار در مویسات حسابری  بودند. روش نمونهگیری این 

این به  پژوهش در  بود.  دیترس  در  و  تصادف  یاده  صورت 
نقش  روش   هدف  جامعه  از  پژوهشگران  آگاه   و  شااخت 

از   دارد.  شده    350مهم   توزیع  پریشاامه   181پریشاامه 

پریشاامه قابل ایتفاده تشخیص    170واصل شد که در نهایت  
ای پژوهش از  ه هداده شد. همچاین برای آزمون مدل و فرضی

نسخه    SPSSروش معادلات یاختاری و در قالب نرمافزارهای  
 ایتفاده شده ایت.   3نسخه  SmartPLSو  24
  

 ابزار سنجش 
داد پژوهش  ههابزار گردآوری  از بخشهای اصل   هر  ا یک  

ابزار پژوهش از دقت و صحت لازم برخوردار   ایت. هرچه 
برخوردار  ای پژوهش از قابلیت اطمیاان بیشتری  ههباشد، یافت

ابزار   شد،  اشاره  قبل  بخش  در  که  همانگونه  بود.  خواهد 
 ای این پژوهش پریشاامه ایت. ههگردآوری داد

باتوجه به تاوع و کثرت متغیرهای پژوهش، برای تدوین  
یوالات مرتبط با هر متغیر از ماابع مختلف ایتفاده شده ایت.  

از  نقش  تعارض  و  نقش  ابهام  متغیرهای  برای  مثال  برای 
( متغیر  Rizzo, House  &  Lirtzman, 1970پژوهش   ،)

(،  Beehr, Walsh  ,&  Taber, 1976گرانباری نقش از پژوهش )

از پژوهش ) (، متغیر Maslach, 1982متغیر فریودگ  شغل  
( پژوهش  از  روانشااخت    ,Diener, Emmonsبهزیست  

Larsen, 1985 ( پژوهش  از  یرزندگ   متغیر   ،)Ryan  &  

Frederick, 1997 پژوهش از  انعطافپذیری  متغیر   ،)
(Rothausen, 1994  پژوهش از  شغل   رضایت  متغیر   ،)
(McNichols, Stahl  , &  Manley, 1978  عملکرد متغیر   ،)

( و متغیر تمایل به جابجای   Choo, 1986شغل  از پژوهش ) 
 ( ایتفاده شده ایت.  Chatman, 1991از پژوهش )

قضیه حد مرکزی یک  از راهکارهای موثر برای اطمیاان  
این قضیه اگر تعداد دادههاز نرمال بودن داد ا هها ایت. طبق 

مورد باشد، میتوان توزیع آنها را نرمال فرض کرد    30بیش از  
(Anderson  ,2010 هرچاد طبق قضیه حد مرکزی داد .)ای  هه

این پژوهش نرمال فرض میشوند، اما با این حال برای اطمیاان  
نیز   اندازهگیری  مدل  آزمون  همچون  بیشتری  آزمون  بیشتر 

 انجام شده ایت.   

در مدلسازی معادلات یاختاری، آزمون مدل اندازهگیری 
پیش شرط آزمونهای بعدی همچون آزمون مدل یاختاری و  

مدل برازش  برری   برای  ایت.  کل   مدل  های آزمون 
روای  همگرا و روای  واگرا    گیری از یه معیار پایای ،اندازه

 ایتفاده شده ایت.  
که   پایایي: ایت  نکته  این  بیانگر  اعتماد(  )قابلیت  پایای  

اگر در چاد زمان مختلف پریشاامه در بین جامعه آماری توزیع  
شود نباید بین نتایج حاصل اختلاف چادان  مشاهده شود. در  
پژوهش برای آزمون پایای  پریشاامه از ضریب آلفای کرونباخ  

 (.   3ایتفاده شده ایت )جدول شماره  
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 : ضریب پایایي متغیرهاي پژوهش1جدول 

تعداد   متغیر

 یوال 

تعداد   متغیر ضریب پایای  

 یوال 

 ضریب پایای  

 851/0 5 فریودگ  شغل  811/0 4 ابهام نقش 

 829/0 5 بهزیست  روانشااخت  768/0 4 تعارض نقش

 779/0 4 رضایت شغل  826/0 4 گرانباری نقش 

 795/0 4 عملکرد شغل   804/0 4 یرزندگ  ذها 

 794/0 4 تمایل به جابجای  812/0 4 انعطافپذیری  

از   بیشتر  کرونباخ  آلفای  مقدار  پایای     0/ 70اگر  باشد، 
متغیرها در یطح قابل قبول  قرار دارد. از آنجائیکه پایای  همه 

متغیرهای    1ایت، لذا با توجه به جدول    0/ 70متغیرها بالاتر از  
 پژوهش از پایای  و قابلیت اعتماد بالای  برخوردار هستاد.  

همگرا:   یک  روایي  یوالات  همبستگ   و  ارتباط  میزان 
م  قرار  آزمون  مورد  را  یکدیگر  با  میانگین  متغیر  از  دهد. 

( ایتخراج شده  روای  همگرا  AVEواریانس  برای محایبه   )
( مقدار  Fornell  &  Larcker, 1981شود. به اعتقاد )ایتفاده م 

باشد. از شاخص پایای  ترکیب     0/ 5این شاخص باید بیشتر از  
(CR .نیز میتوان برای ارزیاب  برازش درون  مدل ایتفاده کرد )

با   متغیر  هر  یوالات  یازگاری  میزان  بیانگر  شاخص  این 
 باشد.  0/ 7یکدیگر ایت. مقدار این شاخص نیز باید بیشتر از 

 اي اصلي پژوهشهه : پایایي تركیبي و روایي همگراي ساز2جدول 

 AVE CR متغیرها AVE CR متغیرها

/641 ابهام نقش 

0 

814/

0 

/630 فریودگ  شغل 

0 

835/

0 
/584 تعارض نقش

0 

770/

0 

/595 بهزیست  روانشااخت 

0 

831/

0 
/654 گرانباری نقش 

0 

827/

0 

/536 رضایت شغل 

0 

778/

0 
/624 یرزندگ  ذها 

0 

803/

0 

/625 عملکرد شغل  

0 

800/

0 
/635 انعطافپذیری  

0 

813/

0 

/611 تمایل به جابجای 

0 

796/

0 

و مقدار   0/ 5بیشتر از    AVEمقدار    2با توجه به جدول  
CR    بوده و از طرف  ضرایب    0/ 7نیز بیشتر ازCR   بزرگتر از

ایت، ایت، لذا میتوان اظهار داشت که روای     AVEضرایب  

 همگرا برقرار ایت.  
واگرا:   واگرا  روایي  روای   پیالاس،  ایمارت  روش  در 

برازش مدل معیار یاجش  اندازهیومین  گیری محسوب  های 

گوی پایین  همبستگ   بیانگر  و  با  ههشده  پاهان  متغیر  یک  ای 

میباشد. پاهان  متغیرهای  شامل  خانه  یایر  ماتریس  این  های 
ها و قطر اصل  ماتریس نیز  مقادیر ضرایب همبستگ  بین یازه

با هر یازه ایت.  AVEبیانگر جذر مقادیر   اعتقاد   مرتبط  به 

(Fornell  &  Larcker, 1981  اگر جذر )AVE    برای هر یازه
های دیگر در  بیشتر از واریانس اشتراک  بین آن یازه و یازه

 مدل باشد، آنگاه روای  واگرا در یطح قابل قبول  قرار دارد. 
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 : ماتریس سنجش روایي واگرا 3جدول 

فرسودگي   انعطافپذیري  متغیر 

 شغلي

عملکرد  

 شغلي

رضایت  

 شغلي

بهزیستي  

 روانشناختي 

ابهام 

 نقش 

تعارض  

 نقش 

گرانباري  

 نقش 

سرزندگي 

 ذهني 

تمایل به  

 جابجایي 

          797/0 انعطافپذیري 

         794/0 029/0 فرسودگي شغلي 

        791/0 023/0 227/0 عملکرد شغلي

       732/0 285/0 - 165/0 123/0 رضایت شغلي

بهزیستي  

 روانشناختي 

171/0 325/0 - 221/0 040/0 772/0      

     801/0 - 228/0 - 112/0 - 028/0 366/0 - 068/0 ابهام نقش 

    764/0 119/0 - 342/0 - 133/0 - 075/0 320/0 - 073/0 تعارض نقش 

   809/0 317/0 367/0 - 189/0 - 103/0 - 040/0 376/0 - 133/0 گرانباري نقش 

  79/0 - 001/0 - 111/0 003/0 205/0 093/0 026/0 - 064/0 - 033/0 سرزندگي ذهني 

تمایل به  

 جابجایي 

080/0 - 099/0 206/0 - 167/0 - 217/0 - 138/0 017/0 026/0 009/0 782/0 

که در جدول     AVEشود، جذر  ملاحظه م   3همانگونه 
گزارش شده برای هر یازه )قطر اصل ( بیشتر از همبستگ   

یازه یایر  با  میدهد آن  نشان  موضوع  این  ایت.  مدل  های 
 روای  واگرای مدل پژوهش در یطح قابل قبول  قرار دارد.  

 
 روش اجرا و تحلیل داده ها: 

داد  به گردآوری  آشاایان  ههماظور  و  دویتان  از  پژوهش  ای 
شاغل به کار در مویسات حسابری  کمک گرفته شد. برای  

جلب مشارکت فعالانه آنان ابتدا اهداف و ماهیت پژوهش به 
نحو ماایب  برای ایشان تبیین شد. یپس از آنان درخوایت  
شد تا در فرایاد توزیع پریشاامه پژوهشگران را یاری کااد. با  

پریشاامه قابل    170صورت گرفته در نهایت  تلاشهای فراوان  
ای پژوهش ههایتفاده گردآوری شد. بازه زمان  گردآوری داد

 میباشد.  1401نیمه اول یال 

 
 ا:ههیافت

توان اقدام به آزمون  پس از آزمون مدل اندازهگیری، حال م 
   مدل یاختاری و همچاین آزمون مدل کل  کرد.    

ساختاري:   مدل  اندازهگیری آزمون  مدل  آزمون  از  بعد 

م  پژوهش  یاختاری  مدل  آزمون  به  برخلاف نوبت  رید. 
یوالات   شامل  یاختاری  مدل  بخش  اندازهگیری،  مدلهای 

ای پاهان  هه)متغیرهای آشکار( نشده، بلکه در عوض شامل یاز 

گردد. برای آزمون مدل یاختاری  ها م همراه با روابط میان آن
  F2و اندازه اثر    Q2، شاخص    R2از شاخصهای ضریب تعیین  

 شود. ایتفاده م 

تعیین: تبیین   R2  ضریب  میزان  بیانگر  که  ایت  معیاری 
تغییرات متغیر وابسته برایاس متغیرهای مستقل ایت. هرچه  

 بیشتر باشد، بیانگر برازش بهتر مدل ایت.   R2مقدار 
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این شاخص بیانگر قدرت پیشبیا  مدل در   :Q2شاخص  
مثبت باشد،    Q2زا میباشد. اگر مقدار شاخص  های درونیازه

آنگاه میتوان اظهار داشت که برازش مدل مطلوب بوده و مدل 

بیا  کاادگ  ماایب  برخوردار ایت. یه مقدار از قدرت پیش
متویط و    0/ 35و    0/ 15،  0/ 02 کم،  پیشبیا   بیانگر قدرت 

 (.Henseler, Ringle & Sinkovics, 2009باشد )قوی م 

 

 : شاخصهاي نیکویي برازش بدست آمده 4جدول 

 2Q SRMRشاخص  2Rشاخص  متغیر

  136/0 246/0 فریودگ  شغل 

  027/0 049/0 عملکرد شغل  

 070/0 052/0 160/0 رضایت شغل 

  089/0 175/0 بهزیست  روانشااخت 

  021/0 047/0 تمایل به جابجای 

( بهزیست   R2برای مثال ضریب تعیین )  4جدول  برایاس  
درصد از تغییرات    17/ 5ایت، لذا    0/ 175روانشااخت  برابر با  

و   یرزندگ   شغل ،  فریودگ   متغیر  یه  تویط  متغیر  این 
شاخص   برایاس  همچاین  میگردد.  تبیین   Q2انعطافپذیری 

برای  0/ 089) متویط   کاادگ   پیشبین  قدرت  از  مدل   )

 پیشبیا  متغیر بهزیست  روانشااخت  برخوردار ایت.    
اندازه اثر بر جهت و شدت رابطه بین دو  :  F2اندازه اثر  

 ( اعتقاد  به  دارد.  دلالت  این  Cohen, 1988متغیر  مقدار  اگر   )
ترتیب   به  این    0/ 35و    0/ 15،  0/ 02شاخص  باشد، شدت 

 توان ضعیف، متویط و قوی تفسیر نمود.  رابطه را م 
 

 ( متغیرهاي مستقل پژوهش F2: اندازه اثر )5جدول 

 رابطه     2fاثر اندازه
 انعطافپذیری  ← بهزیست  روانشااخت  042/0
 فریودگ  شغل  ← بهزیست  روانشااخت  122/0
 یرزندگ  ذها  ← روانشااخت بهزیست   044/0

 بهزیست  روانشااخت  ← عملکرد شغل   052/0
 بهزیست  روانشااخت  ← رضایت شغل  191/0
 بهزیست  روانشااخت  ← تمایل به جابجای  050/0
 ابهام نقش  ← فریودگ  شغل  079/0
 تعارض نقش ← فریودگ  شغل  059/0
 گرانباری نقش  ← فریودگ  شغل  046/0

 بوده و معااداری ، روابط بین متغیرها5  با توجه به جدول

یک رابطه در یطح قوی و مابق  )هشت رابطه( نیز در  شدت
    .یطح متویط قرار دارد
مدل: كلي  نرمافزار    برازش  شاخص    SmartPLSدر  از 

( برای  SRMRریشه میانگین مربعات باقیمانده ایتاندارد شده )

این  مقدار  اگر  میشود.  ایتفاده  مدل  برازش  نیکوئ   آزمون 
از   کمتر  مدل    0/ 08شاخص  بودن  ماایب  نشاندهاده  باشد، 

( به جدول شماره  توجه  با  لذا  این شاخص 6ایت.  مقدار   )
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 ایت، که بیانگر ماایب بودن مدل ایت.    0/ 070برابر با 
 

 اي پژوهش    ههآزمون مدل و فرضی
در این بخش نتایج آزمون مدل پژوهش مورد بحث و برری   

قرار میگیرد. اعداد مادرج در روی خطوط بیانگر ضریب مسیر  
و همچاین اعداد مادرج در درون اشکال بیض     tو مقدار آماره  

 باشد.  ( م R2بیانگر ضریب تعیین )

 

 
 : نتایج آزمون مدل پژوهش 2شکل 

 

ارقام به رنگ مشک  بیانگر ضریب مسیر؛ ارقام یادآوري:  
آماره   بیانگر مقدار  قرمز  ایت. در یطح    tبه رنگهای یبز و 

درصد ارقام یبز رنگ بیانگر معااداری ضریب    95معااداری  
مسیر   نبودن ضریب  معاادار  بیانگر  رنگ  قرمز  ارقام  و  مسیر 
 ایت. همچاین ارقام به رنگ بافش بیانگر ضریب تعیین ایت.  

 95، در یطح معااداری  2برایاس نتایج مادرج در شکل  
ای  ههمسیر معاادار نبود. باابر یافت  5مسیر معاادار و    16درصد  

تعارض  نقش،  )ابهام  شغل   ایتریزای  عوامل  پژوهش  این 

شغل    فریودگ   بر  معااداری  تاثیر  نقش(  گرانباری  و  نقش 
دلیل ایاکه به  ایت.  1/ 96آنها بیشتر از    tدارند. زیرا مقدار آماره  

مسیرهای یه متغیر یرزندگ  ذها ، فریودگ     tمقدار آماره  

شغل  و انعطافپذیری بر متغیر بهزیست  روانشااخت  بیشتر از  
ایت، لذا این یه متغیر تاثیر معااداری بر متغیر بهزیست     1/ 96

روانشااخت  دارند. همچاین متغیر بهزیست  روانشااخت  تاثیر  

های شغل  )رضایت شغل ، عملکرد شغل   معااداری بر پیامد
آماره   مقدار  زیرا  دارد.  به جابجای (  تمایل  هر یه مسیر    tو 

از   ایتریزای    1/ 96بیشتر  عوامل  از  برخ   درنهایت،  ایت. 
شغل  )ابهام نقش، تعارض نقش و گرانباری نقش( بر برخ   
از پیامدهای شغل  )رضایت شغل ، عملکرد شغل  و تمایل به  

یطح   در  معایکه  بدین  دارند.  معااداری  تاثیر  جابجای ( 
از    95معااداری   ممکن،    9درصد  )مسیر(    حالت   4حالت 
عبارت دیگر، هر  به  حالت )مسیر( معاادار نیستاد.  5معاادار و  

یه عامل ایتریزای شغل  بر متغیر رضایت شغل  اثر معاادار  
معااداری   اثر  جابجای   به  تمایل  متغیر  بر  مقابل  در  و  داشته 

ارند. همچاین ابهام نقش بر متغیر عملکرد شغل  اثر معاادار  ند

داشته و در مقابل عاملهای تعارض نقش و گرانباری نقش بر  
 عملکرد شغل  اثر معااداری ندارند.         

فرضیه )رابطه( مطرح شده در این پژوهش    21علاوه بر  

 ابهام نقش

باري گران
 نقش

فرسودگي 
 شغلي

بهزیستي 
 روانشناختي

رضایت 
 شغلي

عملکرد 
 شغلي

تمایل به 
 جابجایي

سرزندگي 
 ذهني

 پذیريانعطاف

 تعارض نقش

0
2
8

/0
- 

؛ 
1
7
6

/2
؛ 

 
0
1
6

/0
- 

؛ 
9
0
3

/1
؛ 

 
0
1
5

/0
؛  
8
3
6

/1
  

0
3
3

/0
- 

؛ 
3
6
8

/2
  

0
1
8

/0
- 

؛ 
0
1
3

/2
؛ 

 
0
1
8

/0
؛  

8
9
3

/1
  

0
2
7

/0
- 

؛ 
3
0
6

/2
  

0
1
5

/0
- 

؛ 
9
3
0

/1
  

0
1
4

/0
؛  

9
5
3

/1
  

؛  -318/0  571/3؛  223/0
848/4  

؛  -070/0
833/2  

 216/3؛  221/0

246/ 175/
0 

043/
0 

160/
0 

047/
0 
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نرمافزار   برایاس خروج   رابطه   9نتایج    SmartPLSمیتوان 
رابط این  داد.  قرار  اشاره  مورد  نیز  را  زیر به  اهه دیگر  شرح 

 میباشاد.  

 

 

 

 ا(هه اي پژوهش )بهغیر از فرضیهه : سایر یافت6جدول 

 رابطه  tآماره  ضریب مسیر 

 ابهام نقش  ← بهزیست  روانشااخت  570/2 - 084/0

 تعارض نقش ← بهزیست  روانشااخت  368/2 - 071/0

 گرانباری نقش  ← بهزیست  روانشااخت  563/2 - 066/0

 یرزندگ  ذها  ← رضایت شغل  562/2 076/0

 یرزندگ  ذها  ← عملکرد شغل   878/1 042/0

 یرزندگ  ذها  ← تمایل به جابجای  959/1 - 041/0

 انعطافپذیری  ← رضایت شغل  194/2 075/0

 انعطافپذیری  ← عملکرد شغل   598/1 041/0

 انعطافپذیری  ← تمایل به جابجای  707/1 - 041/0

درصد ارقام یبز رنگ    95در یطح معااداری    یادآوري:
بیانگر معااداری ضریب مسیر و ارقام قرمز رنگ بیانگر معاادار  

 نبودن ضریب مسیر ایت..  
جدول   در  مادرج  نتایج  ایتریزای  6برایاس  عوامل   ،

تاثیر  نقش(  گرانباری  و  نقش  تعارض  نقش،  )ابهام  شغل  
آنها   tمعااداری بر بهزیست  روانشااخت  دارند. زیرا مقدار آماره  

از    tدلیل بزرگتر بودن آماره  به  ایت. همچاین  1/ 96بیشتر از  
تاثیر 1/ 96 انعطافپذیری  و  ذها   یرزندگ   متغیرهای   ،

متغیرهای   مقابل  در  دارند.  متغیر رضایت شغل   بر  معااداری 
یرزندگ  ذها  و انعطافپذیری بر متغیرهای عملکرد شغل  و 

آنها   tتمایل به جابحای  تاثیر معااداری ندارند. زیرا مقدار آماره  

 ایت.      1/ 96کمتر از 
 

 گیري  بحث و نتیجه 
ا از مقادیر ضرایب مسیر  ههبرای آزمون فرضی   در این پژوهش
حاصل از مدل یاختاری ایتفاده شده ایت    tو مقادیر آماره  

مسیر،  2)شکل   ضرایب  از  ایتفاده  با  کل   حالت  در   .)

ای برگرفته از مدل پژوهش در یطح معااداری بالا و  ههفرضی
یافت تایید شدهاند.  پیشبیا  شده  از  ههدر جهتهای  ای حاصل 

دهد هر یه عامل ایتریزای شغل   آزمون فرضیه اول نشان م 
فریودگ    بر  نقش(  گرانباری  و  نقش  تعارض  نقش،  )ابهام 
شغل  اثر مثبت و معااداری دارند. با برری  همزمان اثرات یه  
اثرگذاری  ترتیب  شغل   فریودگ   بر  نقش  ایتریزای  عامل 

(، تعارض نقش  0/ 262)این یه عامل عبارتاد از ابهام نقش  
(. همچاین عوامل یه گانه 0/ 209( و گرانباری نقش )0/ 223)

تبیین   به  قادر  شغل   متغیر    0/ 246ایترس  تغییرات  از 
یافت  این  یافتههفریودگ  شغل  هستاد.  با  پژوهشهای  هها  ای 

(Fogarty, Singh, Rhoads and et al., 2000(  ،)Jones, 

Norman  &  Wier, 2010( ،)Smith, Emerson  &  Everly, 

2017(  ،)Cooper, Knight, Frazier and et al., 2019 و  )
(Mnif & Rebai, 2022   .همخوان  دارد ) 

فرضی عوامل    2ای  ههباابر  از  هریک  ج  و  ب  الف، 
طور مستقیم اثر کم بر پیامدهای  به  ایتریزای شغل  به تاهای  و

شغل  )رضایت شغل ، عملکرد شغل  و تمایل به جابجای (  
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الف، ب و ج شامل یه فرضیه    2ای  ههدارند. هریک از فرضی
فرضیه میشود.    9طوریکه درکل این فرضیه شامل  به  فرع  شده،

فرضیه    4فرضیه ممکن    9درصد، از    95در یطح معااداری  
  90فرضیه معاادار نیست )البته در یطح معااداری    5معاادار و  
هر   یافت  9درصد  برایاس  هستاد(.  معاادار  این  ههفرضیه  ای 

رضایت   متغیرهای  کاهش  باعث  نقش  ابهام  متغیر  پژوهش 
 1/ 8درصد و    3/ 3میزان  به  ترتیب به  شغل  و عملکرد شغل 

کاهش  باعث  نقش  تعارض  متغیر  همچاین  میشود.  درصد 

شغل  عملکرد  و  شغل   رضایت  میزان  به  ترتیب به  متغیرهای 
  درصد میشود. درمقابل در یطح معااداری  2/ 7درصد و    2/ 8
متغیرهای    95 از  یک  هیچ  بر  نقش  گرانباری  متغیر  درصد 

حالت کم    9پیامدهای شغل  اثرگذار نیست. ضرایب مسیر هر  
نوع  بیانگر میانجیگری  به  که  2و ناچیز ایت. باابراین فرضیه  

بهزیست    و  نقش  ایتریزای  عوامل  بین  شغل   فریودگ  
یافت با  یافته  این  میکاد.  تایید  را  ایت  ای  ههروانشااخت  

( )Jones, Norman  &  Wier, 2010پژوهشهای   ،)Smith, 

Emerson  &  Everly, 2017(  ،)Cooper, Knight, Frazier 

and et al., 2019( و )Mnif  &  Rebai, 2022   .همخوان  دارد ) 
فریودگ  شغل  بالاتر، که بیانگر اثر انباشته    3طبق فرضیه  

بر   ایت،  شغل (  ایتریزای  )عوامل  خود  پیشایاد  متغیرهای 

دیت آمده  به  بهزیست  روانشااخت  اثر ماف  دارد. باابر نتایج
)یطح    4/ 848آن،    tو مقدار آماره    -0/ 318ضریب این مسیر  

درصد( بوده که موید این فرضیه ایت. همچاین    99معااداری  
طور مستقیم و بدون  به  فریودگ  شغل  بالاتر  4طبق فرضیه  

ای  ههوایطه بر رضایت شغل  و عملکرد شغل  اثر ماف  )فرضی
الف و ب( و بر تمایل به جابجای  اثر مثبت )فرضیه ج( دارد. 

ای این پژوهش ضریب مسیر بین فریودگ  شغل   ههطبق یافت
(؛ ضریب  t  ،104 /4)مقدار آماره    - 0/ 127با رضایت شغل   

)مقدار    -0/ 070مسیر بین فریودگ  شغل  با عملکرد شغل   

(؛ و ضریب مسیر بین فریودگ  شغل  با تمایل  t  ،833 /2آماره  
باشد. باابراین  (  م t  ،717 /2)مقدار آماره    0/ 069به جابجای   

درصد(. این    99شوند )یطح معااداری  یید م هر یه فرضیه تا

یافت با  )ههیافته  پژوهشهای   ,Jones, Norman  &  Wierای 

 ( همخوان  دارد. Mnif & Rebai, 2022( و )2010
بهزیست  روانشااخت     5طبق فرضیه   بر  یرزندگ  ذها  

دهد  ای این پژوهش نشان م ههاثر مثبت و معااداری دارد. یافت
مسیر   ضریب  با  ذها   آماره    0/ 191یرزندگ   مقدار  ، tو 

دارد    2/ 969 معااداری  و  مثبت  اثر  روانشااخت   بهزیست   بر 
درصد(. باابراین افراد بانشاط و یرزنده    99)یطح معااداری  

با   یافته  این  هستاد.  بهتری  روانشااخت   بهزیست   دارای 

) ههیافت پژوهش  ( Jones, Norman  &  Wier, 2010ای 
 همخوان  دارد. 
انعطافپذیری بالاتر بر بهزیست  روانشااخت     6طبق فرضیه  

 tو مقدار آماره    0/ 187اثر مثبت دارد. زیرا ضریب این مسیر  
معااداری    2/ 423آن،   این    95)یطح  موید  که  بوده  درصد( 

بهبود   باعث  انعطافپذیری  روحیه  باابراین  ایت.  فرضیه 

یافت با  یافته  این  میگردد.  افراد  روانشااخت   ای  ههبهزیست  
 ( همخوان  دارد. Mnif & Rebai, 2022پژوهش )

بهزیست  روانشااخت  که دربرگیرنده اثرات   7طبق فرضیه 
)فریودگ  شغل ، یرزندگ    پیشایاد خود  متغیرهای  انباشته 

م  انعطافپذیری(  و  و عملکرد  ذها   بر رضایت شغل   باشد 
اثر ماف  دارد. طبق   به جابجای   تمایل  اثر مثبت و بر  شغل  

ای این پژوهش ضریب مسیر بین بهزیست  روانشااخت   ههیافت
شغل    رضایت  آماره    0/ 400با  ضریب  t  ،895 /7)مقدار  (؛ 

شغل    عملکرد  با  روانشااخت   بهزیست   بین    0/ 221مسیر 

آماره   بهزیست   t  ،216 /3)مقدار  بین  مسیر  ضریب  و  (؛ 
جابجای    به  تمایل  با  آماره    -0/ 271روانشااخت   ،  t)مقدار 

  99(  میباشد. باابراین هر یه فرضیه در یطح اطمیاان  3/ 271
 ,Jonesای پژوهشهای )ههدرصد تایید میشوند. این یافته با یافت

Norman  &  Wier, 2010( و   )Mnif  &  Rebai, 2022  )
 همخوان  دارد.  

یافت یایر  )ابهام،  ههبرایاس  شغل   ایتریزای  عوامل  ا 
تعارض و گرانباری( بر بهزیست  روانشااخت  اثر ماف  دارد. 
بهزیست    کاهش  باعث  عوامل  این  از  هریک  معایکه  بدین 

بر   ذها   یرزندگ   همچاین  میگردد.  افراد  روانشااخت  
باعث   معایکه  بدین  دارد.  معااداری  تاثیر  شغل   پیامدهای 

رد شغل  و باعث کاهش تمایل تقویت رضایت شغل  و عملک

علاوه انعطافپذیری بر پیامدهای شغل  به  به جابجای  میگردد.
تاثیر معااداری دارد. بدین معایکه باعث تقویت رضایت شغل   
 و عملکرد شغل  و باعث کاهش تمایل به جابجای  میگردد.    
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یرزندگ   متغیرهای  اثرات  برری   پژوهش  این  هدف 
انعطافپذیری و  پیامدهای  به   ذها   با  مقابله  عاوان شاخصهای 

شغل  ناش  از عوامل ایتریزای شغل  ایت. پژوهش حاضر  
از طریق ارائه مکانیزمهای مقابلهای موثر برای کاهش ایترس  
اثرات  بابت  از  مدل   ارائه  همچاین  و  آن  ماف   پیامدهای  و 

یرزندگ  و انعطافپذیری در حرفه حسابری ، میتواند باعث  
پ ادبیات  با تقویت  پژوهش  این  ترکیب   مدل  گردد.  ژوهش 

ایتفاده از ادبیات مدیریت و روانشاای  و همچاین با تاکید بر 

عاوان مکانیزمهای  به  متغیرهای یرزندگ  ذها  و انعطافپذیری
بود شرایط محیط  مقابلهای، تلاش نموده ایت تا بتواند باعث به

 کاری هم برای کارکاان و هم برای یازمان گردند.  

پژوهشههیافت این  از    ای  قبول   قابل  برازش  ارائه  ضمن 
فرضی تایید  بیانگر  پژوهش،  مفهوم   نیز ههمدل  پژوهش  ای 

عوامل   میدهد  نشان  شده  برآورد  مدل  معایکه  بدین  میباشد. 
ایتریزای شغل  از طریق فریودگ  شغل  و یپس بهزیست   
روانشااخت  بر پیامدهای شغل  )رضایت و عمکرد شغل  اثر  
این   با  اثرگذار هستاد.  ماف (  اثر  به جابجای   تمایل  و  مثبت 

ث کاهش اثرات ماف   حال یرزندگ  ذها  و انعطافپذیری باع 
عوامل ایتریزای شغل  و فریودگ  شغل  میشوند. یرزندگ   
و انعطافپذیری از جمله ویژگیهای مثبت شخصیت  بوده و لذا 

ابه  میتواناد کاهش  ثرات ماف   عاوان یک مکانیزم موثر باعث 
)از   شغل   پیامدهای  بر  شغل   فریودگ   و  ایتریزا  عوامل 

گردند. روانشااخت (  بهزیست   مویسات  به  طریق  علاوه 
حسابری  میتواناد از طریق ایجاد نشاط و شور در کارکاان و 
کاهش  طریق  )از  انعطافپذیری  فرصتهای  ارائه  همچاین 

 ایترس( باعث بهبود محیط کاری گردند.  

طریق از  پژوهش  تلاش به  این  مدل جامع  کارگیری یک 
فریودگ    شغل ،  ایترس  بین  متقابل  روابط  تا  ایت  نموده 
شغل ، بهزیست  روانشااخت  و پیامدهای شغل  را مورد مطالعه  

اثرات   بیانگر  پژوهش  این  همچاین  دهد.  قرار  برری   و 
عاوان یک  به  متغیرهای  همچون یرزندگ  و انعطافپذیری را

مکانیزم مقابلهای با ایترس و فریودگ  شغل  در محیط کار  

حسابری ،   حرفه  فزایاده  کاری  فشار  به  توجه  با  میباشد. 
و  یرزندگ   همچون  ویژگیهای   مزایای  از  باید  حسابریان 
محیط   شرایط  ایت  ممکن  هرچاد  باشاد.  آگاه  انعطافپذیری 

  کاری اختیاری نباشد، اما تاحد زیادی بهرهمادی از ویژگیهای 
وایطه فشار  به  مثبت شخصیت  میتواند اختیاری باشد. باابراین

کاری بالا در حرفه حسابری ، لذا ضرورت دارد حسابریان  
بر   شغل   فریودگ   و  ایترس  اثرات  حداقلسازی  برای 
ویژگیهای مثبت شخصیت  همچون یرزندگ  و انعطافپذیری 

 تمرکز ویژه نمایاد.   
همچاین این پژوهش دارای کاربردهای عمل  نیز میباشد. 

( اعتقاد  (  Fogarty, Singh, Rhoads and et al., 2000به 

آن  انجام کاری در خصوص  پیشایاز درک فریودگ  شغل ، 
ایت. مدیریت دقیق عوامل ایتریزا با هدف مثبت کردن اثرات  
آنها میتواند از جمله این راهکارها باشد. مورد دیگر این ایت  

ایترس   کاهش  باعث  میتواناد  انعطافپذیری  و  یرزندگ   که 
ای  ههرحال یازمانها برای حداقلسازی هزیاههشغل  شوند. ب

پریال  میبایست به نشاط، رفاه و آرامش کارکاان توجه لازم 
 را داشته باشاد. 

ادبیات   تقویت  باعث  میتواند  زیر  طرق  به  پژوهش  این 
( گردد.  یافت1پژوهش  ایتریزای  ه ه(  عوامل  میدهد  نشان  ا 

بر  آن  اثرات  یپس  و  شغل   فریودگ   میانجیگری  با  شغل  
بهزیست  روانشااخت  بر پیامدهای شغل  تاثیر معااداری دارد  
)تاثیر ماف  بر رضایت شغل  و عملکرد شغل  و تاثیر مثبت بر  

( نتایج پژوهش نشان میدهد متغیرهای  2تمایل به جابجای (. )
ان و  عوامل یرزندگ   ماف   اثرات  میتواناد  عطافپذیری 

ایتریزای شغل  و فریودگ  شغل  را از طریق اثرگذاری بر  
این   نتایج  حال  بااین  دهاد.  کاهش  روانشااخت   بهزیست  

حوز اثرات  ههپژوهش  یایر  همچون  را  دیگری  تحقیق   ای 
شغل ،  نارضایت   )ماناد  شغل   ایتریزای  عوامل  زیانبار 

بیاعتمادی، اضطراب، تاش، جابجای  زیاد و غیبت فزایاده( و  
میتواند   که  میکاد،  پیشاهاد  زندگ   یبک  اثرات  همچاین 
مثمرثمر باشد. با این وجود میتوان در مطالعه اثرات مذکور به  

ی و  مواردی همچون جایگاه شغل  حسابرس، حوزه عملکرد
( نمود.  توجه  حسابرس  از  3جاسیت  یک   آنجاییکه  از   )

ای جدی مویسات حسابری  حفظ کارکاان کارآمد ههدغدغ

میباشد، لذا انجام یک مطالعه طول  با لحاظ نمودن روشهای  
مختلف مورد ایتفاده تویط مویسات حسابری  میتواند مفید 

در افراد  توانمادیهای  دادن  قرار  مدنظر  باابراین  هاگام    باشد. 
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ایتخدام میتواند به مویسات حسابری  در کاهش مشکلات  
 مرتبط با حفظ و نگهداری کارکاان در بلادمدت کمک نماید.   

پژوهش این  محدودیتهای  از  )  برخ   از:  (  1عبارتاد 
از  ههداد نیاز  مورد  مقطع  ای  در یک  آنهم  پریشاامه و  طریق 

زمان  خاص جمعآوری شده ایت، لذا ایتاباط روابط علت و  

( ایت.  بوده  همراه  یختیهای   با  متغیرها  این 2معلول   در   )
انعطافپذیری   پژوهش و  یرزندگ   نقش،  ایتریزای    عوامل 

رحال این متغیرها هه عاوان متغیرهای برونزا لحاظ شدهاند. ببه

مثال   برای  باشاد.  دیگر  متغیرهای  از  متاثر  خود  میتواناد  نیز 
حسابریان در فصل شلوغ کاری با فشار کاری مضاعف  مواجه  

طور همزمان باعث گرانباری نقش، به  بوده که این امر احتمالا

( معمولا حسابریان  3تعارض و حت  خستگ  مفرط میگردد. )
از کار  تازهکار در اوایل ایتخدامشان اقدام به تعریف و تمجید  

با   ایت  ممکن  اما  میامایاد؛  خود  فعالیت  محل  مویسه  و 
گذشت زمان نگرششان نسبت به این موارد تغییر کاد. از طرف   
حسابریان تازهکار پس از مدت  فعالیت )برای مثال یکسال( 
و   شغل   رضایت  همچاین  میشوند.  شغل   ایترس  دچار 

باابراین  عملکرد شغل  ممکن ایت با ارتقاء شغل  بهبود یابد.  
مطالعات  انجام  موضوعات  قبیل  این  بهتر  هرچه  درک  برای 

( باتوجه به ایاکه جامعه آماری این  4طول  ضرورت مییابد. )

نتایج حاصله   لذا  ایت،  به حرفه حسابری   پژوهش محدود 
 ای حسابری  و حسابداری ایت.                                   ههعمدتاً قابل تعمیم به حرف
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