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 چکیده
اثبژ  بژر    شژادتی   سژرادۀ  وها  ابعژد    یرتژث   تبیژی  پژوهه     هدف
 قژژراو ا  گژژرییژژد   ه  قژژ  ا  سژژدااد  یشژژوره د یوفیدوهژژد

ااظژر هژدفا اا  ژوا بژدوبر ی ه اا      اا پژوهه  . بو   شادتی وها 
 اپژژوهه  ۀژژ ا یآاژژدو  لحژژدا ا  ژژدر بژژدوا پیادۀ.ژژ  اسژژ .  داعژژ

 و سژد    شژیراا  فقیوژ   شژوید  بیادوسید   هاۀر  بلی ا اوی بدوباد 
 گیژری   او ه. شد گرفیه  ظر  و  فر 933 او ه  دا تع به بو  د 7931
 اسژژا   ابژژراو. پژژرۀرف  صژژوو   سژژیر   و سژژد   وهش بژژه

ا (Podsakoff, 1990)  سژژدااد  یوفیژژدو شژژوره د هژژدیپرس.ژژاداه
 شژژادتی  سژژرادۀ  وها ه  (Patrick, 2008)  شژژادتی وها قژژراو ا  
اا اعژد ت    هژد  یهفرضژ آااژو    ی. بژرا بو  (Nguyen, 2012)اثب  
 آاژو  ه  ا  ا  پژ   ا  افراو  رر اا هد  ا   یلتحل ه برای یسدتیدو

سژرادۀ   ابعژد    یرهژدی ایغ ی وابطه بژ  به  ا  .د   هدۀدفیهاسیفد   شد. 
قژژژراو ا   ه  سژژژدااد  یاثبژژژ ا وفیژژژدو شژژژوره د  شژژژادتی  وها 
 شژادتی   سژرادۀ  وها   ابعژد   ی . هاچاژ شد  اس  یدثۀت  شادتی وها 

 شد  شادتی وها  و قراو ا   اسئولی  تعود ه ۀ اثب  اا ر به افرا
  سژدااد   یسژط  وفیژدو شژوره د    بژدت وفژی    بدعثاار تو   ۀ به ا
 بژی   (>3030P) یاعاژد او   ا.خص شژد وابطژ   ۀ  و ود. اس  شد 
بژد    سژدااد   یبژر وفیژدو شژوره د    ااثبژ   شژادتی   سرادۀ  وها ابعد  
 . او ه و    شادتی وها قراو ا   گریید   ا

 یاثب ا وفیدو شوره د شادتی  سرادۀ  وها  :یدیکل یها واژه
  شادتی وها قراو ا    اسدااد 
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Abstract 
This research explains the impact of the dimensions of 
positive psychological capital on organizational 
citizenship behaviors and the role of mediation in the 
psychological contract. This study was an applied 
research method and was, also, considered as 
Correlational research. The statistical population of 
this study was the administrative staff of all districts 
of Shahid Faghihi Hospital in Shiraz in the year 1397, 
which is considered 300 as the number of sample size. 
A simple random sampling method was, also, used. 
The measurement tools of the present study are the 
Organizational Citizenship Behavior Questionnaires 
of Podsakoff (1990), Patrick's Psychological Contract 
(2008), and Nguyen's Positive Psychological Capital 
(2012). Data were analyzed using SPSS 23 and 
AMOS 20 software. The findings indicate that the 
relationship between the variables of positive 
psychological capital dimensions, organizational 
citizenship behavior, and psychological contract has 
been confirmed. It was also concluded that the 
dimensions of positive psychological capital lead to 
increased commitment and responsibility in the 
psychological contract, which in turn increases the 
level of organizational citizenship behavior. Finally, it 
indicates that there is a significant (P<0.05) 
relationship between the dimensions of positive 
psychological capital on organizational citizenship 
behavior and psychological contract mediation. 
Keywords: Positive Psychological Capital, Organizational 
Citizenship Behavior, Psychological Contract 
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 مقدمه

 رقابتت  افزایش ها،سازمان بر حاکم شرایط به توجه با امروزه

 کارکنتان  از ارزشتنند  نسلی به را هاآن نیاز اثربخشی، لزوم و
 یستربازان ستازمان   عنوان ا ب یشانکه از ا ینسل کند؛می آشکار
 هتا  ستازمان  یزکارکنان وجته تنتا   ینا تردید یب. شودیم یاد

 یکارکنتان  ،اثتربخش  هتا  ستازمان . اثربخشند غیر و اثربخش
 یرسن یففراتر از وظا یار ،داوطلبانه و اخت طور  بهدارند که 
 یو اثربخشت  یتموفق  رفتار کرده و برا شده ینتدو یشو از پ

 هتا  اقتدام  یتن . ایستتند فروگتذار ن  یتلاش یچآن سازمان از ه
اشتاره   یستازمان   به رفتتار شتوروند   ی،فراتر از الزامات شغل

 ،ستتازمانی شتتوروند  رفتتتار بتتار در .(Zhou, 2010)دارد 

 یتف از تعر اغلب ست،ه چههر و ندارد وجود زیاد  تعاریف
(Bateman, Organ, 1983) گویتد  یمت  و . گیترد  یمت  نشأت :

 و اختیتار   ،فترد  منحصربه رفتار  سازمانی،  رفتار شوروند
 ستازمان  اثتربخش  عنلکترد  افتزایش  در که است ا  یفهوظفرا
 پتاداش  سیستتم  اب یرمستقیمغ یا مستقیم طور  به و است مؤثر
 .(Rezazadeh, 2019)شتود   یننت  یده سازمان سازمان رسنی
 و کارکنتان  ور بوتره  ،ستازمانی  شوروند  رفتار ،یقتدر حق
 کنتد، می تشویق را تینی کار داده، افزایش را کار  ها گروه

 افتزایش  را کارکنتان  بتین  هتا  کنت   و هنکتار   ارتباطات،

 را کارکنتان  مشتارکت  و داده کتاهش  را اشتتباهات  دهتد،  می
 دیگتر  بته عبتارت   ؛(Becton, Field, 2015) دهتد می افزایش

 یتار  و اخت عامدانه  که به رفتارها یسازمان  رفتار شوروند
 ,Montani) دهتد  یمت  بوبتود را  یعنلکترد شتغل   ،اشاره دارد

Dagenais, 2018)موتم اثرگتذار    یرها از متغ یکی یی. از سو
استت   شتناختی  سترمای  روان  ی،ستازمان   بر رفتتار شتوروند  

(Amirkhani, Arefnejad, 2012) .و افتراد  مثبت  جنب  مطالع 
 کتاملا    پدیتد  یت   لزومتا   مثبت، سازمانی رفتار یا ها، سازمان
 افتزایش  حال در هنچنان رشته این در توسعه و نیست جدید

دارد  تحقیتق  مختلتف   هتا  حوزه در مونی پیامدها  و است
(Rhoads, 2016). بته  منجر رشد، به رو یقاتیتحق یانجر ینا 
 ستازمانی  رفتتار  از تر خاصت   بته حتوز    منتد  علاقته  یجادا

 ,Avey)شتده استت    شتناختی روان  سترمای  نتام  با گرا، مثبت

Nimnicht, Pigeon, 2010) . روانشناستی  نوضتت  ظوتور  بتا 
 ختود  توجته  علنی، ها دیدگاه میلاد ، نود  ده در گرامثبت

 یممعطتو  داشتته و پتارادا    هتا انسان مثبت ها ظرفیت به را
 پتووهش  نوضت سه ظوور با سازمانی  عرص در اندیشی مثبت

ستترمای  و  گتترامثبتتت ستتازمانی رفتتتار گتترا، مثبتتت ستتازمانی
. (Danaeifard et al., 2013) یافتمثبت تکامل  شناختی روان

کتاربرد ابعتاد مثبتت و      در واقع مطالعت  ،مثبت یرفتار سازمان

 یتن بتتوان ا  که   طور  به ؛افراد است یشناخت رواننقاط قوت 
قترار داد و از آن   یریتتوسعه و مد ،یر گ اندازهابعاد را مورد 

 ,Luthansبوبود عنلکرد فرد در سازمان بوتره گرفتت )    برا

 رفتتتار چوتتارچو   توستتع در هنکتتارانش و لوتتتانز (.2004
 شتتناختی ستترمای  روان هتتا،ستتازمان در گتترامثبتتت ستتازمانی
 رقتابتی  یتت و منبتع مز  یبتی ترک یعتامل  عنوان  بهرا  گرا مثبت

 بته  ،مثبتت  شتناختی  سترمای  روان . انتد کرده مطرح هاسازمان
و از چوتار   یتف سازمان تعر در یشناخت روان مفید منبع عنوان 

 یرهتا متغ ایتن : (Anglin et al., 2018)شده است  یلبعد تشک
 ، خودکارآمتد  :(Efficacy)آمتد  از: الف( خودکتار   عبارتند
 بته ختا    یفانجام وظا  برا ییفرد در توانا نفس  به اعتناد

:  (Hope)امیتد (  . (Parker, 1998)استت   آمیز یتموفق طور 
(Snyder, 2002) کته از حتس    یمثبتت  یزشیرا حالت انگ یدام

( ج .کنتتتدمتتتی تعریتتتف شتتتود،یمتتت یناشتتت یتتتتموفق
 ینهزم یندر ا (Taylor et al., 2000):  (Optimism)ینیب خوش

مفووم مثبتت   ی انسان با   که اگر ادراکات عاد کنند یم یانب
 ی، حتت ینانته ب خوش یدگاهد ی و  یاز خود و از کنترل شخص

جزر و متد    در ادار تنوا  نههنراه شود،  یندهکاذ ، در مورد آ
 زا استتر   یاربلکه در کنار آمدن با حوادث بس روزانه، یزندگ
. د( کنتتتد یمتتتبتتته افتتتراد کنتتت   ی،زنتتتدگ زا تودیتتتدو 
افراد چگونته   ینکها یعنی ؛ آور تا :  (Resiliency) آور تا 
داشتن استتر  و   ینخود را در ع یمشکلات زندگ توانند یم

 یکترد ستازه بتر استا  رو    یتن کنند. ا  سپر یتفشار با موفق
افتراد در   یتاز قابل یبر نقاط قوت بنا نواده شده و حاک یمبتن

 ,Gitterman) استتتکنتتار آمتتدن بتتا مشتتکلات و خطتترات 

Germain, 2008). 
ستترمای  از  یدرک درستتت یمنتتابع انستتان  یرانمتتد اگتتر

 و نیازهتا  توانندیکارکنان خود نداشته باشند، نن شناختی روان
(. Liu et al., 2013کارکنتان ختود را بشناستند )    ها خواسته

  هتا  مراقبتت  سیستتم  در محتور   نقتش  ها ینارستانب گرچها
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 هتا   یطمحت  تواننتد  یمت  حتال   ینع در؛ کنند یم ایفتا ستلامتی
 بتا  تنا  شامل تنوا  نه خطرات. این باشند خطرنتاکی کتار 

 عفتونی  فیزیکی عوامل یا عفونی شینیایی مواد و سنوم انواع
 مربتوط  فشتتار  از ناشی  یجادشدا استر  و تنش شامل بلکه
 Keshavarz et) هستند نیز ها یتمسئول یرسا و کار ماهیت به

al., 2013). و پزشتتتکان کتته دارنتتد انتظتتار افتتراد ستتویی، از 
 فعال مشارکت و دوجانبه ارتباط ها آن بتا بینارستان کارکنتان

 پرستتار   ختدمات  بته  ،عتلاوه  بته . باشتتند  داشتته  درمان در

 درمتان  بته  مربوط امور  هن و باشتند داشتته آستان دسترسی
از  .(Ameri et al., 2013) گیتترد  انجام صحیح و سریع ها آن
 حیتاتی  کار، سختی فعالیت در شرایط پراستر ، یگر،د  سو

ختتدمت در زمتتان مناستتب، حضتتور متتداوم در    بتتودن ارا تت
امکانتات و نیتترو در   کنبتتود فعتتال بینارستتانی،  هتا   یفتشت 
 کارکنتان  اغلب و عدم برخوردار  از رفاه نسبی، ها ینارستانب

 و (Jotouei et al., 2018)متزمن ننتوده    یرا دچتار خستتگ  
منکن است شترایطی را ایجتاد کنتد کته نتواننتد از حتداکثر       

 Esfahani et)کنند  یر گ بورهخدمات   قابلیت خود برا  ارا 

al., 2018) .و چته   یدرمتان   چه در حوز ینارستانی،ب مشاغل
، استر  و فشتار  یتحساس دلیل به  و ادار  ستاد  در حوز

 ،هتا آن در عنلکترد  سطح که ندا مشاغلی جنله از کار ، یادز

  و وجتتدان کتتار یتتهو تنگاتنتتب بتتا روح یممستتتق یارتبتتاط
 در طرفتتی از. (Hosseini, Soltani, 2016)دارد کارمنتتدان 
 یگتتر ماننتتد هتتر ستتازمان د یو مراکتتز درمتتان هتتابینارستتتان
سازمان و کارمندان وجتود دارد   ینب یشناخت روان  قراردادها

 تواندیقراردادها از جانب سازمان م ینبه ا یدنکه تحقق بخش
بگذارد. نقش  یممستق یرکارمندان تأث  یو روح یزهبر بوبود انگ
 .استشکل دادن رفتار مطلو  کارکنان  ،شناختی روانقرارداد 
 به باید آنچه مورد در کارمندان باور ،یشناخت روان  قراردادها
 دریافتتت آن عتو   در آنچته  و کننتد  عرضته  ختود   ستازمان 

در  .(Low et al., 2016) دنشتو  یمت  شتامل  را کترد  خواهنتد 
 قراردادها  کردن عنلی در ها سازمان موفقیت یزانم یقت،حق
موجتود   کتار   روابتط  بر مؤثرو  کلید  یعامل ،یشناخت روان

 (Argyris, 1960) .(Kraak et al., 2017) است در آن سازمان

کارمند  ینرابطه ب یفتوص  برا ،یشناخت روانقرارداد   از ساز
استتفاده ننتود. او    یگر و سازمان و اثر متقابل هر طر  بر د

دو طر  بتا احتترام    ینب یدرک نانوشته و ذهن ی قرارداد را 
 ,Rajabipoor, Dehghani)ننود  یتلق یگردیک  به هنجارها

 یتن ا  دربتار  ییمجنوعه باورها ،یشناخت روان. قرارداد (2013
عرضته و   یکتدیگر، به  یز است که کارکنان و سازمان چه چ

 ؛(Mortazavi, 2013) کننتد  یم یافتدر یکدیگراز  یز چه چ

  هتا  وعده بهتعود ماگر افراد سازمان خود را دیگر  یبه عبارت
انجتام   یعنتی  شتغلی   در رابطت  یبدانند، درک ضتنن  شده داده

 ,Soares, Mosquera)شکل گرفته است  یشناخت روانقرارداد 

 هتا  آن بته  ستازمان  بیننتد  یمت  وقتی کارکنان یی،سو از. (2019
 و ماند یم وفادار است، داده که ییها قول به و دهد یم اهنیت

 درک را ستازمان  حنایت ،کند یم تلاش ها قول آن راستا  در

 روانتی  قراردادهتا   اجرا  هب نوایت در امر این ؛کرد خواهند
 اثترات  توانتد  یمت  کته  شود یم منجر کارکنان و کارفرماها بین
 رفتتار  افتزایش  هنچنتین  و شغلی رضایت عنلکرد، بر مثبتی

  . از ستو (Vaezi, 2018) باشتد  داشتته  ستازمانی  شوروند 
 پتایینی  سطح در یشناخت روان قرارداد اجرا  که یزمان یگر،د

 ستازمان  در مانتدن  آیا پرسد یم خود از فرد باشد، داشته قرار
 کته  یزمتان  مثتال  را  بت  ؛خیر یا است مفید سازمان و او برا 

 دریافتت  داشتند انتظار سازمان از که شناختی دریابند کارکنان
 ابعتاد  ستایر  و خودکارآمتد   امیتد،  استت  منکتن  ،کننتد  ینن

 شتتود مواجتته منفتتی یرتتتأث بتتا هتتا آن شتتناختی ستترمای  روان
(Shojaei, 2016).  مطالعتتاتی چتتارچو  بوتتتر درک بتترا 
 نشان داد. 1شکل  صورت  بهآن را  توان می

با توجه  ینمطالعه شده، هنچن  یشینپ و ادبیات به توجه با
ابعتاد   یبررست  را ب ،(Yang, Chao, 2018)  شد ارا ه مدل به

بتتا  یستتازمان  رفتتتار شتتوروند، بتتر شتتناختی ستترمای  روان
 و شتده  طراحتی  فتو   مدل ی،شناخت قرارداد روان یانجیگر م

  مطالع شامل اصلی هد  سه سپس. گرفت قرار آزمون مورد
(   ی،شناخت بر قرارداد روان شناختی سرمای  روان یر( تأثالف)

( ج و ستازمانی  شوروند  رفتار بر شناختی سرمای  روان تأثیر
و ( ستازمانی  شتوروند   رفتتار  بتر  شناختی سرمای  روان تأثیر
 قترار  بررستی  متورد و  یمتنظت  زیتر مرتبط به شترح   یاتفرض

 :گرفت
 و مثبتتت ریتتتأث یشتتناخت روان قتترارداد بتتر  دواریتتام. 1
 .دارد  معنادار
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 و مثبتت  ریتتأث  یشتناخت  روان قترارداد  بر  خودکارآمد. 2
 .دارد  معنادار

 و مثبتت  ریتتأث  یشتناخت  روان قترارداد  بتر  ینت یب خوش. 3
 .دارد  معنادار

 و مثبتتت ریتتتأث یشتتناخت روان قتترارداد بتتر  آور تتتا . 4

 .دارد  معنادار

 و مثبتت  ریتتأث  یستازمان   شوروند رفتار بر  دواریام. 5
 .دارد  معنادار

 مثبتت  ریتأث یسازمان  شوروند رفتار بر  خودکارآمد. 6
 .دارد  معنادار و

 و مثبتت  ریتتأث  یسازمان  شوروند رفتار بر ینیب خوش. 7
 .دارد  معنادار

 و مثبتت  ریتتأث  یستازمان   شوروند رفتار بر  آور تا . 8

 .دارد  معنادار

 ریتأث یسازمان  شوروند رفتار بر یشناخت روان قرارداد. 9
 .دارد  معنادار و مثبت

 

 

 
 پژوهش . مدل عملیاتی1ل شک

 

 روش

حاضتر از   پتووهش : نمونه   و آماری ۀجامع پژوهش، روش
 نوع از ،توصیفی پووهشنوع کاربرد   و نوع  از منظر هد ،
  آمتار   جامعت . بتود  و در چارچو  اصول نظر  هنبستگی

 یوتی فق یدشو بینارستان دوایر  کلی ادار  کارکنان یق،تحق ینا

بتا   .شتدند نفتر بترآورد    1344 که بودند 1397سال  در یرازش
نفر در نظتر   300 یقتحق  توجه به فرمول کوکران تعداد ننون

 300 یتتتو در نواتوزیتتع پرسشتتنامه  308 البتتتهگرفتتته شتتد. 
 یتن در ا یتر  گ ننونته  ینکامل انتخا  شتد. هنچنت    پرسشنام

 استتا  بتتر. گرفتتت صتتورتدستتتر   دربتته روش  یتتقتحق

 
 

 

قرارداد 

 روانشناختی

رفتار 

شهروندی 

 سازمانی

 امیدواری

 

 خودکارآمدی

 

بینیخوش  

 

آوریتاب  

H7 

H9 

 مثبت شناختیسرمایۀ روان
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  دارا 42%متاهل و  54% ،زن 61% یشناخت یتاطلاعات جنع
 سال بودند. 15تا  10 یتفعال  سابق

 
 پژوهش ابزار

 Organizational)سهازمانی  شههروندی  رفتهار  ۀپرسشنام

Citizenship Behavior Questionnaire) : رفتار  پرسشنام 
 1990 ستتال در (Podsakoff et al., 1990) را شتتوروند 

 و گویته  20 از متشتکل  مذکور  پرسشنام. است دهکر طراحی

 فضتیلت  جتواننرد ،  ،شناستی  یفهوظ ،یدوست نوع»  مؤلف پنج
 5 طیتف  بر استا  . پرسشنامه است «تکریم و احترام و مدنی
شتده و   یمکتم تنظت   یلتی تتا خ  یادز یلیاز خ یکرتل ا گزینه

 یویاستت. بتد   1=کم خیلیتا  5=زیاد خیلی از آن امتیازبند 
 بته فتو    یازبنتد  امت ،معکتو   هتا   یهاست که در مورد گو

در  (Dinpanah, Naeimian, 2019)عکتتس استتت.  صتورت  
 و قرار دادنتد  تأییدمورد  ار پرسشنامه این خودرواییپووهش 
 دستت ه بت  88/0 را پرسشتنامه  این برا  پایایی ضریبمقدار 
نفتر از   5 تأییتد  بته پرسشنامه  ییپووهش روا ینا در .آوردند

 ینو هنچن سازمانی رفتارو  یریتمد رشت دانشگاه در تاداناس
 یبضتر  مقدار هنچنین .یدرس ینارستانب نانفر از متخصص 3
 محاسبه 751/0 یسازمان  رفتار شوروند  کرونباخ برا  آلفا

شرح است:  یندو ننونه از سؤالات پرسشنامه به ا .استشده 
 بته  من .کنم یم توجهدر سازمان  ها یادداشتو  ها یآگو بهمن 

 .کنممی کن  دارند، سنگینی کار  فشار که هنکارانم
 Psychological)یشههناخت روانقههرارداد  ۀپرسشههنام

Contract Questionnaire)  :قتتتترارداد  پرسشتتتتنام 
 دهکر طراحی 2008 سال در (Patrick, 2008) را یشناخت روان
  مؤلفت  شتش  و گویته  14 از متشتکل  مذکور  پرسشنام. است
تعوتد کارفرمتا    ، ا مبادله قرارداددوام  ی،ارتباط راردادق دوام»

  نسبت به کارکنان، تعود کارکنتان نستبت بته کارفرمتا، رابطت     

. پرسشنامه ست«کارکنان با کارفرما  کارفرما با کارکنان و رابط
کتم   یلیتا خ یادز یلیاز خ یکرتل ا گزینه 5 طیف بر اسا 

 کتتاملا تتتا  5=متتوافقم کتتاملا از  آن یازبنتتد شتتده و امت یمتنظتت

بته  پرسشتنامه   ینا  که سازند پایایی ضریباست.  1=مخالفم
 رواییپووهش  ینا در ینهنچن .بود 89/0آورد برابر با  دست

 رستیده  زمینته  ایتن  در خبرگتان  و تاداناس تأییدبه  پرسشنامه

 مزبتور   پرسشتنام   کرونبتاخ بترا    آلفا یبضر مقدار است؛
شترح   یتن از سؤالات پرسشتنامه بته ا    دو ننونه است. 862/0

به دستت آوردن پتول انجتام      کار را فقط برا ایناست: من 
 .کنم رشد سازمان این در که دارم انتظار من دهم؛ یم

 Positive)مثبههت شههناختی سههرمایۀ روان ۀپرسشههنام

psychological capital questionnaire) :   ستنجش   بترا
  ارا تته شتتد یستتؤال 13  از پرسشتتنام شتتناختی ستترمای  روان

(Nguyen, Nguyen, 2012) یتن استفاده شد. ا 2012سال  در 

  ،خودکارآمتتد » یتتا   مقچوتتار ختترده     پرسشتتنامه دارا 
 ییپاستخگو  یا است. مق « آور تا و  یدوار ام ،ینیب خوش
 6متوافقم=  کتاملا  تا  1مخالفم= کاملا از   ا درجهشش  یزآن ن

ضنن  خود پووهش در (Golparvar, Mirzaei, 2017)است. 
  ،خودکارآمتتد یتتاییپا یبضتترا پرسشتتنامه، یتتیروا تأییتتد
، 84/0برابر بتا   یبرا به ترت  آور تا و  یدوار ام ،ینیب خوش

 نیتز  پتووهش  ایتن  در. انتد  آورده به دست 83/0و  83/0، 8/0
 زمینته  ایتن  در خبرگان و تاداناس تأیید مورد پرسشنامه روایی
پرسشتنامه بته    یتن ا  مؤلفت کرونباخ چوار  آلفا . است رسیده
از ستؤالات    دو ننونه .است 8/0و  84/0، 82/0، 81/0 یبترت

  لأمست  یت   کامل اطنینانشرح است: من با  ینپرسشنامه به ا
 بتا  متن . بیتابم  یحلت   راه  تتا  کتنم  یم بررسی را مدت یطولان

 .کنم می برقرار تنا  سازمان از خارج افراد با کامل اطنینان
 

 ها داده تحلیل و اجرا روش

 در حضتور  بتا  محقتق  ،لازم با مسئولان ها  یهناهنگ از پس
 هتتا یآزمتتودن  بتترا را پتتووهش اهتتدا  ،بینارستتتان محتتل

 یتار در اخترا  نظتر  متورد   داده و پرسشتنام  یح)کارکنان( توض
 را بت شتد.    آور جنتع  یقته دق 30پتس از   داد کته قرار  ها آن

 ایتن  متغیرها  به مربوط اطلاعات یفی،اطلاعات توص یبررس
ها با استفاده از  داده یلتحل .گرفت قرار بررسی مورد ،پووهش

 Structural Equation) ستتاختار  معتتادلات  الگوستتاز

Modeling)   شتده بتا    انجتام  هتا   یتل . تحلیرفتپتذ  صتورت
 Statistical) اجتنتاعی  علتوم  بترا   آمتار    بستت استفاده از 

Package for the Social Sciences)  یتتلتحل افتتزار نتترمو 
 (Analysis of Moment Structures)  تاورگشت   ستاختارها 

 .شد انجام
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 ها یافته

 ارا ه شده استت.  3شده در جدول  یبررس یفیتوص اطلاعات

و حتداقل و حتداکثر    یتار انحترا  مع  یانگین،جدول م یندر ا
 یش. پت آمده است ی پووهش به تفک یرها متغ یآزمودن  ننر

نرمتال    یفرضت  یتل، تحل  مناستب بترا    روش آمار ییناز تع
  بتا استتفاده از آمتار    یصتورت استتنباط    بودن مشاهدات بته 

 .شد یبررس یرنفاسن-کلنوگرو 

 
 پژوهش یفیاطلاعات توص .3 جدول

 معیار انحراف میانگین نمره حداكثر نمره حداقل متغیر

 مثبت شناختی سرمای  روان

 096/2 33/9 15 3 امیدوار 

 092/2 38/9 15 3 خودکارآمد 

 057/2 42/9 15 3 بینیخوش

 057/2 32/9 20 4 آور تا 

 166/7 45/24 40 8 یشناخت روان قرارداد

 960/7 55/47 80 16 سازمانی شوروند  رفتار

 
نکننتد از   یرو نرمال پ یعمشاهدات از توز که  یصورت در
استتفاده    آمتار  تحلیتل  و  یته تجز را ب  ناپارامتر ها روش

 بختش  یترضا یجنتا ،آزمون صورت گرفته بر اسا  .شودیم
از  هتا یرمقیتا  ز ینمشاهدات مربوط به ا ینبنابرا بوده است؛

 .کنندیم یرو نرمال پ یعتوز

  ،معتتادلات ستتاختار یتتقاز طر یاتفرضتت یبررستت  بتترا 
 متدل  بته  توجته  بتا . یافتت  انتقال آمو  افزار نرماطلاعات به 

 خروجتی  استا   بتر  ستاختار    معادلت  مدل تحقیق، مفوومی

 ساختارى، معادلات بخش بررسى در .شد ارا ه آمو  افزار نرم

  نوفتت  )متغیرهتاى  بیرونتی  و درونتى  نوفتته  متغیرهتاى  روابط
 هتد ،  اینجتا  در. گیرند یم قرار توجه مورد (وابسته و مستقل

 بتین  کته  تئتوریکى  روابتط  آیا که است موضوع این تشخیص

 محقتق  نظتر  متد  مفوومى چارچو  تدوین  مرحل در متغیرها

 یاصتل   یآزمون فرض برا  .نه یا دهش تأیید ها داده اب است، بوده
  یجت نت 4جتدول    ،معادلات ستاختار  یبررس یقاز طر یقتحق

 .است آمو  افزار نرمدر  یقتحق  مدل نظر  حاصل از اجرا
 

 یقملاک در مدل تحق یرهایمتغ یمعادلات ساختار .4 جدول

 شده تببین واریانس نمون  خطای استاندارد یبضر ملاک متغیر بین پیش متغیر

(R-squared) 
 داری امعن

 امیدوار 

 یشناخت روان قرارداد

285/0 034/0 

85/61 

 است دارامعن
 است دار امعن 034/0 281/0 خودکارآمد 

 است دار امعن 026/0 265/0 بینیخوش
 است دار معنا 031/0 286/0 آور تا 

 امیدوار 

 شوروند  رفتار
 سازمانی

171/0 163/0 

01/39 

 است دار معنا
 است دار معنا 163/0 276/0 خودکارآمد 

 است دار معنا 148/0 26/0 بینیخوش
 است دار معنا 16/0 282/0 آور تا 

 یشناخت روان قرارداد
 شوروند  رفتار

 سازمانی
 است دار معنا 36/20 144/0 198/0
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 یتزان م یتانگر استاندارد است که ب یبضر 𝛽 ،4جدول  در
    .باشتد  یمملاک مربوط به آن  یربر متغ بین یشپ یرمتغ یرتأث

 بین یشپ یرملاک توسط متغ یرها متغ شده یانب یانسوار میزان
 .است

 

 متغیرها بین ارتباط مسیر. 2 شکل

 
مثبتت بتا قترارداد     شناختی سرمای  روانآزمون ابعاد  نتایج
ابعتاد مشتخص شتده     یت  بته تفک  5در جدول  یشناخت روان
 Tمقتدار   ینکهبا توجه به ا و جدول این یجنتا بر اسا  است.

سترمای    ابعتاد  بتین  ؛استت  یشترب 96/1از  یرمربوط به هر متغ
  دار معنتا   رابطت  یشتناخت  روان قرارداد با مثبت شناختی روان
 استتاندارد  مستقیم اثرات مقدار اینکه به توجه با و دارد وجود
سترمای    ابعتاد  بتین  رابطته  استت؛ مثبتت    مقتدار  یتر هر متغ
و  استت مثبتت   ،یشتناخت  روان قترارداد  با مثبت شناختی روان

سترمای   ابعتاد    آزمتون رابطت   نتتایج . گتردد  یمت  تأییتد  فرضیه
در جتدول   یزن یسازمان  مثبت با رفتار شوروند شناختی روان

 مقتدار  اینکه به توجه با ،اسا  اینبر  .است شده مشخص 5

T سترمای    ابعتاد  بین ؛است بیشتر 96/1 از متغیر هر به مربوط
  رابطتت ،ستتازمانی شتتوروند  رفتتتار بتتا مثبتتت شتتناختی روان
 مستتقیم  اثرات مقدار اینکه به توجه با و دارد وجود  دار معنا

سترمای    ابعتاد  اثتر  استت؛  مثبتت  مقدار  متغیر هر استاندارد
 استت  مثبتت  سازمانی، شوروند  رفتار بر مثبت شناختی روان
قرارداد   آزمون رابط نتایج .(>0005P) شودمی تأیید فرضیه و

 5جتدول   در نیتز  یستازمان   با رفتار شتوروند  یشناخت روان
 و 𝛽=198/0 جتدول  ایتن  یجنتتا  طبق .است شدهداده  یشننا
96/1 < 736/2=T، رفتتتار بتتا یشتتناخت روان قتترارداد متغیتتر 

 تأیید یهدارد و فرض  دار معنامثبت   رابط سازمانی شوروند 
 .(>0005P) شودیم

علاوه بتر   یگرد یربر متغ یرمتغ ی  یکل یرتأث یبررس برا 
 یتز هتا ن  آن یرمستتقیم غ یرتتأث  یتد با ،هتا  آن یماثر مستق یبررس
 شتده  گتزارش  5 جتدول متوارد در   یتن ا  هنت گردد.  بررسی

 یرمستتقیم غ یم،مستق یرتأث یبضرا ،جدول این واقع در است؛
را نشتان   ملاک یرمتغ  برا بین یشپ یرها متغاز  ی و کل هر

 .دهد یم

 

0.1 

0.26 

0.28 
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 متغیرها ب  مربوطكل  یرمستقیم،غ یم،اثرات مستق .5 جدول

 كل اثرات یرمستقیماثر غ ( ) مستقیم اثر ملاک متغیر بین پیش متغیر

 امیدوار 
 285/0 - 285/0 یشناخت روان قرارداد

 274/0 103/0 171/0 سازمانی شوروند  رفتار

 خودکارآمد 
 281/0 - 281/0 یشناخت روان قرارداد

 378/0 102/0 276/0 سازمانی شوروند  رفتار

 بینیخوش
 265/0 - 265/0 یشناخت روان قرارداد

 358/0 098/0 26/0 سازمانی شوروند  رفتار

 آور تا 
 286/0 - 286/0 یشناخت روان قرارداد

 386/0 104/0 282/0 سازمانی شوروند  رفتار

 

 شناختی سرمای  روان ابعاد ،شود یمکه مشاهده  گونه هنان
دارنتد و از   یممستتق  یرتتأث  ستازمانی  شوروند  رفتار بر مثبت
 ستازمانی  شتوروند  بر رفتتار   یزن یشناخت روانقرارداد  یقطر
 از شتده  حاصتل  یجدارند. با توجه بته نتتا   یزن یرمستقیمغ یرتأث

سترمای    ابعتاد  ،مستیر  تحلیتل  و ستاختار   معتادلات  برازش
 میانجیگر  با سازمانی شوروند  رفتار بر مثبت شناختی روان
 تأیید یهو فرض دارد  معنادار مثبت یرتأث یشناخت روان قرارداد

در مطالعات  استفاده مورد  ها شاخص ترین یمعنول. گردد یم
  درجت  بتر  یمتقست  اسکو ر کا   آمار شاملانطبا  مدل  یزانم

 ، (Goodness of Fit Index)برازنتتدگی شتتاخص آزاد ،

 و  (Comparative Fit Index)تطبیقتتی برازنتتدگی شتاخص 
شتاخص   ، (Normed Fit Index)هنجتار   بترازش  شتاخص 
  . مقتدار آمتار  هستتند  ، (Relative Fit Index)ینستب بترازش  

باشتد و   3از  کنتتر  یتد با  آزاد  بر درجت  یمتقس اسکو ر  کا
شتاخص   ی،شاخص برازندگ یرو مقاد 05/0از  یشترب Pمقدار 
شتتاخص   ،شتتاخص بتترازش هنجتتار و یقتتیتطب یبرازنتتدگ

 یتتانگینم  یشتتر و باشتتند 9/0 بیشتتتر هنگتتی یبتترازش نستتب
 Root Mean Square Error of)ینتخنت   مربعتات خطاهتا  

Approximation)  آمتده  دستت  به یرباشد. مقاد 08/0از  کنتر 

 ده است.آم  2در جدول 
 

 برازش مدل یکویین .2 جدول

 ارزش برازش یها شاخص ارزش برازش یها شاخص

 001/0 تخنین خطاها  مربعات میانگین  یشر 974/0 یبرازش نسب شاخص

 241/14    954/0  هنجار برازش شاخص

 1  آزاد  درج 999/0 یقیتطب یبرازندگ شاخص

 P 051/0 984/0 یبرازندگ شاخص

 

 بترازش  شتاخص  یرمقتاد  ،2در جتدول   ینکهتوجه به ا با
 بیشتتر  ،برازندگی شاخص و هنجار  برازش شاخص ، نسبی
  درجت  بتر  تقستیم  استکو ر  کتا    آمارو مقدار  هستند 9/0 از

 RMSEA و 05/0 از بیشتتر  P مقتدار  است، 3 از کنتر آزاد 

 .گردد یم تأییدبرازش مدل  یت. مطلوبباشد 08/0 از کنتر

 گیری یجهنتبحث و 

رفتتار   ، بتر شتناختی  سرمای  روانابعاد  یبررس هد با  پووهش این
 .شد انجام یشناخت قرارداد روان یانجیگر با م یسازمان  شوروند
در پاست  بته    4-تا التف  1-الف یاتحاصل از فرض نتایج
 یشتناخت  بتر قترارداد روان   شتناختی  سرمای  روان یرتأث»سؤال 
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 یج. نتتا دهتد  یمقرار  تأییدرا مورد  سؤال این ،«است؟ چگونه
 یرنص  محندجعفر و پرور گلپووهش  یجپووهش با نتا ینا

 یتتدپد یهنگتتام یشتتناخت روان(، هنسوستتت. قتترارداد 1395)
  باشتد کته وعتد    یتن هتا بتر ا   از طتر   یکیکه اعتقاد  آید یم

راه برداشتته شتده    یتن در ا یمحقق گشته، قدم یندهاقدامات آ

 میزانی به اشاره یشناخت روان قرارداد تحقق حقیقت، در. است
 ید)ست  باشتد  دیگر طر  به متعود قرارداد طر  ی  که دارد
معتقدند، توجه قرارداد  دهندگان  پاس . (1395و عر ،   نقو

تعامل کارفرمتا بتا    یو عاطف یراقتصاد غبه بعد  یشناخت روان
احستا  کننتد    کارکنتان که  یطیدر شرا کارمند متنرکز است.

-یهتا بترآورده مت    ها و تعوداتش را نسبت بته آن  سازمان قول

احستا    که  یصورت دربرقرار و  یشناخت روانداد  قرار سازد،
بتترآورده نشتتده، نقتتد قتترارداد   قرارهتتاو   قتتول یتتنکننتتد ا
 یونتدد پ یکارکنان به وقتوع مت   یادراک  در فضا یشناخت روان
(Hematpanah et al., 2018) شکستتتن بتتا کتته ستتازمانی؛ 

 شتود  یم باعث ،کند یم نقد را یشناخت روان قرارداد ها وعده
 تودید مورد ها آن  خودپندار که کنند احسا  خود کارکنان تا

 محتدود  و اعتنتاد   یب به منجر شرایط ین. ااست گرفته قرار
. شتود  یم سازمان و کارمندان بین متقابل و متقابل تبادل کردن
 منفتی   تتأثیر  ها آن شخصی منابعموضوع بر  ینا یقتدر حق

نقتتتد قتتترارداد  بنتتتابراین،؛ (Kim et al., 2018)دارد 
 شتناختی  سترمای  روان   بترا  یتد  تود تواند یم یشناخت روان

 یتتد،ام  ،خودکارآمتتد یعنتتیمثبتتت در هتتر چوتتار ب عتتد آن  
 باشد.  آور تا و  ینیب خوش

در پاست  بته    4-تتا    1-  یاتحاصتل از فرضت   نتایج
 سازمانی شوروند  رفتار بر شناختی سرمای  روان تأثیر»سؤال 
 یج. نتتا دهتد  یمقرار  تأییدرا مورد سؤال  ینا ،«است؟ چگونه

 ،(Rezazadeh, 2019)پتتووهش  یجپتتووهش بتتا نتتتا   یتتنا
کاربرد ابعتاد    مثبت در واقع مطالع یهنسوست. رفتار سازمان

 کته    طتور   بته  ؛افراد استت  یشناخت روانمثبت و نقاط قوت 
قترار   یریتتوستعه و متد   ،یر گ اندازهابعاد را مورد  ینبتوان ا

گرفتت.   هبوبود عنلکرد فرد در سازمان بوتر   داد و از آن برا

کته   وتایی بتالا و آن  یروانت   یسترما  با یکارمنداناحتنال اینکه 
داشته باشتند   نابجا  ، رفتارهااند شدهبا سازمان هنسان  یقا عن
 یرتأث شناختی سرمای  روان. (Norman et al., 2010است )کم 

کته   یستازمان   بتر ابعتاد رفتتار شتوروند      مثبت و معنتادار 
 یاجتنتاع  ا آد ،یدوست نوعنزاکت،   ،از وجدان کار عبارتند

 افتراد  وقتی رسد یم نظر به چنینواقع،  دردارد.   و جواننرد
 شتوروند   رفتتار  بالطبع ،دارندبسیار   شناختی سرمای  روان

 مختلتف  هتا   یتت موقع در و گیرد قوت می نیز آنان سازمانی

 کننتتتتد یمتتتت عنتتتتل بوتتتتتر   کارآمتتتتد بتتتتا زنتتتتدگی
(Golmohammadian, Sajadi, 2016) .مشخص شد  ینهنچن

ستترمای   ی،ستتازمان  ابعتتاد رفتتتار شتتوروند  یتتانکتته در م

 یشدارد. افزا یدوست نوعرا بر بعد  یرتأث یشترینب شناختی روان
ستازمان    بترا  یمثبت یراتتأث یعتا طب یسازمان  رفتار شوروند

  ارتقا به توان یم ها آن ینتر مومبه دنبال خواهد داشت که از 

 یصدر تخصت  یشتتر ب ییکارکنان، کارا یانسطح روابط مثبت م
انعطا  در ابداع و  یشافزا  ،نگودار ها ینهمنابع، کاهش هز

اثربخش و کارآمد   استفاد  ،، بوبود خدمات به مشتر نوآور
کترد  ستازمان اشتاره     ور بوتره  یشافتزا  یتاز منابع و در نوا

(Safari, Omidi, 2016)یرانتوجه و تأمل مد ،اسا  ین. بر ا 
سترمای    ینو هنچن یسازمان  سازمان به بحث رفتار شوروند

بتر رفتتار    یرگذارموم و تأث یرها از متغ یکیکه  شناختی روان
 .رسد یمبه نظر  یتحا ز اهن یاراست، بس یسازمان  شوروند
 تتأثیر »ستؤال  در پاست  بته    1-ج  یحاصل از فرضت  نتایج

 چگونته  ستازمانی  شتوروند   رفتتار  بتر  شناختی سرمای  روان
 یتن ا یج. نتتا دهتد  یمت قترار   تأییدرا مورد  سؤال ینا ،«است؟

هنسوستت. در   ،(Shojaei, 2016)پتووهش   یجپووهش با نتا
وجتود دارد کته    یاتیروابط فرد با سازمان هنواره واقع یلتحل
در قالتب روابتط    یلگتران از آنچته تحل  تریچیدهرابطه را پ ینا

آمتار   کته  آنجتا  از. ننایتد یمت  کشند،یم یربه تصو یاستخدام
انتظتار   استت،  یشرو به افتزا  یشناخت روان  نقد قراردادها

 .یابنتتدکتاهش   ا  یفتتهفراوظو   شتوروند   رفتارهتتا رود یمت 
 توسعه  حال درو  یافتهن توسعه  در کشورها یوهو به ها سازمان

 یرانشتان فراهم سازند که کارکنان و مد  ا گونه بهرا  ینهزم دیبا
خود را   هایتها و ظرفییتوانا یات،خاطر تنام تجرب یببا ط

 یرنتتتداهتتتدا  ستتتازمان بتتته کتتتار گ  اعتتتتلا  در راستتتا 

(Hematpanah et al., 2018)دهنتتدگان پاستت  یتتد. از د ،
در  یشتتهنتتد، را یشتتناخت روان یتتتماه  دارا هکتت ییقراردادهتتا

که  یدارند و در واقع تبادلات متقابل یمبادلات اجتناع  تئور
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 بته . دهنتد یم یحرا توض دهد یم  کارکنان و سازمان رو یانم
کته   کنتد  یم یشنوادپ یشناخت روانقرارداد   ینظر دیگر عبارت

 روابتط  یاساست   و تعوتدات متقابتل اجتزا    یضنن  ها وعده
  رفتتار شتوروند    . ارا ت (Newaz et al., 2019)نتد  ا یسازمان
منتافع ستازمان را در مقابلته بتا      ،کارکنتان   یلوست  بته  یسازمان

 یطمحقتتق کتترده و کارکنتتان را بتتا شتترا     ییتتر تغ یطشتترا
. رفتتار  کند یمسازگار  یاز عوامل خارج یناش  نشد بینی یشپ

و عنلکترد   یجاز نتتا  یبخشت   دهند شکل ،یسازمان  شوروند

  . ستتترمای(Pham et al., 2019)استتتت  یمنتتتابع انستتتان
فرد  از طریتق تفکتر    ها  یافته بوبودبه  فمثبت یشناخت روان

شتناختی  هتا  مثبتت روان  خلاقانه و رفتار نوظوتور از ستب   

 راینبنتتاب؛ (Woo, Park, 2017)درون محتتیط اشتتاره دارد  
بتا   یشتناخت  روانقترارداد   ینکه بت  یدرس یجهنت ینبه ا توان یم

 .وجود دارد  معنادار  رابط یسازمان  رفتار شوروند
سترمای   ابعتاد   ینکها تأییدو  آمده دست به یجتوجه به نتا با
 یانجیگر با م یسازمان  مثبت بر رفتار شوروند شناختی روان

شتود  یمت  یشتنواد دارد، پ  معنادار  رابط یشناخت روانقرارداد 
 نجشتت س ینو هنچنت   نتخاو ا یتنش گز ندیافر در ها سازمان

در  د فر  هاسرمایه رکنادر  یشتتناخت روان رمای تتتس داتتتبعا
 که چنان آن رتتیگد تو ساز  دقت کنند، غلیتتش  ها مصاحبه

  ا مؤلفته  ینشد ا حمطر یشناخت روان  ها مؤلفه فتتتعریدر 
بلکته   یستت، ثابت ن نسبتا  یتیشخص ها  یوگیومثبت هنانند 

. داردوجتود   یدر جوتت عنلکترد ستازمان    ها آن دبوبوامکان 
 نفتس   به اعتنادکه در سطوح بالاتر  شود یم یشنوادپ ینهنچن

را  یشتغل  یتت کته فترد موفق   شتود  یمت باعث  ینا ؛شود یجادا
ستترمای    ختتود بدانتتد و افتتراد دارا  ییمنستتو  بتته توانتتا 

 باشند. سیار ب شناختی روان
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