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هدف این پژوهش تدوین بسته آموزشی ارتقا تاب آوری کارکنان اقماری و 
های اثر بخشی آن بر تاب آوری و استرس شغلی کارکنان  در شرکت پایانه

جام های پژوهش ترکیبی اننفتی ایران بود. این پژوهش با استفاده از طرح
آوری اطلاعات از مصاحبه نیمه پذیرفت. در بخش کیفی جهت جمع

نفر از کارکنان اقماری استفاده شد. برای تدوین بسته  01ساختاریافته با 
 آموزشی پس از انجام مصاحبه  با استفاده از روش تحلیل مضمون استقرایی

عامل اصلی فردی، خانوادگی، سازمانی و اجتماعی  موثر بر تاب آوری  4
کارکنان اقماری به دست آمد و بسته آموزشی بر اساس این ابعاد تدوین شد. 
روش پژوهش در بخش کمی از نوع نیمه آزمایشی با طرح پیش آزمون، پس 

امل شآزمون و آزمون پیگیری دو گروه آزمایش و کنترل بود. جامعه آماری 
ری در گیهای نفتی ایران بود. روش نمونهکارکنان اقماری شرکت پایانه

)هدفمند( و در بخش کمی به صورت تصادفی ساده بود  بخش کیفی  نظری
نفره  01نفر از کارکنان اقماری به صورت تصادفی به دو گروه  01که تعداد 

ای همهآزمایش و کنترل تقسیم شدند. جهت جمع آوری داده ها از پرسشنا
 ضریب پایایی آلفای( با Conner & Davidson, 2003) سوالی 51آوری تاب

( موسسه ملی سلامت و ایمنی HSE, 1990ی )سترس شغلو ا 99/1کرونباخ 
با ضریب پایایی  (National Institute for Occupational Safetyانگلستان )

ای دقیقه 91جلسه  9استفاده شد. گروه آزمایش در  99/1آلفای کرونباخ 
و گروه  توسط روانشناس و با حضور پژوهشگر تحت آموزش قرار گرفتند

اده تفا با اسهگونه آموزشی دریافت نکردند. تجزیه و تحلیل دادهکنترل هیچ
ها های تکراری انجام شد. یافتهتحلیل واریانس با اندازه و SPSSافزار از نرم

و  آوریبین میانگین نمرات تابنشان داد پس از اجرای بسته آموزشی 
د داشته داری وجوآزمون و پیگیری تفاوت معنیاسترس شغلی در مرحله پس

آوری و استرس شغلی درگروه آزمایش شده باعث افزایش نمرات تاب و
ه در ارتقا ه آموزشی تدوین شدتوان نتیجه گرفت که بستاست، بنابراین می

  است.آوری و کاهش استرس شغلی کارکنان اقماری موثر بوده تاب
: تاب آوری، استتترس شتتغلی، کارکنان اقماری،  های کلیدیواژه

 شرکت پایانه های نفتی ایران
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Abstract 
The purpose of this study was to developing a training 
package for promoting Resilience and Evaluating its 
Effect on Resilience and Job Stress in Satellite 
Employees of IOTC. This research was conducted 
using mixed method. In the qualitative part to collect 
data used semi-structured need-based interviews with 
satellite staff and to analysis of data used inductive 
content analysis. The results of the first stage of 
qualitative part showed that individual, family, 
organizational and social factors are effective on the 
resilience of satellite employees and compiling the 
training package based on this factors. In the 
quantitative part, used semi-experimental method with 
pre-test, post-test and follow-up test of experimental 
and control groups.The statistical population included 
all satellite employees of IOTC. The sampling method 
in the qualitative part was theoretical (purposeful) and 
in the quantitative part was simple random that 30 
satellite employees were randomly divided into two 
groups of 15 experimental and control. For data 
collection, 25-item Connor and Davidson Resilience 
Questionnaires (2003) with Cronbach's alpha reliability 
coefficient of 0.994 and National Institute for Health 
and Safety job stress Questionnaires (1990) with 
Cronbach's alpha reliability coefficient of 0.991 were 
used. The experimental group was trained in 9 sessions 
of 90 minutes by a psychologist in the presence of the 
researcher and the control group did not receive any 
training. Data analysis was performed using SPSS 
software and multivariate analysis of covariance. 
Finding showed that due to implementation of the 
training package, there was a significant difference 
between the mean scores of resilience and job stress in 
the post-test and follow-up stage, which increased 
resilience and job stress scores in the experimental 
group, so it can be concluded that the training package 
was effective in promoting resilience and reducing job 
stress of satellite staff. 
Keywords: resiliency, job stress, rotating staff 
(satellite employees), Iranian oil terminals Company 
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  مقدمه
 اتیاز ضرور (Resiliency) یآورتاب یدر جهان امروز

د در افرا یهاکننده پاسخ نییتع یاز فاکتورها یكیو  یزندگ
 ,Bonanno)شودیزا محسوب ماسترس لئمسا برابر

Bucciareli & Vlahov, 2007; Zarifi, Honri & 

Bahrololom, 2016توانند بر کیفیت ( عوامل مختلفی می
اب توان بر تزندگی تاثیر داشته باشند، از جمله این عوامل می

(. یک Shahabi Fam & Latifi Nia, 2019اشاره نمود )آوری 

 تری پردازشآور موقعیت ناگوار را به شیوه مثبتفرد تاب
کند و خود را برای رویارویی با آن دارای توانمندی قلمداد می
 (.Oginska-Bulik & Zadwona-Cieslak, 2018کند )می

و  هابیبرابر آس در هستند ییبالا یآورتاب یکه دارا یفرادا
 ,Gattsman)دهندمی از خود نشان یشتریها مقاومت باسترس

 شانیزندگهای و چالش لئبا مسا یثرتروو به طور م (2008
 یموجود در زندگ یهاشوند، با استرسمی روبرو

و موفق  شاد، سالم یافراد ندهیدر آ یو حت رتریپذانعطاف
 (.Bonanno, 2004; Liu, Wng & Li 2012بود ) خواهند

موثر  اریبس یآوربدون شک آموزش بر بالابردن تاب
بالا  یهاکه تحت آموزش یسیبه عنوان مثال افسر پل باشدیم

 در کنار آمدن یشتریمهارت ب یبوده است دارا یآوربردن تاب

و  ردیگیاست و کمتر در معرض استرس قرار م لئبا مسا
قرار بالا  پراسترس و با خطر یهاتیکه در موقع یهنگام

 پروا قرارعجولانه و بی ماتیکمتر در معرض تصم ردیگیم
 ,McCraty & Atkinson, 2012; Jahed Motlagh).گیرد می

Younesi, Azkhosh & Farzi, 2015)  
بخشی اجتناب ناپذیر در زندگی است که بسته به  استرس

فشار روانی و کیفیت انطباق فرد با آن ممكن است منجر به 
 ای مثبت تبدیل شود. استرسبرعكس به تجربهبیماری و یا 

کار برخلاف سایر و عوامل روانی محیط (Job Stress)شغلی 

آور محیط کار مختص شغل خاصی نیستند و در عوامل زیان
همه مشاغل به اشكال گوناگون و با درجات متفاوت وجود 

. طبق تعریف موسسه ملی سلامت و (Lashgari, 2012)دارند 

 National Institute for Occupational تان)ایمنی انگلس

Safety and Health دهد که (، استرس شغلی زمانی رخ می
فرد  هایها و خواستهها، قابلیتبین نیازهای شغلی با توانایی

هماهنگی نباشد. در این تعریف علاوه بر عدم هماهنگی با 
ه جهای فردی نیز توهای فرد به خواستهها و قابلیتتوانایی

 ,Seward  & Larsen, 2007; Vosoughi Niriشده است )

Ruhollahi & Mohammad Hosein, 2016 .) 
لائم ای از عاسترس شغلی یا استرس مرتبط با کار مجموعه

واکنشی به صورت احساسی، ادراکی، رفتاری و فیزیولوژیكی 
های نامطلوب موجود در شغل، سازمان است که نسبت به جنبه

 ,Biganeh, Abolghasemiگیرند)شكل میو محیط کار 

Alimohammadi, Ebrahimi, Torabi & et al, 2018 .)
استرس یكی از عوامل ایجاد عوارض جسمی و کاهش 

 Masoumi, Tahmasebi, Jalali)) باشدها میوری سازمانبهره

& Jafari, 2016که استرس کاری به درستی  صورتی . در
کاری کارکنان و سلامت  تواند کیفیتمی ،مدیریت نشود

 ,Rees, Breen)  شناختی آنها را تحت تاثیر قرار دهدروان

Cusack & Hegney, 2015).  

های شغلی مطرح شده عوامل زیادی در مقابله با استرس
 .است  (Flexibility)است که یكی از آنها انعطاف پذیری

افزایش انعطاف پذیری افراد در سازمانها برای مقابله با 
ها و مشكلات سازمان و محیط رقابتی از جمله مسائلی لشچا

 .ها را به خود جلب کرده استاست که توجه مدیران سازمان

ی آور بشناسی تارواناین انعطاف پذیری افراد و سازمانها در 
وری به انطباق موفقی گفته آتاب بنابراین. شودنامیده می

ان توو نا ن کاههای تواشود که در آوردگاه مسائل و استرسمی
 ستلزم تعاملم آوریتاب از تعریف . اینشودسازان آشكار می

  ,Olson)  پیچیده بین عوامل خطرساز محافظت کننده است

Bond,  Burns, Vella-Brodrick & Sawyer, 2003)براین . بنا
 از شدت آن استفاده از با توانای است که میتاب آوری سازه

ها سازمان ،امروزه برای جذب افراد. های شغلی کاستاسترس
این ابزارها گاهی سازه  ،کننداز ابزارهای مختلفی استفاده می

تاب آوری افراد را به صورت مستقیم و غیر مستقیم اندازه 
 ت.اس این موضوع اهمیتکه این خود نشانگر  ،کنندگیری می

نشان دادند که بین تاب آوری  ییهاهمچنین در گذشته پژوهش

 ,Shuwei,  Wei) رس شغلی رابطه وجود داردو است

Honghong, Lili & Zhongyao, 2015.) 
های نفتی ایران منطقه اصلی و بخش عمده شرکت پایانه
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(Iranian Oil Terminals Company)  در جزیره خارک قرار
های نفتی ایران به پایانهنیروی انسانی شرکت اکثر دارد. 

مشغول به روز استراحت(  14روز کار  14اقماری ) صورت
ر بانجام کارهای عملیاتی بسیار حساس و پرخطر کار هستند. 
در جزیره و دور از خانواده با  ها و در مخازن نفتیروی اسكله

آب و هوای گرم و شرجی و امكانات رفاهی و توجه به 
تفریحی کم، شرایط کاری را بسیار سخت و طاقت فرسا 

اکثر کارکنان مجبورند در فضای بیرون حداقل روزی  د.کنمی

ها در این هوای گرم و ها و کارگاهساعت بر روی اسكله 12
لذا با توجه به وجود شرایط مذکور کارکنان  کنند. کار شرجی

با استرس شغلی زیادی مواجه هستند که پیشگیری و کنترل 

در . برخوردار استاهمیت بالایی استرس و توجه به آن از 
آوری لازم را نداشته باشند و چنین شرایطی کارکنان اگر تاب

از نظر روانی به اندازه لازم قوی نباشند احتمال بروز به خطر 
افتادن ایمنی کار، مشكلات کاری و روانی بسیار زیادی برای 
آنان وجود دارد. بنابراین ارتقا تاب آوری و کاهش استرس 

یط فیزیكی، آب و هوایی و شغلی کارکنان اقماری که در شرا
محیطی بسیار سخت و دور از خانواده مشغول به کار هستند 

های بسیار موثر از اهمیت بالایی برخوردار بوده و یكی از راه
آوری و کاهش استرس شغلی کارکنان، جهت افزایش تاب

باشد. آنان از طریق آموزش و کسب دانش و آموزش آنان می
این زمینه، قادر خواهند بود در شرایط های مورد نیاز در مهارت

افزایش داده و بهترین تصمیمات و شان را سخت، خود کنترلی
 اقدامات لازم را در شرایط بحرانی اتخاذ نمایند.

آوری در بین کارکنان اقماری با توجه به اهمیت نقش تاب 
های نفتی ایران، ضرورت تدوین بسته آموزشی شرکت پایانه

کارکنان اقماری و این که تا کنون پژوهشی ارتقا تاب آوری 
مبنی بر تدوین بسته آموزشی مختص این کارکنان که دارای 

باشند صورت نگرفته، شرایط خاص زندگی و کاری می

پژوهشگر را بر آن داشت که از طریق پژوهش عمیق کیفی و 
آوری کارکنان اقماری را های تاثیر گذار برتابجامع مولفه

آموزشی متناسب این کارکنان را تدوین نماید،  شناسایی و بسته

های تا کارکنان با شناخت این عوامل و آموزش دانش و مهارت
ورد های ممورد نیاز بتوانند با تغییر نگرش و افزایش مهارت

نیاز، تاب آوری خود را افزایش داده و در نهایت به ارتقا و 

 بهبود کیفیت زندگی شخصی و کاری خود کمک نمایند.
ترین هدف این پژوهش تدوین بسته آموزشی بنابراین، مهم

ارتقا تاب آوری کارکنان اقماری و بررسی تاثیر آن بر تاب 
 آوری و استرس شغلی این کارکنان بود.

که تاکنون پژوهشی مبنی بر تدوین بسته با توجه به این

آموزشی ارتقا تاب آوری مختص کارکنان اقماری و بررسی 
تقا تاب آوری و کاهش استرس شغلی این کارکنان تاثیر آن بر ار

انجام نگرفته، پژوهشگر را بر آن داشت که پس از تدوین بسته 

های آموزشی و اجرای آن، با تغییر نگرش و افزایش مهارت
لازم تاب آوری کارکنان را افزایش و استرس شغلی آنان را 

 کاهش دهد. 

با ن داد که نشا  Ardestani Samani (2018)پژوهشنتایج 
های تاب آوری میزان استرس شغلی نظامیان آموزش مهارت

 Mahdieh & Darvishi. به شكل قابل توجهی کاهش پیدا کرد

Ghazanchi (2017)  نیز در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که
ی بود آوردار بین استرس شغلی و تابهمبستگی قوی و معنی

آوری تاباثر مستقیم و مثبت بر  و استرس شغلی
 Sardarzadeh, Jian Bagheri & Farahani Mashhadiدارد.

در پژوهش خود با عنوان نقش تاب آوری در کاهش  (2016)
استرس شغلی و فرسودگی شغلی کارمندان طرح اقماری 

شرکت نفت فلات قاره ایران نشان داد که تاب آوری بر کاهش 
 Hekmatاسترس و فرسودگی شغلی موثر است. همچنین 

Shoar, Amidian, Azmoon & Zeidabadi (2016)   در
پژوهشی نشان داد که رابطه مثبت و معناداری بین تاب آوری 

 & Shakerniaای دیگر و استرس وجود دارد و در مطالعه

Mohammadpour Shateri (2010)  به این نتیجه رسیدند که
بین استرس شغلی پرستاران با تاب آوری رابطه منفی معناداری 

ها وجود دارد و برای توانمندسازی پرستاران در برابر استرس
های پرستاری در نظر توان تاب آوری را در آموزشمی

در  Smith,  Shatte, Adam, Siers & Lynch (2018)گرفت.
پژوهشی به این نتیجه رسید که تاب آوری سبب بهبود علایم 

 Sood, Prasad, Schroeder & Varkeyاسترس شده است و

نشان دادند که آموزش تاب آوری و  یادر مطالعهنیز   (2011)
مدیریت استرس باعث ارتقا تاب آوری و کاهش استرس شده 

  ,Meredith,  Sherbourne,  Gaillot,  Hansellاست. همچنین 
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Ritschard & et al (2011) در ارتش آمریكا  در پژوهشی
عوامل موثر عوامل خانوادگی، فردی، سازمانی و اجتماعی، از 

آوری معرفی کرده و به این نتیجه رسید که بر ارتقای تاب
آموزش تاب آوری بر ارتقا تاب آوری ارتش آمریكا موثر بوده 

 است.

بررسی ادبیات پژوهش نشان داد که استرس و فشارهای 
عصبی بخش اجتناب ناپذیر زندگی شغلی و خانوادگی است. 

صی نیست و در آور محیط کار مختص شغل خاعوامل زیان

همه مشاغل به اشكال گوناگون و با درجات متفاوت وجود 
دارد. این عوامل زیان آور در مشاغل اقماری بسیار جدی و با 

های باشد و در این میان افزایش تاب آوری و روشاهمیت می

تواند از بروز مشكلات جلوگیری کرده و کاهش تنش می
تر و از بروز ان آسانتحمل شرایط اقماری را برای این کارکن

حوادث و مشكلات ناشی از این امر جلوگیری نماید. بنابراین 
با توجه به اهمیت و نقش تاب آوری در کارکنان اقماری 
تدوین بسته آموزشی ارتقا تاب آوری وآموزش آن به کارکنان 
اقماری در جهت ارتقا تاب آوری و کاهش استرس شغلی نقش 

تواند منجر به بهبود زندگی ای داشته و میقابل ملاحظه
خانوادگی، کاهش حوادث کاری، عملیاتی و در نهایت، افزایش 

 وری در سازمان گردد.      بهره

 یبسته آموزش یمحتواسوال کیفی پژوهش: ساختار و 
 رانیا ینفت یهاانهیدر شرکت پا یکارکنان اقمار یآورتاب

 ؟چگونه است

آزمون تاب آوری در دو : بین میانگین نمرات پس1فرضیه 
 گروه آزمایش و کنترل تفاوت معنادار وجود دارد.

آزمون استرس شغلی در : بین میانگین نمرات پس2فرضیه 
 و کنترل تفاوت معنادار وجود دارد. شیآزمادو گروه 

: بین میانگین نمرات پیگیری تاب آوری در دو 3فرضیه 
 کنترل تفاوت معنادار وجود دارد. و شیآزماگروه 

: بین میانگین نمرات پیگیری استرس شغلی در 4فرضیه 
 و کنترل تفاوت معنادار وجود دارد. شیآزمادو گروه 

 
 روش پژوهش

این پژوهش که هدف آن تدوین بسته آموزشی ارتقا تاب آوری 
کارکنان اقماری و تعیین اثر بخشی آن بر تاب آوری و استرس 

ز های نفتی ایران بود با استفاده اکارکنان شرکت پایانهشغلی 
های پژوهش ترکیبی و از نوع اکتشافی متوالی بود. مرحله طرح

اول کیفی این طرح اکتشافی تدوین بسته آموزشی ارتقا تاب 
آوری کارکنان اقماری مبتنی بر تحلیل مضمون استقرایی و 

 -ونآزمبخش کمی آن روش نیمه آزمایشی با طرح پیش

پیگیری دو گروه آزمایش و کنترل بود. آزمون و آزمونپس
های جامعه آماری شامل کلیه کارکنان  اقماری شرکت پایانه

نفتی ایران بود که در بخش کیفی در نهایت حجم نمونه با 

نفر از کارکنان اقماری که به صورت نظری  10مصاحبه 
که این جه به)هدفمند( انتخاب شده بودند به اشباع رسید. با تو

نفر توصیه  11ها در پژوهش آزمایشی حداقل حجم زیر گروه

( بنابراین حجم نمونه در بخش کمی Delavar, 2013شود )می
گیری با توجه به نفره( و روش نمونه 11گروه  2نفر )برای  30

در دسترس بودن فهرست کارکنان، به صورت تصادفی ساده 
 صورت تصادفی انتخاب بود و گروه آزمایش و کنترل نیز به

 شدند. 
ی و استرس شغلی توسط آورتابهای در ابتدا پرسشنامه

تكمیل شد و در ادامه برای گروه  و کنترل آزمایشدو گروه 
ای دقیقه 90جلسه  9ی در آورتابآزمایش، بسته آموزشی 

توسط روانشناس و با حضور پژوهشگر آموزش داده شد، و 

انجام نشد. سپس در پایان ای برای گروه کنترل مداخله
بین دو گروه مداخله و کنترل  هاها، مجدداً پرسشنامهآموزش

آوری و مورد تحلیل قرار توزیع شده و پس از تكمیل جمع
گرفت. آزمون پیگیری نیز بعد از گذشت یک ماه انجام و 

ها توسط دو گروه تكمیل و مورد تحلیل قرار مجدداٌ پرسشنامه
 گرفت.

ارکنان به فرآیند آموزش: تمایل آگاهانه، ورود ک ملاک
اقماری بودن، اجازه سرپرست مستقیم، رعایت قوانین و 
مقررات و تعهد به حضور منظم در کلیه جلسات آموزشی و 

 های مربوطه بود.آزمون
روش اجرای بخش کیفی: ابتدا مصاحبه نیمه ساختاریافته 

ول ذیرفت. طهای باز با کارکنان اقماری انجام پدر قالب پرسش

دقیقه بود که با درنظر گرفتن  60مدت هر مصاحبه حدود 
ملاحظات اخلاقی، مصاحبه با اطلاع و دریافت رضایت 
شرکت کنندگان ضبط شد. سوالاتی که در مصاحبه از شرکت 
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 کنندگان پرسیده شد به شرح زیر بود:
 های کار اقماری چیست؟به نظر شما مشكلات و سختی-1

اینكه شما به مدت دو هفته در ماه از خانواده با توجه به  -2
جدا هستید چه مواردی باعث کم شدن تحمل شما در زمان 

 گردد؟انجام کار می

کار کردن در شرایط اقماری و در مناطق جنوبی کشور  -3
با آب و هوای بد چه پیامدها و آسیب های جسمی و روانی 

 دارد؟

ر انجام کار کردن به صورت اقماری چه تاثیری ب -4
 وظایف شغلی و خانوادگی دارد؟

خواهند به صورت اقماری کار کنند باید افرادی که می -1

 هایی باشند؟دارای چه ویژگی

تواند های فردی میبه نظر شما تقویت چه ویژگی -6
 تر کند؟تحمل شرایط سحت کار اقماری را آسان

شما برای دوری از تنش های روانی و استرس در  -7
 ر چه کارهایی انجام می دهید؟محیط کا

آوری شده با استفاده پس از انجام مصاحبه، مطالب جمع
بندی و مشكلات و نیازهای از تحلیل مضمون استقرایی دسته

آوری کارکنان اقماری استخراج گردید. موثر در زمینه تاب
نفر از متخصصین مورد  11های استخراج شده توسط مولفه

وایی لاوشه و شاخص روایی بررسی و نسبت روایی محت
محتوایی محاسبه و تأیید شد. بسته آموزشی اولیه با بررسی 

های مرتبط با موضوع تدوین نامهکتب مرجع، مقالات و پایان
ها شد. بسته آموزشی مذکور به پنج متخصص ارائه شد و از آن

درخواست شد پس از مطالعه، نظرات خود را در مورد ساختار، 
ی هر یک از جلسات در قالب پرسشنامه فرآیند و محتوا

نظرسنجی که همراه بسته آموزشی تدوین شده و در اختیار آنها 
قرار گرفته مطرح کنند. علاوه بر این یک فرم اظهارنظر بازپاسخ 
به منظور ارائه پیشنهادهای و نظرات اصلاحی هر یک از 

متخصصان در جهت ارتقاء محتوا، ساختار و فرآیند بسته 
ها قرار آوری کارکنان اقماری در اختیار آنارتقا تابآموزشی 

گرفت. در مرحله بعد پس از بررسی نظرات تخصصی پنج 

ها درباره بسته آموزشی اعمال متخصص، نظرات اصلاحی آن
ای آماده شد. سپس دقیقه 90جلسه  9گردید و بسته نهایی در 

  اعتبار بسته آموزشی بر اساس نظر متخصصان با ضریب توافق

 تأیید گردید.  99/0
: (Resiliency Questionnaire)آوري پرسشنامه تاب

گویه  Conner & Davidson (2003) 21پرسشنامه تاب آوری 
)کاملاً  1درجه ای لیكرت بین  1دارد که در یک مقیاس 

شود. نمره هر گذاری می)کاملاً درست( نمره 1نادرست( و 

های به دست آمده آزمودنی برابر مجموع نمرات یا کل ارزش
ن تواند در ایای که فرد میهاست، بنابراین حداقل نمرهاز سوال

که هر چه نمره فرد بالاتر   121و حداکثر  21پرسشنامه بگیرد 

 Conner & Davidson. باشد بیانگر تاب آوری بیشتر است

و  99/0کامل پرسشنامه را  مقیاس برای آلفای کرونباخ (2003)
گزارش کرده است.  7/0 تا 3/0را از  هاآیتم کل همبستگی

)5(200 Mohammadi  برای تعیین روایی این در پژوهشی
 را محاسبه و با نمره کل ویهگمقیاس، نخست همبستگی هر 

سپس از روش تحلیل عاملی بهره گرفته شد. محاسبه 
های بین ، ضریب3همبستگی هر نمره با نمره کل به جز گویه 

های مقیاس به روش را نشان داد. سپس گویه 64/0تا  41/0
های اصلی مورد تحلیل قرار گرفتند. پیش از استخراج مولفه

 KMOها، دو شاخص ستگی گویهعوامل بر پایه ماتریس همب
برابر با   KMOو آزمون کرویت بارتلت محاسبه شدند. مقدار

بود که  29/1116دو در آزمون بارتلت برابر و مقدار خی 97/0

هر دو شاخص کفایت شواهد برای انجام تحلیل عامل را نشان 
دهند. برای تعیین پایایی مقیاس از روش آلفای کرونباخ می

همچنین  به دست آمد. 99/0بهره گرفته شد و ضریب پایایی 
ضریب  ard (2007)Samani, Jokar & Sahragدر پژوهش 

برای این تحلیل  KMO.و مقدار ضریب 97/0آلفای کرونباخ 
پژوهش ضریب آلفای کرونباخ  به دست آمد. در این 99/0برابر 

به دست آمد. دو نمونه از  99/0برای این مقیاس برابر با 
 دهدوقتی تغییری رخ می"سوالات پرسشنامه عبارتند از 

توانم برای هر چیزی می"و  "توانم خودم رابا آن سازگارکنممی

 "ای بیاندیشمگیرد، چارهکه سر راهم قرار می
: ) Stress Questionnaire)Jobليشغپرسشنامه استرس 

  Healthیمنیسلامت و ا ملی موسسه یپرسشنامه استرس شغل

and Safety Executive (1990)   یلادیم 1990دراواخر دهه 
انگلستان به منظور  یمنیسلامت و ا ملی توسط موسسه

ساخته  یسیکارگران و کارمندان انگل یاسترس شغل یریگاندازه
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ی اپنج درجهبا مقیاس سوال  31 یدارا این پرسشنامهشد. 
گذاری این پرسشنامه ابتدا در هر باشد. برای نمرهمی لیكرت

عبارت باید به ترتیب هرگز، به ندرت، بعضی اوقات، اغلب و 
ره گذاری شود. همچنین باید توجه داشت نم 1تا  1همواره از 

، 20، 19، 16، 14، 12، 9، 6، 1، 3در این پرسشنامه سوالات 

شوند. گذاری میبه صورت معكوس نمره 34و  22، 21
رد تواند در این پرسشنامه بگیای که فرد میبنابراین حداقل نمره

نمره بالا نشان  است. در این پرسشنامه 171و حداکثر  31

استرس و فشار شغلی پایین و نمره پایین نشان دهنده دهنده 
باشد. پرسشنامه استرس شغلی موسسه سطح بالای استرس می

سلامت و ایمنی در پژوهش های مختلفی به کار رفته و اعتبار 

در پژوهش و روایی آن مورد بررسی قرار گرفته است. 
MacKay, Cousins, Kelly, Lee & McCaig (2004)  ضریب 

 ارشگز 93/0 تا 63/0 ودحددر  پرسشنامه ینا خکرنبا یلفاآ
 Kerr, McHugh & McCroryهمچنین در پژوهش  .ستا هشد

و  93/0ضریب آلفای کرونباخ کلی این پرسشنامه  (2009)
ضریب سازه این پرسشنامه نیز مطلوب گزارش شد. در 

 Azad Marzabadi & Gholami Fesharaki (2010)پژوهش

های اعتبار پرسشنامه با استفاده از ارزیابی ثبات داخلی حیطه
 79/0چند سوالی تعیین شد. ضریب آلفای کرونباخ تقریباً برابر 

بود که بر اعتبار مطلوب این پرسشنامه دلالت دارد. همچنین با 
-استفاده از روش دونیمه کردن و با استفاده از فرمول اسپیرمن

 61/0مبستگی، این ضریب برابر براون برای محاسبه ضریب ه

 ,Souriپژوهش  در همچنینبرای کل پرسشنامه حاصل گشت. 

Ramazanzadeh & Ehsanpour (2018)  ضریب آلفای
گزارش شده  91/0کرونباخ محاسبه شده برای این پرسشنامه 

از روش  دهستفاا با نموآز ینا کلی رعتباا هشوپژ ینا در است.
شد. دو نمونه از سوالات  ارشگز 99/0 خنباوکر یلفاآ

به روشنی آگاهم در محل کار چه "پرسشنامه عبارتند از 

میدانم چه روشی برای انجام کارهایم "و  "توقعاتی از من دارند
 "بكار بندم

 
 هاي پژوهشیافته

 اطلاعتات جمعیتت شتتتناختی کارکنان شتتترکت کننده در  
 باشد.می 1پژوهش به شرح جدول شماره 

 :  اطلاعات جمعیت شناختي شركت كنندگان در پژوهش1جدول شماره 

 گروه

 سابقه کار)سال( تحصیلات سن)سال(

20-

30 
 لیسانس دیپلم 11-60 41-10 31-40

فوق 

لیسانس و 

 بالاتر

 21بیشتر از  21-21 16-20 10-11

 0 26/%7 46/%6 26/%7 0 %100 0 0 73/%3 26/%7 0 آزمایش

 66/%7 33/%3 0 0 %60 %40 0 %90 %20 0 0 کنترل

آوری ساختار و محتوای بسته آموزشی تاب سوال پژوهش:

 های نفتی ایران چگونه است؟کارکنان اقماری در شرکت پایانه

برای استخراج و دستیابی به مولفه های تاب آوری کارکنان 
های نفتی ایران از مصاحبه با کارکنان اقماری در شرکت پایانه

اقماری و تحلیل مضمون استقرایی استفاده شد. در این بخش 

پس از انجام مصاحبه با کارکنان مطالب مرتبط با سوالات 
ای هی، مقولهبندپژوهش استخراج و پس از کدگذاری و دسته

 مشخص شد. 2اصلی مطابق با جدول شماره 
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 ياقمار كاركنان يآورتاب به مربوط نیمضام :2 شماره جدول

CVR CVI مضامین پایه 
مضامین سازمان 

 دهنده

مضامین 

 فراگیر

 دغدغه و مشكلات دوری از خانواده 93/0 96/0

مسائل 

خانوادگی ناشی 

 کار اقماری از

گی
واد

خان
ل 

وام
ع

 

 عدم اطلاع از وضعیت خانواده 9/0 6/0

 های خانوادگیعدم حضور در مراسم 9/0 6/0

 برآورده نشدن نیازجنسی 96/0 73/0

 تنش روانی ناشی از ناراحتی همسر و بی تابی فرزندان 96/0 73/0

 از دست دادن تحمل ناشی از خلا عاطفی 93/0 96/0

 خانواده توسط اقماری کار پذیرش عدم همراهی و 9/0 6/0

 حس ناخوشایند ناشی از واگذاری مسئولیت به همسر 9/0 6/0

مسائل ناشی از 

عدم حضور در 

 خانواده

 کمرنگ شدن نقش پدری و همسری در خانواده 9/0 6/0

 نگرانی از حوادث احتمالی برای خانواده 93/0 96/0

 نگرانی بابت تحصیل و تربیت فرزندان 96/0 73/0

 استرس ناشی از ضعف همسر در حل و فصل مشكلات جاری خانواده 96/0 73/0

 تنش روانی در اثر انتقال روحیه خشن کاری به منزل 9/0 6/0

شیوه ارتباط با 

 خانواده

 عدم ارتباط نزدیک و صمیمی با خانواده 96/0 73/0

73/0 96/0 
مشكلات محیط کار به خانواده. )ایجاد ارامش با نبردن مشكلات انتقال 

 کاری به محیط خانواده.(

 دلتنگی و وابستگی زیاد به خانواده 96/0 73/0

 ضعف در تطبیق فضای خانواده با فضای کاری و بالعكس 9/0 6/0

توانمندی فردی 

 و شغلی

دی
فر

ل 
وام

ع
 

 تطبیق شرایط روز کاری و شب کاری(مشكلات کار شیفتی )ضعف در  96/0 73/0

 خستگی مفرط ناشی از عدم  برنامه ریزی مناسب کاری 9/0 6/0

 ضعف در مهارت حل مسئله 96/0 73/0

 ضعف در مهارت تصمیم گیری 96/0 73/0

 ضعف در کنترل خشم 93/0 96/0

 گفتن نه ضعف در مهارت 96/0 73/0

 خودکارآمدی پایین 9/0 6/0

 استرس ناشی  از ضعف در کنترل رفتار 9/0 6/0

 هدف گذاری ضعیف 9/0 6/0

 ناتوانی در برقراری تعادل در کار و زندگی 9/0 6/0

 ضعف در مسئولیت پذیری 9/0 6/0

ویژگی های 

 شخصیتی

 بدبینی 9/0 6/0

 داشتن افكار منفی 96/0 73/0

 عاطفی(نداشتن استقلال )شخصی و  96/0 73/0
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 خلاقیت پایین 96/0 73/0

 بد اخلاق و تند مزاج بودن 9/0 6/0

 شخصیت درونگرا و دیرجوش 96/0 73/0

 بی نظمی و عدم هماهنگی در انجام کارها 96/0 73/0

 سخت شدن تحمل شرایط اقماری ناشی از عدم علاقمندی به کار 96/0 73/0

 دیگرانمشكل در سازگاری با  96/0 73/0

 خود رای بودن 9/0 6/0

 های دوستانهعدم حضور در دور همی 93/0 73/0

ارتباطات 

 اجتماعی

عی
ما

جت
ل ا

وام
ع

 

 مشورت نكردن با همكاران 9/0 6/0

 عدم برنامه ریزی مناسب برای اوقات فراغت در محل کار 96/0 6/0

 های اجتماعیضعف در مهارت 9/0 6/0

 مشكلات معیشتی 96/0 73/0

 شرایط اجتماعی
6/0 9/0 

تنش روانی ناشی از شرایط نا مطلوب و مشكلات سیستم های اداری در 

 کشور

6/0 9/0 
ارضای نیاز و رضایتمندی  -کاهش امنیت اجتماعی)ارزش ها و هنجارها

 ثبات اجتماعی، اقتصادی( -اجتماعی

 تطابق با فرهنگ سازمانیایجاد مشكلات با همكاران در اثر عدم  9/0 6/0

مشكلات 

 سازمانی

نی
زما

سا
ل 

وام
ع

 

 عدم برقراری ارتباط خوب و موثر با مدیران 9/0 6/0

 ناتوانی در جلب اعتماد روسا 9/0 6/0

 ادراک بی عدالتی در سازمان 96/0 6/0

 حساس بودن کار 9/0 6/0

 ترس از وقوع حادثه 9/0 73/0

 های حساس شغلیمقابل مسئولیتپاسخگویی در  96/0 6/0

 تنش روانی ناشی از کار با آهن الات 9/0 6/0

پیامد های کار 

 اقماری

 

 شرایط بد آب و هوایی 9/0 6/0

 یكنواختی محیط کار 9/0 6/0

 های نفتی و آب و هوابه خطر افتادن سلامت جسمی در اثر آلودگی 9/0 6/0

 خستگی مفرط در اثر مدت زمان زیاد کارپرخاشگری ناشی از  96/0 73/0

 افسردگی در اثر شاداب نبودن محیط 9/0 73/0

 تفاوت های فرهنگی محل کار و محل زندگی 9/0 6/0

 امنیتی( در رفت و آمد-مخاطرات احتمالی )ایمنی 9/0 6/0

 خستگی جسمی ناشی از تردد مكرر با خودرو و پرواز 9/0 6/0

های موثر بر تاب آوری کارکنان پس از استخراج مولفه
اقماری با توجه به اینكه کدام یک از مشكلات از طریق آموزش 

مرتفع و یا از شدت آن کاسته خواهد شد نسبت به تعیین فنون 
های مورد نیاز از طریق بررسی و تحلیل کتب مرجع، و تكنیک
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ها جهت تدوین بسته آموزشی ارتقا تاب ایان نامهمقالات و پ
آوری کارکنان اقماری استفاده شد. ساختار و محتوای بسته 

 90جلسه  9در  3آموزشی تدوین شده مطابق با جدول شماره 
 ای تدوین شد.دقیقه

 اقماري كاركنان آوري تاب ارتقا آموزشي بسته :3 شماره جدول

 فرآیند فنون و تكنیک های آموزشی محور تمرکز و اهداف آموزشی جلسات آموزشی

 جلسه اول

 

توجیه، آشناسازی و ارتباط با مخاطبین، 

عوامل موثر بر تاب  -شروع آموزش

 آوری کارکنان اقماری

 

آشنایی اعضای گروه با یكدیگر و معرفی و بیان قوانین و اصول 

و و تعداد جلسات دوره آموزشی  چهارچوببر کلاس و حاکم 

نایی آش-آشنایی با مفهوم تاب آوری و سایر مفاهیم آموزشی دوره.

جمع بندی و ارائه  -با عوامل موثر بر تاب آوری کارکنان اقماری

 تمرین/ تكلیف منزل

 جلسه دوم
 

راهكارهایی  -ارتباط موثر با خانواده

جهت کاهش تعارضات و بهبود روابط 

 زندگی اقماریزناشویی  در 

 موانع ارتباط -آشنایی با مفهوم ارتباط و مولفه های ارتباطی 

مهارت حل  -مهارت های ارتباط مؤثر بین همسران --کلامی

 عوامل- گام های برتر حل مشكلات زناشویی -مساله در خانواده

 جمع بندی و ارائه تمرین/ تكلیف منزل –موثر بر روابط زناشویی 

 جلسه سوم
 

شناسایی افكار اتوماتیک منفی و اجازه 

حضور به افكار منفی و عدم قضاوت 

آموزش تغییر نگرش -نسبت به آنها 

 مراقبه وارسی بدن، –نسبت به زندگی 

مراقبه نشستن و ایستادن و مهارت تغییر 

 شناختی

آشنایی با افكار منفی و راه های تعدیل آن و در نهایت خوش بین 

تنفس جهت مدیریت افكار منفی و قضاوت بودن ، تمرین مراقبه 

نات تمری -تكنیک آموزش تغییر نگرش -نكردن راجع به افكار.

تنفس، نشستن و قدم زدن آگاهانه برای افزایش خودارزشمندی 

و خودکارآمدی، تمرین تغییر شناختی جهت حل مشكلات 

جمع بندی و ارائه  -شناختی، هیجانی و اضطراب اجتماعی

 لتمرین/ تكلیف منز

 جلسه چهارم
 

تصویر سازی  -آموزش مراقبه قدم زدن

آشنایی با تمرینات کششی  -ذهنی

 -های بین فردی مهارت -هاتایوگا

 مهارت های خلاقیت

مرین ت -تمرین مراقبه قدم زدن به منظور کاهش مشكلات شناختی

ن تمری-تصویرسازی ذهنی جهت کاهش افسردگی و خلق منفی

تمرین مهارت بین  -کششی هاتایوگا برای افزایش خونسردی 

فردی جهت افزایش جرأتمندی و بهبود رابطه با دیگران و کاهش 

ه تفكر، انواع تكنیک های خلاقیت)شش کلا -حالت انفعالی

جمع بندی و ارائه تمرین/ تكلیف  –تكنیک بارش فكری و....( 

 منزل

 جلسه پنجم
 

مهارت های نه  -کنار آمدن با مشكلات

 ارتقا جنبه های مثبت زندگی –گفتن

تمرین کنار آمدن و سازگاری با مشكلات غیر قابل حل برای 

 یم کیاز کجا بدان-انواع نه گفتن -ایجاد فرصت های تفكر مثبت 

 -راه های نه گفتن و نحوه انجام آن.-وقت نه گفتن است؟ 

 -آموزش نهادینه کردن استراتژی های تفكر مثبت در زندگی 

كر تف -آموزش و اجرای تكنیک استمرار در تمرین افكار مثبت

 جمع بندی و ارائه تمرین/ تكلیف منزل-مثبت 
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 جلسه ششم
 

مدیریت اضطراب و  -مدیریت خشم

آمدن با اضطراب های استرس و کنار 

 وجودی

 های استرس،  نشانه و مفهوم اضطراب -تكنیک مدیریت خشم

استرس،  و اضطراب پیامدهای و استرس، علل و اضطراب و خشم

ترغیب به پرداختن به اضطراب  -استرس  مدیریت های روش

جمع  -های وجودی و افزایش جرات برای مواجهه با زندگی

 منزلبندی و ارائه تمرین/ تكلیف 

 جلسه هفتم
 

آموزش تمرکز بر آموزش امیدواری و 

 -بینی، تمرین درهای بسته و بازخوش

آموزش  -نحوه پرورش هیجانات مثبت

 تمرکز بر شادی و سرزندگی

منظور  درهای بسته و باز، بهبینی و امید، تمرینتمرین تمرکز بر خوش

تقویت خلق مثبت و افزایش خودارزشمندی و کاهش اضطراب 

اجتماعی و افزایش رفتارهای مثبت. تجسم  رویداد های لذت بخش 

آموزش و اجرای تكنیک   -و ناخوشایند و بیان احساسات ایجاد شده 

شاد بودن مبتنی بر احساس سر زندگی و شور و نشاط و تكنیک 

تكنیک های روابط اجتماعی  -زندگی در لحظه و ماندن در زمان حال

 ائه تمرین/ تكلیف منزلجمع بندی و ار -با شوخ طبعی

 جلسه هشتم
 

خودکارآمدی )مهارت های تصمیم 

گیری،مهارت های حل مسئله، مهارت 

تعیین هدف و   -های مسئولیت پذیری(

 چگونگی دستیابی به آن

 تصمیم یک ارزش و تصمیم خوب، اهمیت یک صحیح معیارهای

 یک حل تصمیمات، مراحل نتایج و زندگی، عواقب در درست

نحوه تفكر در مورد یک مسئله، نحوه حل کردن مشكلات، مسئله، 

 در را کوچكی ، مسئولیت پذیری مسئولیت از ای ساده تعریف

 مسئولیت فرد یک شوند، خصوصیات دار عهده خانواده یا خوابگاه

پذیر. مفهوم هدف، اهداف کوتاه و بلند مدت، نحوه کسب اعتماد 

ه برنامه ریزی به نفس در بكار گیری توانایی های خود، نحو

 رسیدن به هدف. جمع بندی و ارائه تمرین/ تكلیف منزل

 جلسه نهم

 

  -چگونگی ایجاد روابط مثبت و بهینه

نحوه برقراری ارتباط و دوست 

نحوه پذیرش و تأیید  -یابی)هندرسون(

 نقاط ضعف و تعهد به اهداف جدید

از  شنتعریف ساده و رو -ترغیب به برقراری روابط مثبت با دیگران 

ارتباط و اهمیت آن، برقراری ارتباط صحیح با اطرافیان، تعریف ساده 

و روشن از دوستی و ویژگی های دوست خوب، تمیز دادن دوست 

. برشمردن نقاط ضعف و یافتن -خوب از بد، مضرات دوست بد

 اهدافی جدید مبتنی. جمع بندی و ارائه تمرین/ تكلیف منزل

های پژوهش با استفاده از نرم افزار در بخش کمی داده

های پژوهش، از تحلیل شد. بدین منظور فرضیه SPSSآماری 

مورد تجزیه و های تكراری تحلیل واریانس با اندازهروش 

 تحلیل قرار گرفت. 

 دو گروه و سه مرحله پژوهشهاي توصیفي نمرات متغیرهاي پژوهش : شاخص4جدول شماره 

 متغیر
 گروه ها

 کنترل بسته آموزشی ارتقا تاب آوری

 پیگیری پس آزمون پیش آزمون پیگیری پس آزمون پیش آزمون

 تاب آوری
 6/37 6/39 2/37 93/109 97/109 6/37 میانگین

 99/4 16/3 92/3 69/4 37/4 94/3 انحراف معیار

 استرس شغلی
 9/70 74 07/73 96/171 27/119 2/73 میانگین

 94/7 49/9 79/9 62/10 19/6 99/7 انحراف معیار



 11  / ...تدوین بسته آموزشي ارتقا تاب آوري كاركنان اقماري و اثر بخشي آن بر تاب آوري و استرس شغلي

 

شود، براساس مشاهده می 4گونه که در جدول شماره همان
های توصیفی، میانگین نمرات تاب آوری و استرس شغلی یافته

در گروه آزمایش نسبت به کنترل افزایش بیشتری در مراحل 
 آزمون نشان داده است. آزمون و پیگیری نسبت به پیشپس

هت های مستقل و تحلیل واریانس جگروه tنتایج آزمون  
مقایسه میانگین نمرات متغیرهای پژوهش در متغیرهای 

 ارائه شده است. 1جمعیت شناختی در جدول 

هاي مستقل و تحلیل واریانس جهت مقایسه میانگین نمرات متغیرهاي پژوهش در متغیرهاي گروه t: نتایج آزمون 5جدول شماره 

 جمعیت شناختي سن، وضعیت تحصیلات و سابقه كار

 متغیر
 سابقه کار سن تحصیلات

t معنی داری F معنی داری F معنی داری 

 167/0 699/0 13/0 43/2 13/0 16/1 تاب آوری

 327/0 204/1 114/0 66/2 114/0 -63/1 استرس شغلی

های دهد، آزمودنینشان می 1نتایج در جدول شماره 
پژوهش در متغیرهای پژوهش براساس متغیرهای مختلف سن 

  (.p>01/0دار ندارند )تحصیلات و سابقه کار تفاوت  معنی
باشد، نفر می 40ها کمتر از با توجه به اینكه حجم گروه

 بایستهای پارامتریک میبنابراین جهت استفاده از آزمون
های پارامتریک های لازم مورد نیاز از قبیل آزمونفرضپیش

های نمرات همسانی واریانس شامل نرمال بودن توزیع نمرات،
 ها بررسی شود. و تساوی کواریانس

یری گرائه نتایج تحلیل آزمون واریانس با اندازهپیش از ا
های پارامتریک مورد سنجش های آزمونمكرر، پیش فرض

های کجی و چولگی در هر دو متغیر قرار گرفت. نتایج شاخص
به دست آمد که نشان داد  -2+ تا 2تاب آوری و استرس بین 

ها نرمال بوده است. همچنین پیش فرض برابری توزیع داده

ها توسط آزمون لوین مورد سنجش قرار گرفت که انسواری
در  هاها در گروهنتایج به دست آمده نشان داد برابری واریانس

 آزمون ومتغیر های تاب آوری و استرس شغلی در مرحله پس
 01/0پیگیری تأیید شده است )سطح معنی داری بیشتر از 

 آزموننشان داد که پیش tاست(. از طرفی نتایج آزمون 
های آزمایش و کنترل در متغیرهای وابسته )تاب آوری و گروه

استرس شغلی( معنی دار نبوده است )همه سطوح معنی داری 
باشد(. نتایج آزمون ماچلی نیز بیانگر آن می 01/0تر از بزرگ

اب ها در متغیرهای تفرض یكنواختی کوواریانسبود که پیش
عنی داری آوری و استرس شغلی رعایت شده است )سطح م

است(. نتایج مقایسه بین آزمودنی و  01/0بیشتر از 
ارائه شده  6آزمودنی در متغیرهای پژوهش در جدول درون
 است.

 هاي پژوهشآزمودني در متغیرآزمودني و درون: نتایج تحلیل اثرات بین6جدول شماره 

 منبع اثر متغیر
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادي

میانگین 

 مجذورات
F 

معني 

 داري

اندازه 

 اثر

توان 

 آماري

 تاب آوري
 000/1 979/0 001/0 301/126 10410 1 10410 گروه بین آزمودنی

 000/1 996/0 001/0 294/197 133/12392 2 067/24796 گروه× اثر زمان درون ازمودنی

استرس 

 شغلي

 000/1 966/0 001/0 92/900 711/91994 1 711/91994 گروه بین آزمودنی

 000/1 947/0 001/0 17/111 244/21931 2 499/43970 گروه× اثر زمان درون ازمودني

آزمودنی، میانگین نمرات تاب با اندازه مكرر در تحلیل بیندهد که در تحلیل واریانس نشان می 6نتایج جدول شماره 
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در دو گروه بسته آموزشی ارتقا تاب  آوری و استرس شغلی
داری دارد آوری  و کنترل به صورت کلی تفاوت معنی

(001/0>p نتایج نشان داده است که .)درصد از  9/97
درصد در متغیر  6/96های فردی در متغیر تاب آوری و تفاوت

استرس شغلی به تفاوت بین دو گروه در مراحل پژوهش 

آزمودنی نشان داده است که مربوط است. نتایج تحلیل درون
دار به دست آمده تعامل زمان با گروه در هر دو متغیر معنی

ها دارای تفاوت (. تغییرات در مراحل در گروهp<001/0است )
دار است و میزان تأثیر عضویت گروهی در تغییرات در معنی

درصد و در  6/99مراحل پژوهش در متغیر تاب آوری برابر با 
 درصد به دست آمده است. 7/49غلی برابر با متغیر استرس ش

ها در مراحل نتایج برآورد پارامترها جهت مقایسه گروه

 ارائه شده است. 7پژوهش در جدول شماره 

پژوهش  شغلي در مراحل: نتایج براورد پارامترها به تفکیک متغیرهاي وابسته یا میانگین نمرات تاب آوري و استرس 7جدول شماره 

 جهت مقایسه بسته آموزشي با گروه كنترل

 متغیر
 B مراحل پژوهش

خطای انحراف 

 استاندارد
t توان آماری حجم اثر معنی داری 

 019/0 003/0 79/0 292/0 42/1 4/0 پیش آزمون تاب آوری

 000/1 999/0 001/0 41/10 39/1 26/70 پس آزمون

 000/1 993/0 001/0 94/40 74/1 33/71 پیگیری

 01/0 001/0 969/0 041/0 24/3 133/0 پیش آزمون استرس شغلی

 000/1 966/0 001/0 26/29 99/2 27/94 پس آزمون

 000/1 919/0 001/0 706/17 71/1 67/101 پیگیری

دهد، در هر دو متغیر نشان می  7نتایج در جدول شماره 

ها در مرحله پیش و استرس شغلی تفاوت گروه تاب آوری
آزمون غیر معنی دار است اما در مراحل پس آزمون و پیگیری 
بین گروه کنترل با گروه بسته آموزشی ارتقا تاب آوری تفاوت 

(.  به عبارت دیگر آموزش ارتقا تاب p<001/0دار است )معنی
آزمون میانگین نمرات استرس شغلی و آوری در مرحله پس

تاب آوری را در گروه آزمایش بهبود داده است و تأثیر 

ها در مرحله پیگیری نیز تداوم داشته است. میزان تأثیر آموزش
بسته  آموزشی ارتقا تاب آوری در بهبود تاب آوری و استرس 

 6/96و  9/99آزمون به ترتیب برابر با شغلی  در مرحله پس

 9/91و  3/99 درصد و در مرحله پیگیری به ترتیب برابر با
 درصد است. 

توان می 7و 6براساس نتایج  به دست آمده در جدول 

پژوهش تأیید شده است.  4و  3، 2، 1های گفت، که فرضیه
اساس بین میانگین نمرات تاب آوری و استرس شغلی  براین

آزمون و همچنین در مرحله پیگیری تفاوت در مرحله پس

آموزشی ارتقا تاب آوری،  داری وجود دارد. بنابراین بستهمعنی

نمرات هر دو متغیر تاب آوری و استرس شغلی در مرحله 
ها در مرحله آزمون را افزایش داده است و نتایج آموزشپس

 پیگیری نیز باقی مانده است. 

 
 بحث و نتیجه گیري

این پژوهش با هدف تدوین بسته اموزشی ارتقا تاب آوری 

 آن بر تاب آوری و استرسکارکنان اقماری و بررسی اثر بخشی 
های نفتی ایران انجام شد. شغلی کارکنان شرکت پایانه

های پژوهش نشان داد که آموزش بسته آموزشی تاب یافته

آوری روش موثری برای ارتقا تاب آوری و کاهش استرس 
 شغلی در کارکنان اقماری می باشد.

با توجه به اینكه یكی از اهداف اصلی پژوهش تدوین بسته 

موزشی بر مبنای نیاز واقعی و شرایط خاص کارکنان اقماری آ
بود، ساختار بسته آموزشی بر اساس عوامل اصلی و ریز عوامل 

باشد. بنابراین محتوا می 2استخراج شده مطابق با جدول شماره 
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موزشی های آو ساختار بسته آموزشی متشكل از فنون و تكنیک
ی گرش کارکنان اقماراست که جهت توانمند سازی و یا تغییر ن

به منظور ارتقا تاب آوری آنان در شرایط کاری اقماری تدوین 
 شده است.

جستجوهای مكرر در انواع منابع و پایگاه های اطلاعاتی، 

مطالعه ای که اقدام به تدوین بسته آموزشی مخصوص کارکنان 
با شرایط اقماری نموده باشد در دسترس قرار نداد. تنها دو 

 ,Henderson & Milsteinتاب آوری هندرسون) بسته آموزشی

 Gillham, Jaycox, Reivich, Seligman)( و پنسلوانیا 2003

& Silver,1990)   جهت ارتقا تاب آوری افراد در شرایط
های آموزشی عمومی جامعه تدوین شده است. و سایر بسته

نیز با بهره برداری و الگوبرداری از این دو بسته برای جامعه 
سازی و اجرا نموده اند. خود، بسته آموزشی را بومیهدف 

ن های آموزشی در ایتفاوت این بسته آموزشی با سایر بسته
است که، این بسته آموزشی بر اساس مشكلات و مسائل عنوان 
شده کارکنان اقماری در مصاحبه نیاز محور و بر اساس شرایط 

 گویخاص کاری، سازمانی و زندگی آنان تدوین شده و پاسخ
های باشد ولی بستهنیاز و مشكلات آنان در این زمینه می

های روانشناختی تاب آوری آموزشی پیشین بر اساس مولفه
تواند پاسخگوی نیاز و مشكلات این قشر تدوین شده و نمی

از کارکنان باشد. با توجه به عوامل موثر بر تاب آوری کارکنان 
ه ایی گنجانده شد کهاقماری، در بسته آموزشی فنون و تكنیک

تاثیر به سزایی بر عوامل خانوادگی، فردی، اجتماعی و سازمانی 
موثر بر تاب آوری کارکنان داشته باشد و کارکنان با آموزش 

های یاد شده بتوانند تاب آوری خود را ارتقا و تاثیر تكنیک
وری آنان در سازمان مثبتی بر زندگی فردی، سازمانی و بهره

 داشته باشد.
و  آزمونانگونه که ملاحظه شد بین میانگین نمرات پسهم

آزمون پیگیری تاب آوری در دو گروه آزمون و کنترل تفاوت 

بنابراین بسته آموزشی تاب آوری کارکنان  معنادار وجود دارد.
اقماری بر افزایش تاب آوری کارکنان موثر بوده و تأثیر این 

 موجب ارتقا تاب مانده وها در مرحله پیگیری نیز باقیآموزش

 & Meredith)این پژوهش با پژوهش  آوری آنان شده است.

et al, 2011تاثیر مثبت آموزش تاب آوری بر ارتقا  ( از نظر
 تاب آوری همسو است. 

های نفتی شرکت پایانههای اقماری در کارکنان و خانواده
ت و دسخود با مشكلات گوناگونی  با توجه به نوع کار ایران

 مشكلات خانوادگیآن زیادی از  که بخش کنندنرم میپنجه 
ی دافراعدم تعادل در زندگی و کار است،  علت آن باشد کهمی

در محل کار هستند  روز 14کند، که به صورت اقماری کار می

را به  روز 14در خانه و خانواده حضور ندارد و پس از آن و 
 مردهمیشگی د، عدم حضور نطور کامل در منزل حضور دار

در خانواده، مشكلاتی را در روابط عاطفی افراد و تقسیم 

پیدایش تعارضباعث کند که ها ایجاد میوظایف و مسئولیت
در بسیاری از مواقع  گردد.و مشكلاتی در خانه و خانواده می ها

ها، جشن تولد فرزندان، بیماری و از آنان درسال نو، عروسی

ندان خود در کنار دست دادن عزیزانشان و حتی تولد فرز
خانواده نیستند و فشار بسیار زیاد عصبی و عاطفی را تحمل 

کنند و در محل کار نیز اکثر کارکنان مجبورند در فضای می
ها ها و کارگاهساعت بر روی اسكله 12بیرون حداقل روزی 

به صورت نوبتكاری یک هفته  در این هوای گرم و شرجی
های حساس و پرخطر شب کار و یک هفته روزکار فعالیت

عملیاتی را انجام دهند، بنابراین توجه به وضعیت این کارکنان 
کند و در اینگونه مواقع کارکردن در آن اهمیت بالایی پیدا می

 شود و در چنین وضعیتیشرایط سخت بسیار طاقت فرسا می

آوری لازم را نداشته باشند و از نظر روحی و کارکنان اگر تاب
ه لازم قوی نباشند احتمال بروز به خطر افتادن روانی به انداز

ایمنی کار، مشكلات کاری، و روانی بسیار زیادی برای آنان 
وجود دارد. بنابراین تاب آوری کارکنان اقماری که در شرایط 
فیزیكی، آب و هوایی و محیطی بسیار سخت مشغول به کار 

ای رهستند از اهمیت بالایی برخوردار بوده که می توان با اج
بسته آموزشی مذکور که بر اساس شرایط کاری و نیاز واقعی 
این کارکنان تدوین شده است تاب آوری آنان را افزایش داده 

تر کرده و و تحمل شرایط سخت اقماری را برای آنان آسان

موجب ایجاد آرامش،  کاهش مشكلات خانوادگی و افزایش 
 .در سازمان شد ایمنی کار و بهره وری

آزمون و که مشاهده شد بین میانگین نمرات پسهمانطور 

آزمون پیگیری استرس شغلی در دو گروه آزمون و کنترل 
 ، بسته آموزشی تدوین شدهتفاوت معنادار وجود دارد. بنابراین

ها در بر استرس شغلی کارکنان موثر بوده و تأثیر این آموزش
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مرحله پیگیری نیز باقی مانده و باعث کاهش استرس شغلی 
نان شده است. نتایج این پژوهش با نتایج آ

 & Mahdieh)و    (Ardestani Samani, 2018)یهاپژوهش

et al, 2017) (وSmith & et al, 2018  ((وSood & et al, 

ری بر کاهش استرس ( از نظر تاثیر آموزش تاب آو 2011

 شغلی همسو می باشد. 
 استرس همواره  باعث عدم تعادل فیزیكى و روانى فرد

شده و با ایجاد مشكلات جسمی و روانى کارآیى فرد را در 

ابعاد مختلف زندگی شغلى، خانوادگى و اجتماعى کاهش 
دهد. دهد. استرس افراد را تحت فشار روحى قرار میمى

های توان روی هم جمع شدن عاملاسترس شغلی را می

های مرتبط با شغلی دانست که اکثر افراد زا و وضعیتاسترس
زا بودن آن اتفاق نظر دارند. در بعضی موارد به استرس نسبت

ها و اطلاعات او به کارگیری فرد در کاری که با توانایی
 تواند باعثهمخوانی ندارد و یا تغییر در فعالیت کاری او می

ایجاد استرس در فرد شود. عوامل مختلفی از جمله عوامل 
باعث ایجاد تواند فردی، عوامل سازمانی و عوامل محیطی می

روانی ناشی از استرس  استرس شغلی گردد. عواقب جسمی و
را  زیادیهای شغلی، ضمن صدمه رساندن به خود فرد، هزینه

 های زیادیها سالیانه هزینهسازمانکند. ها تحمیل میبه سازمان

از آنجا  شوند.را بابت بروز مسائل ناشی از استرس متحمل می
ود و شدر محیط کار سپری می ریکارکنان اقماکه بیشتر عمر 

بسیاری از روابط و مناسبات در طول ساعات کار شكل 
گیرد، می توان از کار به عنوان بخش بسیار مهمی از زندگی می

یاد کرد. با توجه به اهمیت ابعاد مختلف کار در زندگی 
توان گفت که رضایت شغلی و تمایل به انجام کار ها، میانسان

ها از وضعیت سزایی در نحوه خشنودی انسانهنیز تأثیر ب
 رها نیز دزندگیشان دارد. از سوی دیگر، سلامت روانی انسان

توان گفت چنانكه می گرو همین رضایت شغلی است،

خوش نارضایتی شغلی هستند، دچار هایی که دستانسان
های شدیدی در زندگی خانوادگی و اجتماعی استرس

یباً در تمامی مشاغل استرس تقر بدیهی است کهشوند. می

 ساستر ماهیت و نوع  وجود دارد، اما میزان و تأثیر آن به لحاظ
 متفاوت گوناگون، مشاغل در افراد، شخصی خصوصیات و
. کارکنانی که در شرایط اقماری مشغول بكار هستند با تاس

های متوالی از خانواده و انجام وظایف شغلی توجه به دوری
در شرایط بد آب و هوایی دچار تنش بسیار سخت و حساس 

روانی و استرس بسیار بیشتری نسبت به دیگران خواهند شد. 
های روانی خصوصا در دراز مدت ها و تنشاین استرس

تواند آثار بسیار مخربی بر فرد داشته و سازمان را نیز متحمل می

خسارات زیاد و جبران ناپذیری کند. بنا براین مدیریت و کنترل 
اهمیت ویژه ای برخوردار است. در بسته آموزشی ارتقا  آن از

های مدیرت ها و مهارتتاب آوری کارکنان اقماری تكنیک

ها و مهارت خشم، استرس و اضطراب و بسیاری از تكنیک
 گردد در نظر گرفتههای دیگری که منجر به کاهش استرس می

ها شده که کارکنان اقماری با آموزش و تمرین این تكنیک

توانند به آرامش و غلبه بر استرس خود کمک شایانی کنند. یم
با توجه به تاثیر مثبت بسته آموزشی تاب آوری بر استرس 

توان نتیجه گرفت افزایش تاب آوری شغلی کارکنان اقماری می
کارکنان، تاثیر مثبت و مستقیم بر کاهش استرس شغلی آنان 

شی مذکور ضمن توان با اجرای بسته آموزدارد. بنابراین می
 ارتقا تاب آوری کارکنان استرس شغلی آنان را نیز کاهش داد.

به طور کلی نتیجه حاصل از این پژوهش نشان داد که 
ون آزمآوری کارکنان اقماری در پسآموزش بسته آموزشی تاب

ان شغلی کارکنآوری و کاهش اسنرسو پیگیری بر ارتقا تاب

ران اثر بخش بوده به های نفتی ایاقماری در شرکت پایانه
ترین طوری که با گروه کنترل تفاوت معنادار داشته است. مهم
ری آودستاورد این پژوهش تدوین بسته آموزشی ارتقا تاب

آوری و ویژه کارکنان اقماری و موثر بودن آن بر تاب
د تواند باعث ایجاباشد که میشغلی این کارکنان  میاسترس

اقماری، کاهش مشكلات  تر شرایطآرامش، تحمل آسان
وری در سازمان خانوادگی و شغلی درآنان  و افزایش بهره

 گردد. 
با توجه به نتایج این پژوهش و تاثیر مثبت بسته آموزشی 

شغلی کارکنان، پیشنهاد آوری و استرستدوین شده بر تاب
شود بسته آموزشی مذکور برای کلیه کارکنان اقماری اجرا می

آوری توجه به تاثیر عوامل خانوادگی بر تابگردد. از طرفی با 

شود جهت توانمندسازی کارکنان اقماری، پیشنهاد می
های آموزشی ارتباط موثر با خانواده و بهبود ها، کارگاهخانواده

های کارکنان نیز برگزار گردد. روابط زناشویی برای خانواده
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 همچنین به دلیل اینكه کارکنان واحدهای عملیات دریایی،
عملیات صادرات و فرودگاهی دارای کارهای حساس و پرخطر 

بوده و بیشتر در معرض استرس و فشارهای روانی هستند، پیشنهاد 
های آموزشی مقابله با استرس و مدیریت خشم به شود کارگاهمی

صورت مستمر برای آنان برگزار گردد. باید توجه داشت به دلیل 

ازمانی، محیطی و اینكه پژوهش حاضر بر اساس شرایط س
ه های نفتی ایران انجام شدخانوادگی کارکنان اقماری شرکت پایانه

ا و یا هاست، تعمیم نتایج آن به کارکنان غیراقماری سایر سازمان

کند. های اقماری را با محدودیت همراه میحتی سایر شرکت
 های بعدی بر روی کارکنانشود که پژوهشبنابراین پیشنهاد می

ها که دارای شرایط محیطی و سازمانی ایر شرکتاقماری س

 باشند انجام گردد. متفاوت می
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