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دا شرگاع اصررفهان،   ،یشناسرر و روان یتر یاسرتاد  اراب، دا شرره ع ومررب       
 . انیاصفهان، ا

 
 چکیده

 اخیاوااه  بی   -کیار  تعیار   ةرابطی بررسی    با هدف پژوهشاین 
 سییا  او  عییدا    لیبیی  و ییش تعیید بییا تا یی   تعهیید سییا  او

بیاه و   یا رابطی  طیر  پیژوهش ا  ویا      .شید  اوجام شد  اهراک
 وفر ا  کارکنان یی  شیرک  عینع      623 آ اری شا ل ة ا ع
 ک  هر آن طر  پرهاخ  بر  بنای عملکیره ا یرا شید  بیاه     باه
سی   بی    ی پاسیگوا  یبیرا   تصاهف عارت ب وفر  138تعداه ک  

 خیاوااه   -تعار  کار  سؤا  5  یاس پژوهش شا ل  پرسشنا  
(Siegel, Post, Brockner, Fishman & Garden, 2005 ،)

 15( و   یییاس Bies,1987) یا  یییروعییدا     سییؤا  4  یییاس 
 (Mowday, Porter & Steers,1982)  سیا  او تعهید    سیؤا  

 راتبی  و تللییل    تاسط رگرسیان سلسیل   ها هاه  .او گاب شدود
افیراهی کی     وشیان هاه،  تعدیل   اره تللیل قرار گرفی . و یای   

 -تعیار  کیار   کی    هنویا   اوید  کیره  عدا   بالای  را اهراک 
 .آوها پایین باشد، تعهد خاه را ب  سا  ان افزایش هاهود خاوااه 
خیاوااه ، تعهید سیا  او ،     -تعیار  کیار   :هایکلیددیواژه
 شد  اهراک سا  او  عدا  
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate 
relationship work-family conflict with 
organizational commitment considering moderator 
role of perceived organizational justice. The 
population was 623 employees of an industrial 
company that the pay for performance plan was 
implemented, that 138 subjects were selected 
through random sampling, in order to completing 
the following three research questionnaires 
included 5 items Work Family Conflict Scale 
(Siegel, Post, Brockner, Fishman & Garden, 2005), 
4items Procedural Justice Scale(Bies,1987) and 
15items Organizational Commitment (Mowday, 
Porter & Steers,1982). Data was analyzed using the 
hierarchical regression and moderate analysis. The 
findings indicated employees, who perceive high 
justice increased their commitment to the 
organization, when they have a low level of family 
work conflict. 
Keywords: work-family conflict, organizational 
commitment, perceived organizational justice 
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 مقدمه

ان واع  یشت  اا ه  انان دیگ ی، را طه  ین خرا رادع و کرار   
شناسان صن تی و ساانا ی  احساس ش ع و نررد  رجه روان

کره  ثر     یا گر ره   ره ، (Barnett, 2002) ق ار گ فته اسر  
پی انرن این نرضرع در سطح جها ی،  رجه  سیار ایادی را 

 ,Crompton & Lyonette)  ره خررد جمرر کر دع اسر      

 گی ه  فر د  ا  اد اصمی ا  ونران  ه ،کار و خا رادع (.2006
 ,Eby, Casper, Lockwood) شرررد ینرردر  ظرر  گ فترره 

Bordeaux & Brinley, 2005 .)خررا رادع  -  ررارک کررار
(Work- Family Conflict)   روی   ارک  قش اسر  کره  ،

در آن فشارهای  اشری اا نثریک کرار و خرا رادع اا   خری      
 ,Smith, Hughesاسرر  )جهررام نتقا ررن و  اسررااگار   

DeJoy& Dyal, 2018 Greenhaus & Beutell, 1985;  )
که  قاضاها، نسائن و نشهلام شرلمی ننرر   ره     یا گر ه  ه

. (Aycan, 2005گرر دد ) ینرر رر وا نشررهن در خررا رادع   
خرا رادع  را رضرای      - ثقیقام  شان دادع که   ارک کرار 

شلمی،   ه  ساانا ی، رفتارهای ن  ی سراانا ی و وامهر د   
شلمی را طه ننفری داشرته و را طره آن  را اسرت س شرلمی،       

اسرر  افسرر دگی، اوتیرراد،  اایررن  رره  رر ت شررلن، ن  رر   
(Rogelberg, 2007; Cloninger, Selvarajan, Singh & 

Huang, 2015; Lambert., Hogan, Kelley, Kim & 
Garland, 2014; Lee, Wu, Chen, Kao & Feng, 2014; 
Wayne, Casper, Matthews & Allen, 2013; 

Benligiray & Sönmez, 2012).  نالیرر ، آوان و آیررن 
(Malik, Awan & Ain, 2015    در پرووهش خررد  شران )

خرا رادع  را   هر  سراانا ی ار  را        -داد   که   ارک کار
  هر    یهرا  کننر ع  ینی  شیپیهی اا  ق یدر حقننفی دارد و 

 -ایر ا   رارک کرار   اس ؛ خا رادع  -ساانا ی،   ارک کار
و  شررد  ینر ننرر   خا رادع  ه و ب   ادل  ین کار و ا  گی 

ننفری  ر   ترایا سراانا ی داشرته  اشر  و         امی أث  را   ین
 ا ر  ی ینر   هر  افر اد  سر    ره سراانان کراهش        رهیدر ت

(Malik, Awan & Ain, 2015).  هرا  سراانان آ ها  ه ن ی ان 
که   ای ار قا   ه  ساانا ی کارکنران خررد    کنن  ینپیشنهاد 

خا رادع کننر    - ای   رجه  سیار ایادی  ه نتلی    ارک کار
 نی ر   نهر   یهی ااای ا ؛ و  ا ح  انهان آن را    ین  ااین 

اا  یاریکره  رجره  سر    نتلی های سراانا ی  نی گذار  ی أثو 
 یپووهشگ ان را  ه خرد جمر کر دع اسر ،   هر  سراانا     

(Organizational Commitment)  اس (Allen, 2007). 

 ایر ن     یها  گ شو  یشناخت روان  ه   ،ی  ه  ساانا 
اف اد  س    ه کن ساانان اس  کره در آن نشرلرل  ره     یننف

 ;Lapointe & Vandenberghe, 2018) کرررار هسرررتن 

Chovwen, 2012). ی ی ه اوتقاد آلن و ن  (Allen & Meyer, 

 ی ررو  ا گ یر اسر  کره     یحال  روا  ی  ه  ساانا  ،(1996
در ساانان  رردع و    یادانه ف ال ننظرر  هو احت اب  اای  ن،ی اا

 یها پووهشدر  .اس  ینستا  و هنرار ،یشانن   ه  واطف
 شران دادع شر ع کره   هر  سراانا ی  را  سریاری اا          سیاری

 ورر ال  سرراانا ی ار  ررا  دارد ااجامررهنتلی هررای سرراانا ی 
(Bakri & Ali, 2015; Kim & Kim, 2015; Cheng, 2014) .

اگ چه نفهرب و ال  ساانا ی، نفهرب ج یر ی  یسر  ولری    
. (Buluc & Gunes, 2014) نررد غفمر  قر ار گ فتره اسر     

، پر دااد  ینر رفترار  را کارکنران     یها رعیش ه ، یو ال  ساانا 
وادلا ه  ا آ هرا رفترار    صررم  ه آ ها احساس کنن  که ی ثر  ه

ا یرر؛ (Unterhitzenberger & Bryde, 2019) شرر ع اسرر 
ح  قرش  یح و  رضر ی،  رلاش در جهر   شر    گر  ید و رارم   ه

شرناخته   یور ال  سراانا    ونرران   ره ک کرار  یو ال  در نثر 
نران  سر    ره    کارکااآ راکره  . (Greenberg, 1990) شرد ین

، گر ان، حسراس هسرتن    ی ا د حقرقشانسه ینا ن  نقا ینسائم
 Procedural) یا هیر رو یان کر د کره ور ال       ران یندر تیره 

Justice)  ،نفهرب در ی   نی    ااراشو  نی   نه درون ساانان
 ,Akbaş, Ariely & Yuksel, 2019; Konovsky) اس ساانان 

و  هرا  اسر  یس شر ع  ادرات ره ا ارا     یا هیروو ال  . (1994
 یهرا   ی ارا کرار گ فتره شر ع در ج یران ا  را       ه   یها هیرو

در  ی یر گ  ی ارا ساانان اشارع دارد و    سراختار ف اینر های   
در  .(Leventhal, 1980; Day, 2012) کنر   ساانان  ا کر  نری  

 یا هیر رون تمر   شران دادع شر ع کره ور ال        یهرا  پووهش
 اش .   گذاری أث شلمی   نتلی های ن تم  ساانا ی و   را   ین

 & Andrews, Kacmar)   ای ن ال ا  روا، کاکارار و کاکارار  

Kacmar, 2015      شان داد   که اگر  نر ی ان  ترا نر  ور ال  )
اا  ررنش شررلمی  رررهیدر ترا در سرراانان پیررادع کننرر ،  یا هیرررو

کرار   و  ررر    . هاچنرین کرااا، نر     کاهن  ینکارکنان خرد 
در پرووهش  ( Caza, McCarter & Northcraft, 2015) ک فر  
نیان وامه د شلمی  رالا و ور ال     دار ین نار  ا  ن    خرد، 

دیگر   ره ار  را      یا نطال هنثققان در   شان داد  . را یا هیرو
پری   د ر   ره ایرن صرررم کره        یا هیرو ین اوتااد و و ال  

 رسک کارکنان ننر   ه افر ایش اوتاراد    یا هیروو ال   ادرات
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 & Nix,Wolfe, Rojek) شر   ینر کارکنان  س    ه آن ساانان 

Kaminski, 2015; Nadi, Moshfeghi & Siadat, 2012; 

Piriaei, Arshadi & Neysi, 20012.) 
در را طره  رین   رارک کرار      یا هیر رواث     یمی و ال  

 اک ف د خا رادع  ا رفتارهای ن  ی ساانا ی  رسک و یضی و 
(Oreyzi & Zakerfard, 2010   رسی و  شان دادع شر  کره   )

، کننر   ینر اف ادی که   ارک کار خرا رادع کاتر ی را  ر  ره    
 ، الا  ی را احسراس کننر  در سراانان    یا هیروه گاع و ال  

ایرن    ران ینرفتار ن  ی ساانا ی  یشت ی خراهن  داش . آیا 
  رران  ینر را طه را   ای   ه  ساانا ی  یر  در  ظر  گ فر      

نرررد   قش اوتااد  ه   ا  رجه  رسی  قش    یمی و ال  را 
 که یهنگانکه اف اد  ا   دادع. پووهشگ ان  شان   رسی ق ار داد

ا رراب دهنر ، ادرات    در را طه  ا دیگ ی استن اطی خراهن  ین
اینهره  را    .(Lind & Tyler, 1988) اردو ال   قش اساسی د

 ره دیگر ی اوتاراد کر د، یهری اا ایرن         رران  ینر چه ا  ااع 
. ه چق ر ادرات و ال   یشت   اشر ، احتارال   هاس  استن ا 

 & Konovsky رد )اوتااد  ه ن جع آن و ال   یشت  خراه  

Pugh, 1994)      اوتااد  ره دیگر ی هاچنرین  را   و ر ادهای .
  ی رأث که سرطح  رالای اوتاراد،     یا گر ه  هنطمرب   انن دارد 

رفتارهای کاری اا ق ین   ه   و ها  گ شنطمر ی    و  اد    
 Brockner, Siegel, Daly, Tyler) ده  ینهش ساانا ی را کا

& Martin, 1997)  سیگن، پس ،   وکن ، فیشران و گراردن . 
(Siegel, Post, Brockner, Fishman & Garden, 2005 )

ولانتی  ره   ونران  ه  ران ینرا  یا هیرو شان داد   که و ال  
و  هسرتن   اوتاراد  قا رن کارکنان  مقی ک د که کارف نایان آ هرا  

سررطح  ررالا، واکررنش ننفرری  رره    یا هیرررو نررا  این ورر ال  
 قرش    ران ینانا چگر ه ؛ ده  ین  و  ادهای ننفی را کاهش 

  ررارک کررار خررا رادع   رسرری کرر د     ةاوتارراد را درانینرر
ساانا ی را وادلا ره  مقری    درون یها هیروکه کارکنان،  هنگانی

 ره    ران ین، آ ها ناهن اس  این استن ا  را  یاین  که کنن  ین
 -اگ    ارک کار ن لاًن اجع ساانا ی ن   ک اوتااد پی ا ک د 

در نثریک کرار شررد،     ییهرا  یدشررار خا رادع در آ ها سر ر  
آن  ن یه سر تی   راهنر  شر  و       ایاوتااد داشته  اشن  که 

در  شرد ینکه اا اوتااد  اشی  ییها استن ا  نا  این ه گاع این 
صررم  ا وجررد   رارک    کارکنان وجرد داشته  اش ، در آن

 ره   سر   خرا رادع،   هر  سراانا ی در سرطح  رالایی        -کار
در   ق اری   ادل نا ن   ه چن  رد که دیگ ا ی  الا   خراه  

ادرات  حرال  نی راا دار  ،  ییها یدشرارآ ها  ین کار و خا رادع 
در آ ها پایین اس  که خرد س ر   ه  کاتر    یا هیروو ال  

خا رادع در سطح  -.  ا  رجه  ه اینهه   ارک کارشرد ینآ ها 
ننفری، آن را    امی رأث  الایی اس ، کاهش وررانمی کره ایرن    

 رجره وار ع پووهشرگ ان     حال  ا هنفی  اس .  کن  ینایراد 
خاصی  ردع اس  کره ایرن   رارک را     یها    انهن طر   ه 

 کاری نن ط  شرر  .  یها    انهاا ق ین اینهه  ده  ینکاهش 
 خرا نر   ینر    ن نای نثتررا   یها    انهرا،  ها    انهاین  یگاه

که  کن  ین ه کارکنان خرد کا   ساانان ها    انهای ا در این 
 ا کر   ر  ایرن     حال نی ااخا رادع غم ه کنن .  -     ارک کار

نررد ا تظار   ی أثساانا ی گاهی ناهن اس   یها ن اخمه رع 
را   اشته  اش ،   س   ه دلین آ هه  تایا آن  ا ح ی نر ه   

 شران   هرا  پرووهش   خری اا   که یدرحال ردع اس .  دوپهمرو 
 & Konrad) را اف ایش دادع یور  ه ع ها    انهکه این  ا   دادع

Mangel, 2000   دادع (، رفتررار نرر  ی سرراانا ی را افرر ایش
(Lambert, 2000 و  رجه و  ا ک     کار را  ه رد   شری ع ) 
(Grover & Crooker, 1995)، دیگ ی گاع  شان  یها پووهش

 خا رادع را افر ایش دادع  - ارک کار که یا این    انه  ا   دادع
(Dunham, Pierce & Castenada, 1987     یرا حر اقن هری )

 Dalton) در کاهش   ارک کار خا رادع   اشته اس  ی ی أث

& Mesch, 1990; Goff, Mount & Jamison, 1990; 

Thompson, Beauvais & Lyness, 1999)  نشهن دوب ایرن .
 رردع و    ر   نره یه کره  ر ای سراانان     آن اس  ها ن اخمه رع 

؛   اشرته  اشر ، هری   ررجیهی  ر ارد      ی ی رأث  کره  یدرصرر 
 نا  این نطال ه روی اث     یمی اهای   سیار ایرادی اا ایرن   

ورانمی را شناسایی ک د کره    ران ین ظ  دارد که اا ط یق آن 
 رردع و آن    گذاری أثننفی  صررم  هخا رادع  -     ارک کار

 یهرا  کننر ع  نیری   .  ای   رجره داشر  کره    ده  ینرا کاهش 
در ط احری    را   ینخا رادع  -واکنش کارکنان  ه   ارک کار

 .  ه این دلیرن کره    اش  گذاری أث  ای کاهش آن  ییها ن اخمه
کرراری افرر اد  رره فقررک  سررتگی  رره   یهررا  گرر شرفتارهررا و 

)نطمر یر    و ر ادها(،    افتنر   ینر روی ادهایی دارد که ا فاق 
 نر لاً ) شرر    ینر گر گی این رخ ادها  یر  ن  رر     مهه  ه چ

 نا  این ه   پووهش حاضر  ن طرر   ره    ؛ (یا هیروو ال  
که در اد یرام سراانا ی گراهی  ریش اا      اس این   ش دوب 

نرررد اول  ررا نتلیر  روا شناسرری ار  را  دارد.   ررش اول را    
   ش دوب  هرک یردرحال  ر انن ینا وینی راقی یر های آفرنتلی
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ن طر   ه سرژع یا ادرات اف اد اا چگرر گی روی ادهاسر .   
درت کنن  روی ادی نطمرب اس ،  که یهنگان ن ارلاًکارکنان 

و این درت شرای  اا   دهن  ینن واکنش ن     شان آ س    ه 
.  ر  اسر    نهر  آن روی اد ن    اس  یا خی ،  واق اًیا آاینهه 

ور ال    ن لاً) س ی ن     واق اًناهن اس  نا   و  ادی که 
اوارال  شر ع( ن  ر   مقری کنری . ایرن  مقری نرا در          درواقع

  سراانا ی و خشرنردی   اا ق ین   هر  ییها  گ ش ی یگ شهن
  گرذار ی أثشلمی و رفتارهایی اا ق ین رفترار نر  ی سراانا ی    

 را طه  ین   رارک نطال ام گذشته در نررد  ،نتأسفا ه اس .
 ترا سرتن  را طره  رین ایرن دو      یخر   هخا رادع و   ه   -کار

. (Good, Sisler & Gentry, 1988) کننر  نشر     نتلیر  را 
 ی  هر  وراطف  در ار  را   را    ا راب گ فته یها ی  رس اگ چه

چگر ه ا راع ن تم    ه  ناهن  نههیدر نررد ا یاس ،  ث 
 خرا رادع  -کرار  یهرا    رارک ن  ر   ه  ینتفاو  طرر  هاس  

 کاسپ ، نرار ین،  رفراردی و اردوینر      اش ، ارائه  ش ع اس .
(Casper, Martin, Buffardi, & Erdwins, 2002   ن تق  ر )

خا رادع و   ه  سراانا ی را طره ن  ر      -که  ین   ارک کار
وجرد دارد. در پووهشی دیگر   شران دادع شر  کره   رارک      

 سر     خا رادع  ا   ه  ساانا ی نستا  ار  ا   یشرت ی  -کار
 ,Wayne, Harrisهرر  سرراانا ی دارد ) رره ا ررراع دیگرر     

&Taylor-Bianco, 2011 Casper,.)    در پرووهش و یضری و
 ر    شر ع  ادرات یا هیرو قش    یمی و ال    ی أث اک  ف د  ه 

خرا رادع  را رفترار کارکنران پ داختره شر ، در        -  ارک کرار 
پووهش حاضر  هارین  قرش   ر یمی در را طره  را  گر ش        

 ن،یر ورلاوع  ر  ا  . شرد ینساانا ی ی نی   ه  ساانا ی نط ح 
 یساانا  یکه چگر ه   ه    ه  کن  ین قی ثق یپووهش کا

؛ اسر   یو خرا رادگ  یخرا رادگ  یهرا  ی یدرگن  ر   ه ا  اد 
  اا: س ا ووهش و ارم نا  این ف ضیه پ

را طره  در  کننر ع  نی  ر   قش  ش ع ادرات ساانا ی و ال 
   ه  ساانا ی دارد. اخا رادع   -  ارک کار ین 


روش
طر ح پررووهش  :نمونژ وآمژژاریةروشپژژوهش،اامعژ

 ف  اا کارکنان  623آناری پووهش شانن  ةجان رد.   یا را طه
ی  ش ک  صن تی  رد که در آن طر ح پ داخر   ر  ن نرای     

 صرررم   ره  فر    138 که اا  رین آ هرا،   وامه د اج ا ش ع  رد
و    ن نای حر  نثاسر ه شر ع در ف نررل کررک ان       اادفی

و  d=05/0و  N=623و  t=96/1شررر  کررره در آن   ا ت ررراب
84/0=zα  در  ظر  گ فتره شر ع     8/0 یآنار  ای ض یر  ران

 ثقیرق پاسر     یها پ سشنانهدر  ین اوضای  ار ه که  ه   رد.
دارای  درصر   67و  نتأهرن  درص  87ن د،  درص  89 داد  ؛

 ثایلام لیسا س و  الا    رد  . نیا گین سرنرام اسرت  اب   
و  19/6و  را ا ثر ا  ن یرار     36/37و نیا گین سرنی   42/15
 اب و سن  رد.  ای سنرام است   08/4
 

ابزارسنجش
 Work-Family Conflict)خژانواده-مقیاستعارضكار

Scale):  خرا رادع  -  رارک کرار   یسراال  5نقیاس (Siegel, 

ض یر پایایی  اس . یا درجه 11در طی  لیه  ی  که (2005
 82/0 ااآانایی این نقیاس  ا دو  ار اج ا در فاصمه ی  هفته 

  رسری ضر یر روایری آن، را طره      ننظررر   ره آنر .    ه دس 
که روح کمی نقیاس در آن ننر ر   ررد،    ساالنقیاس  ا ی  

دسر  آنر  کره    ه  ر  57/0نررد   رسی ق ار گ ف  و نقر ار  
نطمرب  رد. ض یر آلفای ک و  اخ این نقیاس  ی  نطمرب و 

و رارم  ایرن پ سشرنانه    سراالام یهری اا    رد. 83/0  ا    ا 
 ی یپرذ  ا  طا شاا  یف م یکار ةن   ا ا چه ا  ااع "اا  اس 

 ." کن  ینشاا را ف اه   یش ا یااهای  آوردن   ی  ا یکاف
 :(Procedural Justice Scale)یا یرومقیاسعدالت

کره در  ( Bies, 1987)  یر   یا هیر روور ال    یساال 4نقیاس 
یر    ةاج ا در فاصرم  دو  ار ا   رد. یا درجه 11طی  لیه  ی 

و ضر یر آلفرای    78/0هفته ض یر پایایی  ااآانایی نقیاس 
 رد.   ای ض یر روایی آن را طه نقیاس  ا  81/0آن ک و  اخ 

که روح کمی نقیراس در آن ننر ر   ررد   رسری      ساالی  
آنر  کره نطمررب  ررد.       ه دس  53/0 ش ع و ض یر روایی

 را چره نیر ان    "اا:  و ارم اس این نقیاس  ساالامیهی اا 
 ." کن  ین ی ان  ا کارکنان  ا احت اب و و م رفتار ن

 Organizational)یسژژژژازمانمقیژژژژاستعهژژژژد

Commitment Scale):   هر  سراانا ی    یسراال  15نقیراس  
( Mowday, Porter & Steers, 1982) ، پرر   و استی ایناد
اجر ا   دو  ار رد.  ا  رجه  ه  یا درجه 11در طی  لیه  ی  ی  

و  89/0 آندر فاصررمه یرر  هفترره ضرر یر پایررایی  ااآانررایی 
  رسی ضر یر   ننظرر  ه رد.  84/0ض یر آلفای ک و  اخ آن 

که روح کمی نقیراس در   ساالرا طه نقیاس  ا ی   روایی آن
  ره دسر    59/0آن نن ر   رد   رسی ش ع و ض یر روایی 

( Edwards, 1994) ادواردا ةآن  که نطمرب  رد.  نا  ه  رصری 
ق رن اا  " گا ه   هر  سراانا ی  را افر ودن     15 ساالام اانی 

یر  نتلیر     ونرران   ره  "اواال پ داخر   ر  ن نرای وامهر د    
ج اگا ه و کنت ل   ه  ساانا ی ق رن اا اوارال پ داخر   ر      
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 را  "این نقیراس   ساالام ااجامه کار رف .ه ن نای وامه د  
، دیگر ان را  ر ای کرار در ایرن سراانان،      کارکنران  چه نی ان

 .اس  "کنن  ین شریق 
 
هادادهاجراوتحلیلروش

 دادع  پاسر  یخردگ ارشر  قیر پرووهش اا ط   یهرا  پ سشنانه
پووهش  ا استفادع اا  یها پ سشنانهحاصن اا  یها دادعش   . 

 را   ن ا  ی سمسمه رنیرگ س نمی ث،  سرنیپ گیستها  ریض 

پرووهش   یرن در ا شر   .  نمیر  ث SPSS13 اف ار   باستفادع اا 
 -،   ارک کرار کنن ع نی     ینتل، ش ع ادراتو ال  ساانا ی 

 اس . تلان  ینتل   ه  ساانا ی،و  نی  شیپ  ینتل خا رادع

هاافتهی

، ها ستگی درو ی  ین نتلی های پرووهش  شران   1 در ج ول
 دادع ش ع اس .

 
همبستگیدرونیمتغیرهابیضرا.1ادول

1234متغیرردیف
 - - - 83/0 خا رادع -  ارک کار 1
 - - 81/0 -39/0** و ال  2
 - 84/0 59/0** -41/0**   ه  ساانا ی 3
 85/0 48/0** 13/0** -14/0   ه  ق ن اا پ داخ     ن نای وامه د 4

01/0>P=** 

 
 3خا رادع  ا هر    -  ارک کار شرد ینکه دی ع  طرر هاان

نتلی  و ال ،   ه  ساانا ی ق ن و     اا پ داخ     ن نرای  
و ال   ا   ه   ةوامه د را طه ننفی دارد. اا ط   دیگ  را ط

 سیار  یشت   ،ساانا ی     اا اواال پ داخ     ن نای وامه د
 ره   احتارالاً . اسر   اا   ه  ق ن اا پ داخ     ن نای وامه د

این دلین که پس اا اج ای سیاس   ظاب پ داخر   ر  ن نرای    
 شر ع  ا رراب  ینشر  خرک وامه د، افر اد  یشرت  در نرررد ایرن     

را طره   ، ین   ه  ق ن و     اا ن اخمره  حال نی اا. شن یا   ین
واریرا س   25/0  راً ی ق  کره  ی ثرر   ه سیار قری   ق ار اس ، 

اا ن اخمه،    ن نای   هر  ق رن      یین ش ع   ه  ساانا ی    
 .شرد یناا ن اخمه   یین 

،  تایا رگ سیرن سمسمه ن ا  ری آوردع شر ع   2 در ج ول
 اس .

 
تعهدسازمانیینیبشیپبرایمراتبی.نتایجرگرسیونسلسل 2ادول

B t2Rمرحل متغیر

ةدرا
یآزاد

صورت

ةدرا
آزادی
مخرج

cF
سطح
معناداری

 01/0 -    42/6 58/0   ه  اول کنت ل

اث  
 اصمی

 دوب
 خا رادع -  ارک کار

 و ال 
19/0 
88/0 

91/2 
24/7 

 
57/0 4 133 53/50 

01/0 
01/0 

اث  
   انمی

 سرب
× خا رادع-  ارک کار

 و ال 
17/0- 09/3- 63/0 5 132 28/6 01/0 

   
 ینر ی  شیپسطح اولیه   ه  در  شرد ینکه دی ع  طرر هاان

  ه  ساانا ی     اا اواال ن اخمه،  قرش  رالایی داشرته  ره     
 ره   58/0اای ه  واح  افر ایش سرطح   هر ،    إح ی که در 

خا رادع  -. در نررد   ارک کارگ دد ین ودع ف  ه  ساانا ی ا
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ن ا  ی ش ع  و و ال  که در ن حمه دوب وارد رگ سیرن سمسمه
کره هر  دو    ده  ینو  شان   اشن  ین دار ین ناس   ی  ه  دو 

. افر ودن ور ال    کنن  یندر ن ادله رگ سیرن  هایی  قش ایفا 
 cFکره در   گر ه آن را ینی  شیپ ران  ،خا رادع - ه   ارک کار

آخر  اثر    رانمی     ة. در ن حمر دهر   ین، اف ایش شرد یندی ع 
ور ال   رالایی را   افر ادی کره    ه این ن نا که  اس . دار ین ن

آ هرا پرایین    ةخرا راد  -  ارک کرار  که یهنگان ا   ک دعادرات 
  هرر  خرررد را  رره سرراانان افرر ایش داد رر .    اًیسرر  اشرر ، 
  رارک    اوجردآ هره در ادرات ور ال  پرایین    که یدرصرر 

انرا ایرن  فراوم     ،شرد ین یشت ی  یساانا پایین س ر   ه  
 نرا  این  ؛ سر  ی  اد  را   رارک  رالا، چشراگی       س    ه اف

 .شرد ین  یی أپووهش  ةف ضی
 
یریگجهینتوبحث

هرر   پررووهش،   رسرری  قررش   رر یمی ورر ال  سرراانا ی  
خرا رادع  را   هر      -در را طره  رین   رارک کرار     ش ع ادرات

پووهش حاض   شان داد که پ داخ   ر  ن نرای   ساانا ی  رد. 
ق ار ده   الش اع  ث   ه  ق می کارکنان را   را   ینوامه د 

نتلیر  کنتر ل    ونران  هاول  ةو حتی پس اا ورود آن در ن حم
ن ا  ری، نتلی هرای ور ال  سراانا ی و      در رگ سیرن سمسرمه 

  هر    ینر ی  شیپر خرا رادع هاچنران  را سرتن      -  ارک کار
 ین  ضرررو یضرری و  ةسرراانا ی را ا ررراب دهنرر . در نطال رر

(Oreyzi & Mortazavi,2014a,b)      که در نرررد پ داخر   ر
ن نای وامه د ا راب ش ،  ی   تایا  شان داد که پ داخر   ر    
ن نای وامه د ان ی دشرار اس  که ناهن اس  س ر شررد  
اف ادی که پ داخ  آ ها کاهش یافته، آن را  ه   رردن ور ال    

سر ر کراهش   هر      خررد  خرد هدر ساانان  س   دهن  که 
در رگ سرریرن   اوجردآ هرره. شرررد ینررنان سرراانا ی در سرراا

   یمی دو الگری اصمی   ای  ثمین   انمی نرجرد اس  در 
این پووهش اث    انمی در ن حمه آخ  وارد پووهش گ دیر ع  

( ایرن  Oreyzi & Farahani, 2008) یف اها اس . و یضی و 
دو رویه د را در  ثمین    یمی نقایسه ک دع و  شان دادع که 

اث    انمی پس اا ورود اث ام اصرمی در ن ادلره   ن جح اس  
 رد   و اثر    دار ین ن نا  این اث ام اصمی ه  دو ؛ وارد شر  

  انمی ار  ا  آ ها را  یشت   شان داد  ه این ن نی که ور ال   
قری دارد. افر ادی کره ور ال      ةکنن  نی   ،  قش ش ع ادرات

شراه ع  پ داخ   ر  ن نرای وامهر د ن    ینش خک الایی را در 

خا رادع خرد را  ه ساانان  س    -ک دع  رد  ،   ارضام کار
این یافته هاسرر    ادع و  نا  این   ه  خرد را کاهش   اد  . 

. اس ( Nix et al., 2015)  ا  تایا پووهش  یهس و هاهاران
این اسر  کره سراانان  ره افر اد،       ةاث    انمی در اینرا    پای

ا رن  ره سراانان   هر  دار ر .      و ال  دادع و اف اد  یر  در نق 
پرایین، آ هرا احسراس     شر ع  ادراتدر اف اد  ا و ال     وهس

 ین آ ها و ساانان  قض شر ع   یشناخت روانکه پیاان  کنن  ین
 ینشر  خرک کره سراانان در    ک د ر   ی اای ا آ ها  ارر ؛ اس 

پررل کاری  ره آ هرا      نر لاً پ داخ  خرد  لیی  ایراد کر دع و  
پ داخ   اردع و  نا  این آ هرا   رارک کرار خرا رادع را  ره      

 :روشرنگ  آن  اشر     را ر   ینر ساانان  س   داد  . ی  ن ال 
نا نر     را ر   ی ار کره    یگر ینا ی  ه هاس  خرد  که یهنگان

گذشررته  قاضرراهای اقتاررادی خررا رادع را  رر آوردع سررااد و  
سائمی نا ن   ررب  اش  ه چن  این نشهلام شای  ن  ر   ه ن

و  ه اقتااد کلان ر ک دادع شرد انا در این حال ، نر د آن را  
 ه نثیک کاری و ساانا ی خرد  سر   دادع و   رارک  رین    

 قریر    شر ع  ادراتنارپیچی  ا فق ان ور ال    صررم  هآ ها 
.   وهس هاس ی که  ا هاان نشهلام اقتارادی و  گ دد ین

اان نی ان پ داخر   ر  ن نرای    کاهش ه ن لاً ا هاان ویوگی )
وامه د( نر ارا کر دع و   رارک در نثریک خرا رادع ایرراد       

که   ه  ف د کاهش  یافته و شای  حتی  شرد ینس ر  کن  ی ا
ا  کی  ه ررد یا ر . ایرن  ه ررد ا ر ت کره در گر وع ور ال          

 س ی در نقایسره   صررم  ه شرد ینپایین نشاه ع  ش ع ادرات
و ان ی  رین آانررد ی اسر . در     س ا ا اف اد  ا   ارک  الا 

درون آانرد ی  ین و ال  ق ن اا  یها سهینقاپووهش حاض  
پ داخر   ر  ن نرای وامهرر د و   ر  اا پ داخر   ر  ن نررای       

، F=42/6اسر  )  دار ین نر وامه د کاهش یافته و این کاهش 
05/0>P.) 

   ن نای اوتااد  یر   فسری  کر د.      ران ینپووهش را این 
پرایین یرا  رالا     ش ع ادراتکه و ال   شرد ینچه چی ی  او  

کره اوتاراد، انر ی اساسری اسر .       رسر   ینر  اش    ره  ظر    
( Siegel et al., 2005شر  ) کره در پیشرینه دیر ع     طررر  هاان

افرر ادی کرره اوتارراد  ررالایی دار رر   رر  ن نررای آن  فسرری      
. ناهرن  دهنر   ینر ا رراب   ش ع ادراتاا و ال   ی   ق رل قا ن

شی اا اوتااد  ره س پ سر   اشر  کره در     اس  این اوتااد  ا
و ال   س    ه ساانان  رمی یافته اس . و یضی،   ا ری و  

(  شان داد   Oreyzi, Barati & Sadeghian, 2011) انیصادق
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حاایر  سراانا ی    رادکنن عیا  را   ینکه حاای  س پ س  
 اش . آن پووهش در پ  ر ایرن  ظ یره اوتاراد، قا رن  رجیره      

 هرا  دادع یآور جارع در پووهش حاض  انهان  حال نی اااس . 
سراانان  اررر    R & D  ای اوتااد ایراد  شر  ایر ا واحر     

   ن اخمه   را   ینکه پاس  دادن  ه پ سشنانه اوتااد  ک د ین
 گذارد.  ه این ن نی که اف اد   ی أثپ داخ     ن نای وامه د 

 لاًنر  آن را  س    ه پ داخ     ن نای وامه د  فسی  کنن  و 
اوتاراد   درواقرع در درون خرد این ش هه را  یا ن  که سراانان  

. سررنر  ینررآ هررا  رره  ظرراب پ داخرر   رر  ن نررای وامهرر د را 
این نرضرع را در ادانه این پرووهش و    را ن  ینپووهشگ ان 

  ای گست ش نتلی های پووهش ادانه دهن . اینهه آیا اوتاراد  
کی ری اا هر  دو را   در این ف این   قش نیا ری یا    یمی یا   

  پووهش حاض  ی  پووهش نی ا ی اس  و   ای  کن  ینایفا 
پ داخ     ن نای وامه د را آانایش ط ی ی در  ظر  گ فر    
ای ا اج ا ر طی  ه ارادع پووهشگ    اشته و فقک ها نران  را   

ا رراب گ فتره اسر . هاچنرین در      ییهرا  سرنرش اج ای آن، 
خرررد  یهررا پ سشررنانهپرووهش حاضرر   رره دلیررن اسررتفادع اا  

گ ارشی ناهن اسر  واریرا س روش ایرراد شر ع  اشر  و      
 را سرنرش   هر  سراانا ی و       را نر   ینر پووهشگ ان    ی 

و ال  ساانا ی  ا ا  ارهای دیگ  و  ی  اسرتفادع اا ا  ارهرایی   
ن  رر  اسر  اا ق یرن     هرا  یآانررد   یدهر  پاسر  که  ه س   

راب دهنر . در  را ا  ی   قیدق یها سنرشنطمر ی  اجتااوی، 
و یر    یا هیروپووهش حاض  فقک ی  نقیاس   ای و ال  

سنرش کمی اا   ه  ساانا ی ا راب شر ع  ررد.  ر ای اینهره     
 ین نتلی ها   یظ اا راب گی د و   یر دا هپووهش  ه اصطلاح 

  هر    یچن     یها سنرشاا   ران ین یشت  نش   شرد، 
 دع ک د.استفا ش ع ادراتساانا ی و و ال  ساانا ی 

  رجره  جمرر  یافته پرووهش حاضر ،   نی   نه  حال نی اا 
ن ی ان  ه این  هته اس  که   ای نرفقی  ی     انه اا ق ن، 
پ داخ     ن نای وامه د ی  شاخ  نه    هر  سراانا ی   

اف اد حتری  راوجرد پ داخر  کاتر  در      گ ید و ارم  ه؛ اس 
. واضح اس  که سراانان  کنن  ی اساانان نا  ع و آن را   ت 

پ داخر   ر  ن نرای وامهر د را  ر ای هاره افر اد          را   ی ا
اف ایش ده  و  اگ ی  اس   ه هاان نی ان پ داختی که  ر ای  

  ای دیگ ان کراهش یا ر  و حتری اگر       ا  ی یناف اد اف ایش 
چنین  را ایی ه  داشته  اشر ، فمسرفه    یر  پ داخر   ر       

 یشلما گی ش ن تنی    نسی   یها هی ظ ن نای وامه د که در 

 نیر اا(، Vroom, 1964دارد )نسی  وامه د  ه  تیرره( قر ار   )
در اینررا آن اسر  کره سراانان در      حرن  راع.  هتر ین  شرد ین

خا رادع درس    آی  و سر ی کنر     یها  ی ین جه  ا راب 
 نرر لاً  ررارک کررار خررا رادع  ررین کارکنرران را کرراهش دهرر . 

 هررا فرر اه  کرر دع و یررا   رر ای آ ی رر  نن طرر  یهررا سرراو 
خا رادع ایراد کن . در  -  ای کاهش   ارک کار ییها نشاورع

پووهش حاض  دی ع ش  که  ا  ه رد نثیک خا رادع حتی اگر   
اا  ظاب پ داخ     ن نرای وامهر د پرایین     ش ع ادراتو ال  

 اش ،   ه  کارکنان کاهش  یافته و  نا  این در سراانان  راقی   
اا این ف ص   ر ای    را ن  ینن ی ان  آن صررمدر  نا ن  ین

 ن ی ی  وامه د و  ه رد وامه د کارکنان استفادع کنن .
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