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 چکیده

مدیریت استرس و تنظیم  مقایسه اثربخشیهدف این پژوهش 
هیجان بر استرس ادراک شده و حوادث ناشی از  شناختی

برداری شرکت توزیع برق اصفهان در سال  کارکارکنان  بهره
بوده است. روش پژوهش، تجربی و جامعه آماری شامل  7931

به  تصادفی سادهکلیه کارکنان بهره برداری بود. نمونه بصورت 
 کنترلو در هر یک از گروههای آزمایش و  انتخاب نفر 06تعداد 

، پرسشنامه ابزار سنجش تصادفی جایگزین شد. بصورتنفر  06
و  (،Cohen et al., 1983) استرس ادراک شده کوهن و همکاران

( بود. دو برنامه 7931پرسشنامه محقق ساخته حادثه ناشی از کار)
جلسه  8رس و تنظیم شناختی هیجان به مدت آموزشی مدیریت است

برای گروههای آزمایشی اجرا  و گروه کنترل مورد مشاهده قرار 
نوبت )پیش آزمون، پس آزمون  9گیری متغیرها طی  گرفت. اندازه

به کمک  جینتاها گردآوری شد.  و پیگیری( انجام و داده
 یبن فرون نیپس سهیمخلوط و مقا انسیوار زیآنال یآمار یآزمونها
 یاسترس ادراک شده منف ریمتغ یگروه برا یاثر اصل دنشان دا

استرس بر  تیریمد ی. برنامه آموزش( P≤67/6) است دار یمعن
. در ( P<67/6)داشت یدار یاثر معن یاسترس ادراک شده منف

 یدار یاثر معن یآموزش یها برنامه ،کار زا یحادثه ناش ریرابطه با متغ
می تواند مبنایی برای آموزش مدیریت  . نتایج پژوهشنداشت

 استرس و تنظیم شناختی هیجان در سازمان ها باشد.
 ؛جانیه یشناخت میتنظ ؛استرس تیریمد :های کلیدی واژه

؛ کارکنان شرکت راز کا یحوادث ناش ؛استرس ادراک شده
 توزیع برق اصفهان
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the 
effectiveness and comparison of stress management 
and cognitive emotion regulation on perceived stress 
and accidents caused by employees in the field of 
operation of Isfahan Electricity Distribution Company 
in 1397. The research, experimental, and statistical 
Society included all operating personnel. The sample 
was randomly assigned to 60 people and randomly 
assigned to 20 people in each of the experimental and 
control groups. The measurement tool was Cohen et 
al. (1983) Perceived Stress Questionnaire and a Labor-
Invented Research Questionnaire (1397). Two training 
programs on stress management and cognitive 
emotion regulation were administered for 8 sessions 
for experimental groups and the control group was 
observed. Variables were measured 3 times (pre-test, 
post-test and follow-up) and the data were collected. 
The results with the help of statistical tests of mixed 
variance analysis and post-bin Ferroni comparison the 
main effect of the group was significant for the 
perceived negative stress variable (P≥0.01). The stress 
management training program had a significant effect 
on negative perceived stress (P<0.01). Educational 
programs did not have a significant effect on the 
variable of the accident caused by work. Research 
results can be a basis for teaching stress management 
and cognitive emotion regulation in organizations . 
Keyword: Stress management, cognitive emotion 
regulation, perceived stress, work-related accident, 
Employees of Isfahan Electricity Distribution Company   
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 مقدمه

ای فراگیر و اجتناب  در زندگی امروز پدیده (Stress) سترسا

های دیگر  استرس نیز مانند بسیاری از سازه .ناپذیر است
روانشناختی )مانند شخصیت و هوش( فاقد تعریفی عامه 

در واقع پدیده استرس به واکنش ملموس یا ست. پسند ا

دارد که به واسطه ادراك تهدید نسبت به تعادل ذهنی اشاره 
 های لازاروس براساس یافته .شود زیستی بدن ایجاد می

Lazarus, 1999 ) )  فرآیند استرس به وسیله تفسیر یک

رویداد به عنوان رویدادی که فشاری را بر فرد تحمیل 
زا بیانگر  شود. این تفسیر از رویداد استرس کند، ایجاد می می

خطر بودن موقعیت را  ارزیابی است که تهدیدآمیز یا بیمفهوم 

های  افراد معمولاً رویدادها را به شکل .کند مشخص می
و این موضوع بعضی از آنها را  کنند متفاوتی ارزیابی می

 .سازد پذیرتر می نسبت به پیامدهای ناخوشایند استرس آسیب
ای که افراد  در حقیقت استرس ادراك شده به درجه

بینی، غیرقابل کنترل و  دهای زندگیشان را غیرقابل پیشرویدا
  .(Larkin, 2009)  کنند، اشاره دارد پرفشار ارزیابی می
ترین مشکلات  حوادث شغلی یکی از مهماز سوی دیگر

شود.  کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه محسوب می
پیشگیری از بروز حوادث شغلی از ابعاد انسانی، اجتماعی و 

ترین و پر  کی از اصلیادی حائز اهمیت است. یاقتص
توجهی به مقوله  ترین مسائل کشورهای صنعتی بی چالش

های حوادث و بیماریهای ناشی  متی نیروی کار در حوزهلاس
از عوامل فیزیکی، شیمیایی، مکانیکی، بیولوژیکی و روانی 

بر این اساس هر ساله در جهان حوادث ناگواری به د. باش می
پیوندد که در اثر آن میلیونها نفر کارگر در معرض  وقوع می

خطراتی چون مرگ، نقص عضو و بیماریهای ناشی از کار 
المللی کار  برابر گزارشات رسمی سازمان بین .گیرند قرار می

میلیون حادثه ناشی از  280نه قریب به لاسا 2002در سال 

را بر میلیون نفر جان خود  4/2کار اتفاق افتاده که نزدیک به 
 075اند و قریب به  اثر حوادث ناشی از کار از دست داده
 هشتاند و  گردیده لامیلیون نفر به بیماریهای ناشی از کار مبت

 . اند میلیون نفر نیز دچار از کارافتادگی شده
به منظور ادراك درست از استرس در شرایط و محیط 

یه کار، کاهش حوادث ناشی از کار در کارکنان از طریق ارا

توان به  های مفید و توجه به مفهوم آموزش مداوم می آموزش
وری و سلامت روانی  کاهش مشکلات شغلی و افزایش بهره

های آموزشی  کارکنان اقدام نمود. در این زمینه توجه به برنامه
مدیریت استرس و تنظیم شناختی هیجان در این پژوهش 

 .مورد تاکید قرار گرفته است

بلی در زمینه مداخلات مربوط به های ق نتایج پژوهش
دهند که این شیوه باعث افزایش  مدیریت استرس نشان می

خودکارآمدی و کاهش استرس و اضطراب گردیده و در کاهش 

، داری داشته است. دیویس افسردگی نیز اثر مثبت و معنی
 ,Davies, Jackson, Potokar & Nutt)جکسون، پاتوکار و نوت 

های خود نشان  (، در پژوهشHouss, 2015) هاوسو  (2012

ند که رویکرد مدیریت استرس در کاهش استرس و ددا
 اضطراب و افزایش خودکارآمدی موثر بوده است.

تواند  از سوی دیگر توانایی افراد در تنظیم هیجاناتشان می
عامل بسیار مهمی در کاهش حوادث ناشی از کار باشد. 

ی برای حفظ اهمیت مهارت تنظیم هیجان به روش شناخت
سلامت روان در تحقیقات متعددی مورد بررسی قرار گرفته 
است. تنظیم شناختی هیجان شامل استفاده از راهبردهای 
رفتاری و شناختی برای تغییر در مدت زمان یا شدت تجربه 
یک هیجان است و مشخص شده است که افراد در مواجهه 

ن متفاوتی زا از راهبردهای تنظیم هیجا با رویدادهای استرس
کنند.  برای اصلاح یا تعدیل تجربه هیجانی خود استفاده می

کنند که  شناختها یا فرآیندهای شناختی به افراد کمک می
هیجانات و احساسات خود را تنظیم نموده و به واسطه 
شدت هیجانات مغلوب نگردند. تنظیم شناختی هیجان، به 

راخوانده ف شیوه شناختی مدیریت و دستکاری ورود اطلاعات
 .(Grass & Thomson, 2010 )شده هیجانی اشاره دارد

های آموزشی از جمله  در این زمینه توجه به برنامه
مدیریت کردن استرس در شغل و زندگی و همچنین کنترل و 

تنظیم هیجانات در برخورد با موقعیتهای دشوار شغلی، 
تحصیلی، خانوادگی و اجتماعی از اهمیت زیادی برخوردار 
است. در این پژوهش محقق قصد دارد تا با استفاده از 

های آموزشی مدیریت استرس و تنظیم شناختی هیجان  برنامه
به افراد نحوه مدیریت کردن استرس و ادراك مثبت از آن به 

 منظور کاهش حوادث ناشی از کار را آموزش دهد.



       یكاربرد یشناس دانش و پژوهش در روان  /  00

به عبارت دیگر محقق در صدد آن است تا به اثربخشی و 
روش مدیریت استرس و تنظیم شناختی هیجان  مقایسه دو

بر استرس ادراك شده و حوادث ناشی از کار کارکنان حوزه 
 برداری شرکت توزیع برق اصفهان بپردازد. بهره

دهند افرادی که برای مقابله با استرس  تحقیقات نشان می

کنند و اطلاعات بیشتری در  آموزش دیده و آن را مدیریت می
استرس دارند، بیشتر و بهتر بر آن غلبه نموده، زمینه مقابله با 

بیشتری  آوری حوادث ناشی از کار کمتری داشته و توان تاب

 (.Rum, 2010دارند)
 ,Adavi, Fathi) مدملیو  مرغملکی، فتحی ،در پژوهش اداوی

Morghmaleki& Modmali, 2013)  به منظور بررسی تاثیر

رفتاری بر استرس  -آموزش مدیریت استرس به شیوه شناختی
نفر در دو گروه آزمایش و کنترل  40ای به حجم  ادراك شده نمونه

انتخاب گردید. نتایج تحقیق نشان داد که آموزش مدیریت استرس 
ای در کاهش استرس ادراك شده  به عنوان یک الگوی مداخله

 زنان مبتلا به پرفشاری خون موثر بوده است.
 مشهدی سازان تسبیحو تقلیدآباد در تحقیق قربانی 

(Ghorbani Taghlid Abad, & Tasbih Sazan Mashhadi, 

های تنظیم شناختی هیجان با  با موضوع رابطه مکانیسم(، 2016
پذیر با  استرس ادراك شده در مبتلایان به سندروم روده تحریک

مرد(، نتایج نشان داد که بین  77زن و  99نفر ) 070حجم نمونه 
استرس شناختی هیجان و سبک زندگی ونظیم های ت مکانیسم

 دار وجود دارد. ادراك شده ارتباط معنی

 Darvishi, Mir ناظمو میرهاشمی ،درویشینتایج پژوهش 

Hashemi & Nazem, 2015) ،) نشان داده است که کارکنان
دارای مشاغل سخت در معرض خطر استرس شغلی بوده و نوع 

باشند. در  از عوامل اصلی موثر بر استرس می شغل و سابقه کار
این پژوهش نیز بر آموزش کارکنان در زمینه مدیریت استرس 

 به منظور کاهش استرس شغلی تاکید شده است.

 و گلمحمدی، فاطمی، بهرامی، در پژوهش محمدفام
 Mohammadfam Bahrami, Fatemi, Gol) محجوب

Mohammadi, & Mahjoub, 2014 ،) با موضوع ارزیابی

رابطه استرس شغلی و اعمال ناایمن با حوادث شغلی در یک 
صنعت خودروسازی، مشخص گردید که استرس شغلی و 
اعمال نایمن با حوادث رخداده در محیط کار ارتباط مستقیم 

داری دارند. افزایش یک درصدی استرس شغلی و  معنی
از روی تغییر  ای بر حوادث دارد. اعمال ناایمن تاثیر فزاینده

توان احتمال بروز حوادث  در میزان استرس کارکنان، می
 بینی نمود. ناشی از کار را در یک سازمان پیش
و  محمدزاده ،زاده نتایج مطالعات حسین

 ,Hosseinzadeh,  Mohammadzadeh, & Ghavami)قوامی

، نشان داد کارکنانی که در معرض خطر اختلال  (2013
ای بوده و  دارند نیازمند خدمات مشاورهاسترس شغلی قرار 

باید به آنها مهارتهای مقابله با استرس آموخته شود، در غیر 
 اینصورت حوادث ناشی از کار افزایش خواهد یافت.

ارزیابی مجدد  ( Troy & Mouse, 2016) ی و ماوسترو

شناختی را به عنوان یک راهبرد انطباقی فرض نموده و 
های  معتقدند از آنجایی که تنظیم شناختی هیجان بر ارزیابی

گیری از آن،  توانند با بهره گذارد، افراد می افراد تاثیر می
زا، جهت  های هیجانی خود را به رویدادهای استرس واکنش

 بهبود عملکرد تغییر دهند.
 ,Brans) ، کوال، وردینز، لیم و کوپنزج تحقیقات برانزنتای

Koval,  Verduyn,  Lim, & Kuppens, 2015)  نشان داد که
آموزش تنظیم هیجان موجب موفقیت، شادمانی و افزایش 

ها به عنوان یک مولفه  گردد. ارزیابی مجدد هیجان انگیزه می

نفی تنظیم شناختی هیجان راهی برای کاهش تاثیر هیجانات م
است. استفاده از راهبردهای تنظیم هیجان منجر به افزایش 
هیجانات مثبت، کاهش هیجانات منفی، افزایش سلامت 

 روانی و کاهش استرس در زندگی خواهد شد.
  ,TohShir ) ، امیلی و کامالاهای توهشیر نتایج پژوهش

Emily,  &  Kamala, 2014و سیاروچی و فرانک ) ( 

Ciarrochi, & Frank, 2009 نشان داد که برنامه آموزشی )
تنظیم شناختی هیجان، رابطه بین استرس و سلامت روان را 

کند. این برنامه نقش حفاظتی مهمی در برابر  تعدیل می

استرس و اضطراب دارد. افرادی که در معرض این برنامه 
آموزشی قرار گرفتند نسبت به گروه کنترل از عملکرد 

دی بیشتری در روابط شغلی اجتماعی و احساس رضایتمن

 خود برخوردار بودند.

( در پژوهش خود نشان داد  (Goldenhar,  2012ارگلدنه
که استرس شغلی به صورت کاهش تمرکز، حواس پرتی، 

http://jsr-e.khuisf.ac.ir/?_action=article&au=628671&_au=%D9%85%D8%A7%D9%84%DA%A9++%D9%85%DB%8C%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%DB%8C
http://jsr-e.khuisf.ac.ir/?_action=article&au=628672&_au=%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD++%D9%86%D8%A7%D8%B8%D9%85
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اختلال در حافظه، تردید در انجام کار و کاهش قدرت 
گیری سهم بسزایی در بروز حوادث ناشی از کار دارد.  تصمیم

درصد از حوادث و  97زای شغلی در  نقش عوامل استرس
 های رخداده در حین کار در بخش صنعت اثبات شد. آسیب

 و مورفی ((Staci, & Troccoli, 2010ی استاکی و تروکول

(Murphy, 2008در پژوهش ،)  های خود دریافتند که حدود
درصد حوادث شغلی در نتیجه استرس شغلی کارکنان  80

شغلی با بسیاری از مسائل آید، همچنین استرس  بوجود می

محیط کار در ارتباط است. این ارتباط به صورت حوادث 
حین انجام کار و یا حوادث بعد از کار در درازمدت مانند 

اسکلتی و فشار خون  -عروقی، عضلانی -بیماریهای قلبی

 دهد. خود را نشان می
داشتن استرس در محیط کار و ارزیابی غیرمنطقی، 

حوادث توسط فرد باعث اختلال در رفتار افراطی و منفی از 
و سازگاری شخص با محیط گردیده، فشار محیط اگر فراتر 
از توانایی فرد باشد، باعث تشدید استرس شده، انگیزش، 

دهد. مدیریت  تحرك و نیرومندی را در کارکنان کاهش می
تواند بر کاهش استرس و  استرس و تنظیم شناختی هیجان می

ن در یک سازمان اثرگذار بوده و نقش سلامت روان کارکنا
حفاظتی در برابر افسردگی، اضطراب، سایر مشکلات روانی 

دهند  و حوادث ناشی از کار داشته باشد. تحقیقات نشان می
ها باعث عملکرد اجتماعی و  که مدیریت استرس و هیجان

احساس رضایتمندی بیشتر در روابط شغلی و سازمانی 
 دهد ش شغلی کارکنان را ارتقا میکارکنان شده، سطوح انگیز

Tohshir et al. , 2014).) 

به منظور کاهش حوادث ناشی از کار و پیشگیری از استرس 
و فشار روانی لازم است پاسخ استرس در مراحل اولیه مدیریت 
شود، زیرا در غیر اینصورت پیامدهای نامطلوبی را به همراه 

ت سالم و مناسب دهد که تغییرا خواهد داشت. شواهد نشان می

در رفتار، پاسخ فرد را به عامل استرس تغییر داده و باعث کاهش 
 (.Rum, 2010) شود استرس می

نظر کاهش حوادث، کنترل استرس و  این تحقیق از نقطه

ایجاد روحیه امید به زندگی و تلاش و کوشش صادقانه 
برداری شرکت توزیع برق  پرسنل ابواب جمعی حوزه بهره

 اهمیت است. اصفهان حائز

آیا  سوالاتی که به ذهن محقق رسیده این است که؛
ای مدیریت استرس و تنظیم شناختی  های مداخله برنامه

هیجان بر استرس ادراك شده و حوادث ناشی از کار کارکنان 
برداری شرکت توزیع برق اصفهان تاثیر دارد؟ آیا  حوزه بهره

ثربخشی بر ای از نظر میزان ا بین این دو برنامه مداخله

متغیرهای استرس ادراك شده  و حوادث ناشی از کار در 
 جامعه موردنظر تفاوت وجود دارد؟

های کلی  بررسی مطالعات، کتب و نشریات علمی فرضیه

 پژوهش را به این سمت سوق داده است که؛
و تنظیم آموزشی مدیریت استرس  های برنامه تعامل .0

کارکنان حوزه بر استرس ادراك شده شناختی هیجان 

حله پس آزمون برداری شرکت توزیع برق اصفهان در مر بهره
 .و پیگیری معنی دار است

تنظیم شناختی مدیریت استرس و آموزشی  های برنامه .2
برداری  حوادث ناشی از کار کارکنان حوزه بهرهبر هیجان 

شرکت توزیع برق اصفهان در مرحله پس آزمون و پیگیری 
 تاثیر دارد.

بین دو برنامه آموزشی مدیریت استرس و تنظیم  .9
شناختی هیجان از نظر متغیرهای استرس ادراك شده، و 

برداری شرکت توزیع  حوادث ناشی از کار کارکنان حوزه بهره

دار  برق اصفهان در مرحله پس آزمون و پیگیری تفاوت معنی
 وجود دارد.

 
 روش

ماهیت  با توجه به روش پژوهش، جامعه آماری و نمونه:
موضوع، روش تحقیق از نظر هدف به منظور استفاده کاربردی 

برداری صنعت برق و  ای در حوزه بهره های مداخله از برنامه
کاهش آسیب حوادث حین کار و مدیریت استرس، تحقیق 

های  نظر نحوه گردآوری داده گرا و از نقطه کاربردی تصمیم

شی مدیریت های آزمای مورد نیاز و بررسی تاثیر کاربندی
استرس و تنظیم شناختی هیجان بر متغیرهای استرس ادراك 

از نوع تجربی به صورت طرح ، حوادث ناشی از کار و  شده

آزمون با گروه کنترل همراه با  پس -آزمون چند گروهی پیش
جامعه آماری عبارت بود از کلیه کارکنان  مرحله پیگیری است.

برداری شرکت توزیع برق اصفهان که از ابتدای سال  حوزه بهره
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به صورت رسمی یا قراردادی و پیمانی مشغول به کار  0991
بوده و حداقل یکسال از فعالیت کاری و استخدام آنها گذشته 

شد با نفر می 212برداری  باشد. تعداد کل پرسنل در حوزه بهره
نفر نیروی قراردادی  99نفر نیروی رسمی،  08که از این تعداد 

 باشند. نفر نیروی پیمانی می 200و 

برداری  گیری در پژوهش حاضر، نمونه روش نمونه
باشد. با توجه به اینکه طرح تحقیق از نوع  تصادفی ساده می

تجربی است، محقق سعی نمود در تمام مراحل، اصل 

عبارت دیگر انتخاب نماید. به  تصادفی ساختن را رعایت
اعضا نمونه از بین جامعه موردنظر به شیوه کاملا تصادفی و 

ها برای عضویت در گروههای  کشی، انتخاب آزمودنی قرعه

آزمایش و کنترل بر اساس اصل تصادفی ساختن و سرانجام 
اختصاص کاربندی آزمایشی به گروههای موردنظر و تعیین 

ز کاملا تصادفی بوده است. کلیه گروه آزمایش و کنترل نی
های انتخاب شده رضایت و موافقت خود را جهت  آزمودنی

 حضور در تحقیق و برنامه آموزشی اعلام نمودند.
 ملاکهای ورود آزمودنی ها به مطالعه عبارتند از:

برداری شرکت توزیع برق  از کارکنان حوزه بهره .0 
 باشد. 0991اصفهان در سال 

ی یا قراردادی و پیمانی مشغول به به صورت رسم .2 

 کار باشد.
حداقل یکسال از فعالیت کاری و استخدام نیروی کار  .9 

 گذشته باشد.
در حین اجرای برنامه آموزشی دچار حادثه جسمی و  .4 

 روانی نگردد.
 های خروج آزمودنی ها عبارتند از: ملاك

در حین اجرای برنامه آموزشی بیش از دو جلسه  .0 
 اشته باشد.غیبت د

در طی برنامه آموزش در حین اجرای ماموریت و  .2 

 امور محوله دچار حادثه گردد.
در حین اجرای برنامه مشخص گردد که آزمودنی  .9 

تحت نظر پزشک، روانپزشک، مشاور یا برنامه آموزشی 

 موازی از طرف سازمان باشد.
نفر، شامل  10حجم نمونه مورد نظر در پژوهش حاضر 

نفر در گروه  20نفر در گروه آموزش مدیریت استرس،  20

نفر در گروه کنترل  20آموزش تنظیم شناختی هیجان و 
باشد. در انتخاب اعضای گروه نمونه توزیع جمعیتی  می

برداری بر اساس نوع استخدام)رسمی،  پرسنل حوزه بهره
دی( مدنظر محقق قرار گرفته و نسبت موردنظر پیمانی، قراردا

 های نمونه رعایت شده است. در جامعه در گروه

 
 ابزار سنجش

، كامارک و پرسشنامه استرس ادراک شده كوهن 
 ,Cohen,  Kamarck,  & Mermelstein) مرملستین

 Cohen etاین مقیاس توسط کوهن و همکاران) :(1983

al., 1983،)  04و  00، 4ساخته شده است و در سه فرم 

ای لیکرت ارائه گردیده  آیتمی بر اساس مقیاس پنج درجه
است. این پرسشنامه افکار و احساسات درباره حوادث 

زا، کنترل، غلبه، کنارآمدن با فشار روانی و  استرس
دهد.  های تجربه شده را مورد سنجش قرار می استرس

رزا در اختلالات رفتاری را همچنین این مقیاس، عوامل خط
دهد. مقیاس  زا را نشان می بررسی کرده و فرآیند روابط تنش

خرده مقیاس  -0سنجد؛  ذکر شده دو خرده مقیاس را می
خرده مقیاس ادراك مثبت از  -2ادراك منفی از استرس و 

داری با رویدادهایی زندگی،  استرس. این مقیاس به طور معنی

مندی از خدمات  می، بهرههای افسردگی و جس نشانه
بهداشتی، اضطراب اجتماعی و رضایت از زندگی پایین 

 همبسته است. 
 & ,Abdi) عبدی و آریان پوران در پژوهش

Arianpouran, 2014 ضریب آلفای کرونباخ را برای این ،)
 Cohen et) کوهن و همکاراناند.  محاسبه کرده74/0مقیاس

al., 1983،) این مقیاس، ضریب  برای محاسبه روایی ملاك
 71/0تا  52/0شناختی بین  های نشانه همبستگی آن را با اندازه

،  (Bashirpour, 2013)وراند. در پژوهش بشیرپ سبه کردهمحا

 79/0اعتبار این پرسشنامه از طریق ضریب آلفای کرونباخ 
بدست آمد. همچنین ضریب روایی سازه با استفاده از روش 

محاسبه  19/0محقق ساخته همبستگی با یک سوال ملاك 

 ,.Abdi et al شد. در پژوهش عبدی و همکاران،

شده مثبت  ادراك ضریب آلفای کرونباخ برای استرس(.(2014
بدست آمد. در  77/0و برای استرس ادراك شده منفی  79/0
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ضریب آلفای کرونباخ ( (Mimola, 2004 مولا پژوهش می
ادراك شده و استرس  79/0برای استرس ادراك شده مثبت 

 (.(Abdi et al., 2014بدست آمد  85/0 منفی
است. در  سوالی آن اجرا گردیده 00در این پژوهش فرم 

مثبت   شده ادراك بیانگر استرس  8و  7، 5، 4این فرم سوالات 

منفی   شده ادراك مورد( بیانگر استرس  1و ما بقی سوالات )
لیکرت ای  ها در یک مقیاس پنج درجه است. پاسخ آزمودنی

، 0، 0)هیچ، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( به ترتیب نمره 

که مربوط به  8و  7، 5، 4گیرد. در سوالات  می 4و  9، 2
ها به صورت وارونه  استرس ادراك شده مثبت است مقیاس

شوند. کمترین نمره در استرس ادراك شده  گذاری می نمره

ین نمره است. همچنین کمتر 01مثبت صفر و بیشترین نمره 
است.  24در استرس ادراك شده منفی صفر و بیشترین نمره 

ها به کار  ها و ارزیابی نمره کل آزمودنی به ندرت در پژوهش
رود و ملاك و معیار درستی برای اعلام نمره استرس  می

 (.(Abdi et al., 2014 نیست
در  -0دو نمونه از سوالات این پرسشنامه عبارتند از؛  

تا چه اندازه قادر به کنترل مشکلات  طول ماه گذشته 
در طول ماه گذشته تا چه اندازه  -2زندگیتان شده اید؟ 

 احساس کرده اید که بر همه امور تسلط دارید؟

در این : پرسشنامه محقق ساخته حادثه ناشی از کار
پرسشنامه افراد بر اساس نوع حادثه، عامل وقوع حادثه و نوع 

این ای از  دهند. نمونه صدمات بدنی به سوالات پاسخ می
 ,Alinaghi, &  Ataiپرسشنامه توسط علینقی و عطایی

، برای سنجش حوادث ناشی از کار در بین کارآموزان ((2014
در  های مهارتی را ای که آموزش مراکز فنی و حرفه

نامه  پرسش گذرانند تهیه شده است. کارگاههای آموزشی می
حاضر از نمونه ذکر شده اقتباس و بر اساس اصول سنجش و 

گیری طراحی گردید.سوالات این پرسشنامه بر اساس  اندازه

تعریف مفهومی حادثه، قوانین سازمان تامین اجتماعی و 
سوالات در تحقیق حاضر نیز  .گر تنظیم گردید نهادهای بیمه

پرسشنامه بر اساس حوادث ناشی از کار در حوزه 

برداری صنعت برق، نظرات کارشناسان بیمه سازمان  بهره
تامین اجتماعی و نهادهای بیمه گر تکمیلی، تنظیم گردید. 
سپس این سوالات در اختیار اساتید راهنما و مشاور قرار 

ین با باشد. همچن گرفت، لذا این مقیاس دارای روایی محتوا می
گر،  استفاده از فن پانل افراد متخصص در سازمانهای بیمه

کارشناسان و بازرسان تامین اجتماعی و اساتید دانشگاه در 
حوزه بیمه، مواد این آزمون مورد بررسی و تجدیدنظر و تغییر 
قرار گرفت و بر اساس نظر اساتید متخصص تغییراتی اعمال 

زمون مجدد به فاصله دو گردید. در نهایت با استفاده از روش آ
هفته ضریب همبستگی بین دو بار اجرای پرسشنامه بر روی 

بدست آمد که از اعتبار  72/0نفر از افراد تحت آموزش  90

ای از علل حوادث ناشی از کار   باشد. پاره مناسبی برخوردار می
که در پرسشنامه مطرح گردیده، شامل؛ عدم رعایت نکات 

فی، سقوط از تیر برق، عدم نظارت بر ایمنی، نداشتن تجربه کا

کار کارگران، استفاده غیرمجاز و غیراصولی از برق در 
های زیرمجموعه، استرس حین کار، سوختگی ناشی از  کارگاه

های شبکه، نداشتن ارت  شبکه برق، عیب و نقص قطع کننده
 باشد. مناسب، عجله و شتاب و ... می

ای،  پنج گزینه پاسخ به سوالات این پرسشنامه به صورت
باشد. به پاسخ  بر اساس مقیاس لیکرت از همیشه تا هرگز، می

گیرد.  تعلق می 0و به پاسخ هرگز نمره  5همیشه نمره 
است.  000و بیشترین نمره  20کمترین نمره در این توزیع 

  گردد. این پرسشنامه به صورت یک نمره کل گزارش می

 
 ها و تحلیل یافته روش اجرا

اضر به منظور گردآوری اطلاعات مفهومی و در پژوهش ح
ای، مرور مطالعات، کتب و نشریات علمی و بررسی  کتابخانه
ای و به منظور  های انجام شده قبلی از روش کتابخانه پژوهش

های آموزشی مدیریت استرس، تنظیم شناختی  اجرای برنامه
آزمون از روش میدانی و  آزمون و پس هیجان و اجرای پیش

 برداری استفاده شده است. صنعت برق در حوزه بهرهورود به 
گروههای آزمایش در معرض کاربندی آزمایشی مدیریت 

استرس و تنظیم شناختی هیجان قرار گرفته و گروه کنترل 
هیچ گونه کاربندی دریافت ننموده و تنها مورد مشاهده و 

گیری متغیرهای وابسته پژوهش در سه موقعیت  اندازه

 آزمون و پیگیری قرار گرفت. آزمون، پس پیش
ها به گونه تصادفی و با استفاده از روش  آزمودنی

گروه تقسیم شدند و بعدا به گونه تصادفی  9کشی به  قرعه
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های کاربندی)مدیریت استرس، تنظیم شاختی هیجان،  روش
کنترل و مشاهده(، به گروهها اختصاص یافت. اعضا 

)مدیریت استرس، تنظیم شناختی  2و  0گروههای آزمایش 
های آزمایشی  جلسه در معرض کاربندی 8هیجان(، به مدت 

قرار گرفتند و سپس در پایان جلسه هشتم مجددا به طور 

های  سه گروه آزمون به عمل آمد و دادههمزمان از هر 
تست، بعد از اجرای  های پس مربوطه به عنوان اندازه

برداری قرار گرفت. سپس دو ماه بعد  کاربندی، مورد بهره

گروههای آزمایش و کنترل مجددا از نظر متغیرهای وابسته 
گیری قرار گرفتند. پس از اجرای  تحت پیگیری و اندازه

گیری متغیرهای مورد  فتن سنجش و اندازهها و پایان یا دوره

بندی از  نظر، گروه کنترل به مدت دو جلسه به صورت جمع
های آموزشی به منظور در نظر گرفتن ملاحظات  برنامه

های آموزشی گروههای یک  اخلاقی در معرض اجرای برنامه

ز سؤالات پرسشنامه اه نموندو و دو آزمایش قرار گرفت.
در  -2 انجام کار دچار حادثه شدم. در حین -0: عباتند از

  حین انجام کار، استرس داشتم.
 ریصورت گرفته به شرح ز یها یروش مداخله و کاربند

 است؛

به منظور اجرای برنامه : آموزش مدیریت استرس -الف
من موزشی آنتونی، اشنایدرآموزشی مدیریت استرس از بسته آ

(، Anthony, Eshniderman, & Eranson, 2007) و ارانسون

استفاده شده است. مدت زمان اجرای طرح یک ماه، به مدت 
هشت جلسه و هر هفته دو جلسه بوده است. مدت زمان هر 

 01ساعت در نظر گرفته شد و در مجموع  2جلسه نیز 

ساعت برنامه آموزشی مدیریت استرس برای اعضا گروه 
نمونه که در گروه آزمایشی مدیریت استرس جای گرفتند، 

 گردید. پروتکل آموزشی اجرا شده به شرح زیر است؛ اجرا
 

تعداد 
 جلسات

 هدف              موضوع                  

0 
معرفی خود و اعضا، بیان اهداف و نقش مدیریت استرس بر زندگی، 

  رفتار و حوادث حین کار، انواع استرس

استرس و چگونگی توجه و اهمیت به موضوع 
 برخورد با آن در محیط کار

2 

آگاهی از تاثیرات جسمی و روانی استرس، اهمیت مدیریت و نظارت 
زاها با شناخت افکار و  بر سطوح استرس، ایجاد فهرستی از استرس

شود با کمک شرکت کنندگان،  احساساتی که منجر به بروز استرس می
 منابع استرس ر محیط کار

 تاثیر استرس بر رفتار و عملکردآگاهی از  

9 
درك ارتباط بین افکار و احساسات و یادگیری فرآیند ارزیابی، تکنیک 

 تنفس دیافراگمی، منحنی استرس عملکرد، تاثیر استرس بر انسان
 

شناخت افکار و احساساتی که منجر به بروز 
 شود استرس می

4 
مقاوم در برابر های شخصیتی  بیماریهای مرتبط با استرس، ویژگی

 زا، عوامل ایجاد استرس در محیط کار، استرس، شخصیت استرس
 

شناخت خود و ویژگیهای روانی و رفتاری و  
تشخیص نوع شخصیت از نظر میزان 

 پذیری، خودآگاهی آسیب

5 
های کلی مقابله با استرس، تنفس دیافراگمی، افکار غیرمنطقی و  شوه

 سازی خود ساله گشایی، آراممقابله با آن، حل مساله و آموزش م
 

سازی خود،  روشهای حل مساله، آرام
 خودمدیریتی و خودتنظیمی

1 
مدار بیان مثالهایی  های مقابله با استرس، هیجان مدار و مساله شیوه

ای هیجان مدار و مساله مدار  توسط اعضا و تشخیص مهارتهای مقابله
 مثبت و منفی

 
و شناخت انواع روشهای مقابله کارآمد 

 ناکارآمد با استرس

7 

راهکارهای پیشگیری و کنترل استرس، خطاهای شناختی و درك آنها، 
های خود،  گیری، توجه به واکنش گیری صحیح، مراحل تصمیم تصمیم

ها، تخلیه و  مدیریت مالی در زندگی، ایجاد تعادل بین بایدها و خواسته
 کنترل خشم به شیوه سالم، مشورت با افراد متخصص

 
یت رفتار و افکار و ارتباط سازنده با مدیر

 دیگران
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تعداد 
 جلسات

 هدف              موضوع                  

8 

های استرس در خود  تمرین روشهای آموزشی گذشته، شناسایی نشانه
های  توسط اعضا، بازشناسی علل استرس، توجه و معرفی سیستم

حمایتی در محیط کار، کنترل افکار منفی، بازی نقش و به تصویر 
اعتنایی به  بعی و بیط کشیدن یک رویداد واقعی در محیط کار، شوخ

عامل استرس، کمال گرایی وتاثیر آن بر استرس، تنظیم محیط فیزیکی 
 کار، جمع بندی مطالب آموزشی

 
انتقال مطالب آموخته شده از مداخله به محیط 

 واقعی کار و مدیریت استرس

 
به منظور اجرای : آموزش تنظیم شناختی هیجان -ب

 برنامه آموزشی تنظیم شناختی هیجان از بسته آموزشی گراس
(Gross, 2015استفاده شده است به منظور یکسان ،)  سازی

های آزمایش، مدت زمان اجرای این  شرایط اجرا برای گروه
طرح نیز یک ماه، به مدت هشت جلسه و هر هفته دو جلسه 

 ساعت در نظر گرفته 2بوده است. مدت زمان هر جلسه نیز 

ساعت برنامه آموزشی مربوطه برای  01شد و در مجموع 
گروه نمونه موردنظر اجرا گردید. پروتکل آموزشی اجرا شده 

 به شرح زیر است؛

 
تعداد 
 جلسات

 موضوع                                              

 

 هدف            

0 
بیان اهداف، قواعد و قوانین گروه، تعریف  معرفی خود و اعضا،

 هیجان و نقش مهم کنترل و تنظیم هیجان در زندگی و شغل

اعضا به اهمیت مدیریت و تنظیم هیجانها و   
 نقش هیجان در زندگی و رفتار واقف گردیدند

2 
های بر انگیزاننده از طریق آموزش،  شناخت هیجان و موقعیت

بعاد مختلف هیجان اثرات کوتاه تفاوت عملکرد انواع هیجان، ا
 مدت و دراز مدت هیجان

 شناخت و درك مناسب از هیجان 

9 

پذیری و مهارتهای هیجانی اعضا، بیان  تجارب  ارزیابی میزان آسیب
واقعی در ارتباط با هیجانات توسط اعضا، عملکرد هیجان در 
فرآیند سازگاری انسان، هیجان و برقراری ارتباط با دیگران و 

 ها. محیط کار، سازماندهی هیجان

 

پذیری از هیجانات منفی و  ارزیابی میزان آسیب
کسب مهارتهای هیجانی در کنترل هیجان و 
نحوه تاثیر هیجان بر ارتباط با محیط کار و 

 همکاران

4 
عوامل ایجاد کننده هیجان، زنجیره فکر، احساس، عمل حل مساله 

الهایی توسط اعضا و و اظهار وجود و بیان هیجانات، بیان مث
 واکاوی زنجیره فکر، احساس و عمل

 
ایجاد تغییر در موقعیتهای برانگیزاننده هیجان و 

 درك چگونگی رابطه بین فکر، هیجان و رفتار

5 
ها و مرور ذهنی مطالب منفی، آموزش توجه  نشخوار فکری، نگرانی

 ها داوری و بررسی افکار منفی، پیش
 

های منفی شغل به  تغییر توجه افراد از جنبه
 ها داوری های مثبت کار و ادراك از پیش جنبه

1 
های غلط و اثر آن روی  های شناختی، شناخت ارزیابی تغییر ارزیابی

 ارزیابی -هیجانها و رفتار، آموزش راهبرد باز
 

های شناختی و درك باورهای  تغییر ارزیابی
 غلط، شناخت افکار سمی

7 

فیزیولوژی هیجان، شناسایی میزان و تغییر پیامدهای رفتاری و 
نحوه استفاده از راهبرد بازداری و بررسی پیامدهای هیجانی آن، 
مواجهه، آموزش ابزار هیجانات، اصلاح رفتار از طریق تقویت 

 های محیطی، آموزشی تخلیه هیجانی و تنفس دیافراگمی کننده

 
تغییر پیامدهای رفتاری و فیزیولوژیکی و درك 

 کنترل رفتار

8 
تمرین مقابله با مرور ذهنی و افکار اتوماتیک، بیان افکار منفی، 
جایگزینی با افکار مثبت، بیان احساسات، کاربرد مهارت آموخته 

 بندی مطالب شده با بازی نقش در محیط کار، جمع
 

ارزیابی مجدد و رفع موانع برای تنظیم هیجان 
در محیط کار و زندگی و کاربرد آموزش به 

 عیدنیای واق
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های آموزشی  چون محقق قصد دارد تا تاثیر برنامه
را بر متغیرهای مدیریت استرس و تنظیم شناختی هیجان 

حادثه ناشی از کار کارکنان صنعت استرس ادراك شده و
برداری شرکت برق اصفهان بررسی نموده،  برق، حوزه بهره

ای را با یکدیگر مقایسه  همچنین این دو روش مداخله

های حاصل از متغیرهای  نماید و با توجه به اینکه اندازه
تست و پیگیری  تست، پس وابسته در سه سطح پیش

پس  -آزمون پیش های گردآوری شده است، لذا در طرح

پیگیری از روش آماری تحلیل واریانس با اندازه -آزمون
 ) اس پی اس اسافزار آماری  گیری مکرر به کمک نرم

(Statistical Package for the Social Sciences  22نسخه 

. چون در این پژوهش عامل درون آزمودنی گردیداستفاده 
طرح  تست و عامل بین آزمودنی گروه وجود دارد لذا

های مکرر به یک آنالیز واریانس مخلوط یا کرت  اندازه
گردد. همچنین به منظور مقایسه  چندبخشی تبدیل می

ای با یکدیگر و با گروه کنترل، به منظور  روشهای مداخله
فرونی  مقایسه دو به دو گروهها از آزمون مقایسه پسین بن

 استفاده شد. 
 

 ها یافته

حاصل از اندازه گیری  توصیف داده های گردآوری شده

متغیرهای وابسته نشان می دهد که میانگین نمرات استرس 
در سه گروه مدیریت استرس ،  در پیش آزمون، ادراك شده

 7/08،  8/01 تنظیم شناختی هیجان و کنترل به ترتیب برابر با

 85/09و  2/07،  15/05 تیبو در پس آزمون به تر 55/20و 
در  میانگین نمرات حادثه ناشی از کار می باشد. همچنین

،  85/24برابر با  در سه گروه مذکور به ترتیب  پیش آمون،

و  1/29،  95/22و در پس آمون به ترتیب  5/25و  75/24
 می باشد. 4/29

آوری شده ابتدا مفروضه  های گرد به منظور تحلیل داده 

های زیربنایی آزمون مورد نظر شامل  آزمون نرمال بودن 
ها، آزمون برابری واریانس خطای لِوِین و آزمون  توزیع داده

کواریانس بررسی گردید. بررسی  -برابری ماتریس واریانس
توان از آزمون  های زیربنایی آزمون نشان داد که می مفروضه

 آنالیز واریانس مخلوط یا کرت چندبخشی استفاده نمود.
اری نتایج حاصل از اجرای آزمون آم 0 شماره ولدر جد

 های پژوهش آمده است. نظر و بررسی فرضیه مورد

 غیر استرس ادراک شدهآزمون اثرات درون آزمودنی برای مت .1شماره جدول 

 داری سطح معنی آزادی درجه گیزر-گرین  هاوس   Fآماره منابع اثر

 0005/0 109/0 09/25 استرس ادراك شده

 218/0 297/9 99/0 گروه×استرس

 0005/0 2 450/22 استرس امثبت

 000/0 4 99/5 گروه×استرس مثبت

 0005/0 2 170/00 استرس منفی

 000/0 4 407/9 گروه×استرس منفی

 

و  09/25گیزر برابر -با توجه به آماره گرین هاوس
اثر اصلی  ،0005/0داری  درجه آزادی و سطح معنی 109/0

های  دار است. به عبارت دیگر بین اندازه آزمون معنی

آزمون و پیگیری برای متغیر استرس ادراك  آزمون، پس پیش
 دار وجود دارد. شده تفاوت معنی

تعامل آزمون و گروه برای متغیرهای استرس ادراك شده 
 000/0و  000/0داری  مثبت و منفی با توجه به سطوح معنی

آزمون،  های پیش لذا تفاوت بین اندازهدار است.  معنی

آزمون و پیگیری برای حداقل یکی از گروههای آزمایش  پس
در نتیجه فرضیه اول پژوهش تأیید  دار است. و کنترل معنی

 (. P<05/0می شود ) 
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 آن یها اسیاسترس ادراک شده و خرده مق ریمتغ یبرا یآزمودن نیآزمون اثرات ب .5جدول شماره 

 سطح معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات متغیر وابسته منبع

 ادراك شده استرس
 خطی

 غیرخطی
1/098 

019/0 
0 
0 

1/098 
019/0 

07/94 
048/0 

0000/0 
828/0 

 گروه×استرس 
 خطی

 غیرخطی
85/09 

872/0 
2 
2 

92/1 
91/4 

702/0 
299/0 

092/0 
749/0 

 استرس مثبت
 خطی

 غیرخطی
90 

10/99 
0 
0 

90 
10/90 

52/09 
92/25 

0000/0 
0000/0 

استرس مثبت 
 گروه×

 خطی
 غیرخطی

40/29 
822/0 

2 
2 

7/04 
400/0 

51/9 
907/0 

0000/0 
790/0 

 استرس منفی
 خطی

 غیرخطی
1/99 
02/98 

0 
0 

1/99 
02/98 

82/9 
52/04 

009/0 
0000/0 

 گروه×استرس منفی
 خطی

 غیرخطی
5/49 

95/0 
2 
2 

77/20 
975/0 

99/5 
979/0 

007/0 
190/0 

 
نمره استرس ادراك شده  2 شماره با توجه به جدول

آزمودنی ها صرف نظر از نوع گروه روند خطی را در مرحله 
پس آزمون و مرحله پیگیری دنبال می کند یعنی با مداخله 
آزمایشی استرس در مرحله پس آزمون و پیگیری کاهش پیدا 

 تعامل استرس ادراك شده و گروه معنادار نیست. می کند.
رف نظر از نوع گروه نمره استرس مثبت آزمودنی ها ص

هم روند خطی و هم روند غیرخطی را در مرحله پس آزمون 
و مرحله پیگیری دنبال می کند. یعنی با مداخله آزمایشی 
استرس مثبت در مرحله پس آزمون کاهش پیدا می کند و در 

مرحله پیگیری افزایش پیدا می کند.تعامل استرس مثبت و 
به صورت غیر گروه به صورت خطی معنادار است ولی 

 خطی معنادار نیست.
نمره استرس منفی آزمودنی ها صرف نظر از نوع گروه 
هم روند خطی و هم روند غیرخطی را در مرحله پس آزمون 
و مرحله پیگیری دنبال می کند. یعنی با مداخله آزمایشی 
استرس منفی در مرحله پس آزمون و پیگیری کاهش پیدا می 

وه به صورت خطی معنادار کند. تعامل استرس منفی و گر
 است ولی به صورت غیر خطی معنادار نیست.

 

 
 . مقایسه استرس ادراک شده بر حسب گروههای كنترل، تنظیم هیجان و مدیریت استرس 1شماره نمودار

 
نشان می دهد که استرس ادراك شده   0نمودار شماره 

در گروه  تنظیم هیجان و گروه مدیریت استرس کاهش 
داشته است و این کاهش در گروه مدیریت استرس 

 .بیشتر است
 

14

19

24

 کنترل تنظیم هیجان مدیریت استرس

 استرس ادراک شده

 پیگیری پس آزمون پیش آزمون



       یكاربرد یشناس دانش و پژوهش در روان  /  08

 دی برای متغیر حادثه ناشی از كارآزمون اثرات درون مور .3 جدول شماره
 داری سطح معنی آزادی درجه گیزر -هاوس گرین Fآماره  منابع اثر

 حادثه ناشی
 از کار

885/04 991/0 0005/0 

 حادثه ناشی
 گروه × از کار

929/0 790/2 79/0 

 
دهد که اثر تعاملی  نشان می 9شماره مشاهده جدول 

. (79/0)سطح معنی داری دار نیست  تست و گروه معنی
گیری  های مختلف اندازه داری بین اندازه تفاوت معنیبنابراین 

 در گروههای آزمایش و کنترل وجود ندارد.
 

 نی برای متغیر حادثه ناشی از كارآزمون اثرات بین آزمود .4شماره  جدول

 مجذور ایتای تفکیکی داری سطح معنی درجه آزادی بین گروهی و خطا Fآماره  متغیر منابع اثر

 000/0 992/0 57و  2 008/0 حادثه ناشی از کار گروه

 
توان دریافت که اثر اصلی  می 4شماره با مشاهده جدول 

. بنابراین (992/0)سطح معنی داری دار نیست گروه معنی

های آموزشی مدیریت استرس و تنظیم شناختی هیجان  برنامه

در  داری نداشته است. بر حادثه ناشی از کار کارکنان اثر معنی
 (.  P>05/0می شود ) رد نتیجه فرضیه دوم پژوهش 

 
 آزمون اثرات بین آزمودنی برای متغیر حادثه   .0شماره جدول 

 سطح معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات متغیر وابسته منبع

 حادثه
 خطی

 غیرخطی
1/098 

019/0 
0 
0 

1/098 
019/0 

07/94 
048/0 

0000/0 
828/0 

 گروه×حادثه 
 خطی

 غیرخطی
85/09 

872/0 
2 
2 

92/1 
91/4 

702/0 
299/0 

092/0 
749/0 

 
نمره حادثه آزمودنی ها صرف نظر از نوع  5با توجه به جدول 

گروه روند خطی را در مرحله پس آزمون و مرحله پیگیری دنبال 
می کند یعنی با مداخله آزمایشی حادثه در مرحله پس آزمون و 

تعامل حادثه و گروه چه از نظر خطی  پیگیری کاهش پیدا می کند.

 و چه غیر خطی معنادار نیست.
 

 

 
 . مقایسه حادثه ناشی از كار بر حسب گروههای كنترل ، تنظیم هیجان و مدیریت استرس5نمودار شماره 

19

24

29

 کنترل تنظیم هیجان مدیریت استرس

 حادثه ناشی از کار

 پیگیری پس آزمون پیش آزمون
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نشان می دهد که حادثه در گروه  تنظیم   2نمودار شماره 
هیجان و گروه مدیریت استرس کاهش داشته است و این 

 کاهش در گروه مدیریت استرس بیشتر است.

 
 فرونی آزمون مقایسه پسین بن . 6جدول شماره 

 داری سطح معنی خطای استاندارد تفاوت میانگیناختلاف  های مقایسه گروه متغیرهای وابسته

 استرس

 ادراك شده

 مدیریت

 هیجان -استرس
95/0- 888/0 92/0 

 مدیریت

 کنترل -استرس
98/9- 88/0 008/0 

 501/0 88/0 -19/2 کنترل -هیجان

 استرس مثبت

 مدیریت

 هیجان -استرس
18/0 742/0 94/0 

 مدیریت

 کنترل -استرس
9/0 742/0 251/0 

 91/0 742/0 12/0 کنترل -هیجان

 استرس منفی

 مدیریت

 هیجان -استرس
05/2- 192/0 192/0 

 مدیریت

 کنترل -استرس
9/5- 192/0 008/0 

 079/0 192/0 -25/9 کنترل -هیجان

 
های  دهد که گروه نشان می 1شماره مشاهده جدول 

آزمایش با یکدیگر و با گروه کنترل از نظر استرس ادراك 
داری با  شده و استرس ادراك شده مثبت، تفاوت معنی

یکدیگر ندارد. ولی در زمینه استرس ادارك شده منفی بین دو 
داری  گروه مدیریت استرس و کنترل با توجه به سطح معنی

داری مشاهده گردید.  معنی تفاوت 05/0و کمتر از  008/0
همچنین بین دو گروه مدیریت استرس و تنظیم شناختی 

و  و تنظیم شناختی (192/0)سطح معنی داری هیجان

داری وجود  تفاوت معنی( 079/0)سطح معنی داری کنترل
توان نتیجه گرفت که برنامه آموزش  ندارد. بنابراین می

مدیریت استرس بر روی متغیر استرس ادراك شده منفی اثر 

های این متغیر را با توجه به مشاهده  داری داشته و اندازه معنی
آزمون و پیگیری کاهش داده است.  مقادیر میانگین در پس
م شناختی هیجان بر استرس ادراك ولی برنامه آموزشی تنظی

نظر تفاوت  داری نداشته و از این نقطه شده منفی اثر معنی
نتایج جدول شماره داری با گروه کنترل نداشته است.  معنی
های صورت گرفته بر حوادث  دهد که کاربندی نشان می شش

ناشی از کار اثر گذار نبوده و نیاز به مقایسه های پسین 
استرس متغیر  وهش از نظررضیه سوم پژدر نتیجه ف نیست.

 زمایشبین دو گروه آ ، منفی در سطح ادراك ادراك شده
ولی از  (P<00/0)  تأیید می شودو  تفاوت معنی داری داشته

نظر متغیر حادثه ناشی از کار تفاوت معنی داری بین دو گروه 

 (. P>05/0)  دمی شورد  بنابراین آزمایش مشاهده نشد
 

 بحث

حاضر بررسی اثربخشی و مقایسه مدیریت  هدف پژوهش
هیجان بر استرس ادراك شده و  استرس و تنظیم شناختی

برداری شرکت توزیع  حوادث ناشی از کار کارکنان حوزه بهره
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نتایج بدست آمده از بوده است.  0997برق اصفهان در سال 
رای عامل درون آزمودنی آزمون و ب سهشماره جدول 

گیری نشان داد که اثر اصلی آزمون برای متغیر  زمانهای اندازه
های آن شامل استرس  استرس ادراك شده و خرده مقیاس

دار  معنی 05/0ادراك شده مثبت و منفی در سطح کمتر از 

آزمون  آزمون، پس های پیش است. به عبارت دیگر بین اندازه
دار وجود دارد. اما اطلاعات و  عنیو پیگیری تفاوت م

برای عامل بین  چهارشماره های بدست آمده از جدول  یافته

دهند که اثر اصلی گروه برای  آزمودنی گروه نشان می
متغیرهای استرس ادراك شده و استرس ادراك شده مثبت 

دار نبوده و تنها در مورد استرس ادراك شده منفی با  معنی

درجه  57و  2و  987/4به شده برابر محاس fتوجه به مقدار 
دار  این اثر معنی 05/0داری کمتر از  آزادی و سطح معنی

های بدست آمده از جداول ذکر  است. لذا با توجه به یافته
توان گفت که در ارتباط با فرضیه شماره یک برنامه  شده می

آموزش مدیریت استرس بر روی متغیر استرس ادراك شده 
های این متغیر را در پس  ری داشته و اندازهمنفی اثر معنی دا

آزمون و پیگیری کاهش  داده است ولی در ارتباط با متغیر 
استرس ادراك شده )نمره کل( و استرس ادراك شده مثبت 

 داری نداشته است. اثر معنی

های  های بدست آمده با پژوهش از این نقطه نظر یافته
 ,Rahimi, Sabet, & Sohrabiی)سهرابو  ثابت ،رحیمی

 ,Barlow, Rapee & Reisner)، راپی و رایسنر( و بارلو2015

اداوی و های  دارای همخوانی بوده و با پژوهش(، 2009
عطرکار ، کسمایی، مهرابیان، (et al., Adavi 2015همکاران)

 ,Mehrabian, Kasmaeiخلیلی راد ، و حیدری، روشن

Atrkar Roshan, Heydari, & Khalili Rad), 2016) آب
 ,Abniki)جلالیو   معزز ،عباسی، ابوالقاسمی ،نیکی

Abolghasemi, Abbasi,  Moazzez,  & Jalali, 2015)  ،

 ,Chung, Lee, Jung, & Nam )، لی، جونگ و نامچانگ

باشد. علت عدم همخوانی  ، دارای عدم همخوانی می(2015
های ذکر شده این است که این محققان به سطوح  با پژوهش

ای ننموده و تنها به گردآوری نمره  استرس ادراك شده اشاره
نظر تحقیق  اند. از این نقطه کل استرس ادراك شده اکتفا نموده

ر حاضر در زمینه استرس ادراك شده)نمره کل( تحت تاثی

دار برنامه آموزشی مدیریت استرس قرار نگرفته است،  معنی
های پس آزمون و پیگیری استرس ادراك  هر چند که اندازه

شده در بین جمعیت مورد مطالعه پس از کاربندی دارای 
 باشد. دار نمی تغییراتی بوده ولی این تغییرات معنی

توان گفت که شیوه  در تبیین نتایج بدست آمده می

س مدل ابه کار گرفته شده در این پژوهش بر اسمداخله 
 ,Anthonyوارانسون  منموزشی آنتونی، اشنایدرآ

Eshniderman, & Eranson, 2012)   ) .در این  بوده است

ای و برنامه آموزشی افکار غیرمنطقی و   روش مداخله
روشهای مقابله با آن، خطاهای شناختی و درك آنها، ایجاد 

ها، کنترل افکار منفی و   خواستهتعادل بین بایدها و 

گرایی و تاثیر آن بر استرس مرور گردیده و راهبردهای  کمال
گردد.  ای موثر با افکار اتوماتیک و منفی ارائه می مقابله

های شناختی ناسازگار با  تعدیل و اصلاح ارزیابیبنابراین 
های شناختی و جایگزینی افکار مثبت به  استفاده از بازسازی

های واقع بینانه و مقابله سازگارانه  کار منفی و ارزیابیجای اف
تواند بر ادراك منفی از استرس تاثیرگذار باشد. راهبردهای  می

آرامی، آرامش عضلانی و  رفتاری مدیریت استرس از قبیل تن
تنفس دیاگرامی توانایی کاهش اضطراب و استرس را دارند و 

ر منفی شده، این کاهش منجر به کم شدن مرور ذهنی افکا

کند.  زا را کم می ادراکات منفی در مورد موقعیتهای آسیب
ها و  آموزش مهارتهای تفکر سازگارانه برای مدیریت نگرانی

ای همگی در کاهش استرس نقش  اصلاح راهبردهای مقابله
رسد این برنامه آموزشی مدیریت استرس بر  دارند. به نظر می

ی داشته ولی بر استرس دار استرس ادراك شده منفی اثر معنی
ادراك شده مثبت و نمره کل استرس علیرغم تغییر در 

داری  میانگین نمرات در پس آزمون و پیگیری، اثر معنی
ها در این برنامه  نداشته است. به بیان دیگر آزمودنی

اند که از قضاوت کردن درمورد موقعیتها، رفتارها،  آموخته

ردارند واین مشاغل سخت و ماموریتهای محوله دست ب
عملکرد خنثی منجر به کاهش استرس ادراك شده منفی 

 گردیده است.

برنامه آموزشی تنظیم شناختی بر روی هیجانهای فرد 
متمرکز است. هیجانهایی مانند ترس، خشم، نگرانی و 

برداری با شغل  اضطراب. از آنجا که کارکنان حوزه بهره

http://ensani.ir/fa/article/author/712
http://ensani.ir/fa/article/author/712
http://ensani.ir/fa/article/author/164539
http://ensani.ir/fa/article/author/161765
http://ensani.ir/fa/article/author/161765
http://ensani.ir/fa/article/author/164540
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دارد که قبل از باشند، امکان  ای روبرو می حساس و پرمخاطره
ها، توسط سازمان )قبل از اجرای  حضور در کار و ماموریت

ای( نسبت به انواع هیجانات  این برنامه پژوهشی و مداخله
های کنترل آنها بخصوص ترس و  خود واقف گشته و شیوه

های بدو استخدام و اولیه  نگرانی را آموخته باشند، لذا آموزش

حقق را خنثی نموده باشد. تواند اثر کاربندی آزمایشی م می
این کارکنان همواره در معرض موقعیتهای چالش برانگیز، 

تواند  آور قرار دارند و حضور مداوم می پرمخاطره و اضطراب

زدایی تنش و  به عنوان یک اصل غرقه سازی یا حساسیت
اضطراب و استرس این افراد را کاهش دهد. لذا تنظیم هیجان 

محوله از مدتها قبل از اجرای  و آمادگی برای انجام امور

برنامه رخ داده و بدین ترتیب اثر کاربندی آزمایشی محقق را 
خنثی نموده است. اگر چه میانگین نمرات استرس ادراك 
شده در موقعیتهای پس تست و پیگیری تغییر پیدا کرده 

 است، ولی این تغییرات معنی دار نیست.
آموزشی از بررسی مطالعات قبلی مقایسه این دو روش 

دهد. لذا در این  نظر متغیرهای وابسته پژوهش را نشان نمی
ای یافت نشد. تنها در یک مورد پژوهش  خصوص سابقه

 ,Kiani, Abbasi) درویشی و قلی زاده، پاکیزه، عباسی ،کیانی

Pakizeh, Gholizadeh, & Darwishi, 2016 به مقایسه این ،)

شغلی پرداخته دو برنامه آموزشی بر روی متغیر رضایت 
دهد، در جامعه پرستاران  است که نتایج این تحقیق نشان می

اثربخشی برنامه مدیریت استرس بیشتر از تنظیم شناختی 
دار است. در خصوص  هیجان بوده است و این تفاوت معنی

توان  دار بین دو روش آموزش نیز می عدم وجود تفاوت معنی
بخشی از اجرای ها اشاره نمود که در  به محتوای برنامه
آموزشی مربوط به مدیریت استرس و  -اساسنامه درمانی

تنظیم شناختی، راهکارهای مشابه و نزدیک به هم توسط 
محقق استفاده گردیده است که البته علت این امر، وجود 

های آموزشی از پیش تدوین شده توسط محققان قبلی  برنامه
دیده است. به بوده که اعتبار محتوایی آن بررسی و تایید گر

ها، میانگین نمرات استرس  هر حال اگر چه اجرای این برنامه

ادراك شده را در پس تست و پیگیری تغییر داده است، ولی 
دار  های دو گروه معنی این تغییرات و اختلاف بین میانگین

 نبوده و فرض سوم تحقیق رد شده است.

 & ,Suri, Rahimi) محسنیو  رحیمی ،در پژوهش سوری

Mohseni, 2016 محقق بیان نموده است که در زمینه رابطه ،)

بین استرس و حوادث ناشی از کار، نقش متغیرهای میانجی 
مانند فشار زمان، نحوه پرداخت حقوق و دستمزد، نحوه 
ارزیابی کارکنان و نحوه تعامل با اشیا و افراد باید مدنظر قرار 

فراد جوان و گیرد. همچنین این محقق بیان نموده است که ا
کم تجربه بیشتر در معرض استرس شغلی و متعاقب آن 

گیرند. در این خصوص باید  حوادث ناشی از کار قرار می

درصد  55گفت که بر اساس نتایج بدست آمده از این تحقیق 
سال( و  09تا  00اعضا گروه نمونه دارای سابقه کار زیاد)بین 

باشند یعنی  می سال و بالاتر 20درصد دارای سابقه کار  20

درصد اعضا نمونه در تحقیق حاضر سابقه کار  75در حدود 
تواند منجر به افزایش  سال دارند که این امر می 00بالای 

تجربه کاری، استرس کمتر و کاهش حوادث ناشی از کار 
دهد که اثر برنامه  گردد. مجذور ایتای تفکیکی نیز نشان می

 درصد است. 0آموزشی کمتر از 
ها و  اجرای قوانین و مقررات و دستورالعملمتغیر 

آموزش های قبلی می تواند نسبت به برنامه های آموزشی  
دارتری داشته  تر و معنی ارائه شده توسط  محقق اثر قوی

تواند عدم تأثیر معنی  باشد. بنابراین توجه به این موضوع می

دار برنامه های آموزشی مدیریت استرس و تنظیم شناختی 
بهره برداری را  ۀبر حادثه ناشی از کار کارکنان حوزهیجان 

 توجیه و تبیین نماید.
استفاده از برنامه های آموزشی مدیریت استرس و تنظیم 
شناختی هیجان می تواند بر میزان استرس کارکنان سازمانی 
اثر گذار بوده و چه بسا به صورت غیرمستقیم حوادث ناشی 

هد، لذا استفاده از این برنامه از کار را نیز تحت الشعاع قرار د
 ۀها به عنوان راهبرد اجرایی دوره های ضمن خدمت ویژ

تواند در  کارکنان بخصوص مشاغل سخت و پر مخاطره می

غیرمستقیم و  ۀکاهش حوادث و بلایا، افزایش انگیزش به گون
های منفی اثرگذار باشد. نتایج این تحقیق نیز  کاهش استرس

وزشی مدیریت استرس بر ادراك از آم ۀنشان داد که برنام

استرس کارکنان حوزه بهره برداری صنعت برق در شهر 
از آنجا که در حیطۀ علوم  اصفهان اثر گذار بوده است.

رفتاری هیچ پژوهشی خالی از محدودیت نیست، لذا 
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باشد: این  محدودیت و موانع این پژوهش نیز به شرح زیر می
 ۀبرق، کارکنان حوز شرکت توزیع تحقیق در شهر اصفهان،

بهره برداری انجام شده است، لذا باید از تعمیم نتایج بدست 
آمده به سایر شهرها، استانها و سازمانهای دیگر خودداری 

بهره برداری صرفاً مرد بوده و کارمند  ۀگردد. کارکنان حوز

زن وجود نداشته است، چون متغیر جنسیت در تحقیق حاضر 
کنترل شده است، لذا از تعمیم دادن به کارکنان زن باید 

بهره  ۀاجتناب نمود. به دلیل حادثه خیز بودن شغل حوز

برداری صنعت برق، کارکنان نیازمند رعایت دقیق قوانین و 
وده و از این لحاظ دائماً تحت کنترل و مقررات ایمنی ب

تواند به عنوان یک متغیر  نظارت قرار دارند، لذا این متغیر می

مداخله گر قبل و حین اجرای کار بندی بر حادثه ناشی از 
کار اثر گذار بوده و مقدار آن را کاهش دهد و یا از بروز آن 

د های پیش رو پیشنها جلوگیری نماید. با توجه به محدودیت
گردد؛ این پژوهش در سایر شهر ها و استانهای کشور و  می

به  سایر سازمانها، اجرا و نتایج آن با یکدیگر مقایسه گردد.
نقش متغیر جنسیت از طریق تعدیل توجه گردیده و از 
کارکنان زن نیز در پژوهش استفاده شود. می توان با اجرای 

ل تلفیقی یک پژوهش ترکیبی)آمیخته( ابتدا به تدوین یک مد
از مدیریت استرس و تنظیم شناختی هیجان پرداخت و پس 

از اعتبار سنجی آن، روش مداخله تلفیقی را بر روی گروه 
نمونه مورد نظر اجرا و نتایج حاصله را بررسی و تحلیل 

 نمود. 
در پایان از کارکنان خدوم حوزه بهره برداری توزیع برق 

ری را با محقق اصفهان و مسئولین ذیربط که نهایت همکا
 گردد. داشته اند، قدردانی می
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