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 چکیده
هلالانا املالا وزا ورلالاار ای ناهلالانا  لالا       از معضلالا س زلالانزمن  

کلاناا  ر انشلای ا  درلا اا      شه ون ا زنزمننی همچا  کلا  
هن  تازا ازت. این ای ناهن ه  ب  عمرک ر زنزمن  لجبنزا و کینه

و ه  ب  اوابط بین شخصی و اوحیلاه همکلاناا کناکنلان  تلا  ی      
گذاان . این مطنلعه بن ه ف ب ازی ت  ی  بییننیی بن کلانا را   می

گلا ا ی زلاارگی    ب وز ای نا    شه ون ا زلانزمننی بلان وازلاطه   
و از نظلا    ا ف کلاناب ر از نظ  ه مطنلعه شغری انجنم ش ه ازت.

مب نلای بلا  ملا ع معلانراس زلانا ناا       یهمبسلا ی  یاوش رژوهش
ملا اا  م ازلاطه    ملا ی ا  و معنونلان    همةرنمعه رژوهش ازت. 

بلاه   بارنلا .  7981-89اوع و روم شه  زاه ا  را زنع تحصلایری  
ملا ی  و معلانو     252اا تعلا ار   طبقلاه  -تصنریی گی ا نمانه ةشیا

بلا اا  ماار مطنلعلاه دلا اا گ ی نلا .    شه  زاه ا   م اا  م ازطه
ای ناهنا    شلاه ون ا   ر زشننمهآواا اط عنس از زه  رمع

و  مسلالالارشی زلالالاارگی شلالالاغری    (7982  احملالالاننیزلالالانزمننی  
یلا ر و   صلا اد ی ( و بییننیی بلان کلانا  اد بلان  از    7897رکسا   
 هلان از  راره وتحریلا   تجزیلاه بلا اا   از فنره ش .( 7999زاره   عب اله

و لیلازاع   SPSS16 ایلازاا  نلا م بلان کملا    م ع معنراس زلانا ناا  
مسلا قی    طلااا  بههن نشن  رار بییننیی بن کنا ه   ینی هاز فنره ش . 

گلا ا ی زلاارگی شلاغری را     غی مس قی  و بن وازلاطه  طاا بهو ه  
 ؛ب وز ای ناهنا    شه ون ا زنزمننی ا   مثبت و معننراا راار

ز دبیلا  ب دلا ااا نظلانم ریشلانهنرهن      تاا  بن ادلا امنتی ا  بننب این می
تفلالاایا اا یلالانا  تنلالاا  شلالاغری و مشلالاناکت رار  کناکنلالان  را   

هن   من کنهش بییننیی بن کنا  مارلا  کلانهش    گی ا تصمی 
 ی زارگی شغری و ای ناهنا    شه ون ا زنزمننی ش .

بییننیی بن کنا  ای ناهنا  لا  شلاه ون ا     :های کلیدی هواژ
 زاه ا . م ازطه  ی زارگی شغری  م ی ا  م اا 
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Abstract 
One predicament in present organizations is the 
existence of anti-citizenship behaviors such as 
laziness, aggression, bullying, stubbornness, 
intimidation, revengefulness. These behaviors 
affect both on organizations' performance and 
interpersonal relationships and employees 
cooperation spirit. The main goal of this research 
was to identify the effect of work alienation on 
incidents anti-citizenship behaviors through the 
mediating role of job burnout. This study was an 
applied research method based on structural 
equation modeling. The population of the research 
was all the managers and assistances of the first and 
second high schools of Zahedan in the academic 
year of 2018-19. 252 principals and assistants of 
Zahedan high schools were studied by stratified 
random sampling method. To collect information, 
three questionnaires were used: Anti-Citizenship 
Behaviors (Rahmani, 2013), Job Burnout (Maslach 
& Jackson, 1981) and Work Alienation (adopted 
from Sadaghati Fard and Abdollahzadeh, 2009). 
For data analysis the correlation coefficient and 
structural equation modeling were used by SPSS16 
and Lisrel. Based on the results work alienation, 
either directly or indirectly through mediation of 
job burnout, had a positive effect on the appearing 
anti-citizenship behaviors. Therefore, measures 
such as establishing a system of suggestions, 
delegation of authority, diversity job and 
contributing employees to decision-making, while 
reducing work alienation, could reduce job burnout 
and anti- citizenship behaviors. 
Keywords: work alienation, anti-citizenship behaviors, 
job burnout, principals of high schools, Zahedan. 
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 مقدمه
 از بهی   که   هسهتند  کارکنهانی  خواهان مدیران بیشتر وزهرام

 خواست و میل ب  و کنند فعالیت می خود شغل شرح وظایف
 رسهیی  وظهایف  جهیو  که   زنند می دست رفتارهایی ب  خود
 سهازمانی  شهرروندی  رفتهار  کلیطور ب  و ها نیست آن شغلی
 وقتی احتیالاً (. افراد2017، 1تانووا و دارند )اوزدوران بالایی
 واگهذار  ها وظهاییی  آن ب  وقتی و باشند راضی خود شغل از

 ها آن ک  زمانی یا هستند، بخ  رضایت خود خودی ب  ک  شود
 از بهی   خیلهی  دارنهد،  بخه   الرام و کننده حیایت رهبرانی
 ؛(2017، 2هی و کنند )گائو می کار خود شغلی رسیی الیامات
هههای امههروزی وجههود رفتارهههایی  از معضهه ت سههازمانامهها 

تهوزی   کاری، پرخاشگری، قلدری، لجبازی و کین  هیچون کم
سهازمانی یهاد   ضهد شهرروندی   است ک  در قالب رفتارههای  

 آن انجهام برخ ف رفتار شهرروندی سهازمانی که     شوند.  می

 بروز شود یها م سازمان در ها و نق  فیوظا مؤثر بربود باعث

هم بر عیلکرد سهازمانی و ههم بهر     یشرروند ضد یرفتارها
پههور،  قلههی) رنههدمنیههی داتههیثیر روابههو و روحیهه  کارکنههان 

 وارد سهبب  رفتارهها  گون  این (.2009نژاد و زهتابی،  سعیدی

 فهرد،  خود ب  بسیاری جانی حتی و مالی های خسارت آمدن

 تهرین  مرهم  ب  دستیابی و شود می جامع  و هیکاران، سازمان

 افهیای  تولیهد   و بهالا  وری برهره  هیان ک  را سازمان اهداف

 یرفتارهها (. 2012و هیکهاران،   3حکیمکند ) می مختل است،
 و یگروه ،یفرد سطوح یبرا یمنی یامدهایپ یضد شرروند

ب  هدر رفتن منابع سهازمانی   و موجب نندک یم جادیا سازمانی
 یشههرروند ضهد  یاز رفتارهها . (2012، 2شهوند )حلیهی   مهی 

 برابهر  در مقاومهت ، یخودسر و یتوان ب  لجباز میسازمانی 

 اشاره کهرد  یپرخاشگر و یتوز ن کی ،ارک از رفتن طیره، اقتدار
ن یه ا شهتر یب در(. 1391پهور،  نژاد و حسهنقلی  سعیدی پور، )قلی

 درواقهع و  دارد وجهود  زدن لطیه   یبهرا  ت ش ینوع رفتارها
درون  افهراد  به   رسهاندن  آسیب هارفتار گون  اینهدف اصلی 

 و یضه یعر ،ینهور  )صباحی، است سازمان خود ای و سازمان
 رهبهر  ینظیه  یبدهد ک   مطالعات نشان می(. 1388پرور،  گل

 یضد شهرروند  با رفتار یتحیا عدم و یییت تعرد عدم م،یت
، صههداقت( و 2006، ارانکهههی و یهه رکرابطهه  متبههت ) 

 ت  یاهرع ،تکارهمش ،یشناس وقت ،یتعرد سازمان ،یریانتقادپذ
 

وس که ، رابطه  مع یضد شرروند یرفتارها با ای حرف اخ ق 
 پی بردند( 1391واعظی و رحیانی ). (1396)مقتدایی،  دندار

و توجه ،   ای حرفه  ک  فضای اخ قی قوانین سازمانی، قوانین 
ضد شرروندی داشت  و سبب کهاه    رفتارهایتیثیر منیی بر 
؛ و فضهای اخ قهی   شهود  مهی در سهازمان   رفتارهها بروز ایهن  

ضهد شهرروندی سهازمانی     رفتارههای ابیاری، تیثیر متبت بهر  
 .شهود  مهی در سازمان  رفتارهاداشت  و سبب افیای  بروز این 

 یرشهرروند یرفتهار    ( دریافتند که  1393ع م  و هیکاران )
ن یو هیچنه  تنرایی ب  یعاطی یر فرسودگیمتغق یاز طر یمشتر
و سهس    یالیامهات شهغل   یانجیه ر میه دو متغ یق تهوال یاز طر

. ارمنهد رابطه  دارد  ک یرشرروندیبا رفتار   یعاطی یفرسودگ
نشهان    (1393) زاده حسهن  و نیمته  یق زارعه یه تحق یها افت ی
، در رفتهار ضهد   یرونیو ب یدرون یارک یها   ارزشکدهد  یم

ر ین، متغیو معنادار دارد. هیچن ینق  منی یسازمان یشرروند
 یارکه  ههای  ارزشن یدر ارتبها  به   یدرونه  یارک یها ارزش

  دارد. یانجینق  م یو رفتار ضد شرروند سازمان یرونیب
بهروز رفتارههای ضهد شهرروندی      ثیرگذار دریت از عوامل
درینهی و هیکهاران،   بیگانگی با کار باشهد )  دتوان سازمانی می

 دههد  می انجام را ک  آن یفرد یبرا کار ک  درصورتی(. 1392
 را از یو کلیه ،  خاص یمعنا در شود تلقی "خارجی یمرا"

 یکهار  بیگهانگی (. 2018، 2لی و چنکرد ) خواهد خودبیگان 
ایهن   . درشهوند  می جدا کار از افراد است ک  یبییار از حالتی
 خواههد  نیهی  فهرد  و است بیرونی یامر فرد یبرا کار حالت
نهادری بنهی، بردبهار و    سهازد )  درونهی  را خود یکار وظایف

 کهار  ب  نسبت بیگانگی (. احساس1392آبادی،  پیشکی نجف
برخهوردار   خاصهی  و شرایو ها پیچیدگی از یادار مشا ل در

 و یاجبار بلک  فرد، اختیار ب  ن  کار آن، در ک  شرایطی است.
 روحهی  و جسهیی  ینیروهها  توانهد  نیی یو و است تحییلی
 ایهن  با آشکارا کار، بیگان  ماهیت .دهد توسع  آزادان  را خود

 فشار گون  هیچ اینک  محض ب  ک  شود می داده نشان واقعیت
 یدور آن از فهرد  نباشهد  کهار  در یدیگهر  اجبهار  یها  فیییکی

 تولید فرایند مسئل  این (.2019و هیکاران،  6اوزرجوید ) می
 در فهرد  چنانچه   کنهد.  می تجیی  معنا بی و پوچ ب  وظاییی را

 و یمهاد  برهره  دههد،  مهی  سازمان انجهام  در ک  ت شی مقابل
  در کند و می یدلسرد و خستگی احساس ببرد، یکیتر یمعنو
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 رضایت شده، ایجاد کار ب  نسبت فیاینده بیگانگی نوع ی  او
 پوچی دچار را او بیگانگی این بر ع وه .دهد می کاه  را او
 احسهاس  نبهوده و  بخه   لذت برای  کار ک  طوری ب  کند می

 ،قهدرتی  و جیشهیدی سهلوکلو   ،کند )افراسهیابی  می بیرودگی
 در را خهودش  وجهود  بیگهانگی،  حالهت  در انسهان  (.1392
 یاسهتعدادها  توانهد هیه    نیی و بیند نیی خود آثار و فعالیت
 احسهاس  یجها  به   انسهانی  چنهین  سهازد.  شهکوفا  را خهود 

 و جسهم  نیسهت  قادر و کند می بدبختی خوشبختی، احساس
 جنبه   او یبهرا  زیهرا کهار   دهد، پرورش آزادان  را خود ذهن

 بلک  نیست، خود نیاز یارضا یبرا و دارد یاجبار و تحییلی
 دیگهران  یبهرا  او است. دیگران ینیازها یارضا یبرا یابیار
 انسهان  دارد. تعلق خود از دیگر  یر شخصی ب  و کند می کار

افشانی و ) شود می بیگان  نیی دیگران از سرانجام ازخودبیگان ،
ج ینتادر بررسی پیشین  تجربی پژوه ،  (.1392جواهرچیان، 

 یگانگی  بکدهد  ینشان م( 1392درینی و هیکاران )پژوه  
 یها در سازمان یییت یضد شرروند یار بر بروز رفتارهاکاز 
بهای و هیکهاران   دارد.  یم، متبت و معناداریر مستقیثیت یدولت
ار که از  یگهانگ یبهر ب  ی  سهاختار سهازمان  که  ( دریافتند1397)

 تهیثیر   که  ( دریافتنهد 1396) فیص و تاجوران .استاثرگذار 
تعارض، تعرهد   یرهایق متغیاز طر یارک یت زندگییکیر یمتغ

م یو مستق یار، منیکاز  یگانگیبر ب یشغل یو دلبستگ یسازمان
تعرهد   یرهها یق متغیه ی از طریه ن یر عدالت سازمانیاست. متغ
ار بر کاز  یگانگین اثر را بر بی، هییشغل یو دلبستگ یسازمان
ق یه از طر یر تعرد سهازمان ی، متغاین بر. ع وه گذارد می یجا
بهر   یم و منیه یرمسهتق ی  تهیثیر  یدارا یشهغل  یر دلبسهتگ یمتغ
ق یه ر تعهارض از طر یمقابل، اثر متغ ار بوده و درکاز  یگانگیب

و متبهت    یرمسهتقیم ار، که از  یگانگیبر ب یر تعرد سازمانیمتغ
 یرهبهر  ( دریافتند که  1393) یاظیکحاج  و انیدامغان .است
نتهایج مطالعه     دههد.  یل میار را تقلکاز  یگانگی، بآفرین تحول
ههای   کننهده  بینی ترین پی  ( نشان داد قوی2010) 1وهرانایر و 

بیگانگی کاری فقدان کار معنادار، کیییت روابو کاری ضعیف 
. هسهتند و ناتوانی کار برای ایجاد زمین  خهود بیهانگری فهرد    

 شخصیت   هافتند کهدریی هنی( 2012اران )هو هیک 2وروهابهچی
 
 
 

های شهغل و   های شغلی، ابعاد رهبری، ویژگی فردی، استرس
  .هستندبافت کاری از عوامل تیثیرگذار بر بیگانگی کاری 

تبهدیل   شهغلی  ب  منبع نارضهایتی تواند  بیگانگی با کار می
، 2)کارتهال  را ب  دنبال داشهت  باشهد   3شغلیفرسودگی شود و 
 یخسهتگ  شهامل  یشهناخت  روان ینشهانگان  فرسهودگی . (2018
 اسهت  7احسهاس کیایهت   اه که  و 6تیمسخ شخص ،2یعاطی

شهغلی  فرسهودگی   پدیهده  (.2019و هیکاران،  8)کوتساییانی
 دیهده  مشها لی  در بیشهتر  و اسهت  شناختی رواننشانگان  ی 
 هسهتند.  ارتبها   درهها   انسهان  بها  ساعات طولانی ک  شود می
 احسهاس  به  تهدریج   مشها لی  در چنین شا ل افراد گون  این
 ب  نیع ها آن هیجانی و ذخایر عاطیی و فشارند زیر ک  کنند می

 به   نسهبت  شود. می کنند، کاست  می خدمت ها آن ب  ک  کسانی
 احسهاس  حتهی  تیهاوت شهده،   بی تقاضاهایشان و دردها آنان،
زایهی،   ناسهتی و  یرحییی دادکان)یابند  می ها آن ب  نسبت منیی
تهوان به     مهی فرسهودگی  بهر  مؤثر ترین عوامل  از مرم (.1392

 یهها  تیمسهئول  نامناسهب،  یارک ویشراحقوق و میایای کم، 
 ن،ییپها  یشهغل  تیموقع ران،یمد رمعقولی  توقعات اد،یز یارک
 اریاخت ،مناسب بازخورد افتیدر عدم ،یسازمان یها  کشیک
 (.2017و هیکهاران،   9آئورگااشاره کرد ) ارک ویمح در یافکنا

تهوان در تغییهر    شهغلی مهی  فرسهودگی  از طریق جلوگیری از 
بود و اثربخشی شها لین را افهیای    مؤثر حالات روانی افراد 

برخاست  از ضعف یا ناتوانی  مسئل شغلی تنرا فرسودگی داد. 
محض در کارمندان نیست، بلک  مرتبو با محیو کهار و عهدم   
هیاهنگی بین خصوصیات ذاتی افراد و ماهیت شغلشهان نیهی   

هنگی بیشتر باشد، ب  هیان مییان هست. ب  هر مییان عدم هیا
شغلی باعهث  فرسودگی رود.  شغلی بالا میفرسودگی  پتانسیل

 یبت کارکنان از محل کار، کاه  کیییت کار، تعارضات بین 
روانی، تغییهر شهغل و    -فردی با هیکاران، مشک ت جسیی

 عرفهانی  ،نیکوفر، شود )شعبانی برار سرانجام ترک خدمت می
شغلی یکهی از آفهات   فرسودگی چنین هی(. 1393، حییدی و

ههای   ههای سهرمای    توانینهدی  دهنده کاه س مت سازمان و 
 درنتیجهه انسههانی و سههرانجام کههاه  کههارایی، اثربخشههی و  

   آن هرداختن به، پرو نهایود. از هواهد بهوری سازمان خ رههبر
 
 
 

2. Chiaburu 

4. Kartal 

6. Depersonalization 

8. Koutsimani 

1. Nair & Vohra 

3. Job Burnout 

5. Emotional Exhaustion 

7. Decreased Personal Accomplishment 

9. Iorga 

http://jas.ui.ac.ir/?_action=article&au=181519&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D8%A7%D9%85++%D8%AC%D9%85%D8%B4%DB%8C%D8%AF%DB%8C+%D8%B3%D9%84%D9%88%DA%A9%D9%84%D9%88
http://jas.ui.ac.ir/?_action=article&au=180182&_au=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%AA%DB%8C
http://jas.ui.ac.ir/?_action=article&au=180182&_au=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%AA%DB%8C
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در فضهاهای  هها   سهازمان ضروری و با توج  ب  قهرار گهرفتن   
 (.1390، ، اسدی و را بناپذیر است )امیری رقابتی اجتناب

ههای متعهددی در    در عصر حاضر ک  عهوارض و پدیهده  
انهد، محهیو سهازمانی نیهی از ایهن آفهات و        کهرده جران بروز 

تهوان به     ها مهی  آن ازجیل نیانده است ک   نصیب بیها  آسیب
کهار، رفتارههای ضهد شهرروندی و      بها ههای بیگهانگی    پدیده

 ههای  امروزه ب  دلیل بروز پدیهده شغلی اشاره کرد. فرسودگی 
، شغلیفرسودگی کار، رفتارهای ضد شرروندی و  بابیگانگی 
شهود که  کهار     کار دچار اشکال شده و این باعهث مهی  فرایند 

نتواند به  کهارکرد واقعهی خهود در ابعهاد گونهاگون فهردی،        
اقتصههادی و اجتیههاعی برسههد، از یهه  حالههت نابرنجههار و   

توانهد تهداوم    نامطلوب برخوردار شود. هی  ایهن مهوارد مهی   
کنند ک  قادر  حیات جامع  را ب  خطر بیندازد. کارکنان فکر می

ل محیو خود و محصولات ساخت  دست خود نیسهتند  ب  کنتر
اند. نقشهی   فراموش شده مسئولانکنند از طرف  و احساس می

دیگران باید کار  رییی برنام طبق  دقیقاًدر اداره امور ندارند و 
کنند، هیچ م ک و شایستگی و لیاقت در ارتقای شغلی آنهان  

یاده نیست. ب  این جرت از منابع به  نحهو مطلهوب اسهت    مؤثر 
گودرزونهد  یابهد )  گردد و اثربخشهی فهردی کهاه  مهی     نیی

که  ههر    وجهودی بها  (. 1393، صائب یعلو و انینو، چگینی
و  "انسهانی -اجتیاعی"سازمان اجتیاعی دارای دو زیرسیستم 

وری سهازمانی نقه     است ک  ههر دو در برهره   "مادی-فنی"
مادی بیشتر -سیان  مدیران ب  زیر سیستم فنییاساسی دارند مت

ههای گونهاگون و پیچیهدگی     توج  دارند. گستردگی سهازمان 
های گوناگون زندگی  ابیارهای فنی و نیوذ ماشینییم در عرص 

اقتصهادی، اجتیهاعی و فرهنگههی بهین انسههان، کهار و محههیو     
سازمانی فاصل  و تضاد ایجاد کرده و ب  تدریج انسان با کار و 

، کهاوه  خالدثیره آن در تقابل و بیگانگی قرار گرفت  )رستگار 
ضهد  ههای رفتارههای    ( و ب  تبع آن پدیهده 1393، و محیدی
کننهد.   شغلی در سازمان بروز پیدا مهی فرسودگی و شرروندی 

 تهیثیرات  واسهط   به   یکهار  بیگانگی پدیده اهییت ب  توج  با
 و افراد یکار عیلکرد خاص  مختلف یها حوزه در ک  فراوانی
 بررسی پیامدهای آن در ضرورت دارد سازمان عیلکرد متعاقباً
اکتر مطالعات انجام  .شود می احساس بسیار ایرانی یها سازمان
روش  صهورت  به  رفتارههای ضهد شهرروندی     درزمینه  شده 

   با وارد هژوه  قصد دارد کهاما این پ ؛هیبستگی بوده است

متغیهر   تهیثیرات شهغلی(  فرسهودگی  کردن ی  متغیر میانجی )
کار را بر متغیر رفتارهای ضد شهرروندی بررسهی    بابیگانگی 

ای کیتهر انجهام شهده اسهت و بنهابراین       نیاید. چنین مطالعه  
توانهد رابطه  بهین     استیاده از مدل معادلات ساختاری برتر می

مسهئل  اصهلی ایهن پهژوه       رو ایناز  متغیرها را نشان دهد.
 کار در بروز رفتارهای ضد شرروندی بااست ک  آیا بیگانگی 

فرضیات  دارد؟تیثیر شغلی فرسودگی گری  با واسط  سازمانی
 از: دپژوه  عبارت بودن

رفتار ضد شهرروندی   اول: بیگانگی با کار در بروز  فرضی
 دار دارد. تیثیر متبت و معنی سازمانی
تهیثیر   فرسهودگی شهغلی  بهر  دوم: بیگانگی با کهار    فرضی

 دار دارد. متبت و معنی
رفتههار ضههد  سههوم: فرسههودگی شههغلی در بههروز  فرضههی

 دار دارد. تیثیر متبت و معنی شرروندی سازمانی
فرسودگی شهغلی  از طریق چرارم: بیگانگی با کار   فرضی

دار  در بروز رفتار ضد شرروندی سازمانی تیثیر متبت و معنهی 
 دارد.
 
 روش

مطالع  از نظر ههدف  : آماري و نمونه ةجامع ،روش پژوهش
مبتنهی بهر مهدل     یهیبستگ یو از نظر روش پژوهش یکاربرد

کلی  مهدیران   پژوه جامع  آماری  معادلات ساختاری است.
مههدارس  )آموزشههی، پرورشههی، اجرایههی و فنههی( و معاونههان
به    1397-98دوم زاهدان در سهال تحصهیلی   اول و متوسط  
 ینک ابا توج  ب   .زن( بودند 362مرد و  370نیر ) 732حجم 

و پسهت   جنسهیت  برحسب و معاونان مدیرانحجم جیعیت 
ای متناسب بها   گیری طبق  یکسان نبود، ب  شیوه نیون  سازمانی
 ة( و بهه  شههیوو پسههت سههازمانی جنسههیت برحسههبحجههم )

 222گیهری کهوکران تعهداد     تصادفی و بر اساس فرمول نیون 
 ( مورد مطالع  قرار گرفتند.زن 122مرد و  127) نیر
 

 ابزار سنجش
 اط عات از س  پرسشنام  زیر استیاده شد: آوری جیعبرای 

: این پرسشهنام  محقهق   1كار بابیگانگی  ةپرسشنام الف(
( 1388زاده ) فهرد و عبداله    ساخت  است که  از کهار صهداقتی   

  :دهعبُ 2وی  و هگ 18رسشنام  در قالب هده است. پهاقتباس ش

 1. Work Alienation Questionnaire 



 81/  شغلی فرسودگی گري واسطه با سازمانی شهروندي ضد رفتارهاي بروز در كار با بیگانگی تأثیر

 

 

 3کهاری )  گویه (، پنرهان   3گوی (، بدبینی ) 2)احساس پوچی 
گویه ( به     2سستی و کرختی ) و گوی ( 3قدرتی ) گوی (، بی

پرسشنام  بهر اسهاس    پردازد. کار می بابررسی مییان بیگانگی 
ای لیکرت از هرگی تا هییش  تنظیم شده اسهت   گیین  2طیف 
ای از  نیونه   =هییش  اسهت. 2=هرگی تا 0گذاری آن از  و نیره
کهنم توجه     الات پرسشنام  ب  این شرح است: سهعی مهی  سؤ

سهازمان   های مشی خوو  ها سیاستاطرافیانم را ب  مخالیت با 
بیگانگی با کهار   برایمقدار ضریب آلیای کرونباخ  جلب کنم.

احسهاس پهوچی    های و برای زیر مقیاس 663/0)مقیاس کل( 
 601/0 قهدرتی  بی، 662/0 کاری پنران، 676/0 ، بدبینی636/0
 ب  دست آمد. 633/0سستی و کرختی و 

رحمهانی   1سهازمانی  رفتار ضد شههروندي  ةپرسشنام( ب
بوده و هدف آن ارزیهابی   گوی  22این پرسشنام  دارای (: 1391)

و خودسهری  لجبهازی  بعد:  2شرروندی در قالب  رفتارهای ضد
(، طیهره رفهتن از کهار    گوی  2(، مقاومت در برابر اقتدار )گوی  2)
( اسهت.  گویه   2) ( و پرخاشهگری گوی  2توزی ) (، کین گوی  6)

ای لیکرت از هرگی تها هییشه     گیین  2پرسشنام  بر اساس طیف 
=هییشه   2=هرگهی تها   0گهذاری آن از   تنظیم شده است و نیهره 

ای از سؤالات پرسشهنام  به  ایهن شهرح اسهت: به         نیون  است.
 .هسهتم و ع قه    میل بیوظایف و کارهای محول شده ب  خودم 

)مقیهاس  رفتار ضد شرروندی  برایمقدار ضریب آلیای کرونباخ 
، 621/0 لجبازی و خودسری های و برای زیر مقیاس 832/0کل( 

 ،622/0 طیههره رفههتن از کههار، 883/0 مقاومههت در برابههر اقتههدار
 ب  دست آمد. 898/0 پرخاشگریو  732/0 توزی کین 

 و جکسهون  مسهلش  1شهغلی فرسودگی  ةپرسشنام ج(
مقیاس  و س  خرده گوی  22در قالب این پرسشنام   :(1981)

 عهدم گوی ( و  2گوی (، مسخ شخصیت ) 9خستگی عاطیی )
شهغلی  فرسهودگی  گوی ( ب  بررسهی میهیان    8فردی ) کیایت 

ای لیکهرت از   گیینه   7پردازد. پرسشنام  بر اساس طیهف   می
گههذاری آن از  هرگههی تهها هییشهه  تنظههیم شههده اسههت و نیههره

ای از سهؤالات پرسشهنام     نیونه   =هییش  است.6تا =هرگی 0
 تهوان کنم از نظر روانی، شغلم  ب  این شرح است: احساس می

 بهرای ضریب آلیها کرونبهاخ   مقدار . و نیروی مرا گرفت  است
 های و برای زیر مقیاس 897/0فرسودگی شغلی )مقیاس کل( 

 کیایت عدمو  893/0مسخ شخصیت ، 926/0 خستگی عاطیی
 ب  دست آمد. 919/0 فردی
 

 ها داده تحلیل و اجرا روش
بود که  په  از انجهام مکاتبهات اداری و      گون  ینااجرا  ةشیو

، پژوهشهگر  وپهرورش  آمهوزش های لازم با سازمان  هیاهنگی
پههی  از توزیههع  کههرد.  بهه  مههدارس مراجعهه  مههی   شخصههاً
هها )داوطلبهان( از موضهوع و ههدف      ، آزمهودنی هها  پرسشنام 

کنندگان آزادی کامل برای شرکت  شدند، شرکتمطالع  مطلع 
ها اطیینان داده شد  یا عدم شرکت در مطالع  را داشتند، ب  آن

ک  از اط عهات خصوصهی و شخصهی داوطلبهین محافظهت      
انیهرادی به  سهؤالات     صهورت  به  هها   آزمهودنی خواهد شهد.  

هها از   داده وتحلیهل  تجییه  بهرای  دادنهد.   پرسشنام  جواب می
ضریب هیبستگی پیرسون و مدل معادلات ساختاری با کی  

 و لییرل استیاده شد. spss16افیار  نرم
 

 ها یافته
از طریهق   مدیر و معاون مدارس متوسهط   222مطالع  این در 

پرسشنام  به  علهت    2پرسشنام  مورد مطالع  قرار گرفتند ک  
پرسشهنام    220نقص اط عات کنار گذاشت  شد و اط عهات  

 ها یآزمودن شناختی جیعیتمورد تحلیل قرار گرفت. وضعیت 
 ارائ  شده است. 1در جدول 

 

 شناختی جمعیتاطلاعات  .1جدول 
 فراوانی )درصد( متغیر  فراوانی )درصد( متغیر

 (8/26) 122 کارشناسی تحصیلات (2/20) 126 مرد جنسیت
 (2/23) 108 کارشناسی ارشد (6/29) 122 زن

 (2/62) 163 دولتی سسه آموزشیؤم (2/81) 203 متیهل تأهل
 (8/32) 87  یرانتیاعی (8/18) 27 مجرد

 سنوات خدمت
 (2/20) 21 سال 10کیتر از 

 وضعیت استخدامی
 (2/79) 198 رسیی

 (2/7) 18 پییانی (2/29) 123 سال 20تا  10
 (6/13) 32 قراردادی (2/30) 76 سال 20بالای 

 
2. Job Burnout Questionnaire 1. Organizational Anti-Citizenship Behaviors Questionnaire 
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برای بررسی فرضیات پژوه  از مدل معادلات ساختاری 
 آزمون برای بررسی فرض نرمال بودن متغیرها ازاستیاده شد. 

ارائه  شهده    2شاپیرو ویل  استیاده شد ک  نتایج در جهدول  
 است.

 
 ي پژوهشهابودن متغیر در مورد نرمال بودن توزیعنتایج آزمون شاپیرو ویلک  .1جدول 

 سطح معناداری درج  آزادی آماره متغیر
991/0 بیگانگی با کار  220 122/0 

99/0 فرسودگی شغلی  220 162/0 

992/0 رفتار ضدشرروندی  220 081/0 

 
ک  سطح معنهاداری   آنجااز  2های جدول  با توج  ب  یافت 

بنههابراین  ،اسههت 02/0هههر سهه  متغیههر پههژوه  بههالاتر از   
یابی علّی یعنی نرمال بودن ت  متغیری برقرار  مدل فرض ی پ

هیچنین قبل از طراحی مدل معادلات ساختاری فرض است. 
ارتبهها  بههین متغیرهههای پههژوه  از طریههق آزمههون ضههریب 

مقهدار ضهریب هیبسهتگی     ک هیبستگی پیرسون بررسی شد 
به   ضد شرروندی رفتار و  فرسودگی شغلیبا  بیگانگی با کار

و مقههدار ضههریب هیبسههتگی بههین   629/0 و 286/0ترتیههب 
که    اسهت  613/0ضهد شهرروندی   رفتار و  فرسودگی شغلی

ب  برقراری رابط   با توج . (>001/0p)هستند  معنادارمتبت و 
بین متغیرهای پژوه  ب  طراحی مهدل معهادلات سهاختاری    

قبل از بررسی فرضیات پژوه  ب  برازش مهدل  پرداخت  شد. 
پرداخت  شد. اندازه برازش مدل در تعیهین ارتبها  متغیرههای    

 (.3جدول شود ) استیاده می آشکار و متغیرهای پنران

 
 هاي برازش مدل نظري پژوهش شاخص .3 جدول

 آمده در مدل واقعی ب  دستمقدار  نام شاخص

 9/0 (GFIنیکوئی برازش )

 021/0 (RMR) مانده یباقریش  میانگین مربعات 

 96/0 (CFIشاخص برازش تطبیقی )

 078/0 (RMSEAمیانگین مربعات خطای برآورد )  یشر

 
های برازش را شامل، شهاخص نیکهویی    حققان شاخصم
که  مقهادیر    (CFI) 2، شاخص برازش تطبیقهی (GFI) 1برازش

نشانگر برازش مناسب مهدل هسهتند، شهاخص     9/0بیشتر از 
مقهادیر   (RMSEA) 3مجذور میانگین مربعات خطای تقریهب 

و شاخص ریشه  میهانگین مربعهات باقییانهده      08/0کیتر از 
، نشانگر برازش 02/0مقادیر کیتر از ( RMR) 2استاندارد شده

مناسب مدل اسهت. نتهایج بهرازش مطهابق بها اسهتانداردهای       
 ه است.رد نشد 3مطابق با جدول  شده یینتع

 شهده  ینتهدو ها، ابتدا باید مدل نظری  برای تحلیل فرضی 
برای هر فرضی  مورد پردازش قرار گیرد تا مشخص شود که   

زه مهدل نظهری را مهورد    آوری شده تا چ  انهدا  های جیع داده
دهههد که  بهرای پاسههخ به  ایهن سههؤال از      حیایهت قهرار مهی   

( …CFI,GFI,SRMR)هههای کی ههی بههرازش مههدل   شههاخص
های کلی قابل قبهول   شاخص ک  یدرصورتاستیاده شده است. 

بودند یا ب  عبارتی مدل نظری مورد تییید قرار گرفهت در آن  
توان ب  روابو درون مدل پرداخت ک  این روابهو   صورت می

متقابل ضریب رگرسیونی )ضریب تیثیر( مربو  ب  فرضهی  و  
 تیهام  1. در شهکل  هسهتند بارهای عاملی مربو  ب  هر گوی  

 هها  یه  گوارهای عاملی ههر یه  از   روابو متغیرهای پنران و ب
 نشان داده شده است.

 
 

2. Comparative Ft index 

4. The Standardized Root mean Residual 

1. Goodness-of-Ft Index 

3. Root mean Square Error of Approximation 
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 مدل برازش شده تحقیق )ضرایب استاندارد( .1شکل 
 

تهوان فرضهیات    ( مهی 1شکل با توج  ب  مدل ب  دست آمده )
 :تحلیل کرد گون  یناپژوه  را 

 
 گری فرسودگی شغلی ثیر بیگانگی با کار بر رفتارهای ضدشرروندی با میانجییت مدل هایمسیر .2 جدول

 فرضیات
ضریب 
 نتیج  t مسیر

 فرضی  تییید 71/2 62/0 رفتار ضد شرروندی سازمانی تیثیر متبت دارد. در بروزبیگانگی با کار 
 فرضی  تییید 68/7 72/0 ثیر متبت دارد.یت فرسودگی شغلیبر بیگانگی با کار 

 فرضی  تییید 38/2 26/0 ثیر متبت دارد.یترفتار ضد شرروندی سازمانی  فرسودگی شغلی در بروز
فرسودگی شغلی در بروز رفتار ضد شرروندی سهازمانی  از طریق بیگانگی با کار 

 دارد. متبت ثیریت
 فرضی  تییید  113/0

 
 گیری بحث و نتیجه

ضهد  بیگانگی با کهار بهر رفتهار    تیثیر مطالع  با هدف بررسی 
گهری فرسهودگی شهغلی انجهام      سازمانی با واسط شرروندی 
کهار در   بها اول این مطالع  نشان داد ک  بیگانگی  یافت  گرفت.

معنهادار  اثهر متبهت و   سازمانی ضد شرروندی بروز رفتارهای 
 ک  بیگانگی توان گیت ک  افرادی در تبیین این یافت  می دارد.
 رضهایت  شغل خود از کنند، را تجرب  می خود شغل با بیشتر

 به   نسهبت  و نشهان داده  کهار  در منیی روحی  داشت ، کیتری
 چنهین هی کننهد.  می پایین ابراز تعرد خود هیکاران و سازمان
 فراهم را کارکنان شغلی رضایت زمین  کاه  کار، با بیگانگی
ضهد   رفتارههای  بهروز  ب  خود نوب  ب  این وضعیت ک  آورده

بیگانگی بها   ،دیگر عبارت ب  ؛شود می منجر سازمانیشرروندی 
 هیهراه  به   متبتی شغل ک  نتایج با شدن کار، برعک  عجین

 فراتر رفتارهای سازمان، کارکنان در ک  شود می سبب و دارد
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 بهروز  داوطلبانه   صهورت  به   رارسیی خود  شرح وظایف از
کاه   ازجیل نتایج منیی و  ،(2006، 1ایوان و موری دهند )

ضههد رفتارهههای شههرروندی سههازمانی و بههروز رفتارهههای    
سازمانی را ب  دنبال خواهد داشهت. ایهن یافته  بها     شرروندی 

 یزارعه نیونه    عنوان ب نتایج مطالعات پیشین هیخوان است. 
 یارکه  یهها    ارزشکه  دریافتنهد  (1393) زاده حسهن  و نیمت

 ینق  منی یسازمان ی، در رفتار ضد شرروندیرونیو ب یدرون
( 1392درینههی و هیکههاران )ج پههژوه  یو معنهادار دارد. نتهها 

رفتهار ضهد    ار بهر ههر چرهار بعهد    کاز  یگانگی  بک دادنشان 
 کشهی  وقت، یردن، لجبازکت یاکش یعنی شرروندی سازمانی

 بررسی( در 1392طاهری ) دارد. یر معناداریثیت نشینی عقبو 
ههای   ضد شهرروندی تییهی در سهازمان    رفتارهایبروز  لعل

دریافت ک  عوامل بیگانگی با کهار، نداشهتن تخصهص     دولتی
 ضهد شهرروندی تییهی    رفتارههای کافی و انیواطلبی در بروز 

( دریافتنههد کهه  1396) فیصهه و تههاجوراناثرگههذار هسههتند. 
 یشغل یو دلبستگ یسازمانتعرد اعث کاه  ار بکاز  یگانگیب

و هیکههاران  2نتههایج پههژوه  زوپیههاتی  شههود. مههی معلیههان
( نشان داد ک  ارتبا  مستقییی بهین عجهین شهدن بها     2012)

شغل، تعرد عاطیی و هنجاری و رضایت شغلی وجهود دارد.  
( نیی دریافتند بین عجین شدن شغلی با مشارکت و 2013) 3ی 

سهلییانسور  لنگهری،   .رضایت شغلی رابط  مستقیم وجود دارد
ین ابعهاد عجهین   به  ( دریافتنهد 1392و اسیاعیلی شاد ) عیران

شدن با کار )مشارکت کارکنهان، تعرهد سهازمانی و درگیهری     
 .شغلی( با رفتار شرروندی سازمانی کارکنان رابط  وجود دارد

بهین   که   داد ( نشهان 1392) هیکهاران  و کرییینتایج مطالع  
شهرروندی   رفتهار  بها  سهازمانی  تعرهد  و شهغل  با شدن عجین

 نسهب  عهادلی   مطالعه . دارد وجهود  معنهاداری  رابطه   سازمانی
 شهرروندی  رفتهار  بها  شهغلی  درگیهری  که   داد نشان (1392)

 2چهای و آری  اسهت.  داشهت   معنهاداری  و متبهت  اثر سازمانی
 بیشتر انگییش سبب شغل با شدن عجین( دریافتند ک  1999)

 بیشهتر  ت ش ب  زیاد احتیالب   وضعیت این ک  شود می افراد

 با ک  کارکنانی شود. می منجر کارها انجام برتر احتیال و افراد

 را شغلشهان  آیهد  می پی  ندرت ب  اند شدهعجین  خود شغل
  نهعجی باشند. دیگری سازمان برای کار انتظار و در کنند کتر
 
 

وقهت   سهر  و موقهع  به   حضور موجب هیچنین شغل شدن با
 بینی ح  خوش موجب و کار در موفقیت احساس و کارکنان

 اههداف  اینکه  به    اعتقاد و سازمان آینده مورد در موفقیت و

نتهایج  شد.  دارند، خواهد هیخوانی هم با سازمانی و شخصی
( نشان داد ک  مشارکت 1972) 2مطالع  پورتر، لاولر و هاکین

 درنتیجه  هها و   گیری دادن و درگیر ساختن کارکنان در تصییم
افههیای  خودبههاوری کارکنههان منجههر بهه  بههروز رفتارهههای    

   شود. های گوناگون می شرروندی در حوزه
کههار بههر  بههادوم ایههن مطالعهه  نشههان داد بیگههانگی   یافتهه

در تبیین این یافته    اثر متبت و معنادار دارد.فرسودگی شغلی 
 را خهودش  وجود بیگانگی، حالت در توان گیت ک  انسان می
 یاسهتعدادها  تواند هی  نیی و بیند نیی خود آثار و فعالیت در

 احسهاس  یجها  به   انسهانی  چنهین  .سهازد  شهکوفا  را خهود 
 و جسهم  نیسهت  قهادر  و کند می بدبختی خوشبختی، احساس

 جنبه   او یبهرا  زیهرا کهار   دههد،  پرورش آزادان  را خود ذهن
 بلک  نیست، خود نیاز یارضا یبرا و دارد یاجبار و تحییلی
 دیگهران  یبهرا  او .است دیگران ینیازها یارضا یبرا یابیار
 انسهان  دارد. تعلق خود از دیگر  یر شخصی ب  و کند می کار

شههود  مههی بیگانهه  نیههی دیگههران از سههرانجام ازخودبیگانهه ،
در معههرض  درنتیجهه ( و 1392 ،و هیکههاران نههیب نههادری)

گیرد. این یافته  بها نتهایج مطالعهات      فرسودگی شغلی قرار می
و دره  زارع بررام آبهادی  نیون  عنوان ب پیشین هیخوان است. 

بها   دلبسهتگی شهغلی  پذیری و  مسئولیت بین ( دریافتند1389)
 کیالی زارچ فرسودگی شغلی کارکنان رابط  منیی وجود دارد.

فرسهودگی  با  دریافتند ک  دلبستگی شغلی (1396) شکاری و
هیچنهین   و و رفتارهای انحرافهی رابطه  منیهی دارد    هیجانی

توانهد رابطه  بهین فرسهودگی شهغلی و       دلبستگی شهغلی مهی  
، موسهوی اصهل و   معروفهی  رفتارهای انحرافی را تعدیل کند.

دریافتند ک  هرچ  سطح کیییت زندگی کهاری   (1392) هیتی
تر باشد آنان بیشتر در معرض فرسودگی شهغلی   کارکنان پایین
( دریافتنهد که    2002و هیکهاران )  6میدلهدور   خواهند بود.

تجرب  گرانباری شغل، احساس تنگنای زمانی، تعارض نقه   
و سههردرگیی نقهه  از عوامههل خطرسههاز فرسههودگی شههغلی 

 دان ه  فقهافتند که( دری2007و هیکاران ) 7رهواههج د.ههستن
 

2. Zopiatis 

4. Chay & Aryee 

6. Middeldorp 

1. Evan & Morris 

3. Yeh 

5. Porter, Lawler & Hackman 

7. Jawahar 

http://qccpc.atu.ac.ir/?_action=article&au=9666&_au=%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C++%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B9+%D8%A8%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%85+%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C
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ختهاری، عهدم مشهارکت در    محیایت اجتیاعی، نداشتن خود
تواند فرسهودگی شهغلی را به  دنبهال داشهت        گیری می تصییم
 باشد.
سوم این مطالع  نشان داد ک  فرسهودگی شهغلی در     یافت

در  اثهر متبهت و معنهادار دارد.   ضد شرروندی بروز رفتارهای 
عارضه    از که   تهوان گیهت که  افهرادی     تبیین این یافته  مهی  

 کهم و  انهریی  دارای اصهولاً  برنهد  مهی  رنهج  شغلی فرسودگی
افسهردگی،   دچهار  ها آن هستند. حد از بی  خستگی احساس
وجهود   شهغل،  در کهارایی  عهدم  احساس درماندگی، احساس
 نسبت طورکلی ب  و و سازمان شغل خود، ب  منیی های نگرش
 احسهاس  مبت یهان  ا لهب  اینکه   نرایتاً و شوند می زندگیب  

کننهد   مهی  گهیارش  را شخصهیت  ترقی و پیشرفت بودن پایین
  سهطح  یا افهیا ب درنتیج ( و 2000و هیکاران،  1پادساکوف)

ن افهراد  یه ا یسهازمان  ی، سطح رفتار شرروندیشغل یفرسودگ
سازمانی را از خود ضد شرروندی رفتارهای  و ابدی یاه  مک

های مطالعهات پیشهین    گذارند. این یافت  با یافت  ب  نیای  می
( 1393ع مه  و هیکهاران )  نیونه    عنهوان  به  هیخوان است. 

دریافتند ک  فرسودگی شهغلی عهاطیی کارکنهان سهبب بهروز      
محسهنی  ، گودرزی شود. سازمانی می یرشرروندی رفتارهای 

( دریافتند ک  فرسهودگی شهغلی بها    1396ی و رحییی )اردهال
نتهایج   .رفتارهای شهرروندی سهازمانی رابطه  معکهوس دارد    

حهاکی   (1392آقایی و هیکهاران )  های تحقیق حاصل از یافت 
ک  فرسودگی شغلی بر رفتار شرروندی سهازمانی و   بوداز آن 
سهازمانی بهر فرسهودگی شهغلی و رفتهار       جهو    سازمانی، جو 

شرروندی سازمانی، فرهنگ سازمانی بهر فرسهودگی شهغلی،    
سهازمانی تیثیرگذارنهد. از    رفتار شهرروندی سهازمانی و جهو    

 تغیهر طرف دیگر، رفتار شرروندی سهازمانی تیثیرپهذیرترین م  
 ههدف  بها  را یخدمات مؤسس  (2008زارات ) و چسین .است
 رفتهار  بها  یمنیه  ییاراک و فرسودگی شغلی نیب رابط  یبررس

 جینتها  .ردنهد ک یبررس واشنگتن التیا در یسازمان یشرروند
 رفتهار  و ییاراکه نا ،یشهغل  فرسهودگی  نشهان داد،  مطالع  نیا

 دارند، گریدیک با یمعنادار ارتبا  یهیگ ،یسازمان یشرروند
 ارتبها   یسهازمان  یشهرروند  رفتار و ییاراکنا نیب ک  طوری ب 
 نییپها  معهادل  بهالا  ییاراکنا  ک یمعن نیا ب  دارد؛ وجود یمنی
  از ی  هر البت ، .است یسازمان یشرروند رفتار سطح بودن
 

 بها  یمتیاوت یمنی یها یهیبستگ یسازمان یشرروند رفتار ابعاد
 با را یمنی ارتبا  نیشتریب ،یارکفدا ک  طوری ب  دارند، ییاراکنا
 رفتهار  یمنیه  رابطه   انگریه ب مطالعه   نیه ا جینتها  .دارد ییاراکه نا

نتهایج   .اسهت  یشهغل  یرفتگه  لیه تحل و یسهازمان  یشهرروند 
( نیی نشان داد کارکنانی ک  1392) دهاز عبدال  و باقرپورپژوه  

فرسودگی شغلی کیتری دارند رفتارهای شرروندی سازمانی را 
و هیکهاران   نیمته  یزارعه  در سازمان نشهان خواهنهد داد.  برتر 
ب بر یب  ترت یشغل ( در پژوهشی دریافتند ک  فرسودگی1391)
 یو بهر رو  یاثر منی یشغل یمند تیو رضا یتعرد سازمان یرو
 ریپهورظر  یتقه  ،یجیهال  دارد. یخدمت، اثر متبت کل ب  تریتیا
 یور بهر  یشغل یفرسودگر یمتغ دریافتند ک  (1388) یصالح و

 گانه   س  یها لی ؤماز  و دارد یمنیر یتیث یرفتار شرروند سازمان
ت ی، زوال شخصه یکاه  عیلکرد فهرد  یعنی یشغل یفرسودگ
رفتهار شهرروند    بینهی  پهی  هر سه  قهدرت    یعاطی یو خستگ
   را در جرت معکوس دارند. یسازمان
چرارم این مطالع  نشان داد ک  بیگهانگی بها کهار از      یافت

ضههد طریههق متغیههر فرسههودگی شههغلی در بههروز رفتارهههای  
تبیهین ایهن    در اثر متبهت و معنهادار دارد.  سازمانی شرروندی 

 کارکنهان توان گیت ک  در حالهت بیگهانگی بها کهار،      ییافت  م
کند ک  کار فاقد پتانسیل لازم برای ارضای نیازهها و   تصور می

(، کارکنهان  2011است )ولدبیگی و قبادی،  آنانانتظارات مرم 
و نهوعی   نبهوده سازی نیازهای اجتیاعی خود  قادر ب  برآورده

شهان و باورهها و    شکاف بین ادراک از موقعیت کهاری عینهی  
هایشان ب   طولبیتها و م آل ها، ایده ع یق مشخصی متل ارزش

 درنتیجه  (. 2007و هیکهاران،   2مندوزا-آید )سوارز وجود می
تری در سازمان خواهند داشت  شور، اشتیاق و مشارکت پایین

( و فرسهودگی شهغلی بیشهتری را    2010و هیکاران،  3لوو)س
مبهت    یشهغل  ی  به  فرسهودگ  که  یفرادا تجرب  خواهند کرد.

اران و که تعارض بها هی  جادیق ایاز طر ب  نوب  خود ،شوند می
اران خهود  که هی یور بهر  یر منیه یار تیثکو یردن محکمختل 
به    مسهتقییاً  یسهازمان  ی  رفتار شهرروند ک آنجاو از   .دارند
ان داشهت  یه توان ب ین میند، بنابراک یم  یکسازمان  یاثربخش

اه  سهطح رفتهار شهرروند    که باعهث   یشهغل  ی  فرسهودگ ک
، ارانکه و هی فوکدسها اشهود )پ  یم یرد فردکو عیل یسازمان
 د هافت  را تیییهن یهن هم ایهای مطالعات پیشیهه افت هی (.2000
 
 2. Suarez-mendoza 1. Podsakoff 

3. Sulu 

http://fmss.journals.pnu.ac.ir/?_action=article&au=39137&_au=%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C++%DA%AF%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%B2%DB%8C
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=7355
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=7355
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=33437
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( نتیجه   1992) 1رایه  و اشهنایدر  نیونه    عنهوان  به  کند.  می
 رضایت شغلی افیای  گیری گرفتند مشارکت افراد در تصییم

منجر به  بهروز رفتارههای    رضایت شغلی  را ب  دنبال داشت  و
( دریافتنهد که    2010) وهرا و نایر شود. شرروندی سازمان می

ضعیف ک  از  یکار روابو کیییت معنادار و کار فقدان کارکنان
سههبب کههاه  رفتارهههای  هسههتندعوامههل بیگههانگی بهها کههار 
سههیدجوادین، نرگسههیان و  شههوند. شههرروندی سههازمانی مههی

( دریافتند ک  عجین شهدن در کهار بها تعرهد     1389باباشاهی )
هیچنهین  سهازمانی رابطه  دارد.    شهرروندی  رفتارسازمانی و 

مؤید این نکت  است که  بها وجهود     (1982) 2لایتینگر تحقیق
کارکنهانی که     پیشرفت، ابط  بین عجین شدن و انگییهیید ریت

افهرادی   عنهوان  به  را  شهوند ب  مییان بیشتری با شغل عجهین  
اند ک  میل ب  موفقیت داشت  و  کرده هدفیند و کسانی تعریف

از  ای داوطلبانه  ههای   راستای رسیدن به  فعالیهت  حاضرند در 
 وجهود  (2011) 3نیمهارت  و ویتیر  در مطالع خود بروز دهند.

ب  اثبهات   خدمت ترک و شغل با شدن نیعج بین منیی رابط 
 بها  فهرد  بیرونهی  های نق  هرچ ها دریافتند  . آنرسیده است

 رابطه   ایهن  باشهد،  داشهت   بیشهتری  تیهاوت  شغلی های نق 
( 1396)شکاری  و زارچ کیالینتایج مطالع   .شود می تضعیف

فرسودگی هیجانی ب  واسط  تعلق خهاطر کهاری   نشان داد ک  
بنابراین در نظر ؛ داردتیثیر بر رفتارهای انحرافی در محیو کار 

گرفتن تدابیری برای کنتهرل یها کهاه  فرسهودگی هیجهانی،      
، موجهب  کارکنهان تواند ضین افیای  تعلق خاطر کهاری   می

بهر اسهاس    .کاه  رفتارهای انحرافهی در محهیو کهار شهود    
(، فرسهودگی هیجهانی و   1391پرور و هیکهاران )  مطالع  گل

های مناسبی بهرای رفتارههای    کننده بینی رهبری خودکام ، پی 
( درگیری 2002و هیکاران ) 2هارتر .انحرافی سازمانی هستند

شغلی را معادل رضایت، مشارکت و اشتیاق شهغلی دانسهت  و   
و  2کاراتیپ کنند. آن را قطب متضاد فرسودگی شغلی تلقی می

دریافتنهد که  تقویهت درگیهری شهغلی در       (2012هیکاران )
بینی کننده رفتارهای انحرافی مؤثر  بربود رابط  متغیرهای پی 

 6ویانهد بویاس و  دهد. از پی  کاه  میها را بی   بوده و آن
( دریافتند زنجیره عوامل فشارآور در محیو کار نظیهر  2010)

و منابع، تعارض و احساس  ها مسئولیتمحدودیت اختیارات، 
   رسودگی شغلیهها ب  احساس ف ناکارآمدی در مقابل  با چال 

 

این احساس، در قالب هیجانات منیهی نظیهر   شود و  منجر می
اضطراب و افسردگی، افراد را ب  رفتارهای انحرافهی   ناامیدی،

توجری ب  دسهتورات و مقهررات،  یبهت از     سازمانی نظیر بی
کاری، تیارض و اسهتراحت بهی  از انهدازه متیایهل      کار، کم

در بررسهی رابطه    نیهی  ( 1390پرور و هیکاران ) گلسازد.  می
بین استرس شغلی و فرسودگی شغلی با رفتارههای انحرافهی،   

دریافتنهد اسهترس   رفتارهای شرروندی سهازمانی و خ قیهت   
گهردد و   شغلی ابتهدا باعهث افهیای  فرسهودگی شهغلی مهی      

فرسودگی شهغلی به  نوبه  خهود باعهث افهیای  رفتارههای        
انحرافی و کاه  رفتارهای شرروندی سهازمانی و خ قیهت   

   شود. می
اصلی این مطالع  نشان داد که  بیگهانگی     یافت درمجیوع
 یرمسهتقیم و بها    طهور  به  مسهتقیم و ههم    طهور  به  با کار هم 
ضههد گههری فرسههودگی شههغلی در بههروز رفتارهههای   واسههط 

 رو ایههنسههازمانی اثههر متبههت و معنههادار دارد. از  شههرروندی 
در سازمان، مشارکت  ها پیشنرادتدابیری از قبیل برقراری نظام 

های سازمانی، تیویض اختیار ب  کارکنهان،   کارکنان در تصییم
ایجاد تنوع شهغلی و جلهوگیری از انجهام وظهایف تکهراری      

 هیچنهین  تواند از مییان بیگانگی با کهار کارکنهان بکاههد.    می
 یبهرا  شهدن  قابهل  تیاهی ب  نسبت نانکارک بیتر  و قیتشو
 ،یا مشهاوره  خهدمات  بحهث  به   شهتر یب توجه   خود، یس مت
 به   نهان کارک قیتشهو  و بیه تر  ،ارک ویمح و فضا یباسازیز

 ،یورزشه  خهدمات  ب  یدسترس لیتسر قیطر از ردنک ورزش
 و ارانکه هی جانهب  از سهازمانی  درون یهها  تیحیاگسترش 

 جانهب  از سهازمانی  بهرون ههای   و حیایهت  سهازمان  یتریمد
ر ییه زای شهغلی، تغ  ، کاه  عوامل اسهترس خانواده و دوستان

های ارتباطی و  شرایو کاری نامساعد و نامطلوب، بربود شبک 
در کاه  فرسهودگی شهغلی    تواند یمآموزش مدیریت زمان 

 بها  مطالعه   نیه ا  که  ردکه  انیه ب دیه با انیه پا در مهؤثر باشهد.  
 اینکه   نخسهت  تیمحهدود  .بهود  رو روب  یین ییها تیمحدود

 یا هذ ک مهداد   پرسشهنام  ابهیار  از اط عات یآور جیع یبرا
 جنبه   ابهیار  نیه ا اینکه   به   توجه   بها   که  شهد  اسهتیاده 

ها  و با وجود دادن اطیینان ب  آزمودنی دارد، یده خودگیارش
 در یریسهوگ  احتیهال  مبنی بر محرمان  باقی ماندن اط عات،

  مطالع  اینک  رهگید تیمحدود .دارد ودهوج یده پاسخ هنگام
 2. Litinger 

4. Harter 

6. Boyas & Wind 

1. Rice & Schneide 

3. Wittmer & Martin 

5. Karatepe 



 87/  شغلی فرسودگی گري واسطه با سازمانی شهروندي ضد رفتارهاي بروز در كار با بیگانگی تأثیر

 

 

محدود ب  بخ  خاصهی از ایهران    صرفاًحاضر از نظر مکانی 
مهدیران و معاونهان مهدارس    ؛ بدیری است که  نظهرات   است

توانهد نیاینهده کهاملی از نظهرات      شرر زاههدان نیهی  متوسط  
کارکنان در کل کشور باشهد، و ایهن مسهئل  تعیهیم     مدیران و 

  یافیا یسازد. برا مکانی پژوه  را با محدودیت مواج  می
 ریسها  در یمشابر یها پژوه  دیبا جینتا یده میتعی قدرت
 شود. انجام یین ر کارکنانیسا یرو و شررها
 
 و قدردانی تشکر

کارشناسی ارشهد رشهت  علهوم     نام  پایاناز  برگرفت این مقال  
تربیتههی گههرای  مههدیریت آموزشههی دانشههگاه سیسههتان و    

بیننهد از هیه     . نویسندگان بر خهود لازم مهی  استبلوچستان 
کسانی ک  با ما در انجام هرچه  برتهر ایهن مطالعه  هیکهاری      

 مورد مطالع  تشکر بنیایند. و معاونان مدیران ویژه ب داشتند و 
 تعارض منافع وجود ندارد.

 

 منابع
(. 1392. )حسین قدرتی برنام، جیشیدی سلوکلو ،افراسیابی حسین

مطالع  رضایت شغلی در ارتبها  بها مشهارکت و بیگهانگی در     
 شناسهی  جامعه   .فهارس  ای منطقه  میان کارکنان شهرکت بهرق   

 .190-177، (1)22، کاربردی
گهانگی  بررسهی نقه  بی  (. 1392افشانی علیرضا، جواهرچیان ندا. )

آمهوزان دوره اول و دوم   اجتیاعی در وندالیسم در بهین دانه   
راهبههردی امنیههت و نظههم  هههای پههژوه . متوسههط  شههرر یههید

 .22-1، (2)2، اجتیاعی
 انیه م رابط  ی(. بررس1392آقایی رضا، آقایی می د، آقایی اصغر. )

 و یسهازمان  ، جهو یسازمان یشرروند رفتار ،یشغل یفرسودگ
 .18-1(، 2) 2، مدیریت دولتی. یسازمان فرهنگ

بررسهی   (.1390. )فاطی  را ب ،محیود رضااسدی  ،مجتبیامیری 
 ارائه   وضهعیت فرسهودگی شهغلی در میهان کارکنهان بانه  و      

-37، (7) 3، مدیریت بازرگهانی . آن بربود وضعیت کارهای راه
92. 

ن ههوش  یرابطه  به   (.1392حسهن. )  زداه عبداله   ،باقرپور معصوم 
 یانجیه با در نظر گرفتن نقه  م  یشغل یل رفتگیو تحل یمعنو

اسهتان   وپهرورش  آمهوزش نهان  کارک یسهازمان  یرفتار شرروند
 .12-1(:23)6، حقوق ملل. مازندران
(. 1397عیسهی. )  یجه یصهادق خ امیهر،   یقنبرپور نصرتبای ناصر، 
 نهان کارکار در که از  یگهانگ یبهر ب  یاثر عوامهل سهازمان   یبررس

 یت منابع انسهان یریمد .دارات ورزش و جوانان استان گلستانا
 .227-232، (2)2، در ورزش
 یگهانگ یب یمدل عل(. 1396. )ف محیدی ، حسن صیتاجوران مرض

بها   یو عهدالت سهازمان   یارکه  یت زندگییکی اساس برار کاز 
 یو دلبسهتگ  یتعارض، تعرهد سهازمان   یا بر نق  واسط  تیکید
ت یریمطالعهات مهد  . رازیشهرر شه   بهدنی  تربیهت معلیان  یشغل
 .80-61 ،(23)9 ،یورزش

ن یبط  ب(. را1388، صالحی مسلم. )یر علیپورظر یتقجیالی اختر، 
اعضها   یبها رفتهار شهرروند سهازمان     یو سهازمان  یعوامل شغل

 منظور ب  ی  دانشگاه آزاد اس میمنطق   یواحدها علیی هیئت
-87(، 2)3 ؛یت آموزشه یریو مهد  یهبهر ر. مدل مناسهب  ارائ 
106. 

. عبداله  ، فاضهلی  اصهغر  یعله  ، رضهوی عباس یریده بندقاز نیحس
بههر  یشههناخت روان یو سرسههخت یارآمههدکر خودیثیتهه (.1397)

)مهورد مطالعه :    ییش شغلیانگ یگریانجیبا م یشغل یفرسودگ
قهات  یتحق ن(.اسهتان خوزسهتا   یعیهوم  یهها  کتابخان نان کارک

 .21-2(، 92)22، یعیوم یها کتابخان و  یرسان اط ع
. زاده فاطیهه  یاریههمعصهوم ، بخت  ین، بههاقریحسه  یزاده علهه نیحسه 
 یگهانگ یبر ب مؤثر یاقتصاد - یعوامل اجتیاع یبررس(. 1390)
 .بنههدر ماهشههرر( ییینههان پتروشههکارکار )مههورد مطالعهه : کههاز 

 .182-167(:2)21 ،یاربردک شناسی جامع 
. ده منایپور س ین، فاضلیدعبدالحسیس ین، نبویحس یزاده عل نیحس
و  یاجتیهاع  یار، انهیوا که از  یگهانگ یب تهیثیر  یررسب (.1392)

ارمنهدان  کار )مهورد مطالعه    که بهر اخه ق    یانحراف یرفتارها
 شناسهی  جامعه   یپهژوه  هها  . د چیران اههواز( یدانشگاه شر

  .97-69(:8)2، معاصر
 یاثههر رهبههر(. 1393. )محبوبهه  یاظیکههن، حههاج یان حسههیههدامغان

-89(:112)، یه  یپژوهشهنام  ب . ارکاز  یگانگیبر ب ینآفر تحول
 112. 
. سهه ید، ویههوح شههرفی، محیههد محیههد، تابههان  یولهه ینههیدر

نههان بههر بههروز کارکار کههاز  یگههانگیب تههیثیر یبررسهه (.1392)
، یدولته  یها ت سازمانیریمد . یییت یضد شرروند یرفتارها

2(1:)71-82 . 
رابطهه   (.1392زایههی ناصههر. ) الله، ناسههتی رحییههی دادکههان نعیههت

و فرسهودگی   یشهناخت  روانسازگاری شغلی بها توانیندسهازی   
، در آموزش علوم پیشهکی پژوه  . علیی یئتهشغلی اعضای 

8(2:)19-27. 
  یسهرما  (.1393. )یمرهد  ی، محیدیاوه مردک ،امیر رستگار خالد
معلیههان  یار )مطالعهه  مههورد کههاز  یگههانگیو ب یاجتیههاع
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رفهاه و   رییی برنام  .شرر ترران ییمقطع ابتدا وپرورش آموزش
 .221-203 ،(19)2، یتوسع  اجتیاع

رابطه  بهین دلبسهتگی    (. 1389مردی، دره اییان. ) آبادی بررامزارع 
. و تحلیل عهاطیی بها رضهایت شهغلی     پذیری یتمسئولشغلی، 

 .22-2(، 2)1، یدرمان روانفرهنگ مشاوره و 
 یانجینق  م(. 1393محیدصادق. ) زاده حسن، حسن نیمت یزارع

 یارکه  یهها  ن ارزشیدر ارتبها  به   یدرونه  یارکه  یها ارزش
بهر نگهرش    تیکیدبا  یضد شرروند سازمان یو رفتارها یرونیب

 .262-223(، 8) 2، یت در دانشگاه اس میریمد .یاس م
، اخهوان انهوری محیدرضها    ،سید ک لهی نهادر   ،زارعی متین حسن

بررسی اثر تحلیل رفتگی شغلی بر (. 1391. )ییدانی حییدرضا
(، 9)3، چشم انهداز مهدیریت دولتهی   ن. پیامدهای شغلی کارکنا

73-90. 
(. 1389سیدجوادین سیدرضا، نرگسیان عبهاس، باباشهاهی جبهار. )   
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