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 دهکیچ

 یبنر لبستن     یشناات   ه روانیسرما تأثیر یهدف پژوهش، بررس
 .بننول یشنناات  روان یتوانمادسننا  یا نقننش واسنن هبننا  یارکنن

است و ا  نظر روش،  یاربرلکرو ا  بحاظ هدف   شیپژوهش پ
این    یآمنار  ةشنول. اام ن   یشمرله م یا  نوع همست   یفیتوص

تاب نه اسن ان    یها یو فرماندار یاس انداراان کارک همة پژوهش
 یریننگ ولننند. روش نمونننه ب 6931 لر سننا  یشننر  جننانیآذربا

ی و مورگنان  تن راا  اندو  گ بوله و با اسن فاله  تصالفی ساله 
مورل اس فاله پرسشاامه  یابزارهاآمد.  لست به 641حجم نمونه 

ه یسنرما  اامهپرسش(، 6006، ارانکو هم یلیشاف) یارک ی لبست 
 پرسشنننناامه ( و6002 ،ارانکننننو هم بوتننننانز) یشنننناات  روان

ی هنا  لاله. بولنند (، 6000 ، زیاسنرر ) یشاات  روان یتوانمادسا 
و بنا   SPSS18افنزار   ننر  توسن    ای  پژوهشآوری شده لر  امع

ج ین ننا ل شنندند.یننتحل یاسنن فاله ا  آمننار و م ننالتا سننات ار 
بننر  شنناات ی روانه یسننرما تننأثیرزان یننمپننژوهش نشننان لال،  

 یتوانمادسنا   تنأثیر زان ین ، م(20/0) یشناات   روان یتوانمادسا 
و  (93/0) یارک یبر لبست   یانجیر میان م غعاو به یاات ش روان
( 66/0) یارکن  یبنر لبستن     یشناات   ه روانیسنرما  تنأثیر زان یم
 های ای  پژوهش مورل تأیید هت اد. و تمامی فرضیه داباش یم

، یارکن  ی، لبستن   یشناات   ه روانیسنرما : یدی  لک های هواژ
 .یشر  جانی، آذربایاس اندار، یشاات  روان یتوانمادسا 
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Abstract 
 

The purpose of this study was to investigate the 
effect of psychological capital on work 
attachment with the intermediate role of 
psychological empowerment. The forward-
looking research is applied in terms of its purpose 
and is considered as a descriptive type of 
correlation in terms of method. The statistical 
population of this study was all employees of 
provincial governors and governors of East 
Azarbaijan province in 1396. Simple random 
sampling method was used. Using Karaji and 
Morgan table, the sample size was 246. The tools 
used in the Critical Care Questionnaire (Shafily 
et al., 2002), the Psychological Capital 
Questionnaire (Lutans et al., 2007) and the 
psychological empowerment questionnaire 
(Spraitze, 2000). Data were analyzed using 
SPSS18 software and structural equations. The 
results showed that, the effect of psychological 
capital on psychological empowerment (0.70), 
the effect of psychological empowerment as a 
mediator variable on job attachment (0.35) and 
the effect of psychological capital on work 
attachment (0.22) And all the hypotheses of this 
research are verified. 
Keywords: psychological capital, work 
attachment, psychological empowerment, 
governorate, East Azarbaijan. 
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 مقدمه
 کلا   کلااری  رفتلاار  بلا   مربلاو   یشناخت روان ایه سازه از یکی

، کلارده  جللا   خلاود  بلا   ریلا اخ هلاای  سلاال  در را ادییلا ز توج 
 معتقدنلاد  2011، 1تلار یر، آلبلار  و ل کبا. است یارک یدلبستگ

 یاریسلا توج  ب و تیاهم ار،ک با نانکارک یناختش روان ارتبا 
 یایدن در. است داده اختصاص خود ب  میکو ستیب قرن در را
 جذب دنبال ب  نهان  ت مؤثر، رقابت نظورم ب  اه سازمان ،ینونک

 را نلاان کارک دیلا با  کلا بل هستند، یعال استعدادهای استخدام و
 ارک انجام در را شانیاه ییواناتمام ت ببخشند تا الهام و ییتوانا

 یارک ی(. دلبستگ1393، انیمیرحو  یرمحمدیرند )میگ ارک ب 
 یسلاازمان  دیلا د از. ذاردگ یم ریتأث ازمانهم بر س و فرد بر هم

 ارمندک زشیانگ گشودن یبرا یدیلک عنوان ب  یارک یدلبستگ

 یدیلا لک یفلارد  دید از و است شده د محسوبیولش تیافزا و
 راکلا  محل در تیرضا و یفرد رشد و ردکعمل زشیانگ یبرا
 ردنکلا  ریلا درگ قیلا طر از یارکلا  یدلبسلاتگ شود.  یم حسوبم
 تجربلا  سلااخت    بامعنلاا  و ارشلاان ک در قیلا عم طور ب  ارمندانک

 کملا ک یارمندک  یروح و دیتول ،یسازمان یاثربخش در ،کاری
(. 1391، یزاده و پلاورلامم یلا ، علیدتقویان، سلا ییلا باباند )ک یم

 سازمان، ضرورت در نانکارک یارک یدلبستگ مثبت پیامدهای

 یدلبسلاتگ   کلا  ینانکارک. ازدس یم روش  را مسئل  ب  پرداخت 
 دارنلاد، بلاا   یتلار  شیبلا  یتوانمنلاد  شیخو ارک در دارند یارک

 بلا   و ننلاد ک یملا  رقلارار ب یبهتر ارتبا  خود یارک یاه تیفعال
 یدواریلا ام اه آن ند،ده یم یبهتر پاسخ خود یشغل تقاضاهای

 یکلای زیف ایلا  یروح یستگب  خ و دارند خود ارک ب  یتر شیب
  (.2003، 2ینیراوند )ش یم دچار یمترک

 تلاا  ودر یملا  انتظلاار  نلاان کارک از ،یاملاروز  یاه سازمان در

 رد وظایفشلاان  انجلاام  بلا   مللازم  و نلاد م عمق  ار،کابت بر عموه
 طیشرا دیبا زین اه سازمان مقابل، در و باشند یارک یاه طیمح
فلاراهم   نلاان کارک یبلارا  را لازم یاهلا  تیلا حما و مناس  یارک
 بلاا  گلار، ید یسلاو  از (.2002، 3ت و هولمسیرا ارتکند )ینما

 گسلاترش  ارتباطلاات،  و اطمعلاات  ینوللاو  کت ندهیافر اربردک

  از ادهلااستف خدمت، ةدلادهن ارائ  یالاه بخش در مشالال عیسر
 
 
 
 

 راتییتغ ،یانسان منابع رت منعطف اربردک و سازمانی برون منابع
و  یان ، پرهونمک)ها شود یم یکتحر و دیتشد ا،ه سازمان در
 پاسخ در مثبت، یسازمان رفتار دیجد ردیکرو(. 2008، 4تاتنر

 اربردکلا  و یردازپلا   یلا نظر بلار  رایلا ز ،شد جادیا راتییتغ  یا ب 
 در نلالاانکارک مثبلالات یرفتارهلالاا و اظهلالاارات ات،یخصوصلالا
  یلا ا مهلام  یرسلااختارها یز از یکلای . ندک یم تأکید ا،ه سازمان

 ریلا اخ یاه سال یط  ک است نانکارک یارک یدلبستگ رد،یکرو
 کلارد سازمان، ظهلاور   یشناس روان و یبازرگان ،یعلم متون در
 (.2010، 5تری)ل

 است شغل با مرتبط و مثبت یحالت ذهن یارک یدلبستگ

. ودشلا  یف ملا یلا تعر یشلاغل  تیجلاذاب  و یارکفدا ،یانر  با  ک
ار یبسلا  یانر  دارند، شغلشان ب  یادیز ی  دلبستگک ینانکارک
 شلاور و  ود،خلا  یشلاغل  فیوظلاا  انجلاام  یبرا و داشت  یادیز

 (.2002، 2رکو بلالاا قلالاونزالز)سلالاالانوا،  دارنلالاد یافکلالا اقیاشلالات
 ردکلا بلاا عمل  نانکارک یارک یدلبستگ ندا داده نشان اه پژوهش

 یرهلاا و اثر استرس برابر در یمانع و است مرتبط ها آن یمنیا
 و مشلاالال  ب   ک ینانکارک (.2007، 7)نوو است فرد بر یشغل

 یتلار  شیبلا  تلامش  و یانر  است و متعهد دلبست  سازمانشان
 در یمنیا مسائل تیرعا و یغلف شیوظا رت قیانجام دق صرف

شلاود   یمتر مک یروان و یجسم  یآس ب  منجر  ک نندک یار مک
 یزنلادگ  در یاساسلا  یعلاامل  یارک یدلبستگ (.2009، 8)چی 
 و یذهنلا  طلاور  بلا   یشغل طیمح در نانکارک. است افراد الال 
 تأثیر تحت هستند، ارشانکدلبست    ک یزانیم وسیلة ب  یجانیه

 یلاک  یارکلا  یدلبسلاتگ . (2009، 9ک)ورد و پار رندیگ یم قرار
 اسلات  یشلاغل  طیمحلا  در مهم ازین و یشغل تیرضا هممنبع م
بلاا   یرابط  مثبت یارک یدلبستگ (.2007، 10یهان و پاندین ی)ما
 یسلاازمان  یور بهره ،یزش خدمت عمومیانگ ،یزش درونیانگ
 بلات، یاهش لاک ار،ک از تیرضا (.2012، 11و ایوقنی لامبرت)

ش حرملات  ی(، افلازا 2009 ، یچلا ) یسازمان یرفتارها شیافزا
و  یشلاغل  یارآملاد کخود(. 2004، 12ارسپرک)گودارت و  خود
دارد  ارکلا ، علادم تعهلاد بلا     یبا فرسلاودگ  ی  رابط  منفیهمچن
   همانندسازی یارلاک یدلبستگ درواقع .(2004، 13ارنلاومک)الان
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دهلاد،   ی  انجلاام ملا  کلا اسلات   یارکلا فرد با نلاو    یشناخت روان
ش یافلازا ط را یو محلا    شلاخ  یتناسلا  بلا   یارکلا  یدلبستگ

زش یلا و انگ یاثرات سلاازمان  کننده تعیی ل ی  دلیدهد ب  هم یم
و توان، وقف  یاز: انر  اند عبارت یابعاد دلبستگ. است یفرد

 (.2015، 1یشدن و جذب شدن )آل ، فرنچ و دومان
 در ذهنلای  انعطاف و انر ی از بالایی سطح توان: و انرژي
 و خلاود  کلاار  در تلامش  صلارف  برای تمایل کردن، هنگام کار

 .است اه یسخت و برابر مشکمت در قاومتم

 احسلااس  و ارکلا  یلاک  بلا   قیلا عم یدلبسلاتگ شددن:   وقف
 ار هست.ک در اشتیاق و و شور لارور ت،یاهم

 کار، در ورشدن لاوط  عمیقاً و کامل زکتمر با شدن: جذب
 از او دنجداش بوده، عیسر فرد یبرا زمان   گذشتک یطور  ب
   .باشد مشکل ارک

 در اخلاتمل  و داشت  یاریبس تیاهم افراد یارک یدلبستگ

 یمت سلاازمان کها و مشلا  از چالش یاریبس بروز ساز ن یزم آن
 ییهلاا  راه افت یلا  درصلادد  گلاران  ل پژوهشیدل همی  ب است. 

 قیتحقن  یشیپ ی. در بررسهستند یارک یدلبستگ ارتقاء جهت
و مثبلات   نقلاش  متوجلا    ک ردکاشاره توان  یم ییها پژوهش ب 

 در و شلاده  یارک یلبستگدر د یشناخت   روانیسرما یمعنادار

 بلار  یمبتنلا  یآموزشلا  یهلاا  برنام  از خود استفاده یانیپاجة ینت

 اند ردهک  یتوص یارک یلبستگد ارتقا جهت مثبت را یها مؤلف 
 ی، نظلاام 1392 یرو و فمح ک، سبنس ییطباطبامثال،  برای)

 یشناسلا  روان یهلاا  پژوهش  اساس در یبر ا ،1395وران یو گ
 یازهلاا یاز ن یکلای عنلاوان   بلا   یناختش   روانیسرما کادرا ار،ک

شده اسلات   یمعرف یارک یدلبستگ ینان در راستاکارک یاساس
 یدن ب  سطوح بلاالاتر دلبسلاتگ  یان رسکآن، ام تأمی   بدون ک
 ر نخواهد بود.یپذ انکام یارک

 هرکدام یمختلف اجتماع یها ن یو زم یعوامل متعدد فرد
از  یکلای فلاراد مؤثرنلاد.   ا یارکلا  یدلبسلاتگ   یلای در تع نلاوعی  ب 

 یدلبسلاتگ ت یلا فکیتواند در ارتقلااء   ی  شناخت آن مک یعوامل
عنلاوان حلقلا  مفقلاوده     نقش داشت  باشلاد و املاروزه بلا     یشغل

 است یشناخت روان  یشناخت  شده است، سرما یارک یدلبستگ
عواملال  . (1393من، یملا  ی، و مروئلا میکلاائیلی  زادگلاان،  یسیع)

 نفلاس  اعتمادب  )داشت  یمانند، خودکارآمد مثبت شناختی روان
 وظلالاایف در وفقیلالاتم یبلالارا لازم تلالامش و تعهلالاد منظلالاور بلالا 

 در و هلادف  جهلات  در پایلاداری ) یبرانگیز(، امیلادوار  چالش

 بلا   دسلاتیابی  بلارای  دفه ب  رسیدن مسیر یریتغ لزوم صورت
 ایه تیموفق ةدربار مثبت استناد داشت ) یبین موفقیت(، خوش

 بلاا  رویلاارویی  هنگلاام  پایلاداری ) یآور تلااب  و آینلاده(  و حال
 بلاا  ک  یزمان ،موفقیت( ب  دستیابی برای اه یختمشکمت و س

 یشلاناخت  روان سلاازه  کیلا  لیشلاک شوند، ت یم  یترک گریکدی
 ؛شود یده مینام 2شناختی روان  یسرما ک  دهند یم را بالا طحس

 یلبستگشناختی بر د روان سرمای  کرد، رضتوان ف یم بنابرای 
، یو صلاالح  یفلارد، حولاور   یی، داناینجار) باشد مؤثر یارک

شلاغلی از رابطلا     منابع-تقاضاها مدل دیگر، هت. از ج(1391
 مطابق د.کن یم حمایت اریک یدلبستگ و شناختی روان  یسرما
 ازجمللا   شخصلای  منلاابع  کلاار،  بلا   دلبسلات   افلاراد  مدل، ای  با

 نترلکدر  اه آن ب  ک  دارند عالیمقابل  ف سبک خودکارآمدی و
 شلاغلی،  مسلایر  موفقیت ب  رسیدن و محیط کارشان بر تأثیر و

 (.1391زاده،  و عبلالااس ییمعملالاارزاده، ختلالااکنلالاد ) یملالا کملالاک
 هلاابفول، افلاراد   منلاابع  از حفاظلات  تئلاوری  اساس بر همچنی 
 هلار  و نندکایجاد  و نگهداری حفظ، را منابع تا کنند یتمش م
کلااهش   یلاا  رفلات   دست از ب  شود، یم تهدید ها آن برای آنچ 
برزگلار، دلاور، و  ) شلاود  یملا  منجلار  ارزشمند منابع ای  یواقع
 و توسع  نظورم  ب ک  کند یم پیشنهاد هابفول(. 1391، یواحد
 تصرفشلاان  تحت ک  نابعیافراد م بیشتر، منابع آوردن دست ب 

 در محیطشلاان  در کلا   منابعی از یا و گیرند یار مک ب را  است
ونلاد،    ینوراللاد  یمحبلا ) ننلاد ک یم ستفادهاست، ا اه آن دسترس

 یصلا منلاابع شخ  جهت، ای  از(. 1393، یفیمق و شریی یشهن
بلا    افراد توسط وانندت یم ،(مثبت شناختی روان تجارب نند)ما
 دلبسلات   خلاود  کلاار  بلا   کند کمک اه آن ب  تا شوند گرفت  ارک

 برای را تری بیش شخصی و شغلی منابع ترتی  دی و ب شوند
 ؛(1395، یروانلا یو ا یونهلار  یموسلاو ) دهلاد  یملا  توسع  ها آن

  یسلارما  از کارکنلاان  کلا   هنگلاامی  کلارد  فرض توان یم بنابرای 
 تلاری  یشبلا  یکار دلبستگی برخوردارند، بالاتری شناختی روان

 داشت. خواهند
 از متفلااوت  شلاناختی  روان  یسلارما  کلا   اسلات  ذکر شایان
 مانند فتص شب  ایه تیقابل و هوش( مانند) رپایدا ایه صفت

، و فروهلار،  یمختلاار دا، یلا هو) اسلات  ای شخصلایتی هلا  ییژگو
 شلاناختی  وانیک منبع ر شناختی، روان  یسرما قع،دروا (.1391
 و (یشلااد  مثبلات و ة روحیلا  مثلال هلاا )  . حالتاست حالت شب 

 زا لالامج ورتلاص  لاب و دلاهستن رلادیگلایک از للامستقا لاه صفت
 

2. Psychological Capital 1. Allen, French & Dumani 
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 (. للاذا 2010، 1وسلاف ی، لوتلاانز و  ی)آو شلاوند  یملا  یبند دست 
 ماننلاد  اییهلا  داخل طریق م از توان یم را شناختی روان سرمای 
 مقایس  در شناختی روان سرمای  ور  یاز اداد.  توسع  آموزش،

توسع  دارد )تامسون،  و یریغقابلیت تو  ثابت عمدتاً صفات با
 و نلاو   شناسلاایی  بلاا  مدیران بنابرای  ؛(2015، 2والترمون و یا

 ،نلاان کارک کلااری  دلبستگی بر شناختی وانر سرمای  تأثیر میزان
در نان کارک بالاتر عملکرد جهت در مؤثری یها امد گواننت یم

 بردارند. یشرق جانیاستان آذربا یها یو فرماندار یاستاندار
  اسلالات کلالا  ممکلالادنلالاد گلالاران معتق پلالاژوهش یبرخلالا

فلالارد از تجربلالا    یابیلالا  ارزکلالا یشلالاناخت روان یتوانمندسلالااز
قابلال   یننلاده دلبسلاتگ  ک ینیب شیعنوان پ است. ب  یتوانمندساز

  یانجام گرفت  در هملا  یها پژوهش  اساس، یطرح باشد بر ا
 بلار  یشلاناخت  روان یتوانمندسلااز  تلاأثیر   رابطلا  و  یارتبا  مبلا 
، 1392اران کلا و هم یعقوبیمثال،  یاست )برا یارک یدلبستگ
 یو نلاوروز  یملا ی، رح2013للاور  ی، ت1393و صفرزاده  ینادر
  (.2007 ک، ارتا1391زپور ی، عز2010تر ی، پ2012

توانلاد بلاا    ی  ملا کلا  یگلار یر دی  اشاره شد، متغکگون   همان
 یشلاناخت  روان یدر ارتبا  باشد، توانمندسلااز  یارک یدلبستگ

 یاز توانمندسلالااز کارکنانشلالاان  کلالا ییهلالاا اسلالات. سلالاازمان 
هلاا     در آنکلا هسلاتند   ییهلاا  دارند سازمان ییبالا یشناخت روان

ع ینلاان تسلار  کارک ی  دلبسلاتگ یآسلاان در سلاا   یرشد، و بالندگ
ش یسلاال پلا   40  بلاار  ینان نخسلات کارک یتوانمندسازشود.  یم

نلاد بلاا   یفرا یک عنوان ب  یشد توانمندساز یانتر معرفکتوسط 
حلاذف   و ییننده را شناسلاا ک ط ناتوانیشرا دیارائ  اطمعات مف

 نلاد. ک یدا ملا یلا ش پیفلارد افلازا   یارآملاد کدخو درنتیج ند، ک یم
 یزشلا یو انگ یساختار یرد اساسیکشامل دو رو یتوانمندساز

 یرد سلااختار یکلا اصل رو (.2014، 3و استاندر کمرک)د است
  در آن کلا  گلاردد  بازمی یقدرت و تبادل اجتماع یها  یب  نظر

  باعث کاست  یاجتماع یز بر ساختارهاکمتمر یتوانمندساز
شلاوند   یملا  یم قلادرت در تملاام سلاطوح سلاازمان    یارتقاء تسلاه 

مطالعلا    اینک  ب با توج   (.2013، 4تیو وا کنونس، برویوک)
ت کسلالا  دانلالاش در ملالاورد مشلالاار  ک یحاضلالار در جسلالاتجو 

و  یشناخت روان  یسرمادر ارتبا  با  یشناخت روان یتوانمندساز
ملاورد   یتوانمندسلااز  یزشیرد انگیکاست. رو یارک یدلبستگ

 رد لایکر رولان  بیشیز در پک  تمریتر شیرد. بیگ یاستفاده قرار م
 

 بلار  را در یشناخت روان ی  مفهوم توانمندسازکاست  یزشیانگ
از  یاشلااره بلا  تجربلا  فلارد     یشناخت روان یدارد. توانمندساز

اسلات   ییها بر شناخت ی  مبتنکدارد  یزش درونیتجارب انگ
، یدآبلاا  نصرت یهاشمدارد )اش  یارک  او در رابط  با نقش ک

 .(1391، یسروشاهخ ی، و بهادرباباپورخیرالدی 
 یآملالاده از گلالازارش رونلالاد جهلالاان  دسلالات بلالا  یهلالاا داده
ر ی  در چند سال اخکدهد  ینشان م 2015در سال  یدلبستگ

، یتوانمندسلالااز یهلالاا از جنبلالا  ویلالاژه بلالا  یارکلالاتجلالاارب 
ا انجلاام دادن،  یلا جلا  رسلااندن   یو احساس ب  نت یخودمختار

نان کارکدارند و  یروند افول یگدلبست یندهایآ شیعنوان پ ب 
، یدر خطلالار سلالارخوردگ یدلبسلالات  فاقلالاد احسلالااس توانمنلالاد

، 5، آلبرچلات و لیتلار  رکبلاا هسلاتند )  ییاعتنلاا  یو بلا  یفرسودگ
در سلاازمان بلا     ینقلاش توانمندسلااز   ک  دریهمچن(. 2011

 یارکلالا یماننلالاد دلبسلالاتگ یارکلالامثبلالات  یهلالاا جلالااد نگلالارشیا
 یهلاا   ، جنبلا  یلا (. افزون بر ا2014، یشیاوقو، انانجامد ) یم

ننلاده  ک ینلا یب شیعنلاوان منلاابع پلا    ب  یا سازمانی یشناخت روان
(. 1392، یو جعفلالارپلالارور،  گلالالهسلالاتند ) یارکلالا یدلبسلالاتگ

، یسلاتگ ی، شایچهار بعد معنادار یشناخت روان یتوانمندساز
 یتوانمندسلااز  .بلاودن را دارد  ملاؤثر داشت  حلاق انتخلااب و   

و  شده ارکنانکرشد  موج  ک  است یفرایند شناختی روان
 حلال  یبلارا  مناسلابی  اییهلا  لحلا  راه قادرنلاد  توانمند کارکنان

 درتهمیشلا  قلا   توانمنلاد  کارکنلاان کننلاد.  پیلادا   مشلاکمت 
 فراینلاد  در عملال  و ییلار گ تصلامیم اسلاتقمل،   یبرا یتر بیش
 یراتلار بلا   بلایش  یانلار   و زملاان  رو ایلا   از دارند خود یکار

 کاشلاترا  بلا   و جدیلاد  یچیزهلاا  کشیدن چالش ب  ،ییادگیر
  کلا ننلاد  ک یملا  صلارف  کارکنلاان  دیگر با خود دانش گذاشت 
 گلاذاری  اشتراک و جدید یچیزها کشیدن ب  چالش آموزش،
 یتلار  یشخمقانلا  بلا   یهلاا  واند طرحت یم خود ةنوب ب  دانش
 وانیمت یم ما بنابرای  ؛(2010، 2)استاندر، روسمان کند ایجاد
 رفتلاار  یرابلا  ملاؤثر  علااملی  یکلا  توانمندسلااز   بگیریم نتیج 

دهنلاد   ملای  نشلاان  هلاا  پلاژوهش  همچنلای   بود خواهد نوآوران 
 در یشلالاناخت روان یتوانمندسلالااز لحلالاا  از کلالا  نینلالااکارک
بلارای   بیشلاتری  تمایل دهند، می نشان اشتیاق یارک یلبستگد

 یکارآملاد  و داده نشان فیوظا انجام در تمش و وقت صرف
 .دارند یشغلمشکمت  با مواج  در تری یشب
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 یارک یبر دلبستگ یشناخت   روانیسرما تأثیر  ک یا مطالع 
طلاور همزملاان    را ب  یشناخت روان یتوانمندساز یگر یانجیبا م

 خلا    یلا   اکلا افت نشد یند ک یبررس ی  جامعة آماریدر چن
سازد. با توج   یار مک، ضرورت مطالع  حاضر را آشیپژوهش
پلاژوهش  ایلا     اسلااس هلادف   یلا بلار ا اشلااره شلاد،    آنچلا  ب  

  یا سلارما یلا   آکلا اسلات     سلاؤال اساسلای  یلا بلا  ا  ییگلاو  پاسخ
 یبر دلبستگ یشناخت روان یق توانمندسازیاز طر یشناخت روان
پژوهش ب  شرح  ی  اساس مدل مفهومیبر ا؟ دارد تأثیر یارک
پلاژوهش بلا     یها  ی ، فرضیهمچن ه ودیگرد یطراح 1ل کش

   شدند:یر تدویشرح ز

 یتوانمندسلالاازبلالار  یشلالاناخت   روانیاول: سلالارما ةیفرضلالا
 دارد.معنادار  تأثیرنان کارک یشناخت روان

 یشلاغل  یبلار دلبسلاتگ   یشلاناخت  روان  یدوم: سلارما  ةیفرض
 دارد. معنادار تأثیرنان کارک

 یبلار دلبسلاتگ   یشلاناخت  روان یتوانمندسلااز سلاوم:   ةیفرض
 دارد.معنادار  تأثیرنان کارک یشغل

 یشلاغل  یدلبسلاتگ  بلار  یاختشن   روانیچهارم: سرما ةیفرض
 تلاأثیر شلاناختی   با نقلاش میلاانجی توانمندسلاازی روان   نان کارک

 دارد. معنادار

 

 
 قیتحق ي. مدل مفهوم1ل کش

 
 روش

 یلاک حاضلار   ةمطالعلا  و نمونه: يروش پژوهش، جامعه آمار
ب  انجام  1392  در سال ک بوده یهمبستگ -یفیپژوهش توص

نلالاان کارک تملالاامپلالاژوهش را  یآملالاار ة. جامعلالاه اسلالاتدیرسلالا
 یشلارق  جلاان یتابعلا  اسلاتان آذربا   یهلاا  یو فرماندار یاستاندار

اده تصلاادفی سلااده اسلاتف    یریگ از روش نمون ند. ا هل دادکیتش
 242 ی و مورگلاان سلا رجشد و حجم نمون  ب  کمک جدول گ

پرسشلانام    220تعیی  شد. با در نظر گرفت  ایلا  جلادول    نفر
 پرسشنام  سالم گردآوری شد. 242توزیع شد و تعداد 

 

 ابزار سنجش
دلبسلاتگی کلااری    ةپرسشلانام  :1كداري  يدلبسدتگ  ةپرسشنام
و تلاوان،   یس  مؤلف  انر  یدارا (،2002 اران،کهم و یلی)شاف

. پرسشلانام  بلار   اسلات   یلا گو 17و لارق شلادن و   وقف شدن
اد، یلا اد، زیار زیبس صورت ب رت یکل یا ن یف پنج گزیاساس ط
  در کلا اسلات   یهیم شلادند. بلاد  یم تنظلا کار یم و بسکمتوسط، 
س کلا صلاورت ع  فوق بلا   یازبندیوس، امتکمع یها  یمورد گو
 اساتید از ت  چند نام  توسط ای  پرسش صوری روایی است.
 ز لانی سازه روایی همچنی و  گرفت قرار بررسی مورد دانشگاه

 1. Work Engagement Questionnaire 
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. گرفلات  قلارار  بررسلای  ملاورد  ساختاری معادلات از استفاده با
. دادند گزارش 93/0 را آن ییایپا مقدار اسیمق  یا سازندگان

دو  .شلاد  محاسلاب   82/0 بلاا  برابلار  ییایلا پا هم پژوهش ای  در
 اند از: نام  عبارت نمون  از سؤالات پرسش

ملارتبط   ما ینلاون ک شغل با ،یزندگ در م  قیتر عم شیب -
 .است
 م  خودپنداره از یبزرگ اریبس قسمت شغلم م ، یبرا -

 .است

سلانجش   یبلارا  :1يشدناخت  روان يتوانمندساز ةپرسشنام

، کلا   (2000) تزیاسپر پرسشنام از  شناختی روان یتوانمندساز
 ی  برایر س  گوی  متغیاستفاده شد. ابوده   یدوازده گو دارای

، یسلاتگ یسنجش شا ی  برایسنجش بعد معنادار بودن، س  گو
 ی  بلارا یلا سنجش داشت  حق انتخاب و س  گو ی  برایس  گو

ف پلانج  یر در طی  متغیا یها سنجش مؤثر بودن دارد. پرسش
 کلااممً  1شلادت توافلاق )علادد     5تا  1  عدد کاست  یا ن یگز

 روایلای  نلاد. ک یمشخ  ملا را موافقم(  کاممً 5مخالفم و عدد 
 تلا   چند توسط یشناخت روان یتوانمندساز پرسشنام  صوری

 روایلای  همچنی و  گرفت قرار بررسی مورد دانشگاه اساتید از
 قلارار  بررسلای  مورد ساختاری معادلات از استفاده با نیز سازه

 90/0آن را  ییایلالااس مقلالادار پایلالا  مقیلالاسلالاازندگان ا. گرفلالات
 85/0برابلار بلاا    ییایلا پلاژوهش هلام پا  ایلا   گزارش دادند. در 

 اند از: دو نمون  از سؤالات پرسشنام  عبارت محاسب  شد.
مورد  یشغلف یانجام دادن وظا ی  براک ییها بر مهارت -

 .تسلط دارم استاز ین
ارزشلالامند  شخصلالااًملالا   یام، بلالارا یشلالاغل یهلالاا تیلالافعال -
 دار( هستند. ی)معن

  پرسشلانام  توسلاط   یا: 2يشناخت ه روانیسرما ةپرسشنام
  یلا گو 24 یو دارا سلااخت  شلاده   (،2007) همکلااران لوتانز و 
 و نلاد ک یم یریگ را اندازه یشناخت   روانیعد سرمابُ 4  کاست 
. اسلات  2یآور و تلااب  5دیلا ، ام4ینلا یب ، خوش3کارآمدی شامل،
ر نمره در هر ثک  هستند. حدایگو 2  ابعاد شامل یاز ا هرکدام
د یلا جد نسلابتاً اس ی  مقی. اگرچ  ااست 2و حداقل  22مؤلف  
  یمناس  ا ییایاز اعتبار و پا کیحا یادیشواهد ز یاست. ول

 اد لاابعده است و لاآم دست ب اس در مطالعات انجام شده لایمق
 
 

قلارار   تأییلاد ز ملاورد  ی  پژوهش نیز در ای  ابزار نیچهارگان  ا
 از تلا   چند توسط ای  پرسشنام ، صوری رواییگرفت  است. 

 روایلای  همچنلای   ،گرفلات  قلارار  بررسی مورد دانشگاه اساتید
 قلارار  بررسلای  مورد ساختاری معادلات از استفاده با نیز سازه
 85/0  یشلا یمطالعات پ پرسشنام  در  یا ییایپا زانیم. گرفت

  در مطالع  حاضر ی(. همچن2004گزارش شده است )لوتانز، 
 ی  آلفلاا ی  پرسشلانام  بلاا اسلاتفاده از ضلار    یلا ا ییایلا زان پایم
در حلاد   یسلانج    از نظلار روان کلا آمد  دست ب  80/0رونباخ ک

دو نمونلا  از سلاؤالات پرسشلانام     اسلات.   یخوب و قابل قبول
 اند از: عبارت
درباره مسائل مربو  بلا  شلاغل ملا      یادیز یها حل راه -

 .وجود دارد
راهلای  تلاوانم   یفلاتم ملا  یر بیگ یتیار و موقعکاگر م  در  -
 .ابمیخمص شدن از آن ب یبرا

از آمده از پژوهش حاضر،  دست ب های  تحلیل داده برای
آزملاون الگلاو و    یبلارا  یمعلاادلات سلااختار   یساز روش مدل

 پژوهش استفاده شده است. یها  یفرض
 
 ها افتهی
 یآور جملاع  یهلاا  آن با داده یها رها و مؤلف یبرازش متغ یبرا

بلارازش   یهلاا  شود. شاخ  یزرل استفاده میل افزار شده از نرم
 نشان داده شده است. 1در جدول 

 بلارازش  دارای هلاا  شلااخ   دهد، نشان می 1نتایج جدول 
 از تلار  بیش تطبیقی برازش های شاخ  تمامی) هستند مناس 

 بلالارآورد یخطلالاا مربعلالاات  یانگیلالام شلالا یر همچنلالای ،( 9/0
(RMSEA)، از تلار  شیبلا  ک  درصورتی ک  است یگرید اریمع 

 بلاا . شلاود  یم داده  یتشخ نامناس  مدل باشد، درصد هشت
 آملاده  دست ب  028/0 مدل در خطا  یا مقدار اینک  ب  توج 
 نیلاازی  بنلاابرای   ؛شلاود  می یابیارز مناس  مدل، برازش است،
 آزملالاون و نبلاوده  ملادل ( Indices Modification) آرایلاش  بلا  

 .دشو  می اجرا اولی  مدل از استفاده با فرضیات
  یافلازار در حاللات ضلارا    نلارم  ی  همان خروجک 2ل کش
روابلاط   ی  همبسلاتگ یضلارا  یزان معنلاادار یم است یمعنادار

  tاره لادهد. چنانچ  آم یل قبل را نشان مکمشخ  شده در ش
 
 

2. Psychological Capital Questionnaire 

4. Optimism 

6. Resiliency 

1. Psychological Empowerment Questionnaire 

3. Self-efficacy 

5. Hope 
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 ی  خروجلا یلا آملاده در ا  دست ب درصد  90نان یبا سطح اطم
ر یر معنادار هستند و در لای  مسی، ضراباشد 24/1تر از  بزرگ
ر، از نظلار  ی  مسلا یضلارا  یآمده برا دست ب عدد  صورت ای 
 ی  معنلاادار یست. با در نظر گلارفت  ضلارا  ین قبول قابل یآمار

تلاوان   یگر میدیکرها بر یزان اثر متغی  روابط و با توج  ب  میا
 ات پرداخت.یا رد فرضی تأییدب  
 

 
 قیمدل تحق يلكزان برازش ی. م1جدول 

 مقدار مجاز مقدار نام پارامتر

 3متر از ک 152/2 یآزاد ةوئر ب  درجکاس یاکنسبت 

 08/0متر از ک 028/0 (RMSEA)خطا  یبی  مجذور تقریانگیش  میر

 9/0بالاتر از  94/0 (NNFI)ر نرم یشاخ  برازش لا

 9/0بالاتر از  92/0 (CFI) یقیشاخ  برازش تطب

 9/0بالاتر از  97/0 (IFI) یشیشاخ  برازش افزا

 9/0بالاتر از  95/0 (GFI) یشاخ  برازندگ

 9/0الاتر از ب 92/0 (AGFI)افت  ی لیتعد برازندگیشاخ  

 
 

 
 يب معناداری. مدل در حالت ضرا2ل کش

 
  یج آزمون فرضینتا 2ول ب  همراه با جد 3و  2 یها لکش

را نشلاان   یمعلاادلات سلااختار   یسلااز  پژوهش ب  روش ملادل 
 3ل کو شلا  یملادل اعلاداد معنلاادار    نمایانگر 2ل کدهند. ش یم

 .استپژوهش  یرهایان متغی  استاندارد میضرا
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 . مدل در حالت استاندارد3ل کش

 
 تلاأثیر زان یلا شلاود. م  یمشاهده ملا  3ل ک  در شکطور  همان

، 70/0 یشلاناخت  روان یبلار توانمندسلااز   یشلاناخت  روان  یسرما
 یارکلا  یبلار دلبسلاتگ   یشلاناخت  روان یتوانمندسلااز  تأثیرزان یم

 یارکلا  یبلار دلبسلاتگ   یشناخت   روانیسرما تأثیرزان یو م 35/0
 .است 22/0

 
 قیات تحقیج آزمون فرضی. نتا2جدول 

 ا ردی تأیید یمعنادار تأثیرزان یم  یفرض

 تأیید 81/2 70/0 یشناخت روان یتوانمندساز                    یشناخت   روانیسرما

 تأیید 77/2 22/0 یارک یدلبستگ                    یشناخت   روانیسرما

 تأیید 25/3 35/0 یارک یدلبستگ            یشناخت روان یتوانمندساز
 

  یسرما معنادار و مثبت اثر دهندة نشان 2 جدول جینتا
، یشناخت روان یتوانمندساز و یارک یدلبستگ بر یشناخت روان

شناختی بلار   معنادار توانمندسازی روان و مثبت و همچنی  اثر

 سوم و اول یها  یفرض از جینتا  یا لذا. دلبستگی کاری است
 .ندک یم تیحما قیتحق

 
 قیه اصلي تحقیج آزمون فرضی. نتا3جدول 

 ج ینت تأثیرزان یم  یفرض

  ی  سرمایب تأثیرگذاریبر  یانجیر میمتغ عنوان ب  یشناخت روان یتوانمندساز

 مطرح است. یارک یو دلبستگ یشناخت روان
 تأیید 25/0

 



 73/  شناختي روان توانمندسازي گري واسطه نقش با كاري دلبستگي بر شناختي روان سرمایه تأثیر

 یشلاناخت  روان  یسرما  ک دهد یم نشان ریمس لیتحل جینتا
 م،یمسلاتق  تلاأثیر  بلار  عموه 70/0 یشناخت روان یتوانمندساز بر
 بلار  یشلاناخت  روان یتوانمندساز قیطر از و لایرمستقیم طور ب 

 35/0 و 70/0 حاصلال   کلا  گذارد یم اثر 35/0 یارک یدلبستگ
 اسلات،  22/0 میمسلاتق  تأثیر از تر شیب  ک است 25/0 تأثیر  یا

 بلار  یشلاناخت  روان  یسلارما   کلا  گرفلات  ج ینت توان یم  یبنابرا
 توانمندسلالاازی گلالاری میلالاانجی بلالاا نلالاانکارک یشلالاغل یدلبسلالاتگ
 ةیفرضلا  از قیلا طر  یبلاد   ک دارد معناداری تأثیر شناختی روان
 .دشو  یم تیحما زین پژوهش چهارم
 

 گیری بحث و نتیجه
 بلار  یشلاناخت  روان  یسلارما  تلاأثیر  یتحقیق با هدف بررسلا ای  

 یشلاناخت  روان یتوانمندساز یا واسط  نقش با یارک یدلبستگ
 اسلالالاتان تابعلالالا  یهلالالاا یفرمانلالالادار و یاسلالالاتاندار نلالالاانکارک

ار بلاا  کلا نلاان دلبسلات  بلا     کارکانجلاام گرفلات.    یشرق جانیآذربا
در  کاممً یعاطف یو دلبستگ ی، شناختیکیزیش حوور فیافزا
دا یلا دسلات پ  یاملکلا ا و یلا رد پوکشوند و ب  عمل یر میدرگار ک
نان دلبسلات   کارکرد کدر عمل یتفاوت اساس ینند. از طرفک یم

  موضلاو  در بهبلاود   یت ایاهم کنندة بیانار کر دلبست  ب  یو لا
  پژوهش بلاا  یا درنتیج در سازمان است.  یو اثربخش ییاارک

ارتبلاا   ، در یشلاناخت  روان یتوانمندساز یانجینقش م بررسی
  هر ییدر تب یسع یارک یو دلبستگ یشناخت   روانی  سرمایب

 است. یارک یبر دلبستگ مؤثرچ  بهتر عوامل 
  ی  سلالارماکلالانشلالاان داد  پلالاژوهشاول  ةنتلالاایج فرضلالای 

مثبلات و   تلاأثیری  یشلاناخت  روان یبر توانمندساز یشناخت روان
ق با مطالعات انجام شده توسط یتحق یها افت یدارد.  یمعنادار
(، 2014) 1پرا و تملاا  ی(، ش1394اران )کو هم یجندان ییرضا
ماننلاد لوتلاانز و    یادیسندگان زیو مطابقت دارد. نو یخوان هم
ت یلا ( و لایلاره اهم 2007وسلاف ) ی(، لوتانز و 2007اران )کهم

 یو آثلالالاار آن را بلالالار توانمندسلالالااز یشلالالاناخت   روانیسلالالارما
  ی  بلا کلا   معنلاا  یاند، بلاد  ردهکنان را مطرح کارک یشناخت روان
، یدواریلا ، امیارآملاد ک)خود یشلاناخت    روانیسلارما  یها مؤلف 

 یشلاناخت  روان ی( بلاا توانمندسلااز  ینیب و خوش یریپذ انعطاف
هرچلالا  سلالاطح  یعنلالایوجلاود دارد،   یرابطلا  مثبلالات و معنلالاادار 

ابلالاد  یش یآن افلالازا  یهلالاا و مؤلفلالا   یشلالاناخت    روانیسلالارما
 افت.یش خواهد یز افزاینان نکارک شناختی روان یتوانمندساز

  

  لوتلاانز و  یلا توانلاد همسلاو بلاا نظر    یای  پژوهش ملا  یها افت ی
ی ها   مؤلف کنیبر ا ی( در نظر گرفت  شود مبن2007اران )کهم
  یل سلارما کلا هسلاتند و   ییافزا هم یدارا یشناخت   روانیسرما
  یلا تلار اسلات. ا   شیخود ب یها از مجموع  مؤلف  یشناخت روان
 یشلاناخت    روانیل سرماک  ب  ک  مطل  است یا یایت  گوکن
و توج  بلا  تملاام ابعلااد آن در     شودست  یجا نگریکصورت  ب 
 یشلاناخت  روان یش توانمندسلااز یافزا برایرد جامع یکرو یک
 یتحقلاق توانمندسلااز   درزمینلاة  یتلار  شیت بینان از موفقکارک

 برخوردار است. یشناخت روان
سلالارمای  نتلالاایج فرضلالایة دوم پلالاژوهش نشلالاان داد کلالا      

شناختی تأثیر مثبت و معنادار بلار دلبسلاتگی کلااری تلاأثیر      روان
، پائیک و همکلااران  دارد. ای  یافت  با نتایج حاصل از پژوهش

، 2012، آللا  و همکلااران   2009،  انتوپولو و همکاران 2015
، 1392رو و فمحی  طباطبایی، سبک خوانی دارد. همچنی  هم

د نتلاایج مشلاابهی را   در مطالعلاة خلاو   ،1395نظامی و گیلاوران  
رویلای و   انلاد خودکارآملادی، امیلادواری، خلاوش     گزارش کرده

طور مشترک باعث افلازایش دلبسلاتگی کارکنلاان     آوری، ب  تاب
بنابرای  کارکنانی ک  ب  توانایی خود در انجام  شوند؛ کار می ب 

های جلاایگزی  بلارای    وظایف مربو  ب  شغل و پیدا کردن راه
رو  مانی ک  با مسائل کاری روب حل مسائل باور دارند، حتی ز

شوند، انر ی و شور و شوق خلاود را از دسلات نخواهنلاد     می
بینلالالای و امیلالالادواری در ملالالاورد   داد، و سلالالاطحی از خلالالاوش

شان ب  کار کاهش  های آتی دارند و درنتیج  دلبستگی موفقیت
 یابد. نمی

نشلاان داد کلا  توانمندسلاازی     پلاژوهش سوم  ةنتایج فرضی
دارد.  یارکلا  یو معنادار بلار دلبسلاتگ  مثبت  تأثیر یشناخت روان

  یلا قلارار گرفلات. ا   تأییلاد مورد  پژوهشسوم  ةفرضی درنتیج 
، و پلارز  1392زاده  ، قربلاانی ج حاصلال از پلاژوهش  یافت  با نتای

 یشلاناخت  روانخوانی دارد یعنی کارکنانی ک  از نظر  ، هم2002
، انلاد  بلاوده توانمند و توانا هستند ب  کارشان دلبسلات  و وفلاادار   

نشان داده شلاده اسلات کلا      2002همچنی  در تحقیقات پرز، 
انگیزشلای، بلاا    سلاازة یلاک   عنوان ب  یشناخت روانتوانمندسازی 

کند ک  انگیلازه،   را ترلای  می ها آنافزایش کفایت نفس افراد، 
منابع شناختی و مجموع  اقدامات لازم برای اعمال کنتلارل در  

ل موجبلاات  رویدادها در خود را بسلایج کننلاد کلا  ایلا  اعملاا     
 دلبستگی بیشتر کارکنان ب  کارشان خواهد بود.

 1. Shapira & Tsemach 
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 ی  توانمندسلااز کلا نشان داد  پژوهشچهارم  ةنتایج فرضی
مطلارح   یجزئ صورت ب و  یانجیر میعنوان متغ ب  یشناخت روان
ق با مطالعات انجام شده توسلاط لوتلاانز   یتحق یها افت یاست. 

  یسلارما  رو،  یدارد. از ا یخوان (، هم1392) یعقوبی(، 2007)
ق یلا عم تأثیر یشناخت روان یق توانمندسازیاز طر یشناخت روان
نگر یو لاشلا  یکنان دارد. ب  زعم پاترکارک یبر دلبستگ یو مثبت

 یتوانمندسلالااز کننلالاده فلالاراهم  کلالا یارکلالاط ی( شلالارا2002)
مال و کت و احساس یشناختی افراد باشد، احساس حما روان
 قرار خواهد داد. تأثیرز تحت یار آنان را نکت در یتمام

ر یز یشنهادهایج حاصل از پژوهش پیبا در نظر گرفت  نتا
اسلالالاتان  یهلالالاا یو فرمانلالالادار ی  اسلالالاتانداریبلالالا  مسلالالائول

 گردد: یارائ  م یشرق جانیآذربا
و  یریادگیلا قابل  یشناخت   روانی  سرماک  یبا توج  ب  ا -

شناسلاان و   شلاود بلاا دعلاوت از روان    یشنهاد میتوسع  است. پ
را  یمنظملا  یآموزشلا  یهلاا  نلا ، دوره ی  زمیمجرب در اد یاسات
 رند.ینان در نظر بگکارک یبرا

 ییهلاا  نان، از آزملاون کارکند انتخاب و استخدام یدر فرا -
آنان استفاده شود، تا  یشناخت   روانیسنجش سطح سرما یبرا
 یبلاالاتر  یشلاناخت    روانی  از سرماکاستخدام شوند  ینانکارک

 برخوردارند.
راملاون ایلا    یپ ینظلار  یهلاا  ها و بحلاث  افت یبا توج  ب   -

  یت سلارما یلا ش و تقوی  بلاا افلازا  کلا شلاود   یشنهاد میپژوهش پ
نلاان  کارک یشناخت روان توانمندسازیو ابعاد آن،  یشناخت روان
  ی  امر با بالا رفت  اعتماد متقابل بی  اکش دهند، یز افزایرا ن
ط یو مهلام بلاودن در محلا    یش احساس معنادارینان، افزاکارک
نلاان  کارک یارکلا و استقمل  یش حس خودمختاری، افزایارک

 یسلاتگ یش احسلااس شا یدر ارتبا  بلاا مسلاائل مربوطلا ، افلازا    
نلاان  کارکبلاودن   ملاؤثر ش حلاس  ینان در انجام امور و افزاکارک

 همراه است. یارک یش دلبستگیبا افزا درنتیج 
د توجلا   یلا پلاژوهش، با  یهلاا  تیاز محدود یعنوان برخ ب 
و  ینلاان اسلاتاندار  کارک  پلاژوهش تنهلاا   یلا   نمونلا  ا کداشت 
شلاود و   یرا شلاامل ملا   یشلارق  جانیاستان آذربا یها یفرماندار
سلات.  یدر دسترس ن یگر اطمعی  در رابط  با جوامع دیبنابرا
گلار  ی  پژوهش ب  دیج ایم نتایدر تعم یستی  اساس، بایبر هم

نلاده بلا    یان آگلار  شود پلاژوهش  یشنهاد میجوامع محتا  بود. پ
 ریسلالاا ازجمللالا گلالار، ی  موضلالاو  در جواملالاع د یلالاا یبررسلالا
 ودلاج خیالاد و نتلاها بپردازن ر استانیلادر سا یدولت یها سازمان

  مطالعلا   یلا ننلاد. ا کس  ی  پژوهش مقایج حاصل از ایرا با نتا
  کلا گلار  یر عواملال ناشلاناخت  د  یبلاالقوه و سلاا   یعوامل شخص

قلارار دهنلاد،    تأثیرار را تحت کنان ب  کارک یتوانند دلبستگ یم
 منلاد  عمقلا  نده و یگران آ ب  پژوهش رو ای شود. از  یشامل نم

د، در پلاژوهش خلاود بلا  نقلاش     شلاو   یشنهاد می  حوزه پیدر ا
و ... در  تأهلال ت یت، وضلاع یهمچون جنس یگر لیعوامل تعد

رهلاا،  یمتغ ری  از نقلاش سلاا  ینند. همچنلا کروابط توج   یبررس
مختللاف   یسلاازمان  یهلاا  تی، حمایتیشخص یها پیت ازجمل 
 شود. یبررس
 

 یر و قدردانکتش
و  ینلالالاان اسلالالاتاندارکارک هملالالاة  مقاللالالا ، از یلالالاا ةسلالالاندینو

  بدون مساعدت ک یشرق جانیتابع  استان آذربا یها یفرماندار
ر و کملاال تشلا  کد یرس یج  مطلوب نمی  پژوهش ب  نتیها ا آن

 را دارد. یقدردان
 

 منابع
(. 1391) .، میح.، و پلاورلامم زاده، یلا ، م.، علیدتقوی،  .، سلا ییبابا

، ران مرد ناجلاا افس یت شغلیبر رضا یشناخت   روانیسرما تأثیر
 .342-325(، 3) 7 ،یت انتظامیریمد یها پژوهش ةفصلنام

 یا (. نقلالاش واسلالاط  1391) .ح ،ی .، و واحلالاد برزگلالار، م.، دلاور،
 یشلاناخت  یشرفت و راهبردهایپ یها هدف یچهاربخش یالگو

 یلیشلارفت تحصلا  یو پ یهوشلا  یضمن یها  ی  نظریدر رابط  ب
        ،یت آموزشلا یرینلاو در ملاد   یافتیره ةفصلنام(، یمدل عل یک)
3 (2 ،)82-71. 

 تلالاأثیر(. 1392. )م فمحلالای، ،.م رو، سلالابک ،.م س نسلالا ، طباطبلالاایی
 میلاانجی  نقلاش  بلاا  کلااری  دلبسلاتگی  بلار  شلاناختی  روان ةسرمای
 پژوهشلای  علملای  ةفصلالنام  پرستاران، در خانواده -کار تعارض
 .20-31 ،(1) 2 پرستاری، مدیریت

(. رابط  1393ف. ) من،یم ی، ف.، و مروئمیکائیلیزادگان،  .،  یسیع
آملاوزان دوره   دانلاش  یلیتحصلا  یو معنلاا  ینلا یب د، خوشی  امیب
 .137-152(، 2) 3 مدرس ، یشناس روان ةمجل، یدانشگاه شیپ
  یننلاده سلارما  ک (. نقلاش محافظلات  1392، م. )یپرور، م.، جعفر گل

ار خانواده ک شدگی سرریزدر برابر اثر تعارض و  یشناخت روان
ده کدانشلا  یعلملا  ةمجللا پرسلاتاران،   یشلاناخت  روان یستیبر بهز
 .22-33(، 4) 21 همدان، ییو ماما یپرستار

ل بر یاص یرهبر تأثیر ی( بررس1393) .ان، میمیرحو ، .، میرمحمدیم
  یسلارما  یانجیلا نلاان بلاا توجلا  بلا  نقلاش م     کارک یت فلارد یخمق
 .182-203، (4) 3 ران،یت در ایریمد یها پژوهش، یشناخت روان
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وند ی  پیرابط  ب ی(. بررس1395، م. )یروانیو ا .،، فونهری موسوی
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