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 ایران.

 چکیده
فیت هدف این پژوهش بررسی نقش توانمندسازی اجتماعی بر کی

ی حاشیه نشین شهر اصفهان بود. طرح پژوهش هازندگی خانواده
نفر از شهروندان 15488توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری 

گیری بودند که با استفاده از نمونه 1399محله همت آباد  در سال 
نفر بعنوان اعضای نمونه  371از بین آنها  ای سه مرحلهای خوشه

انتخاب گردیدند. ابزار سنجش شامل پرسشنامه محقق ساخته 
توانمندسازی اجتماعی )شامل سرمایه اجتماعی، مسئولیت پذیری 
اجتماعی، تاب آوری اجتماعی، دسترسی به امکانات فراغتی و 
تفریحی( و پرسشنامه محقق ساخته کیفیت زندگی بودند. برای 

 هااز تحلیل رگرسیون گام به گام استفاده شد. یافته هاتحلیل داده
نشان دادند که توانمندسازی اجتماعی شامل سرمایه اجتماعی 

(، تاب آوری اجتماعی 56/0(، مسئولیت پذیری اجتماعی )62/0)
( قادر به 33/0(، و دسترسی به امکانات فراغتی و تفریحی )65/0)

دگی شهروندان محله همت آباد اصفهان پیش بینی معنادار کیفیت زن
درصد از واریانس کیفیت  42هستند و این متغیرها در مجموع 
 (.P<01/0کنند )زندگی این شهرورندان را تبیین می

 نشینیتوانمندسازی اجتماعی، کیفیت زندگی، حاشیه ها:کلیدواژه
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Abstract 
The role of social empowerment on quality of life in 

marginalized families in Isfahan. The research design 

was descriptive-correlational. The statistical population 

was 15,488 citizens of Hemmatabad neighborhood in 

Year 2020, of which 371 people were selected as 

sample members using three-stage cluster sampling. 

The assessment instruments included a researcher-

made questionnaire on Social Empowerment 

(including social capital, social responsibility, social 

resilience, access to leisure and recreational facilities) 

and a researcher-made questionnaire on quality of life. 

Stepwise regression analysis were used to analyze the 

data. Findings showed that social empowerment 

including social capital (0.62), social responsibility 

(0.56), social resilience (0.65), and access to leisure and 

recreational facilities (0.33) can predict The quality of 

life of the citizens of Hemmatabad neighborhood of 

Isfahan is significant and these variables explain a total 

of 42% of the variance in the quality of life of these 

citizens (P <0.01). 

Keywords: social empowerment, quality of life, 

marginalization 
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  مقدمه
 شد سریع ش ر نشینی د  کشو های ج ان سوم باعث افزایش 

ش رها به  وستاها و بوجود آمدن پدیده شدید م اجرت از 
حاشیه نشینی د  اکثر کلانش رها شده است. حاشیه نشینی و 

است که بدنبال تحولات ساختا ی ای اسکان غیر  سمی پدیده

و بروز مسائل و مشکلات اقتصادی و اجتماعی، مانند جریان 
های لجام گسیخته د  بیشتر سریع ش رنشینی و م اجرت

گسیخته، خصوصا کشو های ج ان سوم کشو های لجام 

(. د  Kiyani salmi & Safari, 2020پدیدا  شده است  
گاه ای غیر حاشیه تمام ش رهای بز گ دنیا، سکونت

د صد ساکنان مناطق ش ری  30ای وجود دا ند که  سمی

دهند. کشو های د  حال توسعه  ا به خود اختصاص می
مشکلات اجتماعی و حاشیه نشینی د  واقع حاصل و برونداد 

ساختا ی است که بر اثر جریان سریع م اجرت از  وستاها به 
که د  کشو های توسعه نیافته پر ای دهد؛ پدیدهمی ش رها  خ

 نگ تر است. حاشیه نشینی د  ایران پس از و ود و استقرا  
سرمایه دا ی وابسته و  شد جمعیت ش ری، به ویژه از اوایل 

(، Zahedi Mazandarani, 2002 قرن حاضر به وجود آمد 
ا تباطی و ی یعنی زمانی که گسترش تأسیسات ش ری، شبکه

همچنین افزایش د آمد ن ت موجب  ونق ش رها و ایجاد 

ی ش ری شد و از سوی دیگر اصلاحات ا ضی و هاجاذبه
 وستایی  ا تشدید کرد. به این ی مکانیزاسیون کشاو زی دافعه

 Saberi Far (1395), Shatrian (1392)ترتیب همانطو  که 

and Zangi Abadi (1391 د  شناسایی عوامل موثر بر شکل )
ی اجتماعی و هاکنند، ناهنجا یمی گیری حاشیه نشینی بیان

بیکا ی، د آمد کم و پایین بودن اجا ه ب ای مسکن و م اجرت 

ی ش ری کوچک و  وستایی د  گسترش هاگسترده از محیط
بوده است. هر چند پر واضح است که حاشیه نشینی اثرگذا  

حاشیه نشینی فقط مختص کشو های ج ان سوم نیست و د  

کشو های صنعتی پیشرفته وجود دا د اما آنچه حائز اهمیت 
است این است که حاشیه نشینی د  کشو های توسعه نیافته و 
د  حال توسعه مانند ایران به معضلی اجتماعی تبدیل شده که 

 ا به وجود آو ده ای لات اجتماعی عدیدههمراه با خود مشک
ی تنگ و نا هابا مشکلاتی چون کوچهای است. مناطق حاشیه

یی با مصالح نامناسب برای ساخت و ساز، تراکم هامنظم، خانه

جمعیتی شدید، نبود امکانات و خدمات ش ری مناسب، 

مشکلات زیست محیطی، سطح پایین  فاه اجتماعی، کی یت 
کنند که می موا د بسیا ی دست و پنچه نرمزندگی پایین و 

این معضلات و مشکلات اجتماعی  ا میتوان با توانمند کردن 

 ,Saberifar, 2016, Shateriyan, 2013افراد محلی حل کرد  

Zangiabadi, 2012.) 
برای ا تقاء شرایط اجتماع محلی از ای توانمندسازی شیوه

ت. د  حقیقت  اه گسترش و به کا گیری ظرفیت موجود اس
از د ون بر پایه توسعه ای توانمندسازی برنامه حل مسأله

اجتماعات محلی است، به نحوی که الگوهایی از توسعه د ون 

تواند به سایر اجتماعات تعمیم زای محلی شکل گرفته که می
ی توانمندسازی دا ای وجوهی اجتماعی، هاداده شود. که طرح

 & Pourmousavi باشند اقصادی، سیاسی کالبدی می
Masoumi, 2010 بنابراین اگر د  مناطق حاشیه نشین .)

ی اجتماعی فرهنگی خاصی صو ت گیرد هاسیاستگذا یی
تواند بر کی یت زندگی ساکنین محل اثر گذا  باشد. کی یت می

تواند به عنوان  ابطه بین اد اک فردی و احساسات می زندگی
 یی که د  آن زندگید  د ون فضا های آنهامردم با تجربه

( Rezvani et al, 2009 .)Foo  2000کنند تعریف شود می

 کی یت زندگی  ا  ضایت کلی فرد از زندگی خود قلمداد
( کی یت زندگی  ا به عنوان ب زیستی و یا Das  2008کند. می

تعریف کرده است.  هاعدم ب زیستی مردم و محیط زندگی آن
جوانب مختلف نگریسته  به لحاظ اجتماعی توانمندسازی از

ی مختل ی  اجع به آن وجود دا د که هاشده و بنابراین دیدگاه
شود. توانمندسازی توسط می د  ادامه به طو  مختصر بیان

از دیدگاه سیاسی نگریسته شده و تغییر د  توزیع قد ت ای عده
که منجر به دسترسی بیش تر به خدمات و محصولات، یا 

شود، تعریف می فرآیند سیاسی افزایش فرصت مشا کت د 

 هاشده است. ش روندان از موقعیتی که د  آن د  تصمیم گیری
بی تأثیر بوده اند، به موقعیتی میرسند که د  آن به طو  فعال 

کنند و بر خروجی آن تأثیر می د  تصمیمات سیاسی مشا کت

دا ند. د  نتیجه د  این نگاه هدف توانمندسازی کاهش فاصلة 
باشد. توانمندسازی گاهی به عنوان اکتساب می قد ت
ی هاسازد تا د  موقعیتیی که ش روندان  ا قاد  میهام ا ت
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شود. از این می مختلف کنترل بیش تری داشته باشند تعریف
منظر توانمندسازی ظرفیت مشا کت و احساس خود اثر 

نماید. از نظر گروه بانک ج انی می بخشی د  ش روندان ایجاد
بین توانمندسازی و تغییر ن ادهای جامعه و به طو   (2004 

(. از World Bank ,2004کلی خود جامعه  ابطه وجود دا د  

آن جایی که ن ادها الگوی جمعی افکا ، احساسات و کنش ما 
هستند احتمال دا د زمانی که اعضای جامعه کنترل بیش تری 

دیدگاه بر امو  خود داشته باشند، دست خوش تغییر شوند. این 

 کند توانمندسازی منجر به آگاهی سیاسی و مشا کتادعا می
 ها، آنهاشود و هم زمان با فعالیت ش روندان د  انجمنمی

نمایند. د  می شروع به تغییر ن ادها و محیط پیرامون خود

اجتماعتات غیر ستمی طتی چنتد دهته اخیتر بتا توجته بته 
ت ج انتی، شتاهد پدیتده ج انتی شتدن و عصتر ا تباطتا

کاهتش  وابتط اجتماعتی د  ایتن ستطح هستتیم. از ایتتن 
ی ها و پیامدهتتای من تتی ج انتتی شتتدن و ناکامتتی برنامه

نوستتازی موجتتب پیدایتتش بازستازی زندگتی اجتماعتی 
مبتنتی بتر هویتت محلت ای شتده استت. ایتن هویتت تتلاش 

ویتژه مخترب بیرونتی بهدا د تتا د  مقابتل نیروهتای 
ناکا آمتدی دولت تا د  تأمیتن خدمتات اجتماعتی، سترپناهی 

 Rabbani Khorasgani & Sediqبترای افتراد فراهتم آو د  

Orei, 2010ی برنامه  یتتزی محلتته ها(. لتذا از مشتتخصه
ی اجتماعتتی و انستتانی هامبنتتا، توجتته بتته ستترمایه

 هاتکل گیری و انباشتتت ایتتن ستترمایهاستتت و بتترای شت
نیازمنتتد یتتک ستتاختا  محله گتترا د  مدیریتتت و برنامه 

  یتتزی استتت.
Karimzadeh, Khaleghi and Varai (2018 د  پژوهش )

ی حاشیه نشین، شغل هاخود نشان دادند که اکثر خانواده
وماً  سمی برای تأمین معاش خود ندا ند و چون این افراد عم

باشند به مشاغل می فاقد م ا ت و تخصص سرمایه گذا ی

کاذب و بعضاً مجرمانه مثل دست فروشی، کوپن فروشی، 
تکدی گری، خرید و فروش مواد مخد  و مشروبات الکلی 

ی خاص باعث شده هاآو ند. وجود خرده فرهنگمی  وی

ی ش ری نشده و نیز فقر فرهنگی امکان ن وذ هاجذب فرهنگ
ی مختلف اجتماعی، چون ها ا برای اجرای برنامه اهد  آن

سازد. نتایج می ب داشت و تنظیم خانواده و غیره مشکل

دهد ترک تحصیل به خاطر می معادلات ساختا ی آن ا نشان
 –فقر اقتصادی، سطح سواد پایین و فقدان مراکز فرهنگی 

 که بوده نشینی حاشیه اجتماعی یهاآسیب ترینم م ت ریحی،
 ,Karimzadeh, Khaleghi  دا ند یکدیگر با معنادا ی ا تباط

Valaei, 2019ی پژوهش ها(. یافتهMohammadi Dost et al. 

ی توانمندسازی شامل: ها( نشان دادند که بین مول ه2017)
اقتصادی و اجتماعی، کالبدی و مدیریتی همبستگی معنادا  

 مول ه و اثر بیشترین حقوقی –برقرا  است و مول ه مدیریتی 

 کافی توجه عدم. دا د توانمندسازی بر  ا اثر کمترین اقتصادی
صادی و اجتماعی و مدیریتی با اقت مول ه به ش ری مدیریت

ضعف د  وظایف مدیریت ش ری از برنامه  یزی تا تخصیص 

منابع باعث شده است جوابگویی به توانمندسازی محله زینبیه 
شود و نیازمند د  پیش  د  حال حاضر به طو  ضعیف ا زیابی

گرفتن  اهکا های جدید برای ا تقای نقش مدیریت ش ری 
, Mohammadi dost Et alد  توانمندسازی محله زینبیه است  

2018.) 
 Islamic and Abrahamicد  پژوهشی دیگر که توسط 

( تحت عنوان سنجش میزان تاب آو ی اجتماعی د  1397)
امت آباد آمل( انجام  محلات غیر  سمی محله مو د بر سی:

گرفته محققان به بر سی میزان تاب آو ی د  جامعه مو د 

مطالعه پرداخته اند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که سرمایه 
اجتماعی م م ترین معیا  د  تاب آو ی اجتماعی محله امت 

(. همچنین د  Eslami & Ebrahimi, 2018آباد آمل است  
ابعاد توانمندسازی ی مقایسهپژوهشی تحت عنوان بر سی و 

د  بین محلات ش ری مطالعه مو دی: محله پشت مش د بالا 
( شاطریان و کیانی 1395و محله طاهر و منصو  ش ر کاشان  

به بر سی و مقایسه ابعاد کالبدی و اجتماعی توانمندسازی د  
محلات مو د بحث پرداختند. نتایج حاصل از مدلسازی 

پژوهش حاکی از آن است که د   معادلات ساختا ی د  این

بعد اجتماعی عامل اعتماد و مشا کت ساکنان بیشترین با  
عاملی  ا دا ا است و بیشتر از سایر عوامل بر توانمندسازی 
اجتماعی ساکنان محلاّت مو د بر سی اثر گذا  بوده است. د  

بعد کالبدی نیز عامل  ضایت کالبدی بیشترین با  عاملی  ا به 
ص داده است و بیش از سایر متغیرهای مو د خود اختصا

بر سی با توانمندی کالبدی همبستگی داشته است؛ 
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همچنین،نتایج حاصل از کا برد ضریب همبستگی پیرسون، 
نشان از ا تباط مثبت و معنادا  توانمندسازی کالبدی و 

د صد دا د 99توانمندسازی اجتماعی د  سطح اطمینان 
 Shaterian & Kiani, 2017.) 

 Pertoi et al. (2015 د  پژوهشی دیگر تحت عنوان  )

تدوین  اهنمای طراحی محلات ش ری به منظو  ا تقای تاب 
آو ی اجتماعی و فرهنگی  نمونه مو دی محله جل ای اص  ان 

فرهنگی -به شناسایی  اهکا های ا تقای تاب آو ی اجتماعی

د  محلات ش ری به وسیله طراحی ش ری پرداخته است. 
ج حاصل از این پژوهش نشان میدهدکه توجه به عوامل نتای

کی یت محیط زندگی، هویت، انعطافپذیری، آموزندگی، عدالت 

محو ی و ا تقاء ا تباطات ،بین ساکنان با هم و نیز ساکنان با 
د  طراحی ش ری موجب ا تقای تابآو ی اجتماعی  مسئولین،

 (. Partovi, P., Behzadfar, M., Shirani, 2015شود  می
Rafiyan et al. (1392 د  پژوهشی تحت عنوان ظرفیت )

سازی اجتماعات محلی به مثابه  ویکردی د  توانمندسازی 
ن ادهای اجتماعی به بر سی نقش ظرفیت سازی د  

 هاتوانمندسازی اجتماعات محلی پرداخته است. نتایج بر سی
 د  این پژوهش حاکی از آن است که این  ویکرد تأثیر قابل

از طریق مشا کت و  هاتوج ی بر توانمندسازی افراد و گروه

ی مشخص هاپذیرش برنامهی د گیر کردن ذی ن عان به وسیله
د  اجتماعات محلی، ا تقای م ا ت و دانش، افزایش 

د   هاپیوندهای اجتماعی و ا تباطات با است اده از مباحثه
مربوط  اجتماعات محلی و بسیج منابع به منظو   فع نیازهای

, Rafieian Et alگذا د  می به اجتماعات محلی بر جای
2013.) 

 Barimani and Karsami (2018 د  پژوهش خود نشان )
دادند که بین خدمات ش ری ا ائه شده توسط ش ردا ی د  

و فضای سبز،  هاهای حمل و نقل و ترافیک، پا کزمینه

اعی و های ش ری و خدمات عمرانی و فرهنگی و اجتمزباله
دا ی وجود دا د ا تقا کی یت زندگی ش روندان  ابطه معنی

 Barimani & .Karsami, 2018 .)Kasarda (2011 د ) 

ترین شاخص نابسامانی اجتماعی  ا مطالعات خود، عمومی
اندازه گیری د صد  سمی فقر د  محدوده داده شده یک ش ر 

ر، نابسامانی فق داند. کاسا دا همچنین تأکید دا دکه علاوه برمی

اجتماعی باآسیب شناسی شرایط اجتماعی نیز ا تباط دا د؛ 
یعنی د ست مانند خصوصیات نابسامانی اجتماعی که توسط 

ویلسون د  نظرگرفته شده بود. وید  تحقیق  وی صد ش ر 
بز گ آمریکایی،ترکیبی از آما های  سمی فقر، نواحی محروم 

ایه نواحی نابسامان و وطبقه پایین  ا برای ایجاد دو نشانگر پ

شدیداً نابسامان است اده کرده است. نواحی نابسامان، مناطقی 
هستندکه آما های  سمی به طو  همزمان نشاندهنده سطوح 
عنان گسیخته و فقر بالا، بیکا ی، خانوا های زن سرپرست 

ود یافت کنندگان  فاه هستند. نواحی شدیداً نابسامان علاوه 
میزان باالی نوجوانان ترک بر همه خصوصیات فوق، 

 (.Kardasa, 2011کرده  ا نیز دا ا هستند  تحصیل

ی منحصر به فرد تا یخی، هاش ر اص  ان با داشتن ویژگی
صنایع د  ی جغرافیایی، اقتصادی، اجتماعی و استقرا  و توسعه

حواشی ش ر، زمینه  ا برای جذب م اجران  وستایی فراهم 
توسعه و گسترش حاشیه نشینی د  کرده است. این امر سبب 

این ش ر مانند سایر کلان ش رهای کشو  شده و مدیریت 
مرتبط با ی ی اساسی و پیچیدههاش ری  ا با چالش

ی کالبدی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیست هاشاخص
ی غیر  سمی ش ر هامحیطی مواجه کرده است. شناسایی محله

نجام شده است: اطلاعات اص  ان با است اده از پنج منبع ا

، 1375کالبدی بازنگری طرح ت صیلی، اطلاعات سرشما ی 
شنلسایی مسئولان محلی، اطلاعات مشاو ان طرح ت صیلی 

ی میدانی پژوهشگران. بر هامناطق ش ر و بازدید و برداشت
ی غیر  سمی شناسایی شده توسط هااین اساس محله

ین،  هنان، ش ردا ی اص  ان، شامل ه تون، صمدیه، ما چ
 عاشق آباد، همت آباد، دهنو، یونا ت، کردآباد و غیره است

 Shaterian & Kiani, 2017همت آباد نیز از ی (. محله
ی اجتماعی بی نصیب هاحاشیه نشینی و ناهنجا یی پدیده

نبوده و جرائم اجتماعی مانند فروش مواد مخد ، مشروبات 

ا که یکی از الکلی و بیکا ی د  آن وجود دا د. از آنج
 اهبردهای مناسب برای کنترل و ب بود شرایط نامطلوب این 
مناطق، توانمندسازی حاشیه نشینان با مشا کت آن ا د  

ب سازی و نوسازی فضاهای زیست محیطی است، برقرا ی 
عدالت اجتماعی، شرایط تدوین  اهبرد مناسب برای 

حاشیه نشین همت آباد د  ابعاد ی توانمندسازی محله
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قتصادی، اجتماعی، کالبدی، فرهنگی، آموزشی و زیست ا
حاشیه ی محیطی د  میان ساکنان محله به عنوان یک محله

نشین د  ش ر اص  ان بر سی شده که هدف پژوهش حاضر 
 است.
 

 هاي پژوهش:فرضیه
: بین توانمندسازی اجتماعی  سرمایه اجتماعی، 1فرضیه

اجتماعی، دسترسی به مسئولیت پذیری اجتماعی، تاب آو ی 

امکانات فراغتی و ت ریحی( و کی یت زندگی د  ش روندان 
 محله همت آباد  ابطه معنادا ی وجود دا د.

 یت : سرمایه اجتماعی قاد  به پیش بینی معنادا  کی2فرضیه

 زندگی ش روندان محله همت آباد است.
: مسئولیت پذیری اجتماعی قاد  به پیش بینی 3فرضیه
 یت زندگی ش روندان محله همت آباد است.معنادا  کی 
: تاب آو ی اجتماعی قاد  به پیش بینی معنادا  4فرضیه

 کی یت زندگی ش روندان محله همت آباد است.
: دسترسی به امکانات فرغتی و ت ریحی قاد  به 5فرضیه

پیش بینی معنادا  کی یت زندگی ش روندان محله همت آباد 
 است.

 روش
طرح پژوهش توصی ی روش پژوهش، جامعه آماري و نمونه: 

از نوع همبستگی و پیش بینی بود. جامعه آما ی پژوهش 
سال محله همت آباد ش ر  65تا 18حاضر شامل تمامی ساکنان 

تعداد  1395اص  ان میباشد که مطابق با سرشما ی سال 

اند  سرشما ی عمومی ن وس و مسکن ن ر بوده 15488
ای سه که با  وش نمون گیری بصو ت خوشه(. 1395سال

ن ری از آن انتخاب، که د مرحله اول  371ای نمون ایمرحله

قسمت اصلی این محله، چند بلوک به صو ت  2بر اساس
تصادفی انتخاب و د  مرحله دوم نمونه گیری سیستماتیک 
بوده که به تصادف سومین خانه برای شروع انتخاب شد و 

خانه یکی  20آمد، سپس از هر  بدست 20عدد واسط هم 
پرسشنامه تکمیل گردید و د  مرحله سوم نیز افراد داخل منزل 

سال بیش از یک ن ر بود، به  18انتخابی اگر تعداد افراد بالای 
تصادف یکی از آن ا ج ت تکمیل پرسشنامه انتخاب شدند. 

انجام گرفت.  1399د  سال  هانمونه گیری و توزیع پرسشنامه
بصو ت بسته بندی و با  عایت  هاسشنامهتوزیع پر

 ی ب داشتی د  شرایط کرونا انجام پذیرفت.هاپروتکل

 توزیع فراواني متغیرهاي جمعیت شناختي اعضاي نمونه-1جدول

 میانگین درصد فراواني ابعاد متغیر میانگین درصد فراواني ابعاد متغیر

 59/3 7/23 88 بدون د آمد د آمد 67/1 1/32 119 زن جنس

 9/4 18 میلیون تومان1کمتر از 9/67 252 مرد 

 5/23 87 2000000تا1000001بین 82/2 8/0 3 بیسواد تحصیلات

 1/19 71 3000000تا2000001بین 45 167 ابتدایی

 7/6 25 4000000تا3000001بین 4/36 135  اهنمایی

 5/13 50 5000000تا4000001بین 7/9 36 دیپلم

 6/4 17 6000000تا5000001بین 1/5 19 لیسانس

فوق لیسانس 

 و بالاتر

 4 15 به بالا6000001 3 11

 

 9/67د صد  ا زنان و  1/32از نظر توزیع فراوانی جنسیت، 

اند. توزیع فراوانی تحصیلات بدین د صد  ا مردان تشکیل داده
 4/36د صد ابتدایی،  45د صد  ا بیسواد،  8/0شرح است که: 

 3د صد لیسانس و  1/5د صد دیپلم،  7/9د صد  اهنمایی، 

اند. همچنین توزیع د صد هم فوق لیسانس و بالاتر بوده

د صد بدون  7/32فراوانی د آمد به این صو ت است که: 
 د صد بین 5/23میلیون تومان، 1ر ازد صد کمت 9/4د آمد، 

 تا 2000001 د صد بین 1/19، 2000000 تا 1000001
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 5/13، 4000000 تا 3000001 د صد بین 7/6، 3000000
 5000001 د صد بین 6/4، 5000000 تا 4000001 د صد بین

 .به بالا د آمد داشته اند6000001د صد هم  4و  6000000 تا
 

 ابزار سنجش:
پرسشنامه  هاماهیت موضوع، ابزا  گردآو ی دادهبا توجه به 

ی محقق ساخته هابوده و برای سنجش متغیرها از پرسشنامه
 است اده شد.

پرسشنامه محقق ساخته توانمندسازي اجتماعي و كیفیت 
این پرسشنامه توسط محقق  اقتصاد، (: 1400زندگي )اقتصاد، 

ماعی ( ساخته شده است و شامل متغیرهای سرمایه اجت1400

سوال(، تاب آو ی  5سوال(، مسئولیت پذیری اجتماعی   20 
سوال(، دسترسی به امکانات فراغتی و ت ریحی  6اجتماعی  

سوال( است. سوالات  15سوال( و کی یت زندگی   5 
پرسشنامه تحقیق بر اساس چ ا چوب نظری تحقیق، م اهیم 

نی های تحقیق و با بازبیو متغیرهای به کا   فته د  فرضیه
ی تحقیقات مشابه که د  داخل و خا ج از کشو  هاپرسشنامه

انجام گرفته، طراحی شده است. بعد از طراحی پرسشنامه و 
قبل از اجرای ن ایی آن ابتدا پرسشنامه توسط چند متخصص 
د  این زمینه، مو د ا زیابی قرا  گرفته و بعد از اصلاحاتی 

یش آزمون نحوه چند، دوبا ه برای پیش آزمون آماده شد.د  پ
جمله بندی هر پرسش، عکس العمل پاسخگویان د  برابر 

، مو د ا زیابی قرا  گرفت و د  کل هاو معنی آن هاپرسش
بعضی ایرادات و معایب پرسشنامه د  این مرحله  وشن شد. 
د  این پژوهش پیش آزمون بیشترین کمک  ا برای طراحی 

رخی از سوالات پرسشنامه داشته است؛ چراکه جواب دادن به ب
برای پاسخگویان کمی مشکل بوده و د  مرحله پیش آزمون 

ی پژوهش د  جدول هااصلاح گردیدند. ضرایب پایایی متغیر

زیر گزا ش شده است. ضرایب پایایی پژوهش پرداخته شده 
، اعتماد 90/0است که به ترتیب عبا تند از: متغیر کی یت زندگی

 مشا کت اجتماعی ،88/0، همبستگی اجتماعی85/0 اجتماعی

، 87/0، تاب آو ی83/0ی  سمی و غیر  سمیها، شبکه86/0
، 85/0، امکانات فرهنگی89/0توجه به مسائل خانوادگی

و  86/0، دسترسی به اطلاعات83/0امکانات فراغتی و ت ریحی
میباشد. دو نمونه از سوالات  89/0مسئولیت پذیری اجتماعی

دازه د  محل زندگیتان تا چه ان»این پرسشنامه عبا تند از: 
مسئولان ش ری باید پاسخگوی »و « کنید؟احساس امنیت می

« د خواست ای مردم محله نسبت به حل مشکلات باشند
 Eghtesad, 2021.) 

 ضریب آلفاي كرونباخ ابعاد پرسشنامه -2جدول

 آلفاي كرونباخ متغیر

 90/0 کی یت زندگی

 85/0 اعتماد اجتماعی اجتماعیسرمایه 

 88/0 همبستگی اجتماعی

 86/0 مشا کت اجتماعی

 83/0 ی  سمی و غیر  سمیهاشبکه

 87/0 تاب آو ی اجتماعی

 83/0 امکانات فراغتی و ت ریحی دسترسی به

  89/0 مسئولیت پذیری اجتماعی

 :هاروش اجرا و تحلیل داده
بصو ت خودگزا شی توسط افراد تکمیل شدند.  هاپرسشنامه

از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل  هابرای تحلیل داده

انجام  23نسخه  SPSS گرسیون گام به گام د  نرم افزا  
 پذیرفت. 
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 هایافته
 ایی استنباطی مو د بر سی قرا  گرفتند.هی توصی ی و یافتههاهای پژوهش د  دو قسمت یافتهیافته

 متغیرهاي پژوهش ي توصیفيهایافته -3 جدول

 انحراف استاندارد میانگین بیشترین كمترین ابعاد متغیر

 366/8 54/77 85 44 کی ییت زندگی

 03/7 06/20 30 6 اعتماد اجتماعی سرمایه اجتماعی

 84/3 80/9 15 3 همبستگی اجتماعی

 80/7 15/27 35 9 مشا کت اجتماعی

 15/5 79/14 20 4 های  سمی و غیر  سمیشبکه

 50/22 81/71 100 25 سرمایه اجتماعی کل

 04/3 28 30 2 تاب آو ی

 37/4 71/26 30 13 توجه به مسائل خانوادگی

 66/8 16/24 40 8 امکانات فرهنگی

 06/5 82/14 25 5 امکانات فراغتی و ت ریحی

 44/4 23/36 40 26 دسترسی به اطلاعات

 40/1 33/24 25 20 مسئولیت پذیری اجتماعی
 

نشان میدهد که میزان  3نتایج بدست آمده از جدول شما ه

 5/64کی یت زندگی ش روندان محله همت آباد اص  ان برابر با 
کی یت زندگی ش روندان محله میباشد که بیانگر این است که 

همت آباد از متوسط میانگین کمتر بوده، همچنین میزان سرمایه 
است که این متغیر نیز از  5/62اجتماعی بدست آمده برابر با 

ی نظری هامتوسط میانگین پایینتر است.به ترتیب میانگین

ی پژوهش برابر است با: تاب آو ی هابدست آمده از متغیر

، امکانات 5/21وجه به مسائل انوادگی، ت16اجتماعی 
، دسترسی به 15، امکانات فراغتی و ت ریحی24فرهنگی

که د  همه  5/22و مسئولیت پذیریی اجتماعی  33اطلاعات 
ی ذکر شده از متوسط میانگین به طرز هاموا د میزان متغیر

 معنی دا یی پاییینتر بوده است. .
 

 ضریب همبستگي متغیرهاي پژوهش -4جدول

 سطح معني داري مقدار ضریب متغیرهاي مستقل و ابعاد وابسته

كیفیت 

 زندگي

سرمایه 

 اجتماعی

 000/0 64/0 اعتماد اجتماعی

 000/0 45/0 همبستگی اجتماعی

 000/0 55/0 مشا کت اجتماعی

 000/0 64/0 ی  سمی و غیر  سمیهاشبکه

 000/0 62/0 کل

 000/0 65/0 تاب آو ی

 000/0 54/0 توجه به مسائل خانوادگی

 000/0 33/0 امکانات فرهنگی
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 000/0 33/0 امکانات فراغتی و ت ریحی

 000/0 65/0 دسترسی به اطلاعات

 000/0 56/0 مسئولیت پذیری اجتماعی
 

آزمون فرضیات پژوهش د   4نتایج بدست آمده از جدول 
ب (، تا62/0همه موا د بیان میکند که، بین سرمایه اجتماعی 

(، 54/0(، توجه به مسائل خانوادگی 65/0آو ی اجتماعی 

(، 33/0(، امکانات فراغتی و ت ریحی 33/0امکانات فرهنگی 
 ( و مسئولیت پذیری اجتماعی65/0دسترسی به اطلاعات 

 ( وجود دا د به این000/0دا ی (  ابطه مثبت و معنی 56/0 

دگی ی بیان شده کی یت زنهامعنا که با افزایش هر یک از متغیر
 ش روندان محله همت آباد اص  ان افزایش پیدا میکند.

نتایج حاصله از تحلیل  گرسیونی نشان میدهد ضریب تعیین 
د صد از وا یانس  42/0است که  42/0تعدیل شده برابر با 
 ی از طریق متغیرموجود د  معادله تبیینمتغیر کی یت زندگ

شود. همچنین مدل  گرسیونی تبیین شده طبق آزمون می
 Fتحلیل وا یانس، خطی و معنادا  است، زیرا مقدا  آزمون 

برای تبیین معنادا ی اثر متغیرهای پیش بین بر متغیر کی یت 

 00/0و سطح معنیدا ی  75/382زندگی  متغیر ملاک( برابر 
 است.

 

5 جدول - اجتماعي متغیرهاي اساس بر زندگي كیفیت بیني پیش براي گام به گام رگرسیون تحلیل نتایج  

 متغیرهاي مستقل ضرایب استاندارد نشده T Beta سطح معني داري 

 B خطاي معیار

 تاب آو ی اجتماعی 91/2 11/0 62/0 88/15 000/0
 توجه به مسائل خانوادگی 36/1 08/0 71/0 44/16 000/0
 سرمایه اجتماعی 19/0 01/0 51/0 32/15 000/0

 مسئولیت پذییری اجتماعی 05/2 17/0 34/0 12/12 000/0
 دسترسی به امکانات فرهنگی 15/0 02/0 15/0 25/6 000/0

 دسترسی به اطلاعات 40/0 07/0 21/0 76/5 000/0

چندگانههمبستگيضریب  ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین 

66/0 428/0 42/0  

دهد که متغیر توجه به مسائل نشان می 5نتایج جدول 
بیشترین تاثیر مستقیم  ا بر متغیر  71/0خانوادگی با بتای 

نیز کی یت زندگی داشت است. از طرفی آما ه دو بین واتسون 
ها است، مانده( است که بیانگر مستقل بودن باقی05/2برابر با  

 که نشان از مناسب بودن مدل  گرسیونی است.
 

 بحث و نتیجه گیري
هدف این پژوهش بر سی نقش توانمندسازی اجتماعی د  

ی حاشیه نشین ش ر اص  ان بود. هاکی یت زندگی خانواده
نشان دادند که توانمندسازی اجتماعی شامل؛ سرمایه  هایافته

اجتماعی، مسئولیت پذیری اجتماعی، تاب آو ی اجتماعی و 

دسترسی به امکانات فراغتی و ت ریحی قاد  به پیش بینی 
معنادا  کی یت زندگی ش روندان محله همت آباد اص  ان 

هستند و این متغیرها د  مجموع حدود نیمی از وا یانس 
های کنند. یافتهزندگی این ش رو ندان  ا تبیین میکی یت 

مربوط به نقش سرمایه اجتماعی بر کی یت زندگی ش روندان 
 ,Mohammadi Doustی های پژوهشهاحاشیه نشین با یافته

Moradi, Khanizadeh, 2018, Shaterian, Kiani, 2017 ,
Rafieian, 2003 ی مربوط به هاباشد. دیگر یافتههمسو می

ش مسئولیت پذیری اجتماعی، تاب آو ی اجتماعی و نق
 Malekiی های پژوهشهادسترسی به امکانات فراغتی با یافته

& Hekmatnia, 2016, Eslami & Ebrahimi, 2018, 
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Shirani, 2015 باشد. به زعم جیکوبز سرمایه همسو می
اجتماعی به عنوان یک عامل م م د  همیا ی امو  محلات به 

سرمایه اجتماعی ای به صو تی که اگر د  محله آیدمی حساب
بالا باشد، آن محله نسبت به دیگر محلات جرم کمتری  ا 
د ون خود جای میدهد، وی اعتقاد دا د که سرمایه اجتماعی 

آید می به عنوان عامل بسیا  م می د  توسعه محلات به حساب
 محلته(  ا ای چرا که  وابتط و همبستتگی د ون شتبکه

ب بتود بخشتیده و یقیناً دسترستی بته منابتع بیرونتی  ا ب بتود 

میبخشتد و به همیین خاطر است که گ تته میشود سرمایه 
آو د و می  ا ا خود به همراههااجتماعی طیف وسیعی از مول ه

شود به موجب افزایش توانمندی افراد د  سطوح مختلف می

ت  ا از طریق طو ی که سطح کی یتت زندگی افراد د  محلا
ب ینه کردن  وابط بین فردی و اجتماعی و غیره افزایش میدهد. 
از سوی دیگر ادگر معتقد است که توانمند سازی افراد د  

و  هااجتماعات میتواند توانایی  ویایرویی افراد با تنش
مشکلات خا جی  ا ب بود ببخشد و و با مساعد ساختن شرایط 

راد  ا افزایش دهد. اگر د  و جو اجتماعی کی یت زندگی اف

ی اجتماعی فرهنگی هامناطق حاشیه نشین سیاستگذا یی
تواند بر کی یت زندگی ساکنین محل خاصی صو ت گیرد می

اثر گذا  باشد. د   استای این نتایج؛ مقایسه کی یت زندگی د  

اجرا  های توانمندسازی د  آنهامناطق حاشیه نشین که طرح
د   هاغیر  سمی که هنوز این طرحهای شده و سکونت گاه

صو ت نگرفته است به منظو  بر سی تأثیر توانمندسازی  هاآن
تواند به مدیران ش ری د  حل معضلات می بر کی یت زندگی

افزایش سرمایه  هااین مناطق کمک کند. برگزا ی کا گاه
تواند د  گری و توسعه محلی میاجتماعی توسط دفاتر تس یل

ی حاشیه نشین هاانمندسازی د  سطح محلهب بود شاخص تو
ی اجتماعی هانقش موثر  ا ای ا کند. توجه هر چه بیشتر ن اد

به مسائل خانوادگی افراد محلی به خصوص زنان، توسط 

 تواندمددکا ان اجتماعی و ا تقای توانمندی زنان خانه دا  می
نقش موثری د  ب بود کی یت زندگی افراد داشته باشد. ایجاد 

ی تئاتر، هاو مراکز ت ریحی و  فاهی همچون سالن ها کپا

تواند کی یت زندگی مردم محلی  ا افزایش سینما و غیره می
دهد. واگذا ی برخی مسئولیتی عمرانی، اقتصادیی، اجتماعی و 

تواند نقش به سزایی د  فرهنگی محلی به مردم محله می

ین پژوهش ای ا کند. ا هاافزایش میزان سطح کی یت زندگی آن
یی است که هادا ای محدودیت هانیز همانند دیگر پژوهش

تعمیم نتایج باید با توجه به آن ا صو ت گیرد؛ اول اینکه این 
ی آن هااست و نباید از یافتهای پژوهش یک پژوهش  ابطه

تبیین علت و معلولی شود و فقط د  صو ت اجرای تحقیق 

این پژوهش د  ش ر آزمایشی این امکانپذیر است. دوم اینکه 
اص  ان صو ت پذیرفته است و باید د  تعمیم نتایج به دیگر 

ی فرهنگی دیگر جانب احتیاط هابا قومیت هاش رها و استان

  عایت شود.
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