
 
 
 
 
    

بر‌اساس‌اعتماد‌اجتماعی‌‌پسند‌جامعهرفتار‌‌ینیب‌شیپ

‌اجتماعی‌یریگ‌دگاهیدو‌
 

 یدیستار ص
 ،یواحر  سرنن  ، دانشر از د اد اسر       ،یشناسر  روان یتر  کد یدانشجو
 . انیسنن  ، ا

 *انیحمزه احمد
 . انیسنن  ، ا ،یواح  سنن  ، دانش از د اد اس   ،یشناس گ وز روان اریاستاد

 این یصفار دیمج
 . انینور، ته ان، ا امیته ان جنوب، دانش از پ ،یشناس گ وز روان استاد

 
 چکیده
بر اساا  اتتااا     پسند جامعهرفتار  ینیب شیپپژوهش این هدف 

پاژوهش  آمااری   ةجامع .بو  اجتااتی یریگ دگاهی اجتااتی و 
شاالل  ر مادار  شاسر سانند   ر      مقاطع یتااممعلاان شامل 
 ماار   634زن و  292نفاار   524تعاادا    کااه بااو 6931سااا  
 یریا گ ناوناه روش  باه  ژوهشناوناه پا   تناوان  باه  ،کننده شرکت
 پنار،   پساند  جامعاه شخصایت   یهاا  پرسشانامه  ،یا طبقه یتصا ف
و   6933و شاااری ،  ایااان یصااافار   ، اتتااااا  اجتاااااتی2222

تکایال   را  6934محققی و هاکااران،    یاجتاات یریگ دگاهی 
متغیار   مؤلفاه از نتایج تحلیل رگرسیون نشان  ا  که ساه  . کر ند
ا راک  یدگاه  یگاران، واو  را    شامل اجتااتی گیری  یدگاه

و  و مؤلفه از متغیار   ها جای  یگری گذاشتن و احترام به تفاوت
و صاداتت   اناه یجو یهاکاار تااایتت  اتتااا  اجتاااتی شاامل    

 ینا یب شیپا پساند را   شخصیت جامعاه  ی ار یمعن طور به توانند یم
  رصد واریانس را تبیین ناایند. 61و   P≤0/05کنند  

، اتتاااا  اجتااااتی، پسااند جامعااهرفتااار  : کلیاادهاا    واژه
 .اجتااتی یریگ دگاهی 
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Abstract 
The purpose of this research was to anticipate 
pro-social behavior using social trust and social 
perspective taking. The statistical population of 
the study included teachers of all educational 
levels of Sanandaj city in 2017. in this study 
425(230 women and 195 men) techers 
participated. They were selected based on 
categorical random sampling method. The 
participants completed the Pro-social Behavior 
(penner, 2002), Social Trust (saffarinia and 
sharif, 2009) and Social Perspective Taking 
(mohaghegi and et al, 2016) questionnaires. The 
results of regression analysis showed that three 
components of social perspective taking variable 
including perception of the views of others, 
putting self in the place of others and respect for 
differences, and two components of social trust 
variable including cooperative tendencies and 
honesty can be significantly predict pro-social 
personality (P≤0/05) and explain 17% of 
variance. 
Keywords: pro-social behavior, social trust, 
social perspective taking. 
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 مقدمه

رو افزونری هرر    ةع قر ، در  یران پووهشر  ان   0990 ةدهر ا  
، اعمرالی  0پسرن   جا عر  رفترار   هرای  ریشر   طالع   اهیر  و  
 هر   5و نوع وستی 4، همکاری3ک دن کمک، 2همچون  شارک 

ه  رفتار  شناسی روانع ق   ةج ق .(2004 ،6ک ین)وجود د   
اتفراقی روی داد کر  در دن    ةوسری    ، در اهتر ا هر  پسرن   جا ع 

ک  گیر  افترادز هرود ا تنرا       ای غ یب ناظ ان ا  کمک ک دن ه  
 0960 ةک دن . این اتفاق قتل کیتی جنوویز هود ک  اواسط دهر 

 وپرن   چهرل نف  تا  وهش  سیدر شه  نیویورک اتفاق افتاد و 
ا ا حتی یک  ،نف  ه    ت هیش ا  نیم ساع  شاه  دن هودن 

ش  نر  هر  پ ریب  بر  داد      ق م پیشنف  ن  ه ای کمک ک دن 
  (.2009، 9ه نسکا ب و هارون)

 عیکا  ً وس توان  ی  «پسن  جا ع رفتار »اصط ح  فیتعار
 تفراوت     یتا پووهش   د یو گست دز هاش  و ا  پووهش  

تع یف پذی فتر  شر ز ا    (. 2000 ،8ساکیاس  )جکسون و ت
هزرگری ا  رفتارهرای    ة عمرول هر  طب ر    طور ه اصط ح این 

ه  دی ر ان   یرسان نفعاشارز دارد ک  ها ه ف ک ی  یا داوط بان 
 زنبر ،، ید؛ 2009، 9)ه ونل، سوت ووا و نیکرولز  شود ی انجام 
 پسررن  جا عرر رفتررار در کررل  و (2006 ،00ن ادیو اسرر  بیفبرر
ش ز اس  ک  ه  نفرع افر اد    فیا  اعمال تع  یا طب   عنوان ه 
 و،ی یر )پنر ، داو  دهر   ی ر  شیرا افرزا  رفاهشاناس  و    ید
این رفتارها شا ل کمک کر دن   (.2005، 00و ش ودر نیاوی یپ

 03نشان دادن،  وافر  و  نفرف هرودن    02ه  دی  ان، دلسو ی
اکثرر   ق  رران (. 2003نسررب  هرر  دی رر ان اسرر  )گررارن ،  

، یرسران  کمرک دشرکار را  شرارک ،    پسرن   جا عر  رفتارهای 
هسرتین ز،  ) انر   کر دز پاسخ هی هم لان  و همکاری تع یف 

؛ اسکورفی  ، هتان، نی سرون و  2009، 04 ک شان ، پارک  و لادا
، 06ک ، هرک، شراتاک، کرات  و یوریبرورو    ؛ 2004، 05گافین  ک
هسرتن  کر  هر      ی هم یتکا   یرفتارها، رفتارها نیا (.2003

  (.2003، ساه) رسانن  ی اف اد و جا ع  سود 
 
 
 
 
 
 

هستن  یعنری در هرین    شمول جهان پسن  جا ع رفتارهای 
)ت ا س راف، ف یر لمای    شون  ی  خت ف دی ز  یها ف هنگ
شر ز   ی یر گ جهر  ، پسن  جا ع رفتارهای  (.2009، 09و  ی 

 نر گی اجتمراعی     یناپرذ  ییجر ا ه  سم  دی  ان، هخرش  
، هر ون  و تمایل ه  عمل ا  سوی افر اد انسان اس . توانایی 

انتظررار پرراداش، ن ررش  قرروری در هسرریاری ا  تعررا  ت   
دگاهی ا  احساس  (.2009)تو اس و،  کن  ی اجتماعی ها ی 

ه  ه و  رفتارهرای   ف دی هینو  وقعی  دی  ان در تعا  ت 
( 2003) (. سر من 2002 )هافمن، شود  ی نج   پسن  جا ع 
 دیر گاز  کر دن  هماهنرگ  و درک توانرایی  کر   ک د است لال
 رشر   اساسری  ةکننر   تعیرین  دی ر   شخص ها  ود شخفی
 گیر ی  دی گاز نیارتباط ه ق  ان  .اس  ا  قی و اجتماعی
را در کودکران،   پسرن   جا ع  یهم لان  و رفتارها یو ن  ان

همکراران،   و زنبر ، ی)د ان  ک دز  اینوجوانان و هزرگسالان پ
2006.) 

 اجتمراعی  شرنا    ا  ای جنبر   08اجتماعی گی ی دی گاز
کر    (2009 ،09تانراک  و ، وینر ، راجر  ،  رور    رارتن ) اس 
 هرای  ان یرزز  و احساسرات  افکرار،  ها هفری ت  ادراک ف این 
 و توانرایی  (2002 ،20ونگ و ه ینکورث گ باک،) اس  د ا 
 اسرر  دی رر  شررخص دیرر گاز ا  اجتمرراعی  وقعیرر  درک
شررا ل  یاجتمرراع یشررنا ت گیرر ی دیرر گاز (.0990 سرر من،)

  ور،یاسرر  )تررا  رر انید نظرر ا   اتیررتفررور تج ه ییتوانرا 
 و ف اینر ها  دی ر   شرخص  احساسات و افکار فهم (.0988

 پر ورش  را دی ر ی  سرم   هر   ش ز گی ی جه  رفتارهای
 و دادن تسرر ی  شررارک ، همرر ردی، شررا ل کرر  دهرر   رری
 رفتارهررای کرر  اسرر  هررایی  هررارت ةهمرر و رسررانی یرراری
 کنر    ری  تسرهیل  را سرالم  اجتمراعی  رواهرط  و پسرن   جا ع 

 کرر  انرر  کرر دز گررزارش قب رری تق ی ررات (.2000 هررافمن،)
  ر تبط  پسرن   جا ع  رفتارهای ها  ثب ، طور ه  گی ی دی گاز
 ، دلبی و،  ؛ جینی2000 ،20زنب گ ردی و ،  ورالینرت س) اس 
 
 
 
 
 
 
 

2. Sharing 

4. Cooperation 

6. Crain 

8. Tisak 

10. Eisenberg, Fabes & Spinrad 

12. Compassion 

14. Hastings, McShane, Parker & Ladha 

16. Uriburu 

18. Social Perspective taking 

20. Gehlbach, Brinkworth & Wang 

1. Prosocial behavior 

3. Helping 

5. Altruism 

7. Branscombe & Baron 

9. Brownell, Svetlova & Nichols 

11. Penner, Dovidio, Piliavin & Schroeder 

13. Fair 

15. Scourfield, Bethan, Neilson & McGuffin 

17. Trommsdorff, Friedlmeier & Mayer 

19. Marton, Wiener, Rogers, Moore & Tannock 

21. Masten, Morelli & Eisenberger 



 13/  ياجتماع یریگ دگاهیو د يپسند بر اساس اعتماد اجتماع رفتار جامعه ينیب شیپ

(. 2006 ،2پرارنز  و ، ورنسرمن  اهان ؛  ک2008 ،0دلتو و هن ی
 هرا  اجتماعی گی ی دی گاز راهط  پیشین  طالعات همچنین، در

 اجتمرراعی رفترار  و (0995 جانسرون، ) همکراری  هر   گر ایش 
 ه  ی اس  و ش ز ه رسی( 2006 ،3ها ر ن و کاروسو اپ ی،)

 هرا   نفری  طرور  هر   گیر ی  دیر گاز  ک  ان  دادز نشان ها پووهش
 همکراران،  و لری   رث ً ) اسر     تبط غی  ست یم پ  اش  ی

  هم هین پیش و  ط  عا ل گی ی دی گاز پایین . نم ات(2005
 ن شری  توانر    ری  گی ی دی گاز و اس  پ  اش  ان  رفتارهای

کنر   یر ا    هرا ی  د یرز   فرو    رفتارهرای  ها داری در  هم
 مکن اس   شم و پ  اش  ی را کاهش دهر    گی ی دی گاز

 (.2009، 4) ور، هاولز، ج اچی، دی و وارتن
 افر اد  ، ا ترنش  فر دی  هین های  وقعی    ل در هناه این،

  وشراین ی  اسر    مکرن  گی ی دی گاز در هالا نم ات دارای
( پسرن   جا عر   رفترار   ثل) 5کارک دی رفتارهای در را هیجان
، کنترر دی) کننرر  تنظرریم د یررز  فررو   رفتارهررای ا  هرریش

 گر فتن  ظ فی  رش  (.2006 ،فارینا و ، پنزو، گاتو6ا   اتوری
 گسرت ش  در نوی هخش ویوز ه  رویک د یک دی  ان ا  دی گاز
 هعضی (.2005 همکاران، و گ باک) اس  تعارض حل  ؤث ت 

 و داوری پریش  کراهش  ط یر   ا  رواهرط  ههبود ه ای  طالعات
 اجتمراعی  گی ی دی گاز ه   تکی ها گ وز هین همکاری افزایش
 انر   دادز نشان و( 2009 جانسون، و جانسون) ان  ش ز ط احی

 هرین  رواهرط  ههبرود  در  همری  ن ش اجتماعی گی ی دی گاز ک 
 ،9نالر  ود  رک  و هنرز  نروردگ ن، ) کن   ی ها ی ها گ وز و اف اد
( 2002) 8رولانر  و  درهاتسون، چانگ،  (.2000 ؛ پالاک،2000
 هرای  ن ر ش ه  کمک،  لیتما گی ی دی گازک   ن نشان دادنیز 
و  دهر    ی شیرا افزا یهم لان   ودگزارش یو ن  ان ت   ثب 

  ؤث  اس . ف دی هین پسن  جا ع  یه  رفتارها
 کر   اس   هارتی یا شنا تی اجتماعی صف  گی ی دی گاز
 کمرک  نیا  نر   شخفری  ک  کن  درک ف د یک ه گاز  عمولاً
 ایرن،  هر   ع وز. کن   ی تسهیل را پسن  جا ع  رفتارهای اس 
  اره ،دی  ی ا رنی اط ر  ه  را هم لان   انیرن   یرگی دی گاز

 
 
 
 
 

. هخشر    ری  ارت ا  وقعی  ر زگشایی ه ای ف د ه  دادن اجا ز
 کر   اس  جانشینی  ق ک هیجانی حساسی  هم لان  ن  انی
 و کرارلو  ک یسر ، ) تاهانر   ها  ی را پسن  جا ع  رفتاری پاسخ

همچنرین، نشران دادز شر ز اسر  کر        (.2006، 9استولتنب ،
 و شر ن  داوط رب  ف اوانری  هرا   ثبر   طرور  هر   گیر ی  دی گاز
 هاوسرمن،  کرارلو، ) اسر   ارتبراط  در پسرن   جا عر   تمای ت

 طالعرات هر  وجرود     یه  ر  (.2003 ،00رن ال و ک یستینسن
در رشرر  رفتررار  گیرر ی دیرر گاز ین ررش ع  رر یهرر ا یشررواه 
 (.2006، 00و  ورس ینی)ه ونل، ر  کنن   یاشارز  پسن  جا ع 
 رویکر د  هرا  دی ر ان  هرای  دیر گاز  گر فتن  هر   هیشت  گ ایش
 تعا  ت طی اعتماد افزایش و دی  ان ه  نسب  پسن ت  جا ع 
 گیر ی  دیر گاز  هر   گ ایش و اعتماد هیناس .    تبط همیاران 
 هرا   یراد  و کم گی ی دی گاز دی   عبارت ه  دارد، وجود ارتباط
 فر  )اس    نطب  غی  نففان  رفتار ه  پاسخ در اعتماد سطح
   (.2004 همکاران، و

ا  اعتمراد وجرود نر ارد ا را اکثر        یشرمول  جهانتع یف 
تواف  دارن  ک  اعتماد انتظار  ثب  نسب  هر  رفترار    ها یفتع 

اعتمراد   .(2000 ،02فینکنراور  و ری تری ) شخص دی ر  اسر   
قبول ریسک رویارویی و ارتباط ها دی ر ان اسر     03اجتماعی

رفتار  واهنر  کر د    رود  یک  انتظار  گون  دنها این تفور ک  
اسرر  کرر   یهراور  یاعتمرراد اجتمرراع .(2000، 04جاسنسرکی )

داشت  هاشن  )هاک  و دک ،  توانن   ی   یه  هم  جا ع  یاعضا
اعتماد ه ای   دم در  ن گی هرا یکر ی  ، همکراری،     (.2002

رفتار و تر ش هماهنرگ ور وری اسر . رو انر ، افر اد هرا        
کر  اعتمراد    شرون   ی ر اجتماعی  تع دی روه و  های ی  وقع

غی قاهرل   یتا ح ا ا ه   اط  اینک  رفتار دی  ان ؛ لا م اس 
کار در هاف  اجتماعی و حفظ رواهط   نظور ه اس   هینی یشپ

 .(2000 فینکنراور،  و ری تری )سالم، اف اد ه  اعتماد نیا  دارن  
ف  ان اعتماد در تعرا  ت اجتمراعی هرا همکراری کمتر  در      

( و تبرادل اط عرات   2009، 05گفت وها )ف ین، ه ی و کوه ز
 (   تبط اس .0998، 06دِ ولی ت کمت  )دِ درو، گیب ب و وان
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در  یتیشخفر  هرای  ویوگری  یهرا ه  ر   یاعتماد اجتماع

 ط روب   یو رفتارهرا  یاعتمراد اجتمراع   نیارتباط اس  و ه

 (.0394 ،یو قاسررم یارتبرراط وجررود دارد )اف رر  یاجتمرراع

پسرن  در   جا عر   یدر ارتباط ها رفتارهرا  ی هم  یاعتماد  تغ

در توسرع    توانر    ری دن   یر اسر  و ت و  یف د نیرواهط ه

(. 0395 )صری ی،   دیر قر ار گ پسن    نظ   جا ع  یرفتارها
اف ادی ک  اعتماد هین ف دی هالایی دارن  هیشت  درگی  اعمال 

 اعتمراد  یهر تا اف ادی ک  ه  دی ر ان   شون  ی  پسن ت  جا ع 
 در جا عر  هرا  اعتماد هالا  (.0996، )کادنه  و ریچمن هستن 

 (.2009، 0ردناردن و ا) هم از اسر   هیشت  پذی ی  سئولی 

رش  ظ فی  گ فتن دی گاز ا  دی  ان  وجب ت وی  اعتماد 

ها  رود  یگمان ، رو اینا   .(2000 ،2اوانز و ک وگ ) شود  ی
در جا ع   اجتماعی و اعتماد گی ی دی گازت وی  و گست ش 

 پسرن   جا عر  ه  توسع  رفتارهرای  توان ه ویوز قش   ع مان  ه

 د. کمک ک
درس جایی ک   های ک سرا در  3 ع مان حب همزیستی

)همکاری، سرود ن ی و   پسن  جا ع  گی ی جه د و ان  دانش

 دهنر    ری پر ورش   ،دهنر    ری ن  انی ه ای دی  ان( را نشان 
ادراکرات ا    (.0999، سالو ون، واتسون و اشه ب، 4)هاتستیچ

د  -هار و هی ینرز ) تجارب یادگی ی  شارکتی در ک س درس

 ؛2000 ،6پیانترا  و لاکنر  )  ع مران  گ  ری ( 2009، 5الیسران رو 
 هرانیش،  پرال  و، ) راهط  ، کیفی (2006 همکاران، و دیزنب ،
ا   اجتمراعی  ادراک حمای  (2009 ،9رایس  و فاهیب  ارتین،

ه ای  ینیه شیپ توان  ی  (0394 )صی ی و صفاری نیا، ع مان 

 هر  ط فی دی ر ،   ا  و هاش  د و ان انشدر د پسن  جا ع رفتار 

 ی هرا یهر  ن رش  تغ    انیر در ا یپووهشر  حال تاه  اینک  دلیل

 ایر رفترار   ةکننر   هینی پیشعوا ل  عنوان ه  نجای ط ح ش ز در ا

 یپووهشر  ن،ین  دا تر  اسر . همچنر    پسن  جا ع   یشخف
در ایرن  لرذا   در نمون   ع مان صرورت ن  فتر  اسر .     شاه 

اد راعتمرر یهررا ؤلف ر رر (0 ود:ر طرر ح هررف ورری  پررووهش دو 

 ینیه شیپرا   رپسن جا ع   رشخفی  رواننرت ی اعی راجتم
 

 

 

 

شخفی   توانن  ی اجتماعی  ی یگ  گازید یها  ؤلف ( 2 کنن .

 کنن . ینیه شیپرا  پسن  جا ع 

 

 روش

د رراری  ةجا عرر: آمژژاری و نمونژژه ةجامعژژروش پژژژوهش، 

شاغل در  ر ارس شره       اطع تما ی ع مان پووهش شا ل 
و هر    هود نف  6495 ها دنتع اد  ک  هود 0396سنن   در سال 

 392تع اد  ها این حجم یا جا ع ج ول  ورگان ه ای اساس 

توان د اری و احتمال  افزایش  نظور ه ولی  ک د ی نف  کفای  
پ سشرنا   وارد   425  یدرنهاو  نف  انتخاب گ دی  450اف  

 ةلا م ه  ذک  اس  ک  هرا توجر  هر  اینکر  جا عر      .تق یل ش 

روش  ا  دهرو  کارکنان  ن و  ر د   گ وزی پووهش دارای دو 
 نفر   230تعر اد   .استفادز گ دی  یا طب   یتفادف ی یگ نمون 

 یان ین سنی ودن  ک  ه(   د %9/45نف  ) 095(  ن و 0/54%)

این پووهش ا  لقاظ ه ف جرز  تق ی رات    ن .داشتسال  38
 یهمبسرت   -کاره دی، ا  لقاظ اج ا جز  تق ی ات توصریفی 

 ، جز  تق ی ات کمّی اس .ها دادزو ا  نظ  نو  

 

 سنجشابزار 
 8اهزار توسط لوئیب پن  نیا :پسند جامعهشخصیت  ةپرسشنام

 (0390) هراج ن  و نیرا  یصرفار  .( سا ت  ش ز اسر  2002)

 یرو هر   و  یر تهرا  ای ی گو 30 پ سشنا ة این یفارس نسخة

  یاس    دز هف ن پ سشنا   ا  ی. اک دن  اج ا دانشجو 850

تشررکیل شرر ز اسرر  کرر  در اصررل دو عا ررل همرر لی       
. سنج  ی را  یرسان کمکه  سم  دی  ان و  ش ز ی یگ جه 

ه   یا درج  پن این اهزار ک  در یک   یاس  یگذار نم زروش 

ا  صف  تا چهرار ار یراهی    سؤال طیف لیک ت ه ای ه  اساس

 ییایر پا (0390) هراج ن  و نیرا  یصرفار  پووهش در .شود ی 

 یهمسران  و 98/0 ییها د  را  روش ا  اسرتفادز  هرا  پ سشنا  

پ سشنا    همز ان ییروا نیهمچن. د   دس  ه  99/0 یدرون
 ود. ره دار ی عنو   ثب و رنئ یعا   پن   یشخف پ سشنا ة ها

 

 
 

2. Evans & Krueger 

4. Battistich 

6. Luckner & Pianta 

8. Penner 

1. Erden & Erden 

3. Community 

5. Barr & Higgins-D’Alessandro 

7. Palermo, Hanish, Martin, Fabes & Reiser 



 11/  ياجتماع یریگ دگاهیو د يپسند بر اساس اعتماد اجتماع رفتار جامعه ينیب شیپ

 هر   89/0دلفا  روش ا  استفادز ها اسی   نیا یدرون یهمسان

نیرز هرا    صری ی  در پرووهش همچنین و یب دلفا  د  . دس 

(  قاسرب  شر  کر  ور ایب  سرئولی       =393nحجم نمون  )

(، ن رراز ا   نظرر  42/0) (، ارتبرراط هم لانرر 62/0) اجتمرراعی

 (، است لال ا  قری دو 32/0) (، پ یشانی ف دی34/0) دی  ان

 و (90/0) شر ز  یر ی گ جه  یها است لال(، سای  94/0) جانب 
صری ی و  د   )( ه  دس  65/0) یده  ودگزارشنوع وستی 

پ سشرنا   در ایرن   کرل  دلفرای ک ونبرا     .(0394نیا،  صفاری
یرک نمونر  ا  سرؤالات ایرن      دس  د  .  ه 9/0نیز  پووهش

کر    کرنم   ری را انتخراب   هایی راز»پ سشنا   عبارت اس  ا  

 «.هیشت ین کمک را ه  دی  ان هکنن 

 فیشرر نیررا و  صررفاری :اعتمژژاد اجتمژژاعي ةپرسشژژنام

 25( ها همکاری  تخففان   هوط  ایرن پ سشرنا     0389)

 5را سا تن  ک  ه ای هر   عر ف    یده  ودگزارش یا  یگو

. 2(؛ 5ترا   0 سؤالات)  بتنی ه  اعتماد ک دن رفتار .0: سؤال

 . صر اح  3(؛ 00ترا   6 سؤالات) ان یجو یهمکارتمای ت 

. 5(؛ 20ترا   06 سرؤالات صر اق  )  .4(؛ 05تا  00 سؤالات)

( در نظر  گ فتر  شر ز اسر .     25ترا   20 سؤالات) اطمینان

لیکر ت ا  کرا  ً    یا درجر   5ه   بنرای   یراس    ها ید  ودن

( پاسخ دادنر . هر ای ه رسری    5 واف  )( تا کا  ً 0 خالف )

دانشررجوی د ترر  و پسرر   600پایررایی پ سشررنا   هرر  روی 

  و ه  ت تیب دانش از د اد اس  ی واح  ته ان   کز اج ا ش

 عر ف دن   5و یب دلفای ک ونبا  ه ای کرل پ سشرنا   و   

ه  دس  د  . ه رسی  96/0، 96/0، 96/0/.، 99، 99/0، 95/0

اص ی تنهرا یرک    یها  ؤلف روایی پ سشنا   ها روش تق یل 

درصرر  واریررانب را تبیررین  92/52عا ررل را نشرران داد کرر  

شر ن    ی ر در ایرن عا رل هرارگی ی     هرا   یگو ةو هم ک د ی 

دلفای ک ونبا  پ سشرنا   در  همچنین،  (.0390صفاری نیا،)

ا جم ر  سرؤالات ایرن     د ر .  هر  دسر    9/0ایرن پرووهش   

کرر  دوسررتان و   نرر م ع قرر »پ سشررنا   عبررارت اسرر  ا : 

 «.دشنایانم نسب  ه   ن اعتماد داشت  هاشن 

 یاجتمراع  ی یر گ  گازیر د :اجتماعي یریگ دگاهیدمقیاس 

و وری ه ای ه ق اری  یها  هارتهم لی شنا تی( یکی ا  )

شرنا تی دارد.   یها ییتوانارواهط اجتماعی اس  ک  ریش  در 

( ط احری شر ز   0395همکاران )این   یاس توسط  ق  ی و 

شرنا تی   ینر یه شیپر عا رل   چهرار گوی  اس  و  05 ک  دارای

 8 سرؤالات )   انید(، ادراک دی گاز 9تا  0 سؤالات)   انید

 (02و  00 سرؤالات گذاشتن )(،  ود را جای ف د دی   00ا ت

روش . سنج  ی ( را 05تا  03 سؤالات) ها تفاوتو احت ام ه  

روایری  . اسر  طیف لیک ت  ه  اساساین   یاس  یگذار نم ز

شرادکا ی دکسرفورد و اورط اب هرک      یها اسی  همز ان ها 

اجتمراعی هرا شرادکا ی راهطر       ی یگ  گازیدنشان داد ک  هین 

 دار ی عنر ها اورط اب همبسرت ی  نفری و      ثب  و  عنادار و

وجررود دارد. همچنررین پایررایی   یرراس هررا اسررتفادز ا  دلفررای 

ه  دسر  د ر  کر  نشران ا  روایری و پایرایی        98/0ک ونبا  

دلفای ک ونبا  پ سشنا   در این پووهش   ناسب   یاس دارد.

نمونر  ا  سرؤالات ایرن   یراس     یک  د  . ه  دس  80/0 نیز

  واهر    ی کار چ    اه م ط ف اینک  در  ن»عبارت اس  ا : 

 «.هستم  وهی هین پیش هکن 

 

 ه  دادهو تحلیل  اجراروش 

 ةدرهرار هع  ا  ارائ  توویقات لا م  ها دادز یدور جمعه ای 

 کننر گان  شر ک  ، ا  سرؤالات ه   جواه هی ةنقوپووهش و 

، پسرن   جا عر    یشخفر  یهرا  پ سشرنا    واست  ش  تا ه  

پرب   اجتماعی پاسخ دهنر .  ی یگ  گازیداعتماد اجتماعی و 

رگ سریون هر    تق یرل  ادز ا  ف، هرا اسرت  هرا  دادز یدور جمعا  

انجرام   هرا  دادز لیر وتق   یر تجز SPSS د راری  افزار ن م کمک

 گ ف .

 

 ه   فتهی

هرا  یران ین     د(  095 ن و  230 ع م ) 425 پووهش در این

 شرر ک  ک دنرر . 65/9و انقرر اف  عیررار سررال  03/38سررنی 

و ورر ایب همبسررت ی  انقرر اف  عیررار ، یرران ین 0جرر ول 

اجتمراعی   گیر ی  دی گازاعتماد اجتماعی و  های  ؤلف پی سون 

 .ده   یرا نشان  پسن  جا ع ها شخفی  
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گیری اجتماعي با  های اعتماد اجتماعي و دیدگاه ضریب همبستگي بین مؤلفه و. میانگین و انحراف معیار 1 جدول
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ور ایب همبسرت ی     یان ین و انق اف  عیار و 0 ج ول
اجتمراعی هرا    گیر ی  دیر گاز هین  تغی های اعتماد اجتماعی و 

 دهر    ری را نشران   هرا  دن هرای   ؤلف  و پسن  جا ع شخفی  
، هین شخفی  ده   ینشان  0ک  اط عات ج ول  طور همان
راهطر   عنراداری    رفتار  بتنی ه  اعتمراد کر دن  و  پسن  جا ع 

( و سرای   >05/0P) صر اح  وجود ن ارد ولری هرین  ؤلفر     

 هررای  ؤلفرر تمررا ی اعتمرراد اجتمرراعی و نیررز   هررای  ؤلفرر 
راهط   ثبر  و   پسن  جا ع شخفی   ها اجتماعی گی ی دی گاز
نتررای  تق یررل رگ سرریون   (.>00/0P) داردوجررود  دار  عنرری

اعتماد اجتمراعی و   های  ؤلف پسن  ه  اساس  شخفی  جا ع 
 ارائ  ش ز اس . 2در ج ول اجتماعی  گی ی دی گاز



 17/  ياجتماع یریگ دگاهیو د يپسند بر اساس اعتماد اجتماع رفتار جامعه ينیب شیپ

گیری  های اعتماد اجتماعي و دیدگاه پسند بر اساس مؤلفه شخصیت جامعه همزمان نتایج تحلیل رگرسیون. 2جدول 
 اجتماعي

R R هین پیش تغی های   تغی    ک
2
 F Sig B SE B β t P 

ع 
جا 
  
فی
شخ

 
ن 
پس

 

 شنا تی دی  ان ینیه شیپ

40/0 09/0 80/9 000/0 

03/0- 02/0 00/0- 29/0 98/0 

 03/0 04/2 00/0 25/0 54/0 دی  انادراک دی گاز 

 00/0 62/2 03/0 30/0 83/0  ود را جای دی  ی گذاشتن

 00/0 52/2 02/0 23/0 58/0 ها تفاوتاحت ام ه  

 06/0 88/0 -08/0 09/0 -39/0 رفتار  بتنی ه  اعتماد ک دن

 00/0 30/4 20/0 20/0 89/0 جویان  تمای ت همکاری

 29/0 00/0 -06/0 09/0 -20/0 ص اح 

 05/0 94/0 00/0 20/0 40/0 ص اق 

 22/0 22/0 05/0 06/0 20/0 اطمینان

 
شخفرری  همز رران نتررای  تق یررل رگ سرریون  2جرر ول 

اعتمرراد اجتمرراعی و  هررای  ؤلفرر هرر  اسرراس  پسررن  جا عرر 
نترای  ایرن جر ول    . دهر    ری را نشان  اجتماعی گی ی دی گاز

حاکی ا  دن اس  ک     ار و یب همبسرت ی هرین  تغی هرا    
40/0=R  هرین  جموعر   تغی هرای     دهر    ری ک  نشران   اس

پسرن (   شخفری  جا عر   ) پرووهش  ست ل و  تغیر  واهسرت    
R=09/0  جرذور همبسرت ی  و    ار  همبست ی وجود دارد

2 

شخفری   درص  ا  کل واریرانب   09 ده   یک  نشان اس  
اعتمراد اجتمراعی و    هرای   ؤلف ه  اساس  ع مان  پسن  جا ع 
هرم حراکی ا     F. نسب  شود  یاجتماعی تبیین  گی ی دی گاز

 ،F=80/9) اسرر  دار  عنرریدن اسرر  کرر   رر ل رگ سرریون  
00/0P<.) کر    ده   ینشان  ز اننتای  و ایب رگ سیون هم

  تغی هرای هر  دسر  د ر ز ا      t، هرین  پریش ا   یان  تغی های 
 ررود را جررای  (،>t، 03/0P=04/2ادراک دیرر گاز دی رر ان )

 هرا  تفراوت احت ام هر   و  (>t، 00/0P=62/2دی  ی گذاشتن )
(52/2=t ،00/0P<  ک  ا ) اجتمراعی   گیر ی  دی گاز یها  ؤلف

را  پسرن   جا عر  شخفی   داری  عنی طور ه  توانن   ی هستن 
 کنن . لذا ف وی  پووهش  بنی هر  اینکر    هینی پیشدر  ع مان 

 داری  عنری  طور ه  توانن   یاجتماعی  گی ی دی گاز یها  ؤلف 
کنن   ورد تأیی   هینی پیشرا در  ع مان  پسن  جا ع شخفی  

 هرین  پریش  ه  دس  د  ز ا   تغی های tق ار گ ف . همچنین، 
   اق ر( و ص>t ،00/0P=30/4)  رانریورج یهمکارای ت رتم

(94/0=t، 05/0P<)   اعتماد اجتمراعی هسرتن    یها  ؤلف ک  ا 
شخفری    تواننر    ری دن اسر    حراکی ا  اس  ک   دار  عنی
 دوم ةف وری هناه این  ؛کنن  هینی پیشرا در  ع مان  پسن  جا ع 

 تواننر    ری اعتماد اجتمراعی   یها  ؤلف   بنی ه  اینک پووهش 
را در  ع مرران  پسررن  جا عرر شخفرری   داری  عنرری طررور هرر 
 .گ ف  ورد تأیی  ق ار کنن  نیز  هینی پیش
 

  ریگ جهینتبحث و 
هر  اسراس    پسرن   جا ع رفتار  ینیه شیپپووهش ها ه ف این 

شره    اجتمراعی در  ع مران   ی یر گ  گازیداعتماد اجتماعی و 
ه ای  همز ان تق یل رگ سیوننتای  انجام ش ز اس .  سنن  

ها شخفی   اعتماد اجتماعیک  نشان داد ف وی  اول پووهش 
شخفرری   هینرری پرریشقررادر هرر   پسررن  راهطرر  دارد و جا عرر 
   .اس  در  ع مان پسن  جا ع 

صری ی  (، 0996) چمنیرکادنه  و  های یافت این نتیج  ها 
همسو و همخوان اسر  و   (0394ی )و قاسم یاف  ، (0395)

اعتماد رفتارهای  تمایل ه   ه  این صورت قاهل تبیین اس  ک 
( 2003، 0اجتما ،  انن  تمایل ه  همکاری )هالی  و ون لانرگ 

؛ سرررینگ و 2005)ون انرررن و هکررر  ،  پسرررن ی جا عررر و 
اعتمرراد اجتمرراعی هررا . ان یررزد ه  رری( را 2009، 2س یواسررتاوا
 انن  رفتارهای همیارانر  و دوسرتان     پسن ی جا ع رفتارهای 

    شک ت ر ای غ ب  هر تفاوت ه های  گازردیدر هین اف اد ها 

2. Singh & Srivastava 1. Balliet & Van Lange 
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درگیر  شر ن در اعمرال جمعری در ارتبراط اسر         واسطة ه 
، 0اچینیکراوا و  ، چیونرگ ؛ هر  ن رل ا  هبیبرو   0995)فوکویا ا، 

 ثبر  هر  تعرا  ت اجتمراعی ترأثی        طرور  هر  اعتماد  (.2009
( تعرا  ت اجتمراعی  ثبر  هرم     2005ن لانگ، )و گذارد  ی

،  مکن اس  اعتمراد اجتمراعی را ت ویر  کننر  )ک ینهرنب     
اف اد هرا سرطوح هرالات     ، رو اینا   (.2009، 2ان سنو  پ یمب

ا  همبسررت ی  ترر ی قرروییاعتمرراد اجتمرراعی  عمررولاً حررب 
و  ، سرروروکا)اسررتول گذارنرر   رریرا هرر  نمررایش  3اجتمرراعی
اعتماد اجتماعی  نبع نی و نر  انسرجام   (  ی ا 2008، 4نجانست

، 6نلاهرت و  سرکی کرانوی، یانکا ، ریرورا،  )ولچاس   5اجتماعی
2005.)  

نافذ اس  )اوانرز و ک وگر ،    یاجتماع یاعتماد در  ن گ
در  وقتی اعتماد اجتماعی .طور همینهم  اعتمادی هی (2009
و نهادی حاکم اس  طبیعتاً  گ وهی هینو  شخفی هینرواهط 
و همکراری   هین اف اد هاعث ت وی  انسجام جمعیص اق  

را  پسن  جا ع و گست ش رفتارهای  شود  یهین اف اد جا ع  
 یهر ا  ی یکر  تمرا   یطیدر ش ا ه عکب، .شاه   واهیم هود

و  شارک  وجرود نر ارد و افر اد هرا هرم صرادق        یهمکار
و  میداشرت  هاشر   پسرن   جا عر  انتظار رفترار   توان نمی ستن ین

، ی نفر  یرفترار  هرای  واکرنش  مکن اس  کاهش اعتماد ه  
 یر ا اعتمراد    ؛ نجر  شرود   و انزوای اجتماعی سستی رواهط

  رواهیم   ری لرذا اگر     همکراری اسر .   ش ط پیشلا    و 
 رسرانی  کمک، دوستان  نو و  پسن  جا ع  یرفتارها گست ش
  یر را ت و یاعتمراد اجتمراع    یر ها میداشت  هاش ار یو هم ل

 کیر و تق  یحب همکار  یاعتماد  وجب ت و  ای  ؛میکن
را  یو جمعر  ی.  نرافع فر د  شرود   ری داوط بان   های فعالی 

، انی  نی. در اان یزد ه  یو حب  شارک  را  ده   ی ون یپ
 سرررا تارهای سیاسررری و حررراکمیتی،  جررر ای ا  ن رررش

 ی همر  اریو در رأس دن  ع مان ن ش هسر  وپ ورش د و ش
ور وری   هناه این ؛دارن  یاجتماع  اعتماد یو ت و جادیدر ا

و  د رو ان  دانرش اس  ا  ظ فی   ع مان ه ای این  هرم در  
  هه ز لا م گ فت  شود.دانشجویان 
نشران داد کر    دوم  ةاین پرووهش هر ای ف وری    های یافت 
 ل  رقاهاجتماعی   یرگی دی گاز وسی ة ه  پسن  ا ع رجشخفی  

 
 

فر  و   پرووهش  هرای  یافتر  این نتیجر  هرا    .اس  هینی پیش
 و (، جینرری2000) همکرراران و  یسررن، (2004) همکرراران
و  کرارلو  (،2006) همکاران و  اهان (،  ک2008) همکاران
هنرگ و  هما، (2002) همکارانو  هاتسون(، 2003) همکاران

 اجتمراعی،  گیر ی  دیر گاز  یها  ؤلف ا   یان  همخوان اس .
ادراک دیر گاز دی ر ان،  رود را جرای دی ر ی        تغی های

 تواننر    ری هستن  و  دار ی عن ها تفاوتگذاشتن و احت ام ه  
 کننر .  هینی پیشرا در  ع مان  پسن  جا ع رفتار و شخفی  

 گیر ی  دیر گاز این نتیج  ه  این صورت قاهل تبیین اس  ک  
عنف   ش وط اعتمراد اسر . اعتمراد پیچیر ز و هر  لقراظ       

ر اسر . افر اد ایرن پیچیر گی اعتمراد را هرا       شنا تی دشروا 
دستیاهی ه  تفرمیم ا  یرک رویکر د  ود قورانر  کراهش      

 گیررر ی دیررر گاز(. 2000)اوانرررز و ک وگررر ،  دهنررر   ررری
ها  ا ا ؛(2000 ،9تزیو و یاس  )اپ  ه ت    انو  ف سات  طاق 

 شرود   ری ت ویر    هماعتماد  گی ی دی گاز  یظ ف هالا ه دن
کرر  افرر اد همرر ی   را  هررایی راز(. 2000)اوانررز و ک وگرر ، 

 گرذارد   ری  رون ی راهطر  دنران ترأثی      چه   کنن   یادراک 
وقتری هر ون هرودن در شر ایط و      (.2000، 8کارنی و گوئ )

،  ود ان را جای دنان ه رذاریم و ا   نظر    ووعی  دی  ان
 تفراوت هرودن    تروانیم   ری ههتر    دنان  سائل را درک کنریم 

 هرا  تفراوت نان را ه رذی یم و هر  ایرن    دی  ان و رفتارهای د
 احت ام ه ذاریم.
ج هرر  تهررا تق یررک گذاشررتن   رر انید ی ررود را جررا

 هررایکرراهش رفتارهرر   نی و نرر هیجررانی  هررای واکررنش
، 9نرگ یاستن  ، کاوسسرانو و ر ) کن   یکمک  پ  اش  ان 

کنرار  هرا   ،نیرز و  کنر    ری کم را  یجانیه ی اریناپا (2002
را  پسرن   جا عر   یطور  ثب  رفتارهرا  ، ه   ار   سئ  د  ن 
لررذا  (.2002، کررارلو و همکرراران ) کنرر   رری هینرری پرریش
گی ی هرا فر اهم دوردن اط عرات هیشرت  در  رورد       دی گاز
  شیپذ سبب و دورد  یهار ه  را  ت ی  ثب رواهط دی  ان 

و   نسرن یه ،یج  ر  نرگ، یک ترا، یگ باک،   ) شود  ی شت یه
اط عرات  البت  های  ه   راط  داشرت  هاشریم     .(2005، 00دد

)رات اسرتاین و   دهر    ری  نفی اعتماد اجتماعی را کاهش 
  و  ر ، راتمنر، هالمبورگ ترل ا  هاو ر  ن ر؛ ه2009إک، 
 
 
 

2. Kleinhans, Priemus & Engbersen 

4. Stolle, Soroka & Johnston 

6. Welch, Rivera, Conway, Yonkoski & Lupton 

8. Karney & Gauer 

10. Bailenson & Dede 

1. Habibov, Cheung & Auchynnikava 

3. social cohesion 

5. social solidarity 

7. Epley & Waytz 

9. Stanger, Kavussanu & Ring 



 19/  ياجتماع یریگ دگاهیو د يپسند بر اساس اعتماد اجتماع رفتار جامعه ينیب شیپ

 ثبر  اسر  کر      اط عرات هناه این، ایرن   ؛(2009، 0اسکیم 
ایجراد    ر ت  طرولانی اجتمراعی را در  اعتمراد  رواهط  ثب  و 
و ایجراد  و  ع مان در دادن این اط عرات  ثبر      واه  ک د
 دتی جا ع  ن ش هسزایی دارن . های نسل اعتماد در
اجتمراعی   ی یگ  گازیداعتماد اجتماعی و   ص ،  طور ه 
ا  . هسرتن  در  ع مان  پسن  جا ع شخفی   هینی پیشقادر ه  

حراکی ا  کراهش رفتارهرای     اه ودر ش ایطی کر  شر  ، رو این
گیر ی در کشرور ان    ، اعتماد اجتمراعی و دیر گاز  پسن  جا ع 
و  هرا  تغی  ایرن  ت ویر  ایجراد و  ی هرا توج  ه  راهکار اس 
ود دنان نیرز   ک   در قش   ع مان  تغی ها ایند و ش  ویوز ه 

 واهر  هرود و    هرم  هسریار    ست یم دن هستن  دهن ز د و ش
و  د رو ان  دانرش  رو ش درسری   ددر ه نا ر    شود  یپیشنهاد 

 ق ار گی د.   نظ   و ش ومن       ع ماند
 

 من بع
اعتمرراد  نی(. راهطرر  هر 0394. )نیمیسر  ،یفاطمر ؛ و قاسررم  ،یاف ر  

 ،3(2) ،یروان پ ستار. ی ط وب اجتماع یو رفتارها یاجتماع
90-62. 
 و یاجتمراع  یشناسر  روان هرای  د  ون(. 0390) . ی ج ا،ین یصفار

 .ارجمن  ته ان: . یشخف
(. حمای  اجتماعی ادراک 0394) صی ی، ستار؛ صفاری نیا،  جی .

ش ز ا   انوادز، دوستان و  ع مان و اهعاد  خت رف شخفری    
 .0-05، 5(09) شناسی اجتماعی. روان یها پووهش .پسن  جا ع 

(. اعتماد اجتماعی و رفتارهای 0395)اردیبهش   از  صی ی، ستار.
 جموعر    رالات سرو ین کنکر ة   ری      . تهر ان:  پسرن   جا ع 
 .204-208. شناسی اجتماعی ای ان روان

 ق  ی، حسرین؛ ذوقری پایر ار،  قم رورا؛ یع روهی، اهوال اسرم؛       
(. تر وین  0395) یار قم ی واصل،  سیب؛  قم  ادز، س وز.
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