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Abstract 
The purpose of this study was to Investigate of The 
impact of personality traits and communication 
skills with conflict management styles of teachers 
in the city of babol. The study population, all 
high school teachers in the city of Babol (1025 
persons). And 280 of them people were selected 
by cluster sampling. The tools for data collection 
include the questionnaire of Communicative 
Skills Barton, Five Factor Personality Inventory 
NEO and Conflict Management Styles Robbins. 
To analyze the data, the Pearson correlation 
coefficient and stepwise multiple regression were 
used. The results of correlation analysis showed 
that the five factors of personality, linked to 
various forms of conflict management styles. 
Also communication skills were negatively 
affected by conflict management styles control 
and avoidance. On the other hand, regression test 
showed that personality traits and communication 
skills can predict conflict management styles. 
Keywords: communication skills, conflict 
management styles, personality trait, teachers, 
high school, babol 
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 مقدمه
طبیعری برا    طور بهزمانی که دو یا چند ارزش، هدف یا عقیده 

ترواققی صرور     ها آنشوند و هنوز در مورد هم متناقض می

محققان (. 1011، 1شود )رحیمنگرقته است، تعارض ایجاد می

کنند که تعارض برای رشرد و ترقری پایردار، حیراتی     قکر می

م یرد از آن توهره    ةاست و مدیریت تعرارض بررای اسرت اد   

 مدیریت (.1011، 1)شمپوزیادی را به خود هلب کرده است 
 تعرارض  حرل  هرای  شیوه صحیح کارگیریبه به معنی تعارض

توانرد م یرد یرا    تعارض می .است تعارض با زمان مواههه در
شرود، کی یرت   مخرب باشد و روشی که تعارض مدیریت می

، 3رد )اکریخ مخرب یا م یرد تعیریخ خواهرد کر     عنوان بهآن را 

 بره  برا توهره  (. 1013، 4؛ به نقل از ارچتریخ و برانرهی  1002
مدیریت  راهبردهای تعارض، یکارکرد ریغ و من ی هایهنبه

 مناسررب هررایشرریوه بایررد و دارد زیررادی اهمیررت 5تعررارض
شروند   انتخراب  هرای مختلر   موقعیرت  در مدیریت تعارض

 پرن  رویکررد   7پوتنام و ویلسون (.1006، 6کاوشل و کوانتیز)

( را بره سره   ، مصراححه، سرازش و همکراری   )رقابت، اهتناب

  اند.راهبرد تقسیم نموده
هرای اهتنراب و   کراربرد شریوه  : راهبرد عدم مقابلهاح ( 

 ةتطابق یا سرازش در مردیریت تعرارض اسرت کره در شریو      

 ةو در شریو  کنرد کند از تعارض دوری قرد سعی می ،اهتناب
نظر کند تا به ایخ نظر خود صرفکند از قرد سعی می ،سازش

  وسیله طرف مقابل را راضی کند.

هرای همکراری و   کاربرد شیوه :گرایی حلراهبرد راهب( 

قرد  ،همکاری ةمصاححه در مدیریت تعارض است که در شیو

کند و کوشر  در ههرت حرل    برخورد آگاهانه با تعارض می

حرل  قررد درصردد یراقتخ راه    ،مصاححه ةنماید. در شیوآن می
   مورد تمایل طرقیخ است.

رقررابتی در مرردیریت  ةکرراربرد شرریو: راهبرررد كنترررلج( 

تعارض است که در آن قرد تمایل بره بررآوردن منراقو خرود     

که ایخ امر موهرب تعرارض برا قررد     دارد، بدون توهه به ایخ

 .(1390از مقیمی، به نقل)شود دیگری می

 

 

 

تغییرررا   برابررر در را اقررراد ،تعررارض خرروب مرردیریت

 داشرتخ  برا  همواره که نیست معنی یخه اب و داردنمی مح وظ

 بلکره  ،یاقرت  خود دست خواهند هایخواسته به ،مهار  ایخ

 شوند و برای آشنا هدید تحولا  که با سازدمی قادر را ها آن

 مناسب را هایحلراه هاقرصت از است اده و تهدیدها با مقابله

  (.1393بیابند )رضائیان، 
 نیازهرا،  مت راو ،  2شخصریتی  یهرا  یژگیو با اقراد وهود

 در تعررارض بررروز دحیررل گونرراگون ادراکررا  و انتظررارا 
 انسران  شخصریت است.  مدارس مانند مؤسساتی و ها سازمان

 قیزیوحرويیکی،  عوامرل  ماننرد  متعرددی  عوامرل  ترثيیر  تحرت 

 قررار  مروقعیتی  عوامرل  و نق  گروهی، خانوادگی، قرهنگی،

 مت اوتی انواع که است عوامل همیخ وهود لیدح به و گیردمی

 ةنحرو  در اقرراد  ت او  موهب که دارد وهود هاشخصیت از
، 9)چتریخ و حراهی قضرلی اوغلرو     شود یمعارض ت مدیریت

 و مشرخ   یاحگو عنوان بهرا  تیشخص 10نسونیاتک(. 1004
که سبك شخصی قررد   داندیممعیّنی از ت کر، هیجان و رقتار 

 زنرد می رقم اشاهتماعی عادی، محیط با او هایرا در تعامل

 لیر (. بره دح 1390 ،تبار زاده و حبیبی ی؛ حسخمتقاحهی؛  خائ )
 ةارائرر ت،یشخصرر یابیررو ارز هیرردر نظر یکپررارچگیققرردان 

تمام عناصر گوناگون  یمناسب طور بهکه  تیاز شخص ی یتوص

از علرم را در   دهیچیدشوار و پ ةحوز خیو متضاد موهود در ا
 انیتوان بیکه م ی یتعر خیبهتر خیبنابرا ؛مشکل است رد،گیبر

شناسران در خصروت تقردم     است که اکثرر روان  ی یکرد تعر

از آن  یانتزاع تیشخص ،یعنی دهند؛ینشان م هیکاربرد بر نظر

 خیرقترار بر   یاست که بررا  یشخص داریپا ا یدسته خصوص

 (.1391 ،یملک وبلاغ  قره یدارد )تقو یادیز تیاو اهم یقرد

 یدگیر چیدرک پ یرا بررا  یگوناگون یکردهایرو شناسان روان

پن  عاملی کره در مطاحعرا     امّا اند،داده ارائهانسان  تیشخص
رنجورخویی،  )روان :از اند عبار  اند،انجام شده به وقور آمده

و  پررذیریتواقررق، اشررتیاب برره تجررارب تررازه گرایرری،  برررون

یك تمایرل کلری    صور  بهرنجورخویی  روان (.بودن باوهدان
  و رمنطقیرغی هایدهرای من ی، اط یرع های احترخ حربه داشت
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 یری گرا بررون . شرود مری  تعریر   تکانشری  اعمرال  با درگیری
 انجرام  و برودن  پویا وهود، ابراز به کلی تمایل یك صور  به

 پرذیر، هیجران  اقرراد  ایرخ  .شرود مری  تعریر   اهتماعی اعمال
هسرتند. گشرودگی نسربت بره      مشررب  خوش و ریپذ كیتحر

هدیرد، داشرتخ    اطلاعرا  تجربیا  با تمایل کلی به گسترش 
. شررودمرری تعریرر  غیرمعمررول هررایو ارزش 1ت کررر واگرررا

 احساسرا   داشتخ به کلی تمایل یك صور  به ،پذیری تواقق
 هرا آن برا  مواققت و همراهی و دیگران به اعتماد ،دوستانه نوع

تمایل کلی به داشتخ  ،یشناس  هیوظ تیدرنها. شودمی تعری 
قوی و مصمم برودن تعریر     ةرقتار و شناخت هدقمند، اراد

متغیرهرایی   ةجینت دراقراد  .(1393)به نقل از حواسی،شود می
هررای خصرروت ویژگرری همچررون موقعیررت تعررارض و برره 

طور مت راو  بره تعرارض واکرن  نشران      ، بهخود  شخصیتی
هرای  (. برخری ویژگری  1006، 1دهند )پرارک و آنتونیرونی   می

رقتار تعارضی را اقرزای  و برخری آن را کراه      ،شخصیتی
پنراهی شرعبانی،    دهند )دهقانی قیروزآبادی، حمیدی، سی می

1329.) 

توانرد یکری دیگرر از عوامرل     مری  3هرای ارتبراطی  مهار 
زیررا   ،های مدیریت تعارض باشرد در انتخاب سبك رگذاریتثي

تعراملا    ةهمر  کره  است ضرورى و اصلى عنصر یك ارتباط
یکری از   ( و1929، 4)برریخ  دهرد  یم قرار تثيیر تحت را انسان
های رقتار قررد در سرازمان، انتقرال صرحیح و     تریخ هنبهمهم

مهار  ارتباطی عبار  است یند ارتباط است. امؤير پیام یا قر
از توانایی ارسال و دریاقرت اطلاعرا ، اقکرار، احساسرا  و     

تعری ری  (. در 1007، 5ها )هلریگل، هکسون و اسلوکامنگرش
 شرود کره  مری  اطلاب رقتارهایی به ارتباطی هایمهار  دیگر،

 ارتبراط  نحروی  بره  دیگرران  برا  طریق آن از تواندمی شخ 
 هرای پاسرخ  از پرهیز و مثبت هایپاسخ بروز به که کند برقرار
هرای  هرای مهرار   (. مؤح ره 1327قبرادی،  )شود  منتهی من ی

 از:   اند عبار ارتباطی 
کلامی: تعاری ی که از ارتباطا  کلامری  های مهار  اح (

تعاری ی که ارتبراط   -1شود: ارائه شده به دو دسته تقسیم می
 تعاریرر   -1د. رداننار میرار و نوشترادل با گ ترکلامی را مع

 
 

 وهه دارند وراری( ترش اهی )گ ت ةر هنبرب ققطدوم،  ةدسررت
 Oral Communication ةارتبرراط کلامرری را معررادل بررا واي 

 (.1000، 6تامسون)دانند  می

مهار  شنود مؤير: عبرار  اسرت از دریاقرت معنری      ب(
شررنود. یرررعنی در گرروش دادن انسرران بایررد قررررد مرری آنچرره
را  هرا  آنهای صدا را به یاد آورد. به صدا توهه کند و  محرک
  (.1391رابینز، ) کندت سیر 
پیرام   ةمهار  بازخورد: عبار  است از برگشت نتیج ج(

پیام از وضعیت ارسال پیام و  ةقرستند که یطور بهبه قرستنده، 
، 7گررری یخ، مورهررد) شرروددریاقررت و درک آن آگرراه  ةنحررو
1393.) 

به تجربه يابت شده است که اگر ارتباطرا  صرحیحی در   
سازمان برقرار نباشد گردش امور مختل شده و کارهرا آشر ته   

ای باشرد  عوامل عمرده  ازهملهشوند. شاید ارتباط ضعی   می
)اشراقی، کاش  و کند که بیخ اقراد تضاد و تعارض ایجاد می

(. دحیل ایخ امر ایخ است که مردم به نردر   1322 ،زاده محرم
کامل به سرایریخ انتقرال    طور بهقادرند مقصود واقعی خود را 

های ارتباطی که مهار (. 1320 ،و اعتصامی زاده حسخ)دهند 
مرواردی اسرت کره     ازهملره گی اسرت  های زندهزو مهار 

شرده و باعرث    2مسرئله  باعث اقزای  و بهبرود مهرار  حرل   
، 9شرود )کیمرز  های بیخ قرردی مری  کاه  تضادها و تعارض

هرایی کره   کنند تا در پیامو همچنیخ به اقراد کمك می (1997
عمل  تیک ا بارسانند، نمادیخ به اشخات دیگر می صور  به

بخشی در طرف مقابل ایجراد  کنند و احساسا  مثبت و حذ 
هرای  مهرار   ةواسرط (، بره 1000، 10)کارنی و بردبروری  کنند

قردی و های بیختوانند درگیر تعاملارتباطی است که اقراد می
ینردی کره اقرراد در طری آن     ایند ارتبراط شروند، یعنری قر   اقر

کلامی و  ةبادحاطلاعا ، اقکار و احساسا  خود را از طریق م
 (. 1325گذارند )یوس ی، در میان می گریکدیغیرکلامی با 

 داودی زاده هنرمند،مهرابی نژاد، حیدری پژوه  هاییاقته
، پرذیری(  )تواقق های خوشایندیبیخ ویژگی( 1329ده )پاین و

برا راهبردهرای    نژندی()روان رنجورخوییو روان ییگرا برون
 همچنیخ دار نشان داد. مثبت معنی ةرل رابطره و کنترعدم مقابل
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 ای نشانرحلهردگانه به روش ورود و مرچنرسیون رتحلیل رگ
کننرده بررای راهبررد عردم      بینیبودن بهتریخ پی  باوهدانداد 

هرا   کننرده  بینری گرایی و خوشایندی بهتریخ پی  مقابله و برون
نترای  پرژوه  سرلیمی،     .هسرتند گرایری   حلبرای راهبرد راه

( نشان داد در تحلیل همبسرتگی،  1322اسماعیلی ) و نیا کرمی
گرایی و سبك کنترل برا ویژگری شخصریتی     حلخ سبك راهبی

دار وهود داشت. همچنیخ بیخ مثبت و معنی ةرابط گرایی برون
کررار )عرردم مقابلرره( بررا ویژگرری شخصرریتی   سرربك ناسررازش

دویرخ،   دار مشاهده شد. قهریم مثبت و معنی ةنژندی رابط روان
( 1329زاد، محمدپور نیرومند و هرورابچی بخرارائی )   پیمانی

 و ارتبراطی  هرای مهار  خود گزارش دادند که بیخ ةمطاحع در
 من ری  همبستگی تعارض مدیریت برای کنترل راهبرد انتخاب
 انتخراب  و ارتبراطی  هرای مهرار   دارد. همچنیخ بریخ  وهود

بررود و برریخ  من رری دارمعنرری ارتبرراط مقابلرره عرردم راهبرررد
 ،گرایرری حررلراه راهبرررد انتخرراب هررای ارتبرراطی و مهررار 

دارد. خسررروی و واصرر یان  وهررود داریمعنرری همبسررتگی
 راهبردهرای  برا  ارتباطی یها مهار  ةرابط( به بررسی 1391)

پرداختنرد. نترای     متوسطه ةمدیران دور تعارض حل مدیریت
بررا  ارتبرراطی هررایمهررار  ایرخ پررژوه  نشرران داد کرره برریخ 

دارد.  وهرود  داریراهبردهای مدیریت تعارض ارتباط معنری 
( در تحقیقی به ایخ نتیجه رسیدند 1001) 1برور، میشل و وبر

 ،اقراد برا تعارضرا    رویاروییکه بیخ هایگاه مدیریتی با نوع 
اقراد دارای هایگاه مدیریتی بالا  که یطور بهرابطه وهود دارد، 

همچررون  بخرر  وحررد هررای در سررازمان، بیشررتر از سرربك
مداری( در حل تعارضرا    حل)راه یمساع كیتشرهمکاری و 

اقراد دارای هایگاه مدیریتی پاییخ  که یدرحاحکنند، یاست اده م
هرای احزامری و اهتنرابی )کنتررل و عردم مقابلره( در       از سبك

کنند. پژوهشی که هران  و  با تعارضا  است اده می رویارویی
انجرام   تعارض مدیریت یها سبك( در مورد 1011) 1احبریکی

هرای  سربك دادند، نشان داد که مدیران سطوح پاییخ بیشتر از 
کنند. مدیریت تعارض مبتنی بر همکاری و انطباب است اده می

مراحزی بررای    ة( در صرنایو عمرد  1002) 3نتای  پژوه  حری 
هرای مردیریت تعرارض و رضرایت     بیخ سربك  ةبررسی رابط

کارکنان نشان داد: زیردستان وقتی سرپرسرتان از راهبردهرای   
 شتری  کنند، احساس رضایت بیسازشی و همکاری است اده می

 

اول از  ةداشررتند و از سرروی دیگررر وقترری مرراقوب در درهرر 
داشرتند،   دهیعقکند، راهبردهای اهتنابی و رقابتی است اده می

( در 1006) 4سرپرست قاقد صلاحیت است. پژوه  برالای 
مورد راهبردهای مدیریت تعارض مدیران و معلمران نشران   
داد که مدیران از سربك مردیریت تعرارض عردم مقابلره و      

 5کننرد. وود و برل  گرایی بیشتر از معلمان است اده می حل راه

هرای حرل تعرارض از طریرق     بینری سربك  (، به پی 1002)
 122های شخصیتی پرداختند. ایخ پرژوه  در بریخ    ویژگی
 پرژوه  هرای ایرخ   آموز آمریکایی انجام شد و یاقتره دان 

پررذیری و  هررای شخصرریتی تواقررقدهررد ویژگررینشرران مرری
هرای حرل   اصرلی تمرام سربك    ةکننرد  بینی ، پیگرایی برون

هررای پررژوه  ایگبررو، گررری  و  تعررارض هسررتند. یاقترره 
هرای مردیریت   ( نشان داد که بریخ سربك  1015) 6کریستیانا

داری معنری  ةتعارض و طول مد  ازدواج همسرران، رابطر  
هرای  وهود ندارد، اما ص ا  شخصیتی و هنسیت با سربك 

  داری دارند. معنی ةمدیریت تعارض رابط
انرد ت راو    نظران اذعان کررده چنانچه بسیاری از صاحب

 ةیاقتر با کشورهای پیشررقته )توسرعه   توسعه درحالکشورهای 
، بلکه ت او  در ستینصنعتی( داشتخ منابو طبیعی خدادادی 

دارا بررودن نیررروی انسررانی متخصرر  و مرراهر در ایررخ      
)بره   وپررورش  آموزشکشورهاست و ایخ نیروی ماهر توسط 

ارزشرمندتریخ   ،خصوت دبیران( تربیت خواهد شد. کارکنان
 هرا  قررد آن  آیند و عملکرد قردمی به شمارهر سازمان  ةسرمای

در عملکرد کل سازمان تثيیرگذار است. برای بهبرود عملکررد   
ترر بره کارکنران و عوامرل     سازمان، ناگزیر نیازمند توهه عمیق

ون تعرارض،  ، عرواملی همچر  میهسرت مؤير بر عملکررد آنران   
 ...های ارتباطی، عوامل شخصیتی و مدیریت تعارض، مهار 

)خسرروی و   ای در عملکرد اقرراد دارنرد  کنندهکه نق  تعییخ
های مردیریت  در انتخاب سبكعوامل مؤير (. 1391واص یان، 

 عوامل که در ایخ پژوه  به هستندو گسترده  ووسی تعارض
معلمران اشراره   های ارتبراطی  ی و مهار تیشخص هاییژگیو

شده و از آنجا که مدیریت  ارائهبا توهه به مطاحب  .شده است
زیادی بر زندگی خانوادگی و شغلی دبیران دارد  تثيیرتعارض 

ای با ایرخ سراختار از متغیرهرا    و همچنیخ نظر به اینکه مطاحعه
 از: اند عبار های پژوه  قرضیهصور  نگرقته، 

 2. Hans & Al Bariki 

4. Balay 

6. Igbo, Grace & Christiana 

 

1. Brewer, Mitchell & Weber 

3. Lee 

5. Wood & Bell 
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هرای مردیریت   نژندی بر سربك ویژگی شخصیتی روان. 1
 دارد. مستقیم تثيیر تعارض معلمان

هرای مردیریت   گرایی بر سربك ویژگی شخصیتی برون. 1
 دارد.مستقیم  تثيیر تعارض معلمان

هرای  اشتیاب به تجارب تازه بر سبكویژگی شخصیتی . 3
 دارد. غیرمستقیم تثيیر مدیریت تعارض معلمان

هرای مردیریت   پذیری بر سبكویژگی شخصیتی تواقق. 4
 دارد. مستقیم تثيیر تعارض معلمان

های مردیریت  بودن بر سبك ویژگی شخصیتی باوهدان. 5
 دارد.مستقیم  تثيیر تعارض معلمان

هرای مردیریت تعرارض    بكهای ارتباطی بر سر مهار . 6
  غیرمستقیم دارد. تثيیر

های مدیریت تعرارض  مهار  ارتباطی کلامی بر سبك. 7
 دارد. غیرمستقیم تثيیر معلمان
های مردیریت تعرارض   مهار  ارتباطی شنود بر سبك. 2

 دارد. غیرمستقیم تثيیر معلمان
هررای مرردیریت مهررار  ارتبرراطی بررازخورد بررر سرربك. 9

 دارد. غیرمستقیم تثيیر تعارض معلمان
بیخ های ارتباطی پی های شخصیتی و مهار ویژگی. 10
 های مدیریت تعارض است.سبك

 
 روش

پژوهشری بره   روش : و نمونه ة آماريروش پژوهش، جامع
کار گرقته شده در ایخ پژوه  توصری ی از نروع همبسرتگی    

دبیرران مردارس    همرة  ،آمراری ایرخ پرژوه     ةهامعر . اسرت 
که در سال  هستندمتوسطه )دخترانه و پسرانه( شهرستان بابل 

. طبررق آمررار  بودنرردمشررغول ترردری    93-94تحصرریلی 
شهرسرتان، تعرداد کرل دبیرران مشرغول بره        وپرورش آموزش

زن و  505)ن رر   1015متوسطه در ایخ سرال   ةقعاحیت در دور
 ةن رر از هامعر   120شرامل   پژوه  ةو نمون استمرد(  510

ای انتخراب   خوشره  یریر گ نمونره کره برا روش    بودمورد نظر 
هررای توصرری ی  ویژگرری لیرروتحل هیررتجز منظررور بررهشرردند. 
هرای آمرار توصری ی همچرون قراوانری،       هرا از روش  آزمودنی

برا   پرژوه  های  میانگیخ و انحراف معیار است اده شد. قرضیه
اسررت اده از روش ضررریب همبسررتگی پیرسررون و تحلیررل    

 قرار گرقت. لازم به  لیوتحل هیتجزرگرسیون چندمتغیره مورد 

اقرزار   آمراری برا اسرت اده از نررم     لیوتحل هیتجزذکر است که 
SPSS .از:  انرد  عبار متغیرهای اصلی ایخ پژوه   انجام شد

نژنردی،  هرای شخصریتی )روان  ویژگری  بریخ: متغیرهای پری  
پررذیری، گرایرری، اشررتیاب برره تجررارب تررازه، تواقررق   برررون

های ارتباطی )کلامی، شنود، بازخورد( بودن(، مهار  باوهدان
رقابرت،  » های مدیریت تعارض )کنتررل سبكمتغیر ملاک:  و

 (.«گرایی، عدم مقابله حلراه
 

 ابزار پژوهش
 ة: پرسشرنام 1(1991) مردیریت تعرارض رابینر     ةپرسشنام

 5است و  سؤال 30راهبردهای مدیریت تعارض رابینز دارای 
راهبررد کنتررل، عردم     3مردیریت تعرارض را در درون    ةشیو

دهرد. طیر    گرایی مرورد سرنج  قررار مری     حلمقابله و راه
ای حیکرر  )هرگرز، بسریار بره     درهه7پاسخگویی آن از نوع 

همیشره( بروده    و ، بیشتر اوقا غاحباًندر ، به ندر ، گاهی، 
 سؤالا عد )راهبرد( بوده که دارای سه بُ هپرسشناماین  است.

مرداری   حرل عرد راه ، ب7ُترا  1)رقابرت(:   عد کنتررل مربوط به بُ
عررد عرردم رویررارویی  و بُ 12تررا  2)همکرراری و مصرراححه(: 

نژاد و همکاران  در پژوه  حیدری است. 30تا 19)اهتناب(: 
های مدیریت تعرارض رابینرز   سبك ة( روایی پرسشنام1329)

 ییقرار گرقت. همچنریخ پایرا   انادتچند تخ از اس دییتثمورد 

 گیرری اندازه روش از است اده با آن اعتماد قابلیت یا پرسشنامه
مرداری:   حرل عرد راه ، بُ/.51عد کنتررل:  کرونباخ، برای بُ آح ای

 پرژوه  گزارش شد. همچنیخ در  ،/.70عد اهتناب: و بُ /.73
عرد کنتررل:    رای کرونبراخ، بررای بُ   پایایی بر اساس آح ،حاضر

برا   .اسرت  ،/.75عد اهتناب: و بُ /.75مداری:  حلعد راه/.، ب72ُ
راهبرد مورد بررسری قررار    3توهه به اینکه در ایخ پرسشنامه 

شود: متناسب با هر راهبرد ارائه می سؤالیك نمونه  ،گیردمی
 یادیر اصررار ز  کرنم  یمر  دایاختلاف پ سمیهرگاه با رئکنترل )

اگرر سرپرسرت   مرداری )  حل(، راهردیتا موضو مرا بپذ کنم یم
مخ اندکی کوتاه بیایرد مرخ روی نظرر خرود زیراد پاقشراری       

(، اهتناب )برای اهتناب از برخورد نظرهای خرود را  کنم ینم
   .(کنم ینمابراز 

 هاي شخصیتی نئو )فررم كوتراه(  ویژگی ةپرسشنام     
هرای شخصریتی نئرو در شرمار     ویژگری  ةپرسشنام :2(1981)

 ه پن  ررس  است کرپ 60های بسته پاسخ و شامل  پرسشنامه

2. NEO- FFI with 60 items (1985) 

 

1. Conflict Management styles Questionnaire (1994)  – Robbins, S 
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عامررل بررزرص شخصرریتی، یعنرری: اشررتیاب برره تجررارب تررازه، 
برودن را  باوهردان  و پرذیری گرایری، تواقرق  نژندی، برون روان
برای هر عامل دوازده گویه  گرید عبار  بهکند؛ گیری میاندازه

امه را برای نخستیخ کری و کاستا ایخ پرس  وهود دارد؛ مك
دهی در قاحب مقیاس حیکر  ساختند. پاسخ 1925بار در سال 

کامرل مواقرق، مواقرق، نظرری نردارم،       طرور  بره ) یا درهه پن 
 صرور   بهگذاری کامل مخاح ( و روش نمره طور بهاح ، مخ

در  هرای من ری( اسرت.   گررقتخ گویره   نظرر  )با در 0،1،1،3،4
( پایایی پرسشنامه بره  1329) نژاد و همکارانپژوه  حیدری

 رنجورخرویی روانکرونباخ محاسربه شرد و بررای     روش آح ا
(N :)60بروندرصد ،( گراییE :)61اشتیاب به تجارب ، درصد

و  درصرررد51(: Aپرررذیری )، تواقرررقدرصرررد41(:O)ترررازه 
همچنرریخ در گررزارش شررد.  درصررد73(: Cبررودن ) باوهرردان
پایرایی برر اسراس آح رای کرونبراخ، بررای        ،حاضرر  پژوه 

، باز بودن /.74(: Eگرایی )، برون/.69(: N) رنجورخویی روان
و  /.79(: Aپررذیری )، تواقررق/.76(: Oنسرربت برره تجربرره )  

وهره بره اینکره در ایرخ     برا ت  .اسرت  /.72(: Cبودن ) باوهدان
 سرؤال یك نمونه  ،گیردعد مورد بررسی قرار میبُ 5پرسشنامه 

مخ اغلب رنجورخویی )روانشود: ارائه می عدبُ متناسب با هر
)مرخ   گرایی برونکنم(، نسبت به دیگران احساس حقار  می
اشرتیاب بره   (، بررم  یمر واقعاً از صحبت کردن با دیگران حذ  

)مخ اغلب غرذاهای هدیرد و ناآشرنا را امتحران      تجارب تازه
پذیری )مخ اغلب با اقراد خانواده و همکرارانم   (، تواققکنم یم

همیشه وقتی قول انجام کراری  بودن ) باوهدان دارم(، بگومگو
 کنند(. نانیکار اطمبه انجام آن  توانند یمرا بدهم مردم 
 ارتبرراطی بررارتون اي.جرریهرراي مهررارت ةپرسشررنام

سرؤال اسرت کره توسرط      12ایخ پرسشنامه شامل : 1(1998)
و دارای سرره  طراحرری شررد 1990بررارتون هرری. ای در سررال 

 6سؤال مربروط بره مهرار  کلامری،      6که  استمقیاس  خرده
سؤال مربروط بره مهرار      6سؤال مربوط به مهار  شنود و 

حرداکثر آن  و  6. حداقل امتیاز در هر مهرار   استبازخورد 
روایری و   است. امتیاز بالاتر نشان از مهار  بیشتر اسرت.  30

 ةهرای ارتبراطی برارتون در مطاحعر    مهرار   ةپایایی پرسشرنام 
( تثییررد شررده اسررت و در پررژوه  شرراکری  1322رئیسرری )

(، پایایی پرسشنامه برر اسراس ضرریب آح را کرونبراخ      1393)
 ود: رن، مهار  شدردرص62ار  کلامی: ررای مهره و برمحاسب

همچنیخ گزارش شد.  درصد60و مهار  بازخورد:  درصد57
 پایایی بر اسراس آح رای کرونبراخ، بررای     ،حاضر پژوه در 

و مهرار    درصرد 72، مهار  شنود: درصد24مهار  کلامی: 
با توهه به اینکه در ایخ پرسشرنامه   .است درصد71بازخورد: 

 سرؤال یرك نمونره    ،گیررد مورد بررسری قررار مری    مهار  3
 تروانم  یمر مرخ  کلامری )  شرود: ارائه می مهار  متناسب با هر

احسراس   توانم یممخ (، شنود )احساساتم را با دقت بیان کنم
 تروانم  یمر مرخ  (، بازخورد )کنم ییشناسا قاًیدققرد دیگری را 

 (.کنم یهمانندسازدیگری را درک کنم و با احساسا  او 

 
 هایافته

هنسریت   برحسرب ن رر(   120توزیو قراوانی همعیت نمونه )
درصررد 9/31زن( بررود. 140مرررد، 140مسرراوی ) صررور  برره

ترا   35درصد 2/17سال داشتند،  31-34گویان سنی بیخ  پاسخ
درصرد بری  از    16سال و  30تر از  درصد کم3/14سال،  39
درصد 3/65سال سخ داشتند. همچنیخ از نظر تحصیلا ،  40

درصررد 1/12نرره تحصرریلا  کارشناسرری،   از همعیررت نمو
 درصد کاردانی بودند.1/11کارشناسی ارشد و 

ای بودن  گزینه پن با توهه به  ای نمونه تك tآزمون با انجام 
های ارتباطی، های شخصیتی و مهار  های متغیر ویژگی گویه

حد وسط تعیریخ شرد. در بریخ ابعراد      عنوان به 3مقدار آزمون 
و میانگیخ را داشت ( بالاتریخ 26/3بودن ) شخصیت، باوهدان

گرایرری  (، برررون57/3پررذیری ) پرر  از آن برره ترتیررب تواقررق
( 79/1نژندی ) ( و روان03/3(، اشتیاب به تجارب تازه )34/3)

 زابعاد به هر  ةبرای هم t ةقرار دارند. علاوه بر ایخ مقدار آمار
دار درصرد اطمینران معنری   99اشتیاب به تجارب تازه در سطح 

ترر از حرد    داری، پاییخمعنی طور بهنژندی  است. میانگیخ روان
داری برالاتر از حرد   معنری  طرور  بره ابعراد   ةو بقیر متوسط بود 

هرای ارتبراطی    متوسط قرار دارند. همچنریخ در بریخ مهرار    
و پر    ( بود53/3ط به مهار  کلامی )بیشتریخ میانگیخ مربو

( 95/1( و مهرار  شرنود )  14/3های برازخورد )  از آن مهار 
عراد بره هرز مهرار      اب ةبرای همر  t ةو مقدار آمار رندقرار دا

دار اسرت. میرانگیخ   درصد اطمینران معنری  99شنود، در سطح 
داری برالاتر از حرد   معنری  طرور  بره مهار  کلامی و بازخورد 

هرای   ای برودن گویره   گزینه ه تمتوسط قرار دارد. با توهه به 
  4اب عدد ررای انتخرارض، دحیلی برریت تعردیرای مره سبك

 1. Barton's Communication Skills Inventory (1990) 
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هرای   حد وسط و مقدار آزمون برود. برر اسراس داده    عنوان به
، در بیخ راهبردهای تعارض نیز، راهبرد عدم مقابلره  1هدول 

و  (65/3( بالاتریخ میانگیخ را دارد و پ  از آن کنترل )79/3)
همچنریخ نترای  حاصرل    د. قررار داشرتن  ( 41/3گرایی ) حل راه
هرا در سرطح   سبك ةبرای هم t ةکه مقدار آمار گر آن بود بیان
های تعرارض   دار است. میانگیخ سبكدرصد اطمینان معنی99
 .تر از حد متوسط بود داری، پاییخمعنی طور به

آمررده، ویژگرری شخصرریت  بررر اسرراس نتررای  برره دسررت
( =115/0pتررل ) دو سبك مدیریت تعارض کن نژندی بر روان
 ترثيیر اما  ،داری نداشتمعنی تثيیر( =576/0pگرایی ) حل و راه
سطح ( در 000/0) pسبك عدم مقابله با توهه به مقدار  آن بر

مسرتقیم و   ترثيیر ههرت ایرخ    .دار بوددرصد معنی99اطمینان 
 .مثبت بود
هر  گرایی بر برونویژگی شخصیت  تثيیرنشان داد،  ها داده

 را یترثي  ةدار بود. ههت هممعنی تعارضه سبك مدیریت س
گراترر از هرر    یخ معنی که اقراد برونه اببود، مثبت و مستقیم 

ر نرد و د ردک سه سبك مدیریت تعرارض بیشرتر اسرت اده مری    
هرای مردیریت    از ایخ سبك گرا بودند اقرادی که درون ،مقابل

نرد. در بریخ سره سربك مردیریت      دبر تعارض کمتر بهره مری 
گرایری   حرل  را برر راه  ترثيیر ترریخ   ایری بری   گر برونتعارض، 

( و عردم مقابلره   152/0کنتررل )  ( داشت و پ  از آن193/0)
هررای  سرربك گرایرری بررر برررون تررثيیرقرررار داشررتند.  ( 110/0)

بك سر  درصد و بر99نترل در سطح اطمینان و کگرایی  حل راه
 .دار بوددرصد معنی95عدم مقابله در سطح اطمینان 

تجارب ترازه   ویژگی شخصیت اشتیاب بهنتای  نشان داد، 
( و =693/0pدو سررربك مررردیریت تعرررارض کنتررررل ) برررر
امررا  ،داری نررداردمعنرری تررثيیر( =350/0pگرایرری ) حررل راه

شخصریت و سربك   داری بیخ ایخ همبستگی معکوس و معنی
. همبسررتگی متوسررط دو متغیررر عرردم مقابلرره وهررود داشررت

دار معنری ( =000/0pدرصد اطمینران ) 99( در سطح -432/0)
خصریتی  اقرادی کره دارای ویژگری ش   بود. ایخ یاقته نشان داد

ابلره  از سربك عردم مق  ترر   ، کرم اشتیاب به تجارب تازه بودنرد 
 ند.کرد است اده می

آمررده، ویژگرری شخصرریت بررر اسرراس نتررای  برره دسررت  
( =000/0pدو سبك مدیریت تعارض کنترل ) پذیری بر تواقق
 ترثيیر درصد 99اطمینان ( در سطح =006/0pگرایی ) حل و راه
داری بیخ ایخ شخصیت اما همبستگی معنی ،داری داشتمعنی

 ترثيیر ( وهود نداشت. ههرت  =055/0pو سبك عدم مقابله )
 ةپررذیری و کنترررل، من رری و معکرروس و ههررت رابطرر تواقررق
گرایی، مثبت و مستقیم بود. ایرخ یاقتره    حل راه پذیری و تواقق

پرذیری   ی تواقرق گی شخصیتد که اقرادی که از ویژدا نشان می
دیریت تعرارض  ، کمترر از سربك مر   بیشتری برخوردار بودند

گرایرری بیشررتر بهررره  حررل د و از راهکردنرر کنترررل اسررت اده مرری
 ند.دبر می

دو  بودن برر  باوهدانداد، ویژگی شخصیت مینتای  نشان 
( و عردم مقابلره   =121/0pسبك مردیریت تعرارض کنتررل )   

(761/0p= )داری اما همبسرتگی معنری   ،نداردداری معنی تثيیر
( وهرود  =000/0pگرایری )  حل بیخ ایخ شخصیت و سبك راه

یرخ  ه ابر  ،همبستگی مثبرت و مسرتقیم برود    . ههت ایخداشت
بودن، احتمرال کراربرد    باوهدانمعنی که با اقزای  شخصیت 

 درواقرو د. شر  گرایی بیشتر مری  حل تعارض راه سبك مدیریت
نرد کره از ویژگری    ردک ده مری ایخ سبك را بیشتر اقرادی است ا

 ند.بود بودن بیشتری برخوردار باوهدان
دو سبك مدیریت تعارض کنتررل   های ارتباطی بر مهار 

(001/0p=( و عرردم مقابلرره )000/0p= )داری در معنرری تررثيیر
داری بریخ ایرخ   معنی تثيیراما  ،درصد داشت99سطح اطمینان 

( وهرود نداشرت.   =523/0pگرایی ) حل ها و سبك راه مهار 
ل و عردم  دو سربك کنترر   های ارتباطی بر مهار  تثيیرههت 

یخ معنی کره اقررادی کره از    ه ا، بمقابله، من ی و معکوس بود
نررد از سرربك بود هررای ارتبرراطی بررالاتری برخرروردار مهررار 

 ند.کرد و عدم مقابله کمتر است اده میمدیریت تعارض کنترل 
ت تعرارض  دو سربك مردیری   برر کلامی   مهار  همچنیخ

داری معنری  تثيیر( =007/0p( و عدم مقابله )=003/0pکنترل )
داری بیخ ایرخ  معنی تثيیراما  ،درصد دارد99طمینان در سطح ا

( وهرود نداشرت.   =151/0pگرایری )  حرل  مهار  و سبك راه
ل و عردم مقابلره،   دو سبك کنتر کلامی بر  مهار  تثيیرههت 

  دی کره از مهرار   یخ معنی که اقررا ه ا، بمن ی و معکوس بود
نرد از سربك مردیریت تعرارض     بود کلامی بالاتری برخوردار

 ند.ردک کنترل و عدم مقابله کمتر است اده می
 
مردیریت تعرارض    سربک  شرنود برر    : آیا مهارت8 سؤال

 دارد؟ تأثیرمعلمان 
دو سرربك مرردیریت تعررارض کنترررل    شررنود بررر   مهررار 

(097/0p=و راه ) حل  ( 393/0گرایریp= ) امرا   ،نداشرت  ترثيیر
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 ،( داشرت =011/0pسربك عردم مقابلره )    داری برر معنی تثيیر
یخ معنی که اقرادی ه اب ،، من ی و معکوس بودتثيیرت ایخ هه
از سبك مدیریت  شنود بالاتری برخوردار بودند  ز مهار که ا
 د.کردن ض عدم مقابله کمتر است اده میتعار

دو سربك مردیریت    بازخورد برر   اساس نتای ، مهار  بر
 تررثيیر( =000/0p( و عرردم مقابلرره )=003pتعررارض کنترررل )

 ریترثي اما  ،درصد وهود داشت99در سطح اطمینان داری معنی
. ( نداشرت =516011pگرایری )  حرل  سربك راه  داری برر معنی
دو سربك کنتررل و عردم مقابلره،      ایخ مهار  برر  تثيیرت هه

  کره از مهرار   یخ معنی که اقررادی  ه اب ،من ی و معکوس بود
ند از سبك مردیریت تعرارض   بود بازخورد بالاتری برخوردار

 ند.ردک کنترل و عدم مقابله کمتر است اده می
 

بینری   برراي پریش   گام به گامرگرسیون چندمتغیره به روش 
 متغیر وابسته )سبک كنترل(

Rمقادیر 
 :از انرد  عبرار  های یك تا پرنجم   برای متغیرهای گام 2

. ایررخ مقررادیر نشرران  125/0و  170/0، 149/0، 111/0، 046/0
رگرسیون در هر کردام از   ةد که با ورود هر متغیر به معادحدا می
. ییرا  متغیر وابسرته تبیریخ شرده برود    ها، چند درصد از تغ گام

Rمقادیر 
ی دوم ترا پرنجم بره ترتیرب     هرا  اضاقه شرده در گرام   2

یر . ایرخ مقراد  015/0و  011/0، 032/0، 065/0از:  عبار  برود 
د که برا ورود هرر یرك از متغیرهرا در هرر یرك از       دا نشان می

R ایخ معادحه، چه مقدار به میزان ةگان های پن  گام
اضاقه شرده   2

درصرد از  5/12کره   نرد ددا های به دست آمده نشان می داده .بود
 ند.کرد سته را ایخ پن  متغیر تبییخ میتغییرا  متغیر واب

 
 بینی متغیر وابسته )سبک كنترل( عناصر متغیرهاي درون معادله براي پیش .1جدول 

P  مقدار t Beta B نام متغیر 

 پذیری تواقق -561/0 -425/0 -342/0 000/0

 گرایی برون 343/0 112/0 591/3 000/0

 بودن باوهدان 301/0 121/0 905/3 000/0
 مهار  بازخورد -190/0 -146/0 -593/1 010/0
 اشتیاب به تجارب تازه 192/0 135/0 160/1 015/0

000/0=Sig     463/11=     F 170/0=R
2
.Ad    125/0=R

2    430/0=R     736/30=a 
 

مشخ   1با توهه به مقادیر ضریب رگرسیون در هدول 
پرذیری و   شد که از بیخ پن  متغیر وارد شده به معادحه، تواقرق  

معکوس و من ی بر متغیر وابسته  تثيیرمهار  بازخورد دارای 
بودن و اشتیاب به تجارب ترازه،   باوهدانگرایی،  بودند و برون

مردیریت تعرارض کنتررل     مثبت و مستقیمی برر سربك   تثيیر
 شدند. دییتثد و داشتن

نژندی به انمهار  کلامی، مهار  شنود و رو تیدرنهاو 
در گرام   نبودن سربك کنتررل   خیب  یپدار نبودن و خاطر معنی

 ه و رد شدند.غیره از معادحه خارج شدن چندمتپنجم رگرسیو
 

بینری   برراي پریش   گام به گامرگرسیون چندمتغیره به روش 
 گرایی( حل متغیر وابسته )سبک راه

Rمقادیر 
 :از انرد  عبار های یکم تا سوم  برای متغیرهای گام 2

د که برا ورود  دا . ایخ مقادیر نشان می141/0و  114/0، 022/0
هرا، چنرد    رگرسیون در هرر کردام از گرام    ةهر متغیر به معادح

R. مقرادیر  ییرا  متغیر وابسته تبیریخ شرده برود   درصد از تغ
2 

 وم به ترتیب عبرار  بودنرد  های دوم تا س اضاقه شده در گام
د که برا ورود هرر   دا . ایخ مقادیر نشان می017/0و  036/0از: 

ایخ معادحه، چره   ةگان های سه یك از متغیرها در هر یك از گام
R مقدار به میزان

هرای بره دسرت آمرده      داده .بوداضاقه شده  2
از تغییرا  متغیر وابسرته را ایرخ   درصد 1/14د که دا نشان می

 ند.ردک سه متغیر تبییخ می
مشخ   1با توهه به مقادیر ضریب رگرسیون در هدول 

معکوس و من ری و   تثيیرشد که اشتیاب به تجارب تازه دارای  
مثبت و مسرتقیم برر    ةگرایی دارای رابط بودن و برون باوهدان

 شدند. دییتثمتغیر وابسته بودند و 
هررار  کلامرری، مهررار  شررنود، مهررار    م تیرردرنهاو 

دار نبودن پذیری به خاطر معنینژندی، و تواققبازخورد، روان
گرایی، در گام سروم رگرسریون    حلبینی سبك راه و عدم پی 

 و رد شدند.  چندمتغیره از معادحه خارج شده
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 گرایی( حل بینی متغیر وابسته )سبک راه عناصر متغیرهاي درون معادله براي پیش .2جدول 

P  مقدار t Beta B نام متغیر 

 بودن باوهدان 124/0 111/0 641/3 000/0

 گرایی برون 435/0 131/0 750/3 000/0

 اشتیاب به تجارب تازه -131/0 -131/0 -317/0 011/0

000/0=Sig     021/15=     F 131/0=R
2
.Ad    141/0=R

2    375/0=R     230/59=a 
 

بینری   برراي پریش   گام به گامرگرسیون چندمتغیره به روش 
 متغیر وابسته )سبک عدم مقابله(

Rمقادیر 
 :از اند عبار های یکم تا ششم  برای متغیرهای گام 2

. ایخ مقادیر 347/0و  335/0، 314/0، 197/0، 137/0، 191/0
رگرسریون در هرر    ةد که با ورود هر متغیر به معادحدا نشان می

ییررا  متغیرر وابسرته تبیریخ     ها، چند درصد از تغ کدام از گام
R. مقادیر شده بودند

های دوم تا ششم به  اضاقه شده در گام 2

و  011/0، 017/0، 060/0، 045/0از:  بررودترتیررب عبررار   
د که با ورود هر یك از متغیرها دا می . ایخ مقادیر نشان011/0

ایرخ معادحره، چره مقردار بره       ةگان های ش  در هر یك از گام
R میزان

د دا های به دست آمده نشان می داده .بوداضاقه شده  2
درصد از تغییرا  متغیر وابسته را ایرخ شر  متغیرر    7/34که 

 کنند. تبییخ می

 

 بینی متغیر وابسته )سبک عدم مقابله( عناصر متغیرهاي درون معادله براي پیش .3جدول 
P  مقدار t Beta B نام متغیر 

 اشتیاب به تجارب تازه -001/0 -425/0 -946/2 000/0

 مهار  بازخورد -403/0 -143/0 -404/1 017/0

 گرایی برون 420/0 116/0 017/4 000/0
 نژندی روان 371/0 110/0 791/3 000/0
 مهار  شنود -540/0 -171/0 -913/1 004/0
 پذیری تواقق 133/0 141/0 115/1 017/0

000/0=Sig     191/14=     F 333/0=R
2
.Ad    347/0=R

2    529/0=R     119/33=a 
 

مشخ   3هدول ضریب رگرسیون در با توهه به مقادیر 
شد که از ش  متغیر وارد شده به معادحه، سه متغیر اشتیاب به  

 ترثيیر تجارب تازه، مهار  برازخورد و مهرار  شرنود دارای    
من رری و معکرروس بررا متغیررر وابسررته بودنررد و متغیرهررای    

مثبرت و   ترثيیر پذیری دارای  نژندی و تواقق گرایی، روان برون
 دند.ش دییتثند و مستقیم بر سبك عدم مقابله بود

برودن بره    باوهدانمتغیرهای مهار  کلامی و  تیدرنهاو 
چنردمتغیره از  ون دار نبودن در گرام ششرم رگرسری   معنی دحیل

 معادحه خارج شده و رد شدند.
 

 گيریبحث و نتيجه
شخصریتی و   هرای ویژگری  تثيیرایخ پژوه  با هدف بررسی 

های مردیریت تعرارض معلمران    های ارتباطی بر سبكمهار 

ایرخ   ةآمرد  به دسرت نتای  متوسطه شهرستان بابل انجام شد. 
هرای  های شخصیتی برر سربك  ویژگی تثيیر ةنیزم در پژوه 

نژنردی  بیخ ویژگی شخصیتی روانمدیریت تعارض نشان داد 
مثبتری وهرود    ةو سبك مدیریت تعارض عردم مقابلره رابطر   

(؛ 1322داشررت کرره بررا نتررای  تحقیررق سررلیمی و همکرراران )
( همخوانی داشت. باید توهره  1329و همکاران )نژاد  حیدری

رنجوری بالا هستند، يبا   داشت اقرادی که در شاخ  روان
هرا  های پیچیرده و تعرارض  عاط ی پایینی دارند و در موقعیت

گیرری و اهتنراب   بیشتر از آنکه به رقابت بپردازنرد بره کنراره   
برای حل پدیده  یمساع كیتشرروی آورده، تمایل کمتری به 

دور از انتظار نبرود.   ایخ یاقته جهیدرنتدهند. رض نشان میتعا
 هرر سره سربك    گرایی برخ بیخ ویژگی شخصیتی برونهمچنی

برودن برا سربك     پذیری و باوهردان  مدیریت تعارض و تواقق
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داشت که با نتای  مستقیم  تثيیرگرایی  حلت تعارض راهمدیری
(؛ 1322(؛ سلیمی و همکاران )1002وود و همکاران ) مطاحعة

( 1015ایگبو و همکراران )  و (1329نژاد و همکاران ) حیدری
توان گ ت کره اقرراد   همخوانی داشت. در توهیه ایخ یاقته می

 یپرانري، قاطو، قعال، دوست مردمگرا، اقرادی اهتماعی، برون
کننرد  بیخ هستند و به هنگام بروز تعارض سرعی مری  و خوش

ق تحلیرل و بررسری   دحیل اصلی آن را تشخی  داده و از طری
تروان گ رت بره همریخ دحیرل      کنند. بنابرایخ میرا برطرف  آن

گرایی بالا دارنرد از هرر سره سربك     اقرادی که شاخ  برون
پرذیر   کنند، همچنیخ اقراد تواقرق اده میمتناوب است  صور  به

برریخ قررردی برره همکرراری، اعتمرراد کررردن و       روابررطدر 
تمایرل دارنرد و کمترر خرود را در تقابرل برا        یکنندگ تیحما

بودن اغلب اقررادی   باوهدانبینند و اقراد با ویژگی دیگران می
کوشرند برا   هدقمند، دارای اراده و کمتر منزوی هستند و مری 

بیشرتر از سربك    ةتعارض مقابله کننرد، بررای همریخ اسرت اد    
برالا در   ةگرایی برای اقرادی که نمرر  حلمدیریت تعارض راه

آورنرد، دور از  برودن مری   باوهدانپذیری و  های تواققژگیوی
 گی شخصیتی اشتیاب بره تجرارب ترازه برر    ویژ انتظار نیست.

کوسری  من ری و مع  ترثيیر ك مدیریت تعارض عدم مقابله، سب
، یریپرذ  انعطراف تروان  رقتاری ایخ اقراد مری  داشت از عناصر

 احساسا  درونی، به توهه زیباپسندی، احساس قعال، تصور
. را نام برد قضاو  در استقلال و کنجکاوی ذهنی طلبی، تنوع

 کنجکراو  بیرونری  و درونری  دنیرای  ةدربرار  منعط  اشخات
 بره  رسد یم نظر است. به از تجربه غنی هاآن زندگی و هستند
 کنجکراوی، ایرخ   ح  ارضا تعامل و ها در تجربه وهود دحیل
 .کنندکمتر از سبك عدم مقابله است اده می اقراد

هرای  مهرار   تثيیر ةدر حیط نتای  حاصل از ایخ پژوه 
 های مدیریت تعارض نشران داد کره  ارتباطی بر انتخاب سبك
های ارتباطی بالاتر هسرتند، کمترر از   کسانی که دارای مهار 

کنند و سبك مدیریت تعارض عدم مقابله و کنترل است اده می
سروی (؛ خ1329دویخ و همکاران ) ایخ با نتای  پژوه  قهیم

( همخرروانی دارد. در تبیرریخ ایررخ نتیجرره  1391) واصرر یانو 
هرای ارتبراطی در کراه     توان بیان کرد که داشتخ مهار  می

زیرا مهار  کلامی برالا، داشرتخ شرنود     ،تعارضا  مؤير است
مؤير و دادن بازخورد مناسب بره دیگرران، روابرط اهتمراعی     
 مطلوب، احساس همردردی برا دیگرران و توانرایی دریاقرت     

هررای اقررراد دارای ویژگرری ازهملررهو انتقررادا   هررا شررنهادیپ

های ارتباطی بالا است و برخورداری و است اده از ایخ  مهار 
شروند و کمترر    رو روبهشود که با تعارض ها باعث میویژگی

های مدیریت تعارض عدم مقابله و کنترل که مساوی از سبك
دادن دیگرران،  با عدم رویارویی با تعارض، تحت قشار قررار  

ها و برآورده ساختخ مناقو خود بدون توهه به تحمیل دیدگاه
های ایخ پرژوه   احبته یاقتهخشم دیگران است، است اده کنند. 

سربك مردیریت تعرارض     های ارتباطی برر مهار  تثيیربرای 
داری را نشان نداد کره برا پرژوه     معنی ةگرایی، رابط حل راه

 خسررروی و واصرر یان ( و1329همکرراران )دویررخ و  قهرریم
 ة( ناهمخوان است که شراید دحیرل آن را بتروان هامعر    1391)

 دوآمرراری ایررخ  ةتوضرریح داد، زیرررا هامعرر ،آمرراری مت رراو 
 پرژوه  آماری ایخ  ةدر میان مدیران بوده وحی هامع پژوه 

هرای تحقیرق بررور    که یاقته طور هماندر میان معلمان بوده و 
گاه مدیریتی برالا بیشرتر از   ( نشان داد: اقراد دارای های1001)

 کنند.مداری است اده می حلسبك مدیریت تعارض راه
هرای  هرای شخصریتی و مهرار    ویژگری که  در ایخ زمینه
بیخ سبك مدیریت تعارض آنان هسرت   پی ،ارتباطی معلمان

به بررسی عوامل و ابعاد شخصیتی و  ماًیمستقپژوهشی که  نیز
های مدیریت تعرارض  سبكهای ارتباطی در ارتباط با مهار 

بپردازد، تا همخوانی یا ناهمخوانی آن با ایرخ پرژوه  مرورد    
هرا نشران داد   یاقت نشد. با ایخ حال یاقته ،بررسی قرار بگیرد

های مدیریت انتخاب سبك خیب  یپهای شخصیتی که ویژگی
نژاد و همکراران   تعارض هستند که با نتیجه مطاحعا  حیدری

( همخوان برود. عرلاوه برر    1002ن )وود و همکارا و (1329)
هرای ارتبراطی نیرز ترا     ها مشخ  کرد کره مهرار   ایخ یاقته

های مدیریت تعرارض اسرت   بیخ انتخاب سبكحدودی پی 
همکراران  دویرخ و   هرا برا نترای  پرژوه  قهریم     که ایخ یاقتره 

( همخرروان بررود. در 1391) ( و خسررروی و واصرر یان1329)
  نشرران داد: قسررمت سرربك مرردیریت تعررارض کنترررل نتررای

بودن و اشتیاب بره   باوهدانگرایی،  های شخصیتی برونویژگی
پرذیری و  مثبت و مستقیم و تواقرق  ةتجارب تازه، دارای رابط

 ةهرای ارتبراطی دارای رابطر   عد بازخورد در مهار همچنیخ بُ
بینی ایخ سبك هستند. باید توهره  معکوس و من ی برای پی 

رقررابتی در  ةشریو  داشرت کره سرربك کنتررل درواقرو کرراربرد    
مدیریت تعارض است که در آن قرد تمایل به برآوردن منراقو  

که ایخ امر موهرب تعرارض برا    خود دارد، بدون توهه به ایخ
شود، با توهه به توضیحاتی که در مورد تمرام  قرد دیگری می
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پرذیری و مهرار    توان قهمید که تواققها داده شد، میویژگی
بیخ سبك کنترل اسرت.  پی معکوس  صور  بهبازخورد چرا 

  حراکی  گرایی نترای  حلدر قسمت سبك مدیریت تعارض راه
بررودن و  باوهرردانهررای شخصرریتی کرره ویژگرری از آن بررود

مثبت و مستقیم و اشتیاب به تجرارب   ةگرایی دارای رابط برون
معکوس و من ی با متغیرر وابسرته هسرتند و     ةتازه دارای رابط

بریخ ایرخ   داری پی معنی صور  بههای ارتباطی ابعاد مهار 
گرایی کاربرد  حلسبك نیستند. باید توهه داشت که سبك راه

های همکاری و مصاححه در مردیریت تعرارض اسرت و    شیوه
 گرایری و باوهردان  هرای بررون  به همیخ دحیل ویژگی احتمالاً

تکانه هستند،  گرایی و کنترلهای هموبودن که دارای شاخصه
بینری ایرخ سربك دارنرد. بررای سربك       سهم برالایی در پری   

سه متغیرر اشرتیاب بره تجرارب     مدیریت تعارض عدم مقابله، 
من ری و   ةتازه، مهار  بازخورد و مهار  شرنود دارای رابطر  

پرذیری   نژندی و تواقق گرایی، روان معکوس و متغیرهای برون
بینی سربك عردم مقابلره     مثبت و مستقیم در پی  ةدارای رابط

های اهتناب و تطابق یا ابله کاربرد شیوهسبك عدم مق هستند.
توان سازش در مدیریت تعارض است که با همیخ توضیح می

 بیخ بودن ایخ متغیرها را روشخ کرد.دحیل پی 
 ةدهند نشاندیگر تا حدودی نتای  ایخ تحقیق و تحقیقا  

نگررش مثبتری    ققرط  نره که مدیران و کارکنان ایرانی،  ایخ بود
تعرارض ندارنرد، بلکره گرویی از      ةنسبت بره مباحرث حروز   

 و موضروع  اهمیت به توهه آن نیز واهمه دارند. با شدن مطرح
 باید عملکرد شغلی، و سازمانی رقتار های شاخ  بر آن تثيیر

 مدیران بیشتر آشنایی منظور به ایخ حوزه در بیشتری تحقیقا 
 وپررورش  آموزشبا توهه به اهمیت  .گیرد صور  کارکنان و

که معلمان در هریان تعلیم و تربیرت دارنرد و   و نق  کلیدی 
-خصروت دانر    ای که با همکراران و بره  ارتباطا  گسترده

زیاد و ماندگاری که در زندگی اهتماعی  تثيیرآموزان دارند و 
رود گررذارد، انتظررار مرری  هررا مرری  و آموزشرری آنرران برره  

های گوناگونی که بره عمرل   در کنار سنج  وپرورش آموزش
را نیز به سرنج  ابعراد روانری، شخصریتی،     آورد، بخشی می

های مدیریتی معلمان اختصات دهد ترا از  ارتباطی و شاخصه
ایخ طریرق بره معلمران در برقرراری ارتبراط بهترر در محریط        
آموزشرری و سررازمانی و چگررونگی برخررورد بررا مشررکلا  و 

تروان حردس زد،   که مری  طور همانها یاری رساند و تعارض

زشری و مربیران و معلمران آن بره     پیشرقت و اعتلا محیط آمو
 شود.میمنجر پیشرقت هامعه 
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