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   چكيده
محـور   گروهـي بخشـش   ةثير مشاورأت بررسيپژوهش با هدف اين 

 ةكننده به مراكز مشاور بر سازگاري و كيفيت زندگي زنان مراجعه
تجربـي بـا    اين پژوهش از نـوع نيمـه   انجام شد. آباد شهرستان نجف

آمـاري   ة. جامع ـاستگروه گواه  وآزمون  پسـ   آزمون طرح پيش
پژوهش زنـاني بودنـد كـه مشـكلات زناشـويي داشـتند و در بهـار        

آبـاد مراجعـه كـرده بودنـد. در      شهر نجـف  ةبه مراكز مشاور 1393
 5مركز از بين  3گيري تصادفي ساده  نمونهروش  با استفاده از ابتدا

آباد انتخاب شـد. سـپس، بـا     موجود شهرستان نجف ةمركز مشاور
عنـوان نمونـه از    به نفر 36گيري در دسترس  استفاده از روش نمونه

يــك گــروه گــروه گــواه و  يــكو در آن مراكــز انتخــاب شــدند 
 .نفـر)  18(در هـر گـروه    تصادفي جايگزين شـدند  طور به آزمايش

سـازگاري   ةاز پرسشـنام آزمون كه بـا اسـتفاده    پس از اجراي پيش
و مقياس كيفيت زندگي (سازمان بهداشـت   )1961 اجتماعي (بل،

هفتگـي   ةجلس ـ 8 آزمـايش گـروه   بـه عمـل آمـد،   ) 1996جهاني، 
بـا همـان    نيـز آزمـون   پس. در نهايت، داشتمحور  بخشش ةمشاور
نتايج تحليل كواريـانس   انجام گرفت. ها بر روي هر دو گروهابزار

در افـزايش كيفيـت    محور بخشش ةمشاور كهنشان داد چندمتغيره 
). همچنــين، ايــن >05/0Pثير معنــاداري داشــته اســت (أزنــدگي تــ

 كننده به مراكز مشاوره زنان مراجعهافزايش سازگاري در آموزش 
توانـد   مـي  پـژوهش اين ). نتايج >05/0Pشت (ثير معناداري داأتنيز 
  .شودكار گرفته  به افزايش سازگاري و كيفيت زندگي زناندر 
سـازگاري،   محور، زنـان،  مشاوره گروهي بخشش :يكليدي ها واژه

  .كيفيت زندگي
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Abstract 
 
The present study aimed to examine the effect of 
forgiveness-based group counseling on adjustment 
and quality of life in women referring to counseling 
centers in Najafabad town. The research was semi-
empirical with pretest-posttest and control group 
design. Statistical population included women with 
marital problems who were referred to counseling 
centers in Najafabad town in the Spring of 2014. 
At first, 3 out of 5 counseling centers in Najafabad 
were selected through simple sampling method. 
Then, 36 persons were selected through convenience 
sampling method as the sample and were randomly 
assigned into one experimental and one control group 
(each group, 18 persons). After administering pretest 
to both experimental and control groups by Social 
Adjustment Questionnaire (Bell, 1961) and Quality 
of life Scale (World Health Organization, 1996), 
the experimental group received 8 weekly sessions 
of forgiveness-based counseling training. Finally, 
posttest was administered by the same measures to 
both groups. The results of multivariate analysis of 
covariance showed that forgiveness-based counseling 
had a significant effect on quality of life (P≤0.05). 
Also, the training had a significant effect on improving 
womens’s adjustment (P≤0.01). The results of the 
study may be used to improve women’s adjustment 
and quality of life.  
Keywords: forgiveness-based group counseling, women, 
adjustment, quality of life. 
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  مقدمه
يكي از مهمترين مسائل پيش روي جهان امروز  1كيفيت زندگي

و از مباحث اساسي در تكوين سياستگذاري اجتماعي محسوب 
كيفيت زنـدگي، رفـع    يشود كه موضوعاتي چون رفاه، ارتقا مي

ــاي  ــدگي نيازه ــي، زن ــه رو اساس ــايت  ب ــد و رض ــش،  رش بخ
 ماعــات را در تجاخودگذشــتگي در ميــان   و از نوعدوســتي

يكي از جوانب بسيار مهـم يـك   . )2012، 2(فركلوث گيرد برمي
و رضايتي است كه همسـران در   نظام زناشويي، كيفيت زندگي

 ،3مالكـارن  و لريتـا  من،يفر ،گوچي (تاني كنند ازدواج تجربه مي
عنــوان يــك موقعيــت  تــوان كيفيــت زنــدگي را بــه ). مــي2006
 ،آيـد  شناختي در نظر گرفت كه خود به خود به وجود نمي روان

ويژه در سالهاي اوليـه،   به بلكه مستلزم تلاش هر دو زوج است.
ثبات است و در معرض بيشترين خطـر   كيفيت زندگي بسيار بي

قرار دارد وليكن آمار طلاق كـه معتبرتـرين شـاخص آشـفتگي     
 ها زوج آن است كه كيفيت زندگي دهندة است، نشان 4زناشويي

پـور، كيميـايي و    نبـي  به آساني قابل دستيابي نيست (احمـدي، 
بخـش يكـي از عوامـل     كه ازدواج رضايتآنبا  ).1390 افضلي،

چنانچـه   امـا  ،شـود  مهم بهداشت رواني جامعـه محسـوب مـي   
ازدواج و زندگي خانوادگي شرايط مسـاعدي را بـراي ارضـاي    

ايجاد نكند، نه تنها بهداشت رواني تحقق  ها نيازهاي رواني زوج
جـاي   ناپذيري را بـه  منفي و گاهي جبران تأثيراتيابد، بلكه  نمي
هـاي عصـبي، افسـردگي و     اي كـه اخـتلال   گونـه  بـه  ؛گذارد مي

هـاي   خودكشي از جمله پيامدهاي آن است. بسياري از اخـتلال 
هاي جسماني، شناختي، رفتـاري و   روانپزشكي از جمله اختلال

فـردي    استرس تحت تـأثير آشـفتگي زناشـويي و روابـط بـين     
كيفيـت   ).2014، 5(بارل، آلن، گايـل و پـريس   زا است اضطراب

 ةزندگي ادراكي است كه افراد از موقعيتي كه در زنـدگي، زمين ـ 
دارنـد. از   ،كننـد  م ارزشي كه در آن زنـدگي مـي  نظافرهنگي و 

سوي ديگر زندگي مشترك از مصاديق بـارز زنـدگي اجتمـاعي    
نقش بسزايي در سازگار شـدن   ها است و ميزان سازگاري زوج

 آنان با يكديگر و كيفيت زنـدگي مشتركشـان خواهـد داشـت.    
كـه او را   هايي فردي سازگار است كه پاسخ شود گفته ميوقتي 

بـه طريقـي   باشـد و  آموختـه   ،كند به تعامل با محيطش قادر مي
ارضـا   خود رفتار كند تا نيازهـايش  ةجامع يقابل قبول با اعضا

شناختي انسـان سـازگار    ديدگاه روان از .)1385 ،شود (حجازي
  صـحيح  و قـدرت پـردازش   شود كه توانايي به كسي اطلاق مي

  

 بنـابراين و چون قادر به چنـين كـاري اسـت،     داطلاعات را دار
نـد تـا تحـت    ك بينانه براي خود تنظيم مي يك نظام ارزشي واقع

تأثير نوسانات رواني دردناك و اختلاف با ديگران دچار آسيب 
كند تا به احساس بهتري دسـت   نشود، اين روند به او كمك مي

كيفيت زندگي و سازگاري از عوامل  ةبنابراين هر دو مقول. يابد
ر شـما  مهم رضايت از زندگي و پايبندي به زندگي زناشويي بـه 

 ،6كــامينگز و كــامينگز ، ميچــل،شــرمرون  ،(فركلــوس رود مــي
يي كيفيـت زنـدگي بـالا    كـه  يافراد مانندافراد سازگار  .)2011
كنند. روابط  اي برقرار مي با ديگران روابط مثبت و سازنده دارند

مثبت با ديگران عبارت است از توانايي برقراري روابط نزديك 
اي و  برقراري چنـين رابطـه   و صميمي با ديگران و اشتياق براي

ارتبـاطي، در   ـ  اجتماعي ةنيز عشق ورزيدن به ديگران. اين جنب
هاي روابط و تعـاملات اجتمـاعي و    بالا و پايين شدن ةبرگيرند

از يـك   ممكـن اسـت  فردي است. به اين معنا كـه روابـط     بين
عاشقانه و صميمي تا روابطـي پـر از مشـكل و     تشدبه  ةرابط

تـر روابـط    ن باشـد. تجزيـه و تحليـل عميـق    ناراحتي در نوسـا 
رساند كه روابط صميمانه، در حقيقت  ميها، فرد را به آنجا  انسان
اي از احساسات مثبت و منفي نسـبت بـه ديگـري داشـته      آميخته
ها با يكديگر  بروز تعارض در روابط انسان .)1388 (نادري، باشد

است كـه بـه   اي  ناپذير است. تعارض پديده امري رايج و اجتناب
آيـد و امـري    موازات عشق در ارتبـاط زناشـويي بـه وجـود مـي     

آيد كه اعمال يـك   غيرقابل اجتناب است. تعارض زماني پيش مي
كند، همچنـان كـه دو فـرد     فرد با اعمال فرد ديگر تداخل پيدا مي

يابـد.   نيروي تعـارض افـزايش مـي    ،شوند به يكديگر نزديكتر مي
وحدت و يكپـارچگي آن ضـربه   تعارض بين اعضاي خانواده به 

زنـد. شـدت تعـارض موجـب بـروز نفـاق و پرخاشـگري و         مي
گـردد   و زوال خـانواده مـي  جـويي و سـرانجام اضـمحلال     ستيزه

 ).2011كامينگز،  و 7(كروس
ازدواج و اختلافـات زناشـويي    ةدر مشـاور  8بخشش ةنظري  

خـود را بـين سـاير    رفتـه جـاي    رويكرد جديدي است كه رفته
ها بازكرده اسـت. عامـل بخشـودگي يكـي از متغيرهـايي       نظريه

ان پژوهشـگر ها توجه  تعارضات زوج ةاست كه امروزه در حوز
 محور، اي بخشش را به خود جلب كرده است. در رويكرد مشاوره

، بـه آن  در پايـان فراينـد التيـام   فـرد  اي است كه  بخشودن هديه
منـد بـه دريافـت تـاوان و غرامـت       هجايي كه علاق ـ تا. رسد مي

  .)1379 ،9سيمون (سيمون و نيست
 

1. quality of life             2. Fairclough 

3. Taniguchi, Freeman, Taylor & Malcarne       4. marital distress 

5. Burrell, Allen, Gayle & Preiss         6. Faircloth, Schermerhon, Mitchell, Cummings & Cummings

7. Kouros               8. forgiveness theory  

9. Simon & Simon 
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پوشي ارادي از حـق   عنوان فرايند چشم مفهوم بخشودگي به  
عصبانيت و انزجار از يك عمل ارتكابي پرگزند تعريـف شـده   

آميـز را بـا فـرد     است كه شخص متألم رفتـاري گـرم و محبـت   
گيرد، فرايند بخشودن چهار مرحله را شـامل   پيش ميخاطي در 

شـود كـه عبـارت اسـت از آزردگـي، نفـرت، شـفايافتن و         مي
 بخشـيدن و در نهايــت آشــتي و بازگشـت بــه ســوي يكــديگر  

  ).2012 ،1(زاكوريني، جانسون و دلگليش و مكينن
) دو مطالعه را 2004( 2فينچام، بيچ و داويلا به همين منظور  

هـا انجـام    بخشش با حل تعارض در ميـان زوج  ةدر مورد رابط
بخشش را با رضـايت زناشـويي،    ةن رابطپژوهشگرادادند. اين 

ــاملي مطلــوب گــزارش   ــين الگوهــاي تع دوام ازدواج و همچن
كردند. اين مطالعه همبستگي مثبت ميان خيرخواهي همسران و 

هـا   زوج هـا  . همچنين گزارشدهد را نشان ميرضايت زناشويي 
همسـران   ةثر بـا خيرخـواهي گـزارش شـد    ؤرض ناماز حل تعا

مثبـت داشـت و    ةجويانـه رابط ـ  منفي و بـا اقـدام تلافـي    ةرابط
بخشش يكي از عناصر مهم تعاملات زناشـويي مثبـت اسـت و    

هـا بـراي حـل     نتيجـه مانـدن سـير تـلاش     آن باعث بـي  كمبود
) 2000( 3و فيتزبـونس  اينرايـت  مشكلات زناشويي خواهد شد.

عنوان يك رويكرد درماني براي كمك  بخشش به«ند، كن بيان مي
به فرونشاني خشم و رنجش ناشي از صدمات كه باعث جدايي 

هـا بـا    . بنـابراين، زوج »شـود  شود، اسـتفاده مـي   زن و شوهر مي
هاي هيجاني منفي ماننـد خشـم و    بخشودن همسر خود واكنش

در پـژوهش   انـد.  عصبانيت را در خود و همسرشان كاهش داده
بـين بخشـش،    ة) رابط ـ1391( ، اصفهاني اصل و بياتسفرزاده
را معنــادار  گرايــي و رضــايت زناشــويي در دانشــجويان كمــال

كه بخشـش   دهد نشان ميدند. در اين پژوهش نتايج كرگزارش 
و افـزايش رضـايت    هـا  زوج ةهمبستگي معناداري با ميزان رابط

  زناشويي آنان دارد.
اي مبني بر  مطالعه ) در2011( و فينچام 4برايت ويت، سلبي  

 هـا  ثير بخشش بر رضـايت و كيفيـت ارتبـاط در زوج   أبررسي ت
كننده، ارتبـاط   تعديل ساز و كارعنوان  دند كه بخشش بهكربيان 

كيفيت ارتباط افراد بالا بردن و باعث تداوم و  كند ميرا تسهيل 
 امـل وعارتباط بـا ديگـران، از    ةشود. از آنجا كه نحو با يكديگر مي

برايـت  تـوان پـژوهش    مـي  ،شود مهم كيفيت زندگي محسوب مي
  د.كرپژوهش قلمداد اين را نيز در راستاي ويت و همكاران 

) در پـژوهش خـود نشـان    2011( و فينچام 5پاليري، رگاليا  
افراد و ميزان بخشش در آنها  مياندادند كه بين كيفيت ارتباطي 
افرادي كـه بهتـر و   عبارت ديگر  هارتباط معناداري وجود دارد. ب

كننـد. در   با ديگران نيز بهتر ارتباط برقرار مـي  ،بخشند بيشتر مي
طـور   كننـدگان بـه   فردي شركت  اين پژوهش كيفيت روابط بين

بين ميزان بخشش، كيفيت زنـدگي و   .قابل توجهي بهبود يافت
گرايش به مصرف مشروبات الكلي ارتباط معنـاداري وجـود دارد.   

 ـ ةلاتري در زمينافرادي كه نمرات با آورنـد،   مـي  دسـت  هبخشش ب
مصـرف    كيفيت زندگي بالاتري دارند و گزارش كمتري از سوء

 .)2011، 6تووساينو (وب، هرش  دهند مواد را ارائه مي
) نيز بخشش را ابـزار اصـلي رهـايي از بنـد     2012( 7والكر  

هاي آموزشي  شيوهكند و پس از بيان  هاي ذهني بيان مي درگيري
تـدريج   ها به شيوهكارگيري اين  هبخشش، معتقد است كه ببراي 

و به ميزان قابـل تـوجهي كيفيـت     كند ميزندگي فرد را متحول 
  زندگي را افزايش خواهد داد. 

بيـان  ) 2013( 8طور كه وورثينگتون، جانسون و هوك همان  
عنوان يك رويكرد درماني براي كمـك بـه    بخشش به«، كنند مي

ناشي از صدمات كه باعـث جـدايي    فرونشاني خشم و رنجش
  »شود. شود، استفاده مي زن و شوهر مي

خـود   ة) در مطالع ـ2013( 9، پوند و بچلمبرت، فينچام، دول  
در  هـا  به اين نتيجه رسيدند كه بـين بخشـش و همكـاري زوج   

معنـاداري   ةرابط ـ هـا  زندگي مشترك، سازگاري و ارتبـاط زوج 
كـه بـه    هـايي  وجود دارد. در راستاي نتايج ايـن پـژوهش زوج  

را يكـديگر   هاياز اشـتباه پوشـي   چشـم  توانـايي ميزان بيشتري 
و دكاپرول، استفن، مارويت  سازگارترند. ها ، از ساير زوجدارند
 ةثير مداخل ـأ) در پژوهش مشابه مبني بر بررسي ت2013( 10ميزر

بر كيفيت زندگي زنان ميانسال و مسـن   11اينرايت محور بخشش
ثير معنـاداري بـر كيفيـت    أاين آموزش تكه ند كرددر ايتاليا بيان 

در ايـن  تـر داشـته اسـت. زنـان      مسـن زندگي زنان ميانسـال و  
آموختند كـه چطـور ببخشـند و از اشـتباهات ديگـران      آموزش 

رهـايي از بنـد درگيـري ذهنـي بـا       ةگذشت كنند و بـه واسـط  
  ن، به ميزان بيشتري از زندگي خود لذت ببرند.خطاهاي ديگرا

اي در ميزان  كننده ) نيز بخشش را عامل تعيين2013( 12چان  
د كن ـ ميو بيان  داند ميبهزيستي و كيفيت زندگي معلمان چيني 

،آورند دست مي هبخشش نمرات بالاتري ب ةمعلماني كه در زمين
 

1. Zuccurini, Johnson, Dalgleish & Makinen       2. Fincham, Beach & Davila 

3. Enright & Fitzbons             4. Braithwaite & Selby  

5. Paleari & Regalia             6. Webb, Hirsh & Toussain 

7. Walker                8. Worthington, Johnson & Hook 

9. Lambert, Dewall, Pond & Beach          10. Decaporale, Steffen, Marwit & Meuser 

11. Enright 
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رديفان خود، شـادترند و كيفيـت زنـدگي     در مقايسه با ساير هم
شـده در   همچنـين مطالعـات انجـام    ند.كن بالاتري را گزارش مي

 كه بين سلامت، سازگاري و بخشش دهد نشان ميبخشش  ةحوز
نيز همبستگي معناداري وجود دارد. بـراي مثـال، وب، هـرش،    

كنند كه بين بخشـش و سـلامت    ) بيان مي2013( 1ويزر و برور
 ـ   يـن ترتيـب كـه    ه ادر زندگي ارتباط معنـاداري وجـود دارد. ب

سازگاري، سلامت رفتـار، حمايـت    اي در بخشش نقش واسطه
كند و افراد بخشنده،  فردي افراد ايفا مي  اجتماعي و عملكرد بين

 كنند و روابط آنـان  سازگارترند، در تعامل با ديگران بهتر عمل مي
  كند. مي پيرويتري  با اطرافيان از الگوي سالم

رسيدگي به وضعيت سازگاري و كيفيت زنـدگي زناشـويي     
منظـور   متعارض گاه چنان ضروري اسـت كـه بـه    هاي در زوج

جـدايي   ةپيشگيري از مطرح شـدن گزين ـ  خانواده وحفظ بنيان 
جاي امتحان  ثرترين روش بهؤفوري از م ة، نيازمند استفادها زوج

اسـت. امـروزه رويكردهـاي نـويني      متفاوتكردن رويكردهاي 
 ةبخشش در مشاور ةزناشويي مطرح شده است. نظري ةبراي مشاور

 رفتـه  ازدواج و اختلافات زناشويي رويكرد جديدي است كه رفته
 ةاند. هـدف از مشـاور   ها باز كرده جاي خود را بين ساير نظريه

 محور تقويت ازدواج و كاهش طلاق است (ورثينگتون، بخشش
 ةدر آسـتان  هـاي  ). بخشش يكي از راههاي كمك به زوج2005

كار گرفتن  طلاق براي فكر كردن به اين سرنوشت متفاوت و به
اميد و تعهد و البته عشق  ،تلاش معقول براي بازگرداندن تفاهم

كـه  برسـد  شايد چنين به نظر  .رمق است به ازدواجي سرد و بي
 بخشش آخرين كاري است كه ممكن است همسران در چنـين 

اي است  اما بخشيدن ديگران خود هديه ،موقعي به آن فكر كنند
واقعيـت زنـدگي    دهـد.  اول به خودش مي ةكه شخص در درج
دن و رنجيــدن در روابــط دهــد كــه رنجانــ مشــترك نشــان مــي
ناپـذير اسـت و موضـوع بخشـش در چنـين       خانوادگي اجتناب

اين موضوع كه بخشش موجب افـزايش   .شرايطي مناسب است
و كـاهش   آنـان و سـازگاري   هـا  رضايت و كيفيت زندگي زوج

شود، سبب شده است تا پژوهشگر در پي  تعارض زناشويي مي
محور در افزايش  شله برآيد كه آيا آموزش بخشأاين مس ةمطالع

 ةز مشـاور كننده به مراك كيفيت زندگي و سازگاري زنان مراجعه
 هـاي پـژوهش   ر اين اساس فرضيهب ؟استثر ؤآباد م شهر نجف

  :ند ازا عبارت
كننـده   محور كيفيت زندگي در زنان مراجعـه  بخشش ةمشاور ـ1

  .دهد را افزايش مي آباد شهر نجف ةبه مراكز مشاور
كننـده بـه    محور سازگاري در زنـان مراجعـه   بخشش ةمشاور ـ2

  دهد. را افزايش ميآباد  شهر نجف ةمراكز مشاور

  روش
پـژوهش از نـوع   ايـن   :آماري و نمونه ةروش پژوهش، جامع

 .است 2آزمون با گروه گواه پس ـ  آزمون تجربي با طرح پيش  نيمه
مشـكلات   بـا زنـاني  از  نـد ا عبـارت  اين پژوهش آماري ةجامع

 در انـد و  مشـاوره داشـته   ةپروندمشاوره در مراكز  كهزناشويي 
آباد مراجعـه كـرده    شهرستان نجف ةبه مراكز مشاور 1393بهار 
شهرسـتان   ةمركز مشـاور  5گيري ابتدا از بين  براي نمونه .بودند
 طور تصادفي ساده انتخاب شد و سـپس از  مركز به 3، آباد نجف

خـاب  دسترس انتوش تصادفي در رنفر به  36 مركز، 3بين اين 
و درنهايـت  شدند تقسيم  هنفر 18طور تصادفي به دو گروه  به و

عنـوان گـروه    در عمل تصادفي آخر يكـي از ايـن دو گـروه بـه    
پـس از  عنوان گـروه گـواه انتخـاب شـد.      آزمايش و ديگري به

منظور آغاز طرح اصلي پـژوهش،   گيري، به نمونه ةتكميل مرحل
. آموزش آزمون به عمل آمد پيش گواههر دو گروه آزمايش و  از

بـر روي   اي دقيقـه  90 ةجلس ـ 8به مدت  محور بخشش گروهي
بلافاصله پـس از اتمـام   و گرديد، نمونه در گروه آزمايش اجرا 

آزمـايش و   گـروه دو ها در مورد هر  آزمون آموزشي، پس ةبرنام
 سوادي با زناشويي، ارتباطي مشكلات داشتن .عمل آمدگواه به 

 اصـلاح  يبرا ها زوج داشتن ليتما تحصيلات، حداقل داشتن و
 بـه  و پياپي صورت به درماني گروه در شركت امكان خود، ةرابط
 نيهمچن ـ. اسـت  بـوده  ورود هـاي  مـلاك  جـزء  جلسه 8 مدت

 حـين  در ديگـر  ةمداخل ـ نـوع  هـر  يـا  آموزشـي   دورة گذراندن
 براي تمايل نداشتن و خانوادگي حاد مشكلات درمان، جلسات
  .است بوده خروج هاي لاكم جزء آموزشي جلسات در شركت

  
  سنجش ابزار

 :) (3WHOQOLكيفيت زندگي سازمان بهداشت جهاني ةشنامسپر
 ـ  1996اين ابزار در سال  تعريـف كلاسـيك    ةو همزمان بـا ارائ

كوتـاه   شـكل سازمان بهداشت جهاني از سلامت، طراحي شد. 
ال ؤس ـ 26كيفيت زندگي سـازمان بهداشـت جهـاني     ةپرسشنام
سلامت جسماني، سلامت رواني،  ةحيط 4ال آن ؤس 24دارد كه 

سنجد (هر كدام از ايـن   روابط اجتماعي و سلامت محيط را مي
اول بـه   سـؤال  2نـد).  دار سؤال 8و  3، 6، 7ها به ترتيب  حيطه
هـا تعلـق نـدارد و وضـعيت سـلامت و       يك از اين حيطه هيچ

مقيــاس  د.كنــ مــيكيفيــت زنــدگي را بــه شــكل كلــي ارزيــابي 
، خيلـي  1اي (خيلي كـم=  درجه 5امه پاسخگويي به اين پرسشن

آيد  دست مي به 4ـ20) است. براي هر حيطه امتيازي بين 5زياد=
نشانه بهترين وضعيت در آن  20نشانه بدترين وضعيت و  4كه 
استامتياز  ةخاص است. اين امتيازها قابل تبديل به دامن ةحيط

 

1. Webb, Hirsh, Visser & Brewer         2. pretest-post test randomized group design 

3. World Health Organization project to develop a Quality of Life 
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 ).1385مجـدزاده،   نجات، منتظري، هلاكويي ناييني، محمـد و (
 انحـاتمي و همكـار   مسـاء جـولابي،   ،زائري صالحي، لو، يمكر
استانداردسازي نسخة جديد اين پرسشنامه را در ايران  )1389(

 ،هـاي جسـماني   هلف ـؤكه پايـايي بازآزمـايي آن بـراي م    اند كرده
، 88/0 ،87/0، 89/0، 88/0محيطي به ترتيب  اجتماعي و رواني،

در  آمــد.دســت  بــه 88/0و همســاني درونــي آن  شــدگــزارش 
شده براي ارزيـابي ايـن ابـزار آلفـاي      جمعيت انگليسي انتخاب

تـا   87/0اي  در دامنـه  ،متفـاوت شده براي ابعاد  كرونباخ محاسبه
پـژوهش نيـز   اين  در ).1999 ،1د (اسكوينگتونشگزارش 95/0

ــراي    ــاخ ب ــاي كرونب ــق ضــريب آلف ــايي پرسشــنامه از طري پاي
محـيط بـه   سـلامت  هاي جسـماني، روانـي، اجتمـاعي و     مؤلفه
و براي كـل پرسشـنامه نيـز     80/0و  62/0، 84/0، 84/0 ترتيب

 ـسؤالادست آمد. دو نمونه از  هب 87/0 يـن  ه ات اين پرسشنامه ب
ايد؟ چقدر از روابط  صورت هستند: چقدر از زندگي لذت برده

  ايد؟ فردي خود رضايت داشته  بين
پرسشنامه  اين 1961بل در سال  :BAQ( 2(سازگاري بل  ةپرسشنام

 ةحيط ـ 5در  سـؤال  160ايـن پرسشـنامه    .ده اسـت كـر تدوين را 
 هـر  . درداردجسـماني و خـانواده    هيجاني، اجتماعي، تحصـيلي، 

صــورت  اجــراي آن بــه ةشــيو ســؤال مطــرح اســت. 32 حيطــه
 صـورت يكـي از   سـؤال بـه   آزمودني بـه هـر   خودسنجي است و

ده، زا (احمـدي دهـد   دانم پاسـخ مـي   خير يا نمي هاي بلي يا گزينه
سـازگاري   ةرسشنامبررسي پايايي پ در .)1391مدي و انيسي، اح

، ســازگاري هيجــاني: دســت آمــده اســت زيــر بــه هــاي دادهبــل 
، 88/0 ،91/0به ترتيـب  خانوادگي  ،انيتحصيلي، جسماجتماعي، 

دسـت آمـد. ايـن     بـه  94/0 سازگاري كلـي  و 91/0، 81/0 ،85/0
سـني   ةزنان كه در دامن وبررسي روي مردان  ضرايب پايايي در

 ـ ،انـد  جـواني بـوده   سالهاي نوجواني تـا   دسـت آمـده اسـت.    هب
سازگاري بل آزمـودني   ةروي پرسشنام شده بر هنجاريابي انجام

عـالي، خـوب، متوسـط،     طبقـه:  5 سازگاري در ةحيط هر در را
در ). 1371 ،بهرامـي ( دهـد  مـي  خيلي نامناسب قرار نامناسب و

رسشـنامه از طريـق ضـريب آلفـاي     پـژوهش نيـز پايـايي پ   اين 
ــراي  ــاخ ب ــهكرونب ــاعي،   مؤلف ــازگاري هيجــاني، اجتم ــاي س ه

، 81/0، 68/0، 61/0تحصيلي، جسماني و خـانواده بـه ترتيـب    
دو  دست آمـد.  هب 74/0و براي سازگاري كلي نيز  69/0و  85/0

ين صورت هستند: آيا انتقاد ه ات اين پرسشنامه بسؤالانمونه از 
هـاي اجتمـاعي،    كند؟ آيـا از فرصـت   ناراحت ميشما را خيلي 

  ايد؟ گيري كرده كناره

  و تحليل روش اجرا
 آباد شهرستان نجف ةمراكز مشاورهاي لازم با  با انجام هماهنگي

 ـ   برنامه   مـورد  ةريزي لازم انجام گرفت و پـس از انتخـاب نمون
آزمون اقدام گرديد. پس از توزيع  بررسي، نسبت به اجراي پيش

كننده بـه   ي كيفيت زندگي و سازگاري زنان مراجعهها پرسشنامه
آباد كه تمايل به همكاري در اين  شهرستان نجف ةمراكز مشاور

تكميـل   ةتوضيحات كوتاهي در مورد نحـو  پژوهش را داشتند،
پس از آن، اعضـاي   تا دقت اجرا بالا رود. شدها داده  پرسشنامه

و آزمايشـي قـرار    هگـوا تصـادفي در گروههـاي    ةنمونه به شيو
 درجلسـه   8به مـدت   محور گروهي بخششگرفتند و آموزش 

نـان  اي بـر روي ز  دقيقـه  90 هفتگـي  صورت جلسات به دو ماه
  در گروه آزمايشي اجرا شد. كننده شركت

 طبـق مورد استفاده در ايـن پـژوهش   محور  بخشش ةمشاور  
 ـبراسـاس نظر  يمحور كرد بخششيو منابع رو يمتون علم  اتي

 4گوردون و باكوم )،2001( 3هيل )،2000(بونس اينرايت و فيتز
و  ن شـد يمطالعه و تدو) 2005( 5كالاف و روت مك و )2003(

اين پـژوهش تـلاش   در  يد استادان مربوط قرار گرفت.يمورد تأ
 ةمرحلــ ـــ1 هــا در قالــب مراحــل الگــون يــب ايــ، بــا تركشــد
 كار ـ3بخشودن همسر  يزه برايجاد انگيا ـ2 ،از خشم يبردار پرده

ــردن رو ــ4بخشــش  يك ــ ـ  ــ ةتجرب ــدن از تجرب  ةخــلاص ش
همچنـين تـلاش   نسبت به همسر كمك شود.  يمنف يها جانيه

و  ييهشت جلسـه بـه زنـان گرفتـار تعـارض زناشـو       يط شد
ن چهار مرحله عبور كنند. در يتا از ا شودكمك  ،طلاق يمتقاض

جلسه آمـده   8محور در  بخشش ةاي از طرح مشاور زير خلاصه
 ـ ياست. در ضـمن قبـل از شـروع جلسـات اصـل      ة ك جلس ـي

بــا  ييگر و آشــنايكــديگــروه بــا  ييمنظــور آشــنا بــه خصوصــي
بـا  مشـكل   ةي ـمشـاور و طـرح اول   يمعرفچهارچوب مشاوره و 

محتواي جلسات آموزشي به اين شـرح   د.شبرگزار  ها آزمودني
  است:
سنجش و ارزيابي مشـكلات زن بـا هـدف حفـظ      اول: ةجلس

اتحاد درماني، شـناخت مشـكلات زن، تعيـين ميـزان و شـدت      
هـاي   موضع مداخلـه هاي اتخاذ  راهبردتعارض زن با استفاده از 

نزديك، مياني و در صورت لزوم موضع دور، ترسـيم ژنـوگرام   
شـده، سـنجش و    زن (اعضاي گـروه) حـول مشـكلات مطـرح    

تعـارض و   ةو سـبك ادار آزمـودني  گيري ميزان تعـارض   اندازه
ارزيــابي از مشــكلات زن (اعضــاي گــروه آزمــايش) و ميــزان 

هيجـاني   ـ  تشخيص مباني فكري دوم: ةجلس بخشودگي در او.
مشكلات زناشويي يا تعارضـات زناشـويي بـا هـدف آشـنايي      
 

1 .Skevington              2. Bell Adjustment Questionnaire 

3. Hill                4. Gordon & Baucam 

5. Mccullogh & Root 
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هاي زناشـويي   هاي تشديدكنندة تعارض اعضاي گروه با هيجان
گذاري و تفسير  هاي نمره ها با استفاده از راهبرد و مباني تعارض

نتــايج مقيــاس تعارضــات زناشــويي، توضــيح انــواع باورهــاي 
زيربنـايي تعـارض   هـاي   غيرمنطقي زناشـويي، معرفـي هيجـان   

 زناشويي و آشنايي اعضاي گـروه بـا مراحـل رابطـة زناشـويي.     
برداري از خشم با هدف كمـك بـه زن بـراي     پرده سوم: ةجلس

هــاي  راهبــردشناســايي خشــم خــود و مهــار آن بــا اســتفاده از 
هـاي   خشم، معرفي شـيوه  ةكنند شناسايي كانون و عوامل تسهيل

سالم هيجان خشـم بـا    زارخشم، آموزش اب زارناسالم و سالم اب
ايجـاد   چهـارم:  ةجلس ـ از نو سـرحال آوردن.  ةاستفاده از شيو

بـا مفهـوم    ها آزمودنيانگيزه براي بخشودن با هدف آشناسازي 
هــاي معرفــي بخشــودگي  راهبــردبخشــودگي و بــا اســتفاده از 

بخـش، كشـف    عنوان يك هنر انسـاني و يـك عامـل درمـان     به
بخشودگي  ة(اعضاي گروه) دربارها  آزمودنيديدگاه هر يك از 

هاي آن) و بيان مفاهيم، تعاريف، انواع و ابعـاد و   (فوايد و زيان
ايجاد انگيزه براي بخشودن بـا   پنجم: ةجلس بخشودگي. ياجزا

بـراي بخشـودگي بـا اسـتفاده از      هـا  يآزمودنسازي  هدف آماده
گيري در مـورد   هاي ترغيب زن براي بخشودن و تصميمراهبرد

سازي بـراي   قبلي)، انگيزه ةفايد (بررسي اقدامات بيبخشودگي 
 ششـم:  ةجلس ـآغاز فرايند بخشودگي و تصميم به بخشودگي. 

سازي زن براي اقـدام بـه    كار كردن روي بخشش با هدف فعال
هـاي  راهبردبخشودگي و كمك به بخشودن همسر با استفاده از 

د تلاش براي درك و فهميدن يكديگر، ابراز محبت، پذيرفتن در
  نفيس ةو رنج وارده و پيدا كردن معنايي در آن و تقديم هدي

كشف و خلاص شـدن   ةتجرب هفتم: ةجلسبخشش به همسر.  
هاي منفي با هدف بخشودن همسر خطاكار با استفاده  از هيجان

اشكال درست و نادرست بخشش و درست بخشودن  راهبرداز 
 ةجلس .»مرا بـبخش  لطفاً«و  »بخشم من تو را مي« ةو گفتن جمل

درماني متمركز بر بخشش بـر زنـان بـا     تعيين اثر مداخله هشتم:
بررسي ميزان پايداري بخشودگي در زن و در  راهبرداستفاده از 

گيـري. در هـر جلسـه عـلاوه بـر مـرور جلسـه و         نهايت نتيجه
هـاي   داده قبل تكـاليف خـانگي نيـز داده شـد.     ةتمرينات جلس

آزمون از طريق تحليـل   پس آزمون، پيش ةدست آمده از مرحل به
هـا بـا    انجـام شـد. تحليـل داده    كواريانس چندمتغييره (مانكوا)

  انجام شد.SPSS20  افزار استفاده از نرم
  

  ها يافته
 يسن نيانگيم كه داد نشان ها يآزمودن يشناخت تيجمع يها داده
. است 56/34 و 78/33 بيترت به گواه و شيآزما گروه در زنان

 بي ـترت به گواه و شيزماآ گروه در ازدواج مدت طول نيانگيم
 گـروه  افراد 8/27 فرزندان ريمتغ مورد در .است 33/8 و 39/11
 گروه افراد 1/11. بودند فرزند بدون گواه گروه 2/22 و شيآزما
 افراد 2/22. داشتند فرزند كي گواه گروه افراد 2/22 و شيآزما
 9/38. داشـتند  فرزند دو گواه گروه افراد 7/16 و شيآزما گروه
. داشـتند  فرزند سه گواه گروه افراد 8/27 و شيآزما گروه افراد

 پـنج  گـواه  گـروه  افراد 6/5 و فرزند چهار گواه گروه افراد 6/5
ميانگين و انحـراف معيـار متغيرهـا     1در جدول  .داشتند فرزند

  ه شده است.ئارا

  به تفكيك مراحل و گروههاسازگاري  كيفيت زندگي وميانگين، انحراف معيار نمرات ـ 1 جدول
  

  انحراف معيار  ميانگين مراحل گروهها  

  كيفيت زندگي

  گواه
  28/6  16/51 آزمونپيش

  33/7  22/45 آزمونپس

  آزمايشي
  71/10  88/50 آزمونپيش

  31/9  11/55 آزمونپس

  سازگاري

  گواه
  52/33  66/268 آزمونپيش

  28/37  33/258 آزمونپس

  آزمايشي
  14/35  27/266 آزمونپيش

  03/21  83/280 آزمونپس
 



 شناسي كاربردي دانش و پژوهش در روان     /40

 

شود ميانگين كيفيـت   مشاهده مي 1 طور كه در جدول همان  
آزمـون بـه ترتيـب     آزمون و پـس  زندگي در گروه گواه در پيش

و در گروه آزمايش به ترتيب برابـر بـا    22/45و  16/51 برابر با
همچنين ميانگين سـازگاري در گـروه    و است 11/55 و 88/50

و  66/268 آزمون به ترتيب برابـر بـا   آزمون و پس گواه در پيش
 و 27/266و در گــروه آزمــايش بــه ترتيــب برابــر بــا  33/258
(در دو متغيـر   در نتيجه ميانگين گـروه آزمـايش   .است 83/280
در  ت.آزمون بيشتر بوده اس ـ ت زندگي و سازگاري) در پسيكيف

  بررسي گرديد. ها متغير نمرات بودن عادي فرض پيش، 2جدول 
فـرض   شـود پـيش   مشـاهده مـي   2گونه كه در جدول  همان  

تـوان از   شـود و مـي   عادي بودن در هيچ يك از موارد رد نمـي 
  ).P>05/0آزمون پارامتريك استفاده كرد (

هـا بـراي    آزمون لوين براي سنجش فرض برابري واريانس  
متغيرهاي پژوهش انجام شد و بـراي متغيـر سـازگاري در    همة 

  برابـر بـا   2/0آزمون، آمارة لوين با سطح معنـاداري   مرحلة پيش
  

آزمون آمـارة   و براي متغير كيفيت زندگي در مرحلة پيش 65/1 
بود و بـا توجـه بـه     65/0برابر با  16/0لوين با سطح معناداري 

تـوان از   متغيرها مي ها، براي فرض تساوي واريانس رعايت پيش
  ها استفاده كرد. منظور تجزيه و تحليل داده آزمون پارامتريك به

محور تأثير معناداري بر افزايش كيفيـت   ـ مشاورة بخشش1فرضية 
  آباد دارد. كننده به مراكز مشاورة شهر نجف زندگي در زنان مراجعه

شده بين  دهد كه تفاوت مشاهده نشان مي 3هاي جدول  داده  
آزمون كيفيت زندگي در گـروه آزمـايش و    گين نمرات پسميان

). ميانگين گروه آزمايش بيشـتر  >0005/0Pگواه، معنادار است (
ــه    ــت. ب ــوده اس ــواه ب ــروه گ ــانگين گ ــارتي  از مي ــوزش عب آم

كننده  زنان مراجعهكيفيت زندگي توانسته است بر  محور بخشش
  شود. تأييد ميبه مراكز مشاوره تأثير بگذارد. بنابراين اين فرضيه 

محـور تـأثير معنـاداري بـر افـزايش       ـ مشاورة بخشش2فرضية 
 آباد كننده به مراكز مشاورة شهر نجف سازگاري در زنان مراجعه

دارد.

  ها در جامعه بودن نمرات متغير عاديفرض  ويلك در مورد پيش آزمون شاپيرو ـ2 جدول
  

 سطح معناداري  آزادي ةدرج  شاپيرو ويلكةآمار گروههاي نمونه متغيرهاي پژوهش

  سازگاري
  15/0  18 86/0 گروه گواه

  20/0  18 87/0 گروه آزمايش

  كيفيت زندگي
  18 35/0 94/0 گروه گواه

  18 16/0 92/0 گروه آزمايش
  

  محور بر كيفيت زندگي زنان بخشش نتايج تحليل كوواريانس مربوط به تأثير آموزش ـ3 جدول
  

متغير 
 وابسته

مجموع 
 مجذورات

 ةدرج
 آزادي

ميانگين 
 ةانداز داري معني F مجذورات

  اثر
توان 
  آماري

  98/0 68/0 79/700005/0 50/1630 1 50/1630اثر 
 99/0 64/0 92/400005/0 61/942 1 61/942 گروه

      36 128539 كل

  
  محور بر سازگاري زنان بخششنتايج تحليل كوواريانس مربوط به تأثير آموزش ـ 4 جدول

  

مجموع   متغير وابسته
 مجذورات

 ةدرج
 آزادي

ميانگين 
 ةانداز  داري معنيفراواني مجذورات

  اثر
توان 
  آماري

  99/0 42/0 0005/0 52/1309994/23 52/130991اثر 
 84/0 22/0 002/0 35/9 40/5119 1 40/5119 گروه

      36 2652017 كل
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شده بين  دهد كه تفاوت مشاهده نشان مي 4هاي جدول  داده  
، گـواه آزمون سازگاري در گروه آزمايش و  ميانگين نمرات پس

ميـانگين گـروه آزمـايش بيشـتر از     ). >0001/0P( استمعنادار 
 محـور  بخششآموزش عبارتي  بهميانگين گروه گواه بوده است. 

 ةكننده به مراكـز مشـاور   زنان مراجعه سازگاريتوانسته است بر 
  شود. ييد ميأهم ت 2 ةفرضيبنابراين گروه آزمون تأثير بگذارد. 

  
  گيري و نتيجه بحث

 محـور  بخشـش اثربخشي آموزش  پژوهش با هدف بررسياين 
كننده به  مراجعه هاي زوج كيفيت زندگيو  سازگاريدر ارتقاي 

هـاي   يافتـه  آباد انجـام پـذيرفت.   شهرستان نجف ةمراكز مشاور
افـزايش كيفيـت   محور باعث  نشان داد كه آموزش بخشش حاصل

 است. به مراكز مشاوره شده كننده زندگي و سازگاري زنان مراجعه
دست آمده از اين پژوهش با نتايج مطالعات مشـابه   ههاي ب يافته

)، 2011( شده در اين حوزه از جمله پـاليري و همكـاران  انجام 
) 2013و همكاران () و دكاپرول 2011(و همكاران  ويت برايت

ارتباط بـا ديگـران، از    ةآنجا كه نحواز ست. ا همخوان و همسو
توان اين  مي ،شود هاي مهم كيفيت زندگي محسوب مي شاخص
  پژوهش قلمداد نمود.همين را نيز در راستاي ها  پژوهش

كه مهـارت كـافي   زناني  ؛ين صورت استه اها ب يافته تبيين  
آمدن با اشتباهات همسر و اطرافيانشـان را  براي بخشش و كنار 

سازي نارضايتي و رفع  نداشته باشند و از توان كافي براي مطرح
 اســت تعارضـات بـه وجـود آمــده برخـوردار نباشـند، ممكـن      

 و هنـد د دسـت  از لئمسـا  حـل  بـا  شدن درگير در را تمايلشان
 خواهـد  منفي بحث، ةكه نتيج كنند مي بيني پيش زيرا .تسليم شوند

نارضايتي و  زماني كه بخشش وجود نداشته باشد، الگوي و بود
ابعـاد   كنـد،  مـي  پيـدا  ادامـه  نابخشوده هايخشم ناشي از اشتباه

اجتمـاعي  كيفيت زندگي فرد از جمله سلامت رواني، جسماني و 
 1هـارگريو  هك ـچنان .يابـد  افراد به ميزان معنـاداري كـاهش مـي   

 كمبـود مشـكلات و تعارضـات زناشـويي را در     ة) ريش2012(
 كنـد و معتقـد   بيان مـي  ها همدلي و ناتواني در بخشش در زوج

 يي كــه ميــزان كــافي مهــارت بخشــش و رفــع هــا زوج اســت
 ندارند،تعارضات زناشويي به وجود آمده در زندگي مشترك را 

درصد احتمال وقوع متاركه و طلاق بـين آنـان در    67به ميزان 
  پس از آغاز زندگي مشترك وجود دارد.  سه سال اول

ها و دانش لازم براي  مهارتزنان محور  در آموزش بخشش  
ديگـران و   هايبرخورد با مشكلات زنـدگي و بخشـش اشـتباه   

پردازند كـه از   ها مي و به تمرين اين مهارت گيرند ميخود را فرا
  مهـارت ارتبـاط   ، يـادگيري شـيوه ها مهمترين  اين دسته مهارت

  

) 2010كوشـش و هسـان (   كلانتـر  زمينـه ثر است. در همين ؤم
نشان دادند كه آمـوزش ارتبـاط زناشـويي، تـا حـد زيـادي در       

ايرانـي   هـاي  كاهش تعارضات زناشويي و بهبود عملكـرد زوج 
 ،محـور  ثير آموزش بخششأاز مهمترين علل تثر خواهد بود. ؤم

اين است كه هـدف  كنندگان  بردن كيفيت زندگي شركت در بالا
درمانگر در اين رويكرد، ايجاد ارتباط بـا مراجـع و هـدايت او    

 هايسوي ارزيابي صحيح خـود و ديگـران، بخشـش اشـتباه     به
اثـربخش، قـاطع و ايجـاد     ةديگران، ابراز مناسب خشم به شـيو 

 ةارتباط انسـاني مناسـب اسـت. از ديـدگاه پژوهشـگران حـوز      
در بخشـش و ايجـاد   مشكلات در نـاتواني   ةهم ةبخشش، ريش

. از سوي )2002 (اينرايت، است ارتباط نامناسب افراد با همسر
ديگر بيشتر زناني كه به دليل تعارض و نـاتواني در بخشـش از   
زندگي مشترك خود نارضايتي دارند، به دليل مشكلات زندگي 

اطرافيـان،   هااشـتباه  نبخشـيدن مشترك، درگيري ذهني زيـاد و  
كنند. خشم، فشار روانـي   تباطي پيدا ميهاي ار تدريج دشواري به

بـا   هـا  در ارتبـاط زوج  ،و تعارضات فراوان در زندگي مشـترك 
كنـد كـه آگـاهي از فنـون درمـان       فرزندان نيز اختلال ايجاد مي

تا حد زيادي بـه رفـع    ها محور و كاهش تنش بين زوج بخشش
 د.شو مشكلات و افزايش ميزان كيفيت زندگي خانواده منجر مي

 بـه  آموزشي، ةبرنام يك كه دهد مي نشان ها پژوهشدر مجموع 
پـايين   هايي كه در آنها كيفيـت زنـدگي   خانواده براي خصوص

انـد و زنـدگي    هداشـت و تعارضات نسبتاً متوسط زناشويي  است
،  گسيختگي بنيـادي نرسـيده   پاشيدگي و از هم آنان به مرز از هم

در ). 2011، زكامينگ(كوروس و  داشته است بيشتري سودمندي
علـوم   ةهـايي كـه در حـوز    اين پژوهش نيز مانند ساير پژوهش

هايي وجود  محدوديت گيرند، شناسي صورت مي رفتاري و روان
هـاي   كننـدگان بـه آزمـون    نگرش شركت داشت از جمله اينكه:

مورد استفاده، ميزان همكاري آنها با پژوهشگر و ميزان صداقت 
آنها بـه پايبنـدي و اجـراي كامـل مـوارد آموزشـي از        ةو علاق

مواردي است كه تقريباً از اراده و كنترل پژوهشگر خارج است 
 ـ  پژوهشيج انتممكن است و  ايـن   ثير قـرار دهـد.  أرا تحـت ت

آباد انجام شـده اسـت و    پژوهش در مورد زنان شهرستان نجف
ه بـه  بـا توج ـ  د.كـر بايد در تعميم نتايج به ساير شهرها احتياط 

شـود كـه در مراكـز آمـوزش و      پيشـنهاد مـي  هاي پژوهش  يافته
عنــوان  هــاي ايــن درمــان بــه شــيوهاز قبــل از ازدواج  ةمشــاور

ي بـراي بهبـود بخشـيدن و    يراهكارهاي مديريت زندگي زناشو
شود كه  پيشنهاد مي جوان استفاده گردد. هاي م زندگي زوجوتدا
مشـكلات   اين روش بـراي حـل سـاير    آتي از هاي پژوهشدر 

  شود. نيز بهره گرفته ها ارتباطي زوج
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