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 چکیده

هدف اینکه  گونهه  ااهراط ااتیهاا  ها ره  طه      پژوهش حاضر با 
اههد  بهرام مرهیریاب  مهنهط      طسه  ووهط   محیط پیرامهن  وهنط به    

هوش پهژوهش ریفه  بهنط  و    . طهنهد  ارهرا  هد    استفاط  قهراه مه   
سنگ سیا   یراز و هیز  ۀااراط سارن طه محل ۀهموماهم و   ۀرامع

 ندو هنای  هدا هت  ر  با این محل   بنطهدطاهشجنیا  طاهشوا   یراز 
 02پژوهش  امل  ۀهمنه  سال بنط 02گرو  میاهوین سن  طه هر طو

محهیط  . والباهه  اهتاهاش  هدهد   اگیرم ط هفر بنط ر  از اریق همنه 
سهنگ سهیا  طه  هیراز بهنط ابهزاه       ۀوزمایش  بااه  اهاهیا  محله   
از محهیط  ( رروره  )گنهه    هام اهر   سنجش  امل رشید  هقش 

ااهراط از   ۀگنه هام ار  اریق برهس  هقش ها از  طاط . وزمایش بنط
ره    اصهل  ایهن بهنط    ۀیاات. س  طیدگا  گرطووهم و احلیل گرطید

 هبی   » منهط اضاهای  ر  بها و  طه اهابهاه هرهتند   طه  طاهش ااراط
هام  ناوت  ر  ااراط از محهیط پیرامهن  وهنط     اس  و هقش  «هقش 

 .رنند طه ذهن طاههد ب  ارایند مریریاب  رمک م 
 ناس  محهیط  طاههش اضهای   اناههای       هوا  :های کلیدی هواژ

 .هام ذهن الونهام  ناوت    مریریاب   هقش 
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Abstract 
 
The purpose of this study was to know how people 

utilize information about their environment to find 

their way. This research method was qualitative, 

and its statistical population was all persons 

residing in Sange Syah in Shiraz and all student of 

Shiraz University who were not familiar with this 

area. In both groups, mean age was 20. The 

research sample included 40 person who were 

selected voluntarily. The test environmental was 

historical context of Sange Syah in Shiraz. The 

research tool was the technique of drawing sketch 

maps from the test environment. The data were 

collected and analyzed from the survey maps of 

individuals in three viewpoints. The major finding 

was that people's spatial knowledge is “map- like” 

and cognitive maps of the environment that people 

have in mind help the navigational process.  

Keywords: Environmental psychology, Spatial 

knowledge, Way finding ability, Cognitive maps, 

Mental models. 
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  مقدمه
ای، کاربردههای   رشهته  عنهوان رویکهردی میهان    علوم شناختی بهه 

. (0835خهرازی،  ) داردهای مختلف علمهی   ه  در حوز یمتعدد
پردازش  شبکۀشناختی اطلاعات، ذهن یک   در دیدگاه پردازش
د، تغییهر  کنه  شود که اطلاعات را انتخاب مهی  اطلاعات تلقی می

کنهد و   نماید، بازیابی مهی  کند، ذخیره می گذاری میرمزدهد،  می
لچمهن، لچمهن و   )پهردازد   خود به تولید اطلاعات و رفتهار مهی  

طهور   از دیدگاه محاسباتی، علوم شهناختی بهه  (. 0070، 0باترفیلد
عنوان محاسبات در نظهر   را به صریح و ضمنی کارکردهای ذهن

امها از دیهدگاه بهالینی،     ،(2112، 8کوچ؛ 2،0078پیلشین)گیرد  می
ار وب محاسهباتی  نهدان   هه شهناختی در     بنهدی علهوم   جمع

بنهدی مناسهآ آن اسهت کهه      از این دیدگاه، جمع. کارایی ندارد
ضمن جامعیت، از اختصاصی بودن نیز برخوردار باشهد، یعنهی   

ن بالینی با آنهها  ارویکردهای غیرشناختی که متخصصتمایزی با 
 .(2100علوم شناختی،  ۀپژوهشکد) ، صورت بگیردهستندآشنا 

در حقیقت لهزوم توجهه بیشهتر بهه فکهر و شهناخت کهه از آن        
تهوجهی   شود، اعتراضهی بهه بهی    عنوان انقلاب شناختی یاد می به

ه د بهود یندهای داخلی ذهن در تبیین رفتار افراارفتارگرایی به فر
 (.2115، 2لامبرتس) است

ههای   شهناخت محهیو و نقشهه    ۀنخستین پهژوه  در زمینه   
او بهها بررسههی رفتههار  . انجههام داد (0028) 5شههناختی را هههال 

ایهن  ( مهاز ) 6بهرای غهذا در هزارتهو   هها   مهوش  ۀوجوگران جست
ماننهد یهادگیری یهک    )که یادگیری محیو  مطرح کردرا  دیدگاه
 او بهر آن . اسهت  7 پاسه  ه    محرکرفتارهای  ۀبرگیرند در( مسیر

یهافتن غهذا   هزارتهو بهرای    ۀبود که جانور از جایی درون جعبه 
 ۀبهه نقطه   یمناسهب های خود پاسه    کند و با  رخ  حرکت می

بهود  عقیهده  بر این  (0032) 3اما تولمن. دهد پایان یعنی غذا می
زیهرا   ،اسهت  محرک ه پاسه   که یادگیری محیو  یزی بی  از 

هها   بهاز ههم مهوش    ،شهود  از هزارتو بسته مینگامی که بخشی ه
تفکهر عمهومی تهولمن     .سوی غذا بیابند ود را بهتوانند راه خ می
شهوند، در فاهای    هها آموختهه مهی    این بود کهه محهیو  ( 0032)

شوند و برای کمک به رفتار فاهایی بهه یهاد     شناختی ذخیره می
 (.2113، 0هههاین، هههال، دوهرتههی و اسههمیت) شههوند آورده مههی

 
 
 
 
 
 
 

دانست  ذهنی از راه می ۀها را دارای یک نقش موش همچنین وی
 دنامیه  01شهناختی  ۀنقشه  ،و این دان  موجود زنده را از محهیو 

بهه ههر   . (0835، 00پال جدرویزه، بلِیدز، بِلات، اِلگوی و سیورا)
های شناختی در  هار وب  رشد نقشه ۀها در زمین پژوه حال 
برخی از این دیدگاهها  .های گوناگون بررسی شده استدیدگاه

، گر هه بهه   02گرایی و ساخت 08گرایی ، تجربه02مانند نهادگرایی
های شهناختی   نقشه ۀای مستقیم با پژوه  و بررسی دربار گونه

 آزمایشهی ههای   برای پژوه  زیربنای نظریاند، اما  درگیر نبوده
در پاس  به این پرس  که  ه عواملی در . ندا در این زمینه بوده

هها بیشهتر بهر     د، پهژوه  نه دارنقه   های شهناختی   نقشهرشد 
شهناختی   ۀیندهای شناختی موردنیاز در ساخت و رشد نقشه افر

 (.0835، و همکاران درویزه)است  بودهمتمرکز 
دیدگاههای سهنتی ماننهد نههادگرایی بهر توانهایی درونهی و        

ههای از   ای از پاسه   نهادی فرد و اینکه نهوزاد انسهان بها دسهته    
. ، تکیه دارندتواند جهان پیرامون خود را درک کند میآماده  پی 
احسههام مکههان را سازگارسههازی تکههاملی و  ( 0076) 05اسههتی
آگههاهی محیطههی و ( 0076 از اسههتی،بههه نقهه  ؛ 0070) 06هیههوز

هها تها    اگر ه یافته. شمارد جغرافیایی را بخشی از نهاد انسان می
 ۀتجربکه  ددارهایی  دهد که مغز انسان ساخت ای نشان می اندازه

های علمهی از نهادینهه بهودن     ولی یافته ،گیرد محیطی او را در برمی
بهه سهخن   .  ندانی نکرده اسهت  حمایتگونه دان  مغزی  این
در  ای های ویهژه  که توانایی دهد نشان میشواهد پژوهشی  دیگر
نیازی به تجربه نهدارد   و تحولکه برای رشد  وجود داردانسان 

 07یطبیعخوانی  نقشه دیدگاه راستا نیزدر همین . (0076استی، )
 (.0835درویزه و همکاران، ) شده استپیشنهاد 

 قهرار دارد گرایهی   تجربهه  در برابر دیدگاه نهادگرایی، دیدگاه 
دانهد و بهر    مد یادگیری میاکه رفتار و دان  محیطی انسان را پی

ههای شهناختی بها تجربهه و یهادگیری رشهد        آن است که نقشهه 
) ای از ههر دو دیهدگاه    گرایی نیز آمیهزه  دیدگاه ساخت. دنکن می

 است که دان  محیطهی انسهان را در  ( گرایی نهادگرایی و تجربه
آمهده از راه تجربهه    دست دانسته یا به های از پی  پاس  ۀبرگیرند
آمیهزی   درهم) 03دهی یند سازمانافر حاص داند؛ بلکه آن را  نمی
های ساخت)و سازگارسازی ( های پیشین های نو با ساخت داده
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3. Crick                4. Lamberts 

5. Hull                 6. maze or labyrinth  
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ههر یهک از ایهن    . شهمارد  مهی ( نهو  های پدیدآمده با دادهدوباره 
در بیهانی   .بسیاری را در پهی داشهته اسهت    های بحث ،دیدگاهها
ن کهرد هر دیدگاه تلاشی است برای روشن توان گفت  ساده می

 قابه  آزمهون  یندهای یادگیری محیطی انسان که بهه آسهانی   افر
تنگاتنگی  ۀدر حقیقت رابط (.0835درویزه و همکاران، ) نیست

بین تشخیص و درک مردم از فاا و رفتارهای آنهان در فاهاها   
رسهد و آن   در این میان، یک امر قطعی به نظهر مهی  . وجود دارد

ههای مختلهف    جنبه ۀها و ادراک مردم دربار تأثیر تفاوت آگاهی
شهود، در   نامیهده مهی   0این امر که رفتهار اکتشهافی  . محیو است

 ۀشد اه رفتارهای هدفمند و هدایتتواند از ر های پیاده می محیو
افهراد   همچنین (.2110 ،2زا اریام)مردم، تشخیص داده شود 

که شهام   آورند  دست می بهاطلاعات مکانی را از منابع مختلف 
 و شهود  کلامی و مسیریابی در محهیو مهی   های ها، توصیف نقشه
اطلاعهات مکهانی را    ،های متفاوت کدام از این منابع به شیوه هر

 (.2116، 8اتال، فیشر و تیلور) دهند ارائه می
 ،عنوان یک رفتهار  بهمسیریابی  های شناختی، نقشه ۀدر عرص 

 أکه  گونه موجودات زنده راه خهود را از مبهد  ست به این معنا
دانستن  ازمسیریابی موفق . گردنند و باز میایند پیم میبه مقصد 

رسیدن بهترین راه »، «؟مقصدتان کجاست»، «؟کجا هستید»اینکه 
، توانایی (یا حداق  یک راه قاب  استفاده) «کدام است؟ به مقصد

ینهد  او معکوم کردن فربه آن تشخیص مقصد به محض ورود 
، 2کهارپمن و گرانهت  ) شهود  تشکی  میبرای یافتن راه بازگشت 

یهک فاهای محیطهی    اقدام به کاوش هنگامی که افراد  (.0008
 رفتار مسیریابی آنها و دستیابی به دان  فاهایی  ،کنند ناآشنا می
 گیرد قرار میها  عوام  محیطی مانند نشانه ثیرأتحت ت مورد نیاز،

، 6گارلینگ، بهوک و لینهدبر   ؛ 0032 ،5ایوانز، اسمیت و پزدک)
، 3هوسههمان و ویههدنبر ه   جانسههن؛ 2110 ،7مالینوسههکی؛ 0032
( 0036) و همکههاران هههای گارلینههگ  براسههام یافتههه  (.2112

گیهری اسهت کهه طهی یهک طهرح        یند تصمیمامسیریابی یک فر
مشههخص کههردن مقصههد،  شههام ؛، ای عملکههردی  هارمرحلههه
 ، انتخهاب (نظر گرفتن مکهان مقصهد   در) جانمایی مکانی مقصد

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 س  ورا) جایی هجاب ۀگیری در مورد شیو بهترین مسیر و تصمیم
ههای اخیهر نیهز     های سال پژوه  .شود اجرا می (2112، 0رابرتز

های متنوعی مورد توجه قرار  ای این پدیده را در عرصه تا اندازه
( 2102) 01اشهمیت، یارلاگهادا و منگرسهون    ، کلهین رفار. اند داده

مسیریابی و اهمیت آن را در مراکز حم  و نقه  مهورد بررسهی    
ههای   نیهز توانهایی  ( 2101) 00در پهژوه  لاوتهن  . انهد  قرار داده

فاایی و مسیریابی در رابطه بها جنسهیت مهورد بررسهی قهرار      
نیز مسیریابی در شهرهای واقعهی را  ( 2102) 02امو. گرفته است

پژوه  دیگهری کهه در ایهن زمینهه انجهام      . بررسی کرده است
ریزی در یک محیو ناشناخته بها اسهتفاده    راهیابی و برنامه ،شده

 (.2116، 08گاسیرکوپرلیر، کوی و ) استشناختی  ۀاز دید و نقش
کهه   دههد  مهی هها نشهان    شواهد حاصه  از برخهی پهژوه     

های شناختی  زیادی در بین افراد از نظر نقشههای فردی  تفاوت
هههای فههردی میههان  دو عامهه  مهههم کههه در تفههاوت. وجههود دارد

ثیرگذار است، میهزان آشهنایی بها محهیو و     أهای شناختی ت نقشه
؛ وارد، نیوکامآ 0070، 02گینس و اسپارکس مک) استجنسیت 
؛ 0003، 07؛ سهامر 0008، 06سیبرت و انوشیان ؛0036 05و اُوِرتن
. (2111، 00ههررل، باوبههای و ههال هوفههار   ؛ 0003، 03ابوعبیهد 

منظور از میزان آشنایی با محیو این است که افراد به  ه میهزان  
مناطق  ۀگون های طرح بدیهی است که نقشه. شناسند محیو را می
در مههورد . اسههتتههر و دارای جزئیههات بیشههتری  آشههنا صههحیح
از  انگیههز بههودن نتههای  حاصهه    رغههم بحههث  علههیجنسههیت، 
برخهی  ، (2102، 21بورکه، کاندلر و گود)شده  های انجام پژوه 

یهابی را کهه    مردان راهکارههای جههت  دهد که  شواهد نشان می
نمها یها موقعیهت     براسام ارجاعات جهانی ماننهد نقهاق قطهآ   

در حالی که زنان به استفاده از . دهند ترجیح می است،خورشید 
ارجاعههات محلههی ماننههد  ۀراهکارهههای مسههیریابی کههه بههر پایهه

ها اسهتوار   مراتآ گردش به سمت  پ و راست و نشانه سلسله
ههای محلهی، در    در نتیجه برداشتن نشانه. کنند اعتماد می ،است

(. 0006، 20لاوتن)ثیرگذار است أمسیریابی زنان بی  از مردان ت
های تفاوت( 2111) 22گروئن، واندرلیچ، اسپیزر، تامزاک و ریپ
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ی دیهدار هه    یابی فاایی جهت درسازی مغز  فعال جنسیتی را در
تصهویربرداری   کننهدگان بها اسهتفاده از    شهرکت . بررسی کردنهد 

دنبال راهی برای خارج شهدن از مهارپیچ    طور که به همانی، زمغ
واقعی سه بعدی و پیچیده بودند، مورد مطالعهه قهرار   ه   مجازی
 ۀیهابی، در شه  منطقه    سهازیِ طهی جههت    اگر ه فعال. گرفتند

اما این مناطق برای مردان و زنهان   ،متفاوت مغز مشخص گردید
سهازی    هپ فعهال   0هیپوکامهپ  ۀدر مهردان ناحیه  . یکی نبودند

در حالی که در زنان قشر خاکسهتری لهآ    ،مجزایی را نشان داد
. شهدند  م فعال مهی یراست دا 8ۀراست و استخوان آهیان 2پیشانی

پایهدار کهه    تیسیهای جن عصبی را برای تفاوت ای این عم  پایه
مشهاهده شهده،   مهردان و زنهان   شهناختی   ه  در عملکرد فاهایی 

کلی به نظهر   طور به. (2111گروئن و همکاران، ) سازد فراهم می
های مجازی بهتر از زنان  یابی مردان در محیو رسد که جهت می
بیشتر آنها با  ۀتجرب ۀولی ممکن است که این کار در نتیج ،باشد
ههای دنیهای    نسهبت بهه انعکهام تفهاوت     های کامپیوتری، بازی

موفهَات، همپسهن و   )واقعی در توانهایی مسهیریابی آنهها باشهد     
 (.0003، 2پانتلیس هتزی

عام  دیگری که در میزان آشنایی با محیو پیرامون زنهدگی   
 5اجتمهاعی ه   ثیرگذار اسهت موقعیهت اقتصهادی   أبرای هر فرد ت

کننهدگان بها    شهرکت ( 0003) 6رامادیر و مهوزر  ۀدر مطالع. است
تهری   های بسیار دقیهق  اجتماعی بالاتر نقشهه   موقعیت اقتصادی
اجتمهاعی  ه   کننهدگان بها موقعیهت اقتصهادی     نسبت بهه شهرکت  

این امر ممکن اسهت ناشهی از ایهن باشهد کهه      . تر کشیدند پایین
 ۀتجربه  بهرای افراد با سهطح اقتصهادی بهالاتر موقعیهت بهتهری      

ین دلی  باشد کهه آنهها در   به اهم شاید  .با محیو دارند مستقیم
روی و یا استفاده از وسای  حم  و نق  عمومی،  مقایسه با پیاده

ههای پهرداختن بهه     از ضرورت .کنند احتمال زیاد رانندگی می به
ههای   کهه جنبهه  شهناختی   ۀتوان به اهمیت نقشه  این پژوه  می

. اشهاره کهرد   ،روانی آن تأثیر مهمی در زنهدگی شههروندان دارد  
جدید، در اولین اقدام، شروع بهه   محلیافراد به محض ورود به 

در آن محهیو  ذهنی با استفاده از عناصهر شهاخص    ۀترسیم نقش
لنگ، ) اهمیت این امر تا آنجاست که برخی متخصصان .کنند می

شههناختی را شههرق لازم بههرای بقههای انسههان و    ۀنقشهه (0830
(. 0833 بلوکی و تقهابن،  بحرینی،)دانند  او می ۀرفتارهای روزمر

شدن کام  در شهرهای جدیهد بهرای بیشهتر اشهخا ،      البته گم
 ۀوجود اشخا  دیگهر و وسهایلی ماننهد نقشهه، شهمار      دلی  به

 ای بس نادر شاید تجربه ،ها ها و اتوبوم ها، علامت جاده خیابان
 
 

بهار گهم شهود، اضهطراب و حتهی       اما اگهر شهخص یهک    ،باشد
که سازد  دهد، این نکته را روشن می وحشتی که به او دست می

توازن و سلامت وجود شخص تا  ه اندازه بهه آشهنایی وی بها    
 آن ی لغهوی اکه معنه « Lost»لغت انگلیسی . محیو وابسته است

اطمینهان از   نداشهتن یعنهی   ،گشتگی به گم فقواست، « شده گم»
 ، بلکهه از جههاتی  شهود  اطلاق نمی ،که شخص در آن استمحلی 
 .(0830لینچ، ) درماندگی محض است ۀکنند بیان
ممکهن اسهت در   تهوان گفهت کهه     مهی پایانی  بندی در جمع 

 تردیهد شهود  ین دلی  ه اب ،شهر کالبداهمیت وضوح و صراحت 
تواند خود را با محیو وفهق دههد و پهس از     می سریعکه آدمی 

هها   ترین مکان فروغ و بی ترین نظم تجربه راه خود را در بی کمی
خورشهید،   مهبهم نیهز  بها ایهن همهه حتهی در نقهاق      . تمیز دهد

های مختلف موجهود اسهت    ستارگان، بادها، جهت نسیم و رنگ
 (بههدون اسههتفاده از وسههای  فنههی)یههابی  جهههت آنههها دون کههه بهه

به این ترتیآ بها روشهن شهدن اهمیهت      .غیرممکن خواهد بود
 پرسه  بررسهی ایهن   بهه  ههای شهناختی، در ایهن مطالعهه      نقشه
های شناختی در بازآفرینی الگوههای ذهنهی    نقشهایم که آیا  داختهپر

 ؟از محیو مؤثر است
 

 روش
 ۀشهیو این پژوه  بهه   آماری و نمونه؛ ۀروش پژوهش، جامع

افهراد سهاکن    ۀکلی ،آماری پژوه  ۀجامع. است اجرا شدهکیفی 
 سهیاه شهیراز و نیهز دانشهجویان دانشهگاه شهیراز       سنگ ۀدر محل
از  و( 21با میانگین سنی )که با این محله آشنایی نداشتند  بودند

 .داوطلبانه انتخاب شهدند گیری  نمونه ۀبه شیونفر  21 ،میان آنها
و میهزان آشهنایی بها     یتثیر جنسأکنندگان برای بررسی ت شرکت
 .گروه جنسهی زن و مهرد انتخهاب شهدند    دو  صورت بهمحیو، 

نفهر از   21ثیر میزان آشنایی بها محهیو،   أهمچنین برای بررسی ت
بار به آن مکان آمده بودند و نیمی دیگهر   برای اولین افراد نمونه

سهپس  . از افراد ساکن در مح  انتخهاب شهدند   طور تصادفی به
کهه  سهیاه   سهنگ  ۀمحل ازکنندگان در قالآ یک تور  شرکت همۀ

بازدیهد   (0تصهویر  ) اسهت شهیراز  شههر  تاریخی در  ۀیک منطق
کهه   اسهت بخشی از بافت شهر  ،تاریخی ۀمنظور از منطق. کردند
و بهه ایهن    داردهای مکانی، فاایی، تاریخی و اجتمهاعی   ارزش

ها، ابنیه، فااها و عناصر  گونه بافت این دلی  انتخاب شده که در
انهد و سهاختار    هم پیوسهته  ای به صورت مجموعه واجد ارزش به

 .ای دارند یکپار ه
 

1. hippocampus              2. prefrontal cortex  

3. parietal                4. Moffat, Hampson & Hatzipantelis  

5. socio-economic status           6. Ramadier & Moser 



 301   /  ...های شناختی در بازآفرینی الگوهای  تأثیر نقشه

 

 ابزار سنجش
فنهون گونهاگون بهرای    از تهاکنون   :گونه های طرح ترسیم نقشه
کهدام مزایها و    شناختی استفاده شهده کهه ههر    های بررسی نقشه
تهرین آنهها، اسهتفاده از هزارتهو و ترسهیم       سهاده . معایبی دارنهد 

در ایهن پهژوه  از فهن ترسهیم      .اسهت  0گونهه  های طرح نقشه
منظهور از  . اسهتفاده شهده اسهت   ( گونهه  های طرح نقشه)کروکی 
ای اسههت کههه براسههام  گونههه یهها کروکههی، نقشههه طههرح ۀنقشهه

کننهده و الگوسهازی ذهنهی وی از     نهی مشهاهده  ههای ذه  توانایی
این روش . شود ترسیم می (گیری دقیق نه براسام اندازه)محیو 
سهازد تها    پیشگام آن بود، محققان را قادر مهی ( 0002) 2که لینچ

آوری  های شناختی افهراد جمهع   در مورد نقشه یاطلاعات مفصل
8ذهنهی  الگهوی  ۀآفرین  دوبهار  این روش، هدف .کنند

فهرد از   
 ایهن  آسان است، بها وجهود   به نسبتت محیو است که در ماهی

یکی از آنهها ایهن اسهت     ؛نقاق ضعفی در این روش وجود دارد
اینکهه   دلیه    تنهها بهه   نهه  ،افهراد متفهاوت   ۀگون های طرح که نقشه
گونهاگونی   علهت  بهبلکه  ،متفاوت است آنها های شناختی نقشه

فاهایی یها   )در توانایی کشیدن پرسپکتیو، مقیام و نهوع نقشهه   
بها   2مراتبی های سلسله نقشه. متفاوت خواهد بود( مراتبی سلسله
هها تمرکهز    ها مرتبو بوده و بر راهها و گره جایی بین مکان هجاب
( سهاختار ) بر ساماندهی 5های فاایی در حالی که نقشه ،کنند می

 (0002) روش لیهنچ  ،لهأرغم ایهن مسه   علی .کید دارندأفاایی ت
 (0003) 6رو برای مثهال پینههی  . گیرد هنوز مورد استفاده قرار می

ههای   هها از جههان را از طریهق نقشهه     های شناختی برزیلی نقشه
 .گونه مورد مطالعه قرار داد طرح

 
 روش اجرا و تحلیل

بهه   A4شاسهی   تختهه کننده یک عدد  به هر شرکت، آغاز کاردر 
داده شد و پهس از توضهیح کوتهاهی در     A4همراه کاغذ سفید 

از . خصو   گونگی روند برگزاری آزمای  حرکت آغاز شد
روی در محه    کنندگان خواسته شهد کهه در حهین پیهاده     شرکت
شهان   مسیر حرکت و عناصر شاخصی را کهه در ذههن   ،آزمای 

 باقی مانده بود و هنگام بازگشت به کمهک آنهها مسهیر خهود را    
کنندگان گفته شهد کهه    همچنین به شرکت. جانمایی کنند ،یافتند
 در نهایهت  . های خود را فقو بر یک روی کاغهذ بکشهند   ترسیم

 
 
 
 
 

ها بهه سهه    سپس نقشه. یک بر  کاغذ از آنها تحوی  گرفته شد
ها، راهها و  بررسی تکرار نشانه ه0 :روش ارزیابی و بررسی شد

ازد تها اطلاعهات را بها جزئیهات     س این فن ما را قادر می) ها گره
نیم و این کآوری  افراد جمع ۀگون های طرح بیشتر در مورد نقشه
 ،کنهد تها الگوههای ذهنهی افهراد را از محهیو       هدف را دنبال می

ههای فاهایی    نقشه)پیچیدگی نقشه  ه2، (دوباره بازآفرینی نماید
های  مناسآ نشان دادند که نسبت به نقشه ها را صحیح و تقاطع
یابی صهحیح ده سهاختمان    مکان ه8و  (مراتبی بهتر بودند سلسله

ههای   کیفیهّت نقشهه   .هدف کهه در بازدیهد مشهاهده شهده بهود     
همچنین . گونه بهترین شاخص برای توانایی مسیریابی بود طرح

کنندگان تصاویری نشان داده شد  بعد از اتمام بازدید، به شرکت
ررسی شد که آیها  کرد و ب مختلف را مشخص می 7های که نشانه

ههای ناآشهنا قهرار     زمانی که این تصاویر در میان تصاویر مکهان 
تواننهد آنهها را بهه یهاد آورنهد و یها        کنندگان می گیرد شرکت می

هههای  ارزیههابی و بررسههی نقشههه  (.2 شههک )تشههخیص دهنههد 
 .انجام دادندمعماری  ۀمتخصصان رشت راکنندگان  شرکت ۀگون طرح
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سیاه در شیراز سنگ ۀمحل ی3 شکل
 ،(ایلخانی قهدیم  مسجد) مسجد ابوالفا  ه2بنای مقدم عباسیه،  ه0
حمهام   هه 5 ،ههادی  میهرزا مسجد حاج  ه2 ،بی دخترون آرامگاه بی ه8

 ،ههای پشهت مسهجد    سهاباق و مغهازه   هه 7 ،مسهجد مشهیر   ه6 ،خانی
 .باغ ایلخانی ه01، سقاخانه ه0 ،تاریخی سلطانی ۀمدرس ه3

 

1  . sketch map              2. Lynch 

3. mental model             4. sequential map 

5. spatial map              6. Pinheiro 

7. landmark 
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 ها یافته
درصد کاربرد نشانه، گره و مسیر به تفکیهک افهراد    0در جدول 

ناآشنا با محیو و زنان و مهردان برحسهآ   آشنا با محیو و افراد 
 .درصد ارائه شده است

 
 درصد کاربرد نشانه، گره و مسیر ی3جدول 

 

 
افراد آشنا با 

 (درصد)محیط 
افراد ناآشنا با 

 (درصد)محیط 
زنان 

 (درصد)
مردان 

 (درصد)
 00 10 10 30 نشانه
 00 10 00 30 گره
 10 10 10 31 مسیر

 
شود، افراد آشهنا بها محهیو     می مشاهده 0 نانکه در جدول  

 گره و مسیر بیشتری را نسبت به افراد و برحسآ درصد، نشانه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

زنان برحسآ درصهد،   همچنین. اند دهکرناآشنا با محیو استفاده 
. اند  دهکرمسیر بیشتری استفاده از نشانه و گره و در مقاب  مردان 

دن ده سهاختمان مهورد نظهر    کهر درصهد مشهخص    2در جدول 
کنندگان به تفکیک افراد آشهنا بهه محه  و افهراد      توسو شرکت

 .و زنان و مردان ارائه شده است آشنا به مح نا
شود، افهراد آشهنا بها محه       مشاهده می 2 نانکه در جدول  

برحسآ درصد، ده مح  را بی  از افراد ناآشنا به محه  مهورد   
مشهاهده   2در بخ  زنان و مردان جهدول  . اند استفاده قرار داده

بجهز مسهجد   )های مشهابهی   شود که زنان و مردان به نسبت می
ار مسجد مشیر حاج میرزا هادی، مسجد مشیر، بازار و ساباق کن

در . انهد  دهکهر ده ساختمان مورد نظر را اسهتفاده  ( و باغ ایلخانی
، درصد اسهتفاده از مسهیریابی متقهارن و نامتقهارن بهه      8جدول 

تفکیک افراد آشنا به مح  و افهراد ناآشهنا بهه محه  و زنهان و      
 .مردان ارائه شده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 های منطقه ی میدان و مسجد مشیر از شاخص2شکل 

 کنندگان دن ده ساختمان موردنظر توسط شرکتکردرصد مشخص  ی2جدول 
 

 افراد آشنا 
 (درصد)

 افراد ناآشنا
 (درصد)

 زنان
 (درصد)

 مردان
 (درصد)

 300 300 30 300 بنای مقدس عباسیه
 30 30 10 30 (ایلخانی قدیم) مسجد ابوالفضل
 30 30 30 300 بی دخترون آرامگاه بی

 10 10 10 10 مسجد حاج میرزا هادی
 20 20 20 10 حمام خانی
 30 30 30 300 مسجد مشیر

 10 10 10 30 مسجد مشیربازار و ساباط کنار 
 11 10 10 30 تاریخی سلطانی ۀمدرس

 30 30 10 30 سقاخانه
 10 10 10 30 باغ ایلخانی
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 متقارن و نامتقارن مسیریابی ۀشیودو  درصد کاربرد ی1جدول 
 

 
افراد آشنا با 

 (درصد)محیط
افراد ناآشنا با 

 (درصد)محیط
 زنان

 (درصد)
 مردان

 (درصد)
 40 10 10 40 متقارن
 00 10 30 00 نامتقارن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شود، افهراد آشهنا بها محه       مشاهده می 8 نانکه در جدول  
برحسآ درصد، بیشتر از مسیریابی نامتقهارن و در مقابه  افهراد    

. انهد  دهکهر ناآشنا به مح ، بیشهتر از مسهیریابی متقهارن اسهتفاده     
از شود، زنهان بیشهتر    مشاهده می 8همچنین،  نانکه در جدول 

تقهارن اسهتفاده   ممسهیریابی نا از مسیریابی متقارن و مردان بیشتر 
 .اند دهکر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 های محلی آشنا برای کمک مسیریابی نشانهه 3شکل 
 (برای روشن کردن شمعسقاخانه و محلی )موفق 

 ی ساباط پشت مسجد، تمایزهایی که در جداره و همراه2شکل 
 کند به مسیریابی موفق کمک می روشن ایجاد شده، با سایه

 سیاه از بنای مقدس عباسیه تا مسجد مشیر سنگ ۀهای مسیریابی در محل گزینه ی1 شکل
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 بحث

 ۀگونهه هههای طههرح  هههای محتههوایی نقشههه   پههس از بررسههی 
ترین یافته این بود کهه   ، اصلیحاضر کنندگان در پژوه  شرکت

دان  افراد در مورد فاایی که با آن در ارتباق هستند، به جای 
اینکه به توالی جهت راههای مختلف شهبیه باشهد، شهبیه نقشهه     

گونهه،   ههای طهرح   ها نشان داد که نقشهه  به علاوه بررسی. است
آنهها   ؛ندهسهت های شهناختی از ذههن    راهی برای استخراج نقشه
های شناختی تصهویر   هدر نتیجه نقش. بازنمود ذهنی افراد هستند
ماهیهت   .ی دارنهد یاهند و اشهتباه یسهت دقیقی از دنیهای واقعهی ن  

شناختی در پژوه  حاضر بهه شهرح زیهر     های خطاها در نقشه
ههای   در مجموع شواهد حاص  از این پژوه  با پهژوه   .بود

بحث بهه آنهها    ۀدهد که در ادام هایی را نشان می وییمسدیگر ه
 .اشاره خواهیم کرد

ههای شهناختی    نقشهه  اولین خطا این بود کهدر این پژوه   
آنها تمای  به حذف جزئیات فرعهی  . کنندگان ناقص بود شرکت

بهرای مثهال   . و حتی بعای مواقع جزئیات اصلی و مهم داشتند
گونه، بسهیاری از مسهیرهای کوتهاه و راههها      های طرح در نقشه

ن یهک  کننهدگا  همچنین تعدادی از شهرکت . فراموش شده بودند
دومهین   .ی را از قلم انداخته بودنداصلکام  یا یک مکان  ۀمنطق

 تحریهف کننهدگان   های شهناختی شهرکت   نقشه خطا این بود که
ها بسیار کوتاه یا بسیار  برای مثال، فواص  بین مکان. ندبود شده

. ها ساده شهده بهود   نشان داده شده و ارتباق میان تقاطع طولانی
تمایه  بهه    افراد که اند دادهنشان  ها پژوه ، لهأید این مسأیدر ت

تر نسهبت   زوایای راست گوشه ۀوسیل نشان دادن تقاطع راهها به

سومین  (.2112، راس  و رابرتز)دارند  ،به آنچه که واقعاً هستند
کننهدگان   شهرکت . بودنهد  ها نامتناسآ نقشه خطا نیز این بود که

شناختند یا بیشتر  که خوب میرا هایی  مکان ۀانداز داشتندتمای  
 ۀمحل ۀکنندگان انداز شرکت. بزر  نشان دهنددوستشان دارند، 

هها بهی  از واقعیهت     بخ  ۀهمسایگی خود را در مقایسه با بقی
و سهیبرت و  ( 0003)رو  پنههی این یافتهه، بها یافتهه    . نشان دادند

در پهژوه  حاضهر همچنهین    . اسهت  همسهو ( 0008) نانوشیا
 ،های خود را افزای  داده بودند نقشهکنندگان  تعدادی از شرکت

بهه آن افهزوده    ،هایی را که موجهود نبهود   که ویژگی ابه این معن
نور و پرمخهاطره   کم یسری  راغ در معبر برای مثال یک .بودند

این مورد . گذاشته بودند، در حالی که در واقعیت وجود نداشت
های  شهدیگری در استفاده از نق ۀبازشناسی مشک  بالقو بهما را 
 .سازد های شناختی قادر می عنوان نمودی از نقشه گونه به طرح

دومین یافته در پژوه  حاضر، مربوق به نق  آشهنایی بها    
یکهی از عوامه  مهمهی کهه بهر درسهتی       . شود محیو مربوق می

. گذارد، میزان آشنایی با محیو اسهت  ثیر میأهای شناختی ت نقشه
 ۀگونه  ههای طهرح   نقشه مردم هر ه بیشتر یک مح  را بشناسند،

در ایهن  . کننهد  تر و دارای جزئیات بیشتری را ارائهه مهی   صحیح
کنندگانی کهه بهرای مهدت     شرکت ،پژوه  نیز مشخص گردید

را  تهری  دقیق ۀگون های طرح نقشه ،تر ساکن منطقه بودند طولانی
ه افراد ساکن تهیه هایی که  همچنین نقشه. (2جدول ) ه کردندتهی

کهه افهرادی کهه     داد، در صورتی نشان می ت فاا راکردند، ماهی
مراتبهی از منطقهه    ههای سلسهله   تازه به منطقه آمده بودند، نقشهه 

که به مرور زمهان و بها   اند  ها نشان داده برخی پژوه . کشیدند
هها و راههها    هها از تمرکهز بهر گهره     آشنایی بیشتر با منطقه، نقشه

، رابرتهز راس  و )یابد  ها تکام  می سوی مشخص کردن نشانه به
 ، بلکهه دیهداری نیسهت   البته آشهنایی بها محهیو لزومهاً     (.2112
نیز ممکن است افراد  های شنوایی ی نظیر سرن های دیگر سرن 

همچنهین سهروکار    .(0003سهامر،  ) را در مسیریابی کمک کنند
داشتن با نوع محیو نیز ممکن است توانایی مسیریابی را تحهت  

ههای   بیشهتر بها محهیو   کننهدگانی کهه    شهرکت . ثیر قهرار دههد  أت
، در مهارت تجسم انتزاعهی  رندمانند و تکراری سروکار دا شبکه

کنندگانی کهه بها    نسبت به شرکت( برای مثال تجسم یک مسیر)
بیشهتر د هار خطها     ،هسهتند های غیرتکراری در ارتبهاق   محیو
رو مشکلات مسیریابی ممکهن   از این (.0003ابوعبید، ) شوند می

های دیداری بهه یادمانهدنی    غیرکافی بودن سرن  ۀاست در نتیج
در افهراد  شناختی  ۀر یا نقشثؤمحیطی م ۀیاری کردن پندار برای

 (.2و  0جدول )افزای  یابد ناآشنا با محیو 
یابی متقارن و نامتقارن نیز از زمره عناصری اسهت کهه    مسیر 

له أاین مسه . های شناختی از اهمیت زیادی برخوردارند در نقشه

 یدیدارتسهیل مسیریابی با دسترسی ی 1شکل 
  (بی دخترون دید به آرامگاه بی)
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 أهای خود از یک مبد جایی هافتد که افراد در جاب بسیار اتفاق می
عبارت دیگر  به. گردند به یک مقصد از همان مسیر رفت، برنمی

مهورد مطالعهه    ۀمحدود. استنامتقارن  آنهاهای عملکردی  طرح
 بهرای کننهدگان   شرکت به( سیاه در شیراز سنگ ۀبخشی از محل)

کهه در   Bو مسهیر   A؛ مسهیر  دههد  ارائه می هدو گزینمسیریابی 
نیز نتای  حاص  از بررسهی   8مشخص شده و جدول  8تصویر 

 .دهد را نشان می
تی در تعیین مسیر نیز که در این پهژوه   های جنسی تفاوت 
برخهی  . انگیهز اسهت   تا حدودی بحهث  (8جدول )دست آمد  به

از نظر کلی های اندکی  تفاوت دهد که شواهد پژوهشی نشان می
ههای   نقشهه  ، ولیدر مسیریابی وجود دارد ان و مردانمیان زندر 

ههای   نقشه. داردهایی  تفاوتجزئیات مردان در  زنان وشناختی 
کنهد، در حهالی    ها تمرکز می ها و بخ  نشانه زنان بر ۀگون طرح

همچنهین  . سهت مردان براسهام مسیرها  ۀگون های طرح که نقشه
نسهبت  زنان ممکن است اطلاعات بیشتری در مورد یک بخ ، 

بداننهد   ،گنجاننهد  خهود مهی   ۀگونه  های طرح به آنچه که در نقشه
؛ بورکههه و 2111؛ ههررل و همکههاران،  2112، راسه  و رابرتههز )

مهردان و زنهانی کهه از     توان گفت که می البته(. 2102همکاران، 
ههای   در مههارت  ،مسیریابی در یک سطح قرار دارند ۀنظر تجرب
 یهدمان شهبیه بهه دنیهای     ههایی بها    مسیریابی در محیو ۀپیچید
مها  ا ،(2102بورکه و همکهاران،  ) کنند مانند هم عم  می ،واقعی
هها   زنان نشانه و تر کام را گونه  های طرح مردان نقشه حال با این

همچنین . دهند نشان می بهترهای نامگذاری شده را  یا ساختمان
ه کنندگان را ب نفس بیشتری دارند و بهتر ملاقات مردان اعتماد به

بنهابراین احساسهات یها اعتمهاد     . کننهد  سمت مقصد هدایت می
یهابی، مسهیریابی را    توانایی جههت  ۀنفس ممکن است به انداز به

؛ بورکهه و  2111ههررل و همکهاران،   ) ثیر قهرار دههد  أتحت ته 
 . (2102همکاران، 

زنان و مردان ممکن است  مسیریابیها میان  تفاوتهمچنین  
ههای   یافتهه . بسهتگی داشهته باشهد   تر فاایی  یهای کل به مهارت

دهد که مردان در  نشان می( 2110)مالینوسکی  ۀمشابه مانند یافت
بهرای مثهال   . بهتهر از زنهان هسهتند    های  رخ  ذهنی آزمای 

مردان در قااوت در مورد اینکهه آیها یهک شهی  کهه بهه نظهر        
در حقیقهت همهان    ،رسد در فاای سه بعدی  رخیده است می

توانهایی  . کنند کاسی است، بهتر عم  میاست یا یک تصویر انع
طور مثبتی بسهتگی بهه عملکهرد مسهیریابی و       رخ  ذهنی، به

خهوبی مهردان    اگر  ه برخی از زنان به. های جنسی دارد تفاوت
نتهای    .اما متوسو امتیاز مردان از زنان بیشهتر بهود   ،عم  کردند

 هرخ    ۀوسهیل ه های فاایی ب دهد زمانی که توانایی می نشان
ممکن است در مسیریابی برای مهردان   ،شود ذهنی نشان داده می

ثر در بعاهی از  ؤمهم باشد، در صورتی که بهرای مسهیریابی مه   
از راهکارهایی اسهتفاده   دآنها بای ، بنابراینزنان بسیار لازم نباشد

 .(2110مالینوسکی، )های دیگر مرتبو است  که به مهارتکنند 
شناسههایی را سههه ویژگههی ( 0032) و همکههاران گارلینههگ 

تمهایز   در ایهن بهین  . ثیر داردأکه بر مسیریابی موفهق ته  اند  کرده
ههای مختلهف    یک از بخه   دهد کدام عاملی است که نشان می

 و همکههاران ایههوانز. محههیو مشههابه یهها قابهه  تشههخیص هسههتند
سههازی  هههای بهها دگرسههان نشههان دادنههد کههه سههاختمان( 0032)
آنهایی که تک هسهتند یها یهک شهک      بسیار مانند ( سازی ویژه)

بنهابراین اگهر   . ندوشه  بهتر بهه یهاد آورده مهی    ،غیرمعمول دارند
توانیم آنها را تشهخیص   می ،ها در ظاهر متفاوت باشند ساختمان

بنهابراین اگهر در   . انجهام دههیم  دهیم و مسهیریابی مهؤثرتری را   
ها یکسان به نظهر برسهند، بهه احتمهال      ساختمان ۀهممسیریابی 

مسهیریابی همچنهین   (. 2112، راس  و رابرتز) شویم گم میزیاد 
 ابه این معنه  ،شود ی تسهی  میدیداربالایی از دسترسی  ۀدرج اب

میهزان  (. 2 شهک  )از زوایای مختلف قاب  دیدن باشد محیو که 
در پیچیهدگی آن محهیو    مؤثرجزئیات یک محیو نیز از عوام  

آن باشد افراد تر  باشد و واضح است که هر ه محیو پیچیده می
بنهابراین امکهان مخته  شهدن     . دکهر د نه خواهدرک تر  مشک را 

 .های بسیار پیچیده وجود دارد مسیریابی در محیو
نشان طور ضمنی  دست آمد، به نتایجی که از این پژوه  به 

ههای   برای خارج کردن نقشه روشیگونه  های طرح نقشهکه  داد
قابه  اعتمهادی   طهور   ممکن است بهه اما ، استشناختی از ذهن 
 فقهو د و نه ههای شهناختی شهخص را نشهان نده     جزئیات نقشه

تحلیهه   تجزیههه و. دنانعکاسههی از توانههایی کشههیدن فههرد باشهه 
که در باشد هایی  تفاوت علتهای شناختی ممکن است به  نقشه

مقیام و جهت کاغذ  یازوایای کشیدن پرسپکتیو وجود دارد و 
ههای   مههارت  .مشک  باشد اند، کردهکنندگان انتخاب  که شرکت

ها  گیری فواص  ذهنی بین مکان تواند برای اندازه بازشناسی نمی
ههای   تواند جزئیات بسیاری در مقایسه با نقشهه  نمی کار آید و به

ههای بازشناسهی را    ، ولهی ایهن مههارت   گونهه نشهان دههد    طرح
مسهیریابی در   بهرای ههای آشهنا    بازشناسی مکهان  توانیم برای می

عنوان یهک   های شناختی به نقشه. کنیم استفادهعی های واق محیو
توانههایی  ممکهن اسههت ، تفسهیر و بههازنمود از مسهیریابی انسههان  

زمهانی کهه راه    های فرعی راآوردن راهها و انتخاب راه خاطر به
رسهد کهه    بهه نظهر مهی    .توضهیح دههد  ، قاب  تشهخیص نیسهت  

هها   راهها و هم نشهانه  ۀهای شناختی اطلاعاتی هم در زمین نقشه
ههای فهردی در    ممکهن اسهت تفهاوت    .دندر اختیار داشته باشه 

در  تیههای جنسهی   تفهاوت طریهق  های شناختی بخشهی از   نقشه
  .داده شودثیر آشنایی با محیو توضیح أمسیریابی و ت
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بهرای  فقهو  شهناختی   ۀداشهتن یهک نقشه   از نظر کاربردی،  
شهواهد   .ههای فاهایی افهراد، کهافی نیسهت      برشمردن توانهایی 

ینهد مسهیریابی در درون ذههن    ادهنهد کهه فر   می وهشی نشانژپ
هر فرد رفتهار  )های عملکردی  های شناختی، طرح نقشه ۀوسیل هب

یهابی   و جههت ( کنهد  ریهزی مهی   خود را در محیو از پی  برنامه
. (2112راسه  و رابرتهز،   ) شود کمک می نمای مغناطیسی قطآ
ههای   هها، محهیو   های خارجی برای مسیریابی شام  نقشه کمک
واقعی و اطلاعات تصویری شام  تفهاوت در شهک ،    ه  یمجاز

 ،کنهد  ها از یکدیگر کمهک مهی   بافت و ریخت که به تمایز نشانه
ممکن است ایهن موضهوع بهرای     .نیز در این راستا مفید هستند

افراد رخ داده باشد که در محیطی با طراحهی متقهارن گهم     ۀهم
و  هسهتند ایهن مشهکلات در طراحهی بسهیار مههم      . شده باشند

ریزی و طراحی اجهزای   معماران و طراحان شهری هنگام برنامه
از  .به آن توجهه کننهد   دجدید بای ۀیک شهر، روستا یا یک منطق

هها و   توان به الزام بررسی نمونه های این پژوه  می محدودیت
همچنهین ایهن    .متغیرهای پژوه  در بافت تاریخی اشاره کهرد 

ترسهیم  )گونهه   طهرح موضوع که توانایی افهراد بهر پاسهخگویی    
ههای ایهن پهژوه      نیهز از محهدودیت   ،متفاوت است( کروکی

میهزان   عامه  با توجه به اینکه ایهن پهژوه     .شود محسوب می
سهن   عام گرفتن  نظر را با ثابت در یتآشنایی با محیو و جنس
ههای   شهود کهه در پهژوه     پیشنهاد مهی  ،مورد بررسی قرار داد

 .بررسی قرار گیردعنوان متغیر مورد  سن به عام  بعدی
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