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  اثربخشي آموزش مهارتهاي ارتباطي بر كارايي خانواده در
   به مركز بهزيستي شهر اهوازهكنند زوجين مراجعه

  
  3آبادي االله شفيععبد ـ 2يوسفعلي عطاري ـ 1مريم غلامزاده

  

  چكيده
 پژوهش حاضر، به بررسي اثربخشي آموزش مهارتهـاي ارتبـاطي بـه شـيوه گروهـي بـر       

كننده به مركز مشاوره بهزيستي شهرستان اهواز در بهار          كارايي خانواده زوجين مراجعه   
كننـده بـه مركـز        ايـن پـژوهش را كليـه زوجـين مراجعـه           ةجامع ـ. پردازد مي 1387سال  

نمونه اين پژوهش نيز به علت محـدود بـودن       .دهند ان اهواز تشكيل مي   بهزيستي شهرست 
 زوج  30كننـده بـه مركـز مـشاوره بهزيـستي، شـامل              تعداد جامعه، همه زوجين مراجعـه     

گيـري اسـتفاده     عنـوان ابـزار انـدازه      در اين پژوهش از ابزار سنجش خانواده به       . باشد مي
باشد، پـس   ن با گروه كنترل ميآزمو  پس  ـآزمون طرح پژوهش، طرح پيش. شده است

آزمون  از انتخاب تصادفي گروههاي آزمايش و كنترل، ابتدا بر روي هر دو گروه پيش             
 5 ، فقط بـر روي گـرو      )آموزش مهارتهاي ارتباطي  (اجرا شد، سپس مداخله آزمايشي،      

                                                 
  Maryam_Gholamzadeh55@yahoo.com                            كارشناس ارشد مشاوره  .1
 شناسي شهيد چمران اهواز ت علمي دانشكده علوم تربيتي و روانأاستاد و عضو هي .2
  ت علمي دانشگاه علامه طباطباييأاستاد و عضو هي. 3
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آزمون روي هر دو گروه       جلسه ارائه گرديد و پس از اتمام برنامه، پس         7آزمايش و در    
ها با استفاده از تحليل واريانس چند متغيـري مـانوا مـورد تجزيـه و               سپس داده .  شد اجرا

نتـايج ايـن    .باشـد   مـي  α=05/0داري در ايـن تحقيـق       اتحليل قرار گرفت و سطح معن     
آموزش مهارتهاي ارتباطي موجب افزايش كـارايي خـانواده     :دهد كه  پژوهش نشان مي  

ها، همراهي عـاطفي، آميـزش عـاطفي، كنتـرل           ل، ارتباط، نقش  هاي حل مشك   در مقوله 
  . شده است در گروه آزمايشرفتار و عملكرد كلي خانواده

  خانواده) عملكرد( كارايي  ـهاي ارتباطي  مهارت:ها هكليد واژ
  

 مقدمه
 سالم مشروط بـر برخـورداري افـراد آن از سـلامت روانـي و                ةخانواده و تحقق خانواد   

اعـضاي خـانواده و    سـازي  رو، سـالم  از ايـن .  مطلوب با يكديگر استهاي داشتن رابطه
برنـشتاين،  (دنبـال خواهـد داشـت        گمان، اثرهاي مثبتي را در جامعه به       هايشان، بي  رابطه
  ).1384 پورعابدي نائيني، منشئي، ة، ترجم1994، 1فيليپ

درك وزي كـه احـساسمان را   شود، اميـد بـه ر   زدواج با دنيايي از اميد شروع مي  ا  
 را بپذيرند، اميد به اينكه به تعلق خاطر برسيم، حمايت شويم و امنيت خـاطر                كنند و ما  

بـازد، نيازهـا     هاي ازدواج رنـگ مـي      اما گاه اين اميد در برخورد با واقعيت       . داشته باشيم 
ساز شـده و احـساس تنهـايي     لهأها مس اندازد، داوري شوند، خشم فاصله مي    برآورده نمي 

  ).1384داغي،   قراچهة، ترجم1994، 2الگ، مك كي و فالينگپ(شود  حاكم مي
تواند ما را از هـم جـدا كنـد شـروع             زندگي مشترك با اين باور كه تنها مرگ مي          

امـا  . شود و زوجين هم، حداقل در آغاز زندگي خود نسبت به آن اعتقاد كامل دارنـد     مي
گيرد كـه    ي قرار مي  ثير عوامل متعدد  أواقعيت چيزي ديگر است، زندگي مشترك تحت ت       

اي از آنها ممكن است زوجين را به طرف اختلاف و درگيري، جدايي رواني و حتي   پاره
طلاق سوق دهد، تحقيقـات مختلـف نـشان داده اسـت كـه يكـي از مهمتـرين عوامـل                     

                                                 
1. Bornstein & Philip H 
2. Paley, Mc Kay & Faling  
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عنوان  به. زا، اختلال در ارتباط يا به عبارتي اختلال در فرايند تفهيم و تفاهم است              مشكل
 تهيـه شـده   1970شي كه توسـط يـك آژانـس مـشاوره خـانواده در سـال       مثال در گزار 

كننده در پژوهش نشان دادند كـه مـشكل اصـلي آنهـا              هاي شركت   زوج  درصد 87است،
، بـه نقـل از حيـدري و         1980،  1جكوبـسون، والـدرون و مـور      (مشكل ارتبـاطي اسـت      

  ).1384همكاران، 
دهد كه    اين امكان را مي    هدف اصلي ازدواج ارتباط است، ارتباط به زن و شوهر           

نظر بپردازند و از نيازهاي هم آگاهي يابند، روابط زوجين در            با يكديگر به بحث و تبادل     
گيـرد بـه همـين دليـل اسـت كـه             واقع با هدف ارضاي تمام سطوح نيازها صورت مـي         

شود، عدم موفقيت در برقـراري       ترين مشكلي كه توسط زوجين ناراضي مطرح مي        شايع
  ).1384راد و مهدوي،  ، به نقل از اديب1996، 2 لانگ ويانگ(رابطه است 

وظيفه اوليه خانواده برقراري ارتباط اسـت و عملكـرد خـانواده منجـر بـه رفـع                    
به اين دليل موجب رشد و تكامـل، اعتمـاد          . شود نيازهاي اجتماعي و فردي خانواده مي     

ثر بـين افـراد     ؤ و م ـ  ارتبـاط روشـن   . گـردد  نفس و اجتماعي شدن اعضاء خانواده مـي        به
ثر سنگ زيربنايي خانواده    ؤارتباط م . شود ها مي  خانواده موجب رشد احساسات و ارزش     

ثر ؤاي از الگوهاي ارتبـاطي م ـ      سالم و موفق است به عبارتي ديگر وقتي اعضاي خانواده         
كنند، انتقال و درك واضحي از محتوا و قصد هر پيامي دارند، نيازهاي رواني               استفاده مي 

نـوع  . بخـشند  كنند و ارتباط و شركت در اجتماع را تداوم مـي            خانواده را ارضا مي    اعضا
نظام خانواده و الگوهاي ارتباطي آن اثر مهمي بر اعضا خـانواده دارد، زيـرا شخـصيت،                 

گيري منطقي افراد خـانواده، همـه بـه          نفس، قدرت انتخاب و تصميم     يادگيري، اعتماد به  
  ).1994، 3اوليور و ميلر( بين اعضاي خانواده وابسته است نوع اطلاعات و نحوه انتقال آن

. ها مويد وجود تفاوتهايي بين دو جنس در موضـوع خـودابرازي اسـت              پژوهش  
شـود آنهـا در مقايـسه بـا مـردان،            تمركز بيشتر زنان بر زبان و بيـان كلامـي باعـث مـي             

                                                 
1. Jacobsons & Waldron & Moore 
2. Yong long 
3. Oliver & Miller 
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بـرگ و  (نند خصوص هنگام ناكامي، اطلاعات شخصي و محرمانه بيشتري را آشكار ك          به
  ).1997، 1گروس
مـردان متاهـل در واقـع بيـشتر         . دهنـد  مردان به افشاگري همسرانشان پاسخ مـي        

 ميـزان   ةديدگاهها دربـار   .كنند تا براي شخص ديگر     مسائل را براي همسرانشان افشا مي     
توانـد تـا     و اين تفسير مـي    .  اخير تغيير يافته است    ةلازم خود افشاگري در طول چند ده      

  .هاي اجتماعي باشد كننده ارزش عكسحدودي من
ها خود ابرازي كامل را هدف قـرار         توصيه كرده است كه زوج    ) 1999(،  2هارتلي  
كنند  طور نا محدود ابراز كند، نظريات جديد پيشنهاد مي         هر همسر بايد خود را به     . دهند

خـود   .ثرنـد ؤكه سطوح متوسطي از خود ابـرازي بـر حفـظ رابطـه در درمـان بيـشتر م                  
ــش ــراي ايجــاد صــميميت در ازدواج اساســي اســت  اف ــه زن و شــوهر ب . اگري دوجانب

هاي مختلف نشان داده است كه رابطه مثبت بين ميـزان خـود افـشاگري در دو                  پژوهش
جنس و رضايت زناشويي وجود دارد و اين يافته براي سنين مختلف، نژادها و طبقـات                

  ).1996، 3هورست(اجتماعي مختلف صادق است 
ثير آموزش مهارتهـاي ارتبـاطي بـر        أت«در پژوهشي تحت عنوان     ) 1386(شيرالي    

ن شهر اهواز را مورد مطالعه قـرار        ا زوج از ساكن   30» الگوهاي ارتباطي و احساس مثبت    
هاي ارتباطي بر الگوهـاي ارتبـاطي و    آموزش مهارت: داد، نتايج اين تحقيق نشان داد كه      

  .ردثير داأبهتر شدن احساس مثبت نسبت به همسر ت
هاي ارتباطي در كارايي    در پژوهش خود به بررسي نقش مهارت      ) 1383(اصلاني    

هل دانشگاه تهـران بودنـد،      أ زوج از دانشجويان مت    16نمونه تحقيق او    . خانواده پرداخت 
هـاي ارتبـاطي باعـث بـالا رفـتن كـارايي             نتايج اين تحقيق نشان داد كه آموزش مهارت       

رفتـار و   هـا، همراهـي عـاطفي، كنتـرل          رتباط، نقش هاي حل مشكل، ا    خانواده در مقوله  
  .عملكرد كلي خانواده شد

                                                 
1. Berg & Groce 
2. Hartley 
3. Hurst 



  91/     ...اثربخشي آموزش مهارتهاي ارتباطي بر كارايي خانواده 

  

به زوجيني كه در تعـاملات بـا هـم مـشكل داشـتند،              ) 2006 (1هانسون و لنبلند    
علائم روانپزشكي نشان داده و از زنـدگي زناشـويي خـود ناراضـي بودنـد، مهارتهـاي                  

ه اين آموزشـها باعـث بهبـود        ارتباطي و حل تعارض را آموزش دادند نتايج نشان داد ك          
  .اي در روابط زوجين و توانايي كنار آمدن با مشكلات و سلامت روان آنها شده بود ويژه

به بررسي و مقايـسه دو برنامـه        ) 2005 (2اتكينز، داس، سام، سويير و كريستنسن       
 زوج پرداختنـد  131منظور بهبود الگوهـاي ارتبـاطي و سـازگاري زناشـويي          آموزشي به 

تأكيـد  آموزش بـا     )2 هاي رفتاري سنتي   مهارت) 1 :هاي آموزشي عبارت بودند از     برنامه
 DAS(3(در اين سنجش از پرسشنامه سازگاري زناشويي   هاي شناختي و عاطفه،      بر سازه 

نتـايج نـشان    .  استفاده كردنـد   )CPQ(و پرسشنامه الگوهاي ارتباطي كريستين و سالادي        
هاي الگوهاي ارتباطي شـد، نتيجـه تحليـل          لفهؤداد هر دو روش آموزشي باعث بهبود م       

 معنـادار بـود امـا آمـوزش بـا      0001/0 آموزش در سطح 2واريانس عاملي نشان داد هر      
  .ثير بيشتري بر الگوهاي ارتباطي زوجين داشتأتأكيد بر متغيرهاي شناختي و عاطفي ت

هـاي   رنامهكننده به دادگاهها، ب     زوج مراجعه  12به  ) 2004 (4رونان، دريرو دولارد    
له و مهارتهايي براي برخورد بـا       أكاهش خشونت، شامل كنترل خشم، مهارتهاي حل مس       

انگيـز   تعارض شديد را آموزش دادند و سپس آنهـا را در معـرض سـه موقعيـت بحـث                  
ثر ؤمختلف قرار دادند، آنها مشاهده كردند كه وقتـي زوجـين از مهارتهـاي ارتبـاطي م ـ                

ثر ؤكنند اما وقتي از مهارتهـاي ارتبـاطي م ـ          تجربه مي  كنند تعارض كمتري را    استفاده مي 
  .كردند سطح بالاتري از تعارض را تجربه كردند استفاده نمي

 مـرد   39 زن و    39در يك مطالعه طولي     ) 2003 (5شيلينگ، باكوم، برنت و راگلند      
ها در برنامه آموزش ارتباط شركت كرده بودند، نتـايج نـشان             را مطالعه نمودند اين زوج    

                                                 
1. Hansson & Lumdbland 
2. Atkins, Doss, Thum, Sevier & Christensen   
3. Dyadic Adjustment Scale 
4. Ronan, Dreer & Dollard 
5. Chilling, Baucom, Burnett & Ragland 
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آزمون آنها در ارتباطات منفي كاهش       د نمرات پس آزمون مردان نسبت به نمرات پيش        دا
  .داشتند و خطر پيشروي مشكلات زناشويي در آنان كاهش يافته است

هـاي   در پژوهـشي نـشان دادنـد كـه بـين نـشانه            ) 2003 (1ويشمن و كورتانـگ     
كنـد كـه    يشنهاد مـي هاي ارتباطي رابطه وجود دارد، نتايج اين تحقيق پ    افسردگي و سبك  

  .ثر باشدؤتواند در كاهش علائم افسردگي م بهبود اين سبكهاي ارتباطي مي
در تحقيـق طـولي خـود نـشان دادنـد كـه الگوهـاي               ) 2000 (2گاتمن و لونسون    

آنهـا  . باشـد   سـال اول ازدواج مـي      7هاي قوي طلاق در      ارتباطي زوجين يكي از پيشبين    
مثبت در بين بحث در مورد مسائل روزمـره يكـي از            هاي   همچنين دريافتند كه نبود پيام    

  .ثيرگذار بر طلاق بودأعوامل ت
دريافـت زوجينـي كـه در برنامـه بهبـود           ) 1991 (3در پژوهش ديگري بلامبـرگ      

  .اند تمايل بيشتري به رضايت و خوشحال بودن دارند بخشي ارتباط شركت كرده
تباط انـساني را بـه دقـت        طي سه سال گذشته، دانشمندان علوم رفتاري فرايند ار          

. شـود  تـر مـي    بينـي  اند كه رفتارهاي خاص موجب نتايج قابل پيش        مطالعه و كشف كرده   
ها را با دقت بيـشتر،      سازد كه پيام   ها و فرايندهاي رفتاري خاص، افراد را قادر مي         مهارت

 هـايي كـه    دهنـد زوج   علاوه بر آن مطالعات نشان مي     . مؤثرتر و كارآمدتر رد و بدل كنند      
طور مـؤثر و كارآمـد حـل و فـصل            ها و اختلافات خود را به      آموزند چگونه تعارض   مي

توانند به زندگي مشترك     هايي هستند، مي   هايي كه فاقد چنين مهارت     كنند، بيشتر از زوج   
  ).1385، ترجمه بهاري، 2001 و همكاران، 4ميلر( ادامه بدهند

هايي متنـوع را آزمـايش كنـد    به نظر ون جليستي تحقيقات بايد تلاش كند تا راه      
 ـ             نتـايج  . گـذارد  ثير مـي  أكه در آن نشان دهد كه ارتباطات چگونه بر رضايت زناشـويي ت

دهد كه زماني كه نحوه ارتباطات دو نفر مثل هـم نيـست، احتمـال                تحقيق آنها نشان مي   

                                                 
1. Wishman & Courtnage 
2. Levenson   
3. Blumberg 
4. Miller 
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همچنـين تحقيقـاتي در     ). 2000،  1ون جليستي و الكس   . (شود ايجاد نارضايتي بيشتر مي   
. صوص كه چه نوع روابطي باعث رضايت بيشتري بيشتري ميـشوند، نيـاز اسـت              اين خ 

اي داشـته    دهد كساني كه ارتباطاتي باز دارند، تمايل دارند كه خانواده          تحقيقات نشان مي  
همچنـين ايـن توضـيح      . باشند كه در آن اعضاء داراي ارتباطات باز رضايتمندانه باشـند          

هل با برقراري رابطه خوب تمايل دارنـد كـه       أ مت دربرگيرنده اين موضوع نيز هست افراد     
. همسرشان داراي رفتارهاي مثبتي باشد تا اينكه ويژگيهاي شخصيتي مثبت داشـته باشـد   

  .)2000، 2ميلر، كاگلين و هوستن(
ندرت  با توجه به چنين اهميتي كه ارتباط دارد و با توجه به اينكه در اين زمينه به           

گر سعي در انجـام پژوهـشي در مـورد اثربخـشي            پژوهش صورت گرفته است، پژوهش    
  .آموزش مهارتهاي ارتباطي در جهت بالا بردن كارايي خانواده دارد

  
 هاي پژوهش فرضيه

شيوه گروهي موجب افزايش كارايي خانواده در زوجين   آموزش مهارتهاي ارتباطي به   ـ  1
  .شود  بهزيستي شهر اهواز ميةكننده به مركز مشاور مراجعه

ش مهارتهاي ارتباطي موجب افزايش عملكرد خانواده در زمينه حـل مـشكل              آموز ـ1ـ1
  .شود مي
 آموزش مهارتهاي ارتباطي موجـب افـزايش عملكـرد خـانواده در زمينـه ارتبـاط                 ـ1ـ2

  .شود مي
هـا    آموزش مهارتهاي ارتباطي موجب افـزايش عملكـرد خـانواده در زمينـه نقـش               ـ1ـ3

  .شود مي
 3 موجب افزايش عملكـرد خـانواده در زمينـه همراهـي            آموزش مهارتهاي ارتباطي   ـ1ـ4

  .شود عاطفي مي

                                                 
1. Van gelisti & Alexander  
2. Caughlin & Huston  
3. Responsivenss 
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 1 آموزش مهارتهاي ارتباطي موجب افـزايش عملكـرد خـانواده در زمينـه آميـزش               ـ1ـ5
  .شود عاطفي مي

 آموزش مهارتهاي ارتباطي موجب افزايش عملكرد خانواده در زمينه كنترل رفتـار             ـ1ـ6
  .شود مي
موجب افزايش عملكرد خانواده در زمينه عملكرد كلي         آموزش مهارتهاي ارتباطي     ـ1ـ7

  .شود خانواده مي
  

  گيري جامعه و نمونه آماري وروش نمونه
كننـده بـه مركـز       مراجعـه ( آماري اين پژوهش شامل كليه زوجـين خـود معـرف             ةجامع

نمونـه ايـن    . باشـند   مـي  1387شهرستان اهواز، در سه ماهه اول سال        ) مشاوره بهزيستي 
باشـد كـه    مي)  زوج گروه آزمايش15 زوج گروه گواه و   15( زوج   30بر  تحقيق مشتمل   

كننده به مركز مشاوره بهزيـستي اهـواز محـدود بـود، همـه               چون تعداد زوجين مراجعه   
عنـوان دو   طـور تـصادفي بـه     كننده، به  مراجعه افراد   .عنوان نمونه انتخاب شدند    زوجين به 

  .گروه آزمايش و گواه انتخاب گرديدند
  

 گيري اندازهابزار 
، 3 استفاده شده كه به همت ناتان بي اپشتاين        »2ابزار سنجش خانواده  «در اين پژوهش، از     
 تهيه شده است و هدف آن سنجيدن عملكـرد          5بيشاب.  و دوان اس   4لارنس ام، بالدوين  

ايـن الگـو خـصوصيات سـاختاري، شـغلي و           . س الگوي مك مستر است    خانواده براسا 
كند، اين  سازد و شش بعد از عملكرد خانواده را مشخص مي       يتعاملي خانواده را معين م    

  :ند ازا ابعاد عبارت
                                                 
1. Invoremevt 
2. Family Assessment Device (FAD) 
3. N.B.Epestein 
4. L.M.Baldoein  
5. D.S.Bishop 
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اي كه تعاملات    گونه له به أبارت است از توانايي خانواده براي حل مس       ع:  حل مشكل  ـ1
  .ثر خانواده استمرار يابدؤم
ارت اسـت از الگوهـاي تكـراري از رفتارهـا كـه افـراد بـه وسـيله آنهـا                  عب: ها  نقش ـ2

  .بخشد اي خانواده را تحقق ميه كنش
ه درجه و كيفيت علاقه و نگراني اعضاي خانواده نسبت بـه هـم              ب: همراهي عاطفي ـ  3

  .شود گفته مي
پژوهـشگران و نويـسندگان   . كند عني خانواده چگونه اطلاعات را مبادله مي     ي:  ارتباط ـ4

  .اند ارتباط را به دو بخش كلامي و غيركلامي تقسيم كرده
  .شود به ميزان مشاركت و همكاري اعضا در خانواده گفته مي: طفي آميزش عاـ5
الگويي است كـه خـانواده بـراي اداره كـردن رفتـار در سـه موقعيـت                   :كنترل رفتار  ـ6
  .كند اتخاذ مي)  زيستي، اجتماعي ـجسماني، رواني(

مقياس   متناسب با اين شش بعد، از شش خرده        »ابزار سنجش خانواده  «لذا مقياس     
نجيدن آنها، به علاوه يك خرده مقياس ديگر مرتبط بـا عملكـرد كلـي خـانواده                 براي س 

بنـدي بـاليني هـم وجـود دارد كـه مـشاوران و        يـك مقيـاس درجـه    . تشكيل شده است  
  ).1379ثنايي، (كنند  متخصصان باليني از آن براي سنجيدن عملكرد خانواده استفاده مي

  
  اعتبار و روايي آزمون

 با نام سلامت عمومي دانشجويان مجرد و        1378 پژوهش خود در     مير عنايت در  : اعتبار
مقياس سنجش خانواده    ، ضرايب آلفاي خرده   »شهر خميني« ساله شهرستان    30-20متأهل  
.  به دست آورد كه از همساني دروني نسبتاً خوبي برخوردار است            درصد 92 تا   72را از   

هـا، همراهـي     بـاط، نقـش   هاي حل مـشكل، ارت     مقياس ضرايب آلفاي كل مقياس و خرده     
به ترتيب  ) 1379(عاطفي، آميزش عاطفي، كنترل رفتار و عملكرد كلي در پژوهش اميني            

در پـژوهش  .  گزارش شده اسـت 81/0 و 61/0، 65/0، 64/0،  72/0،  38/0،  61/0،  92/0
هاي آن به ترتيـب     همين ضرايب آلفاي براي كل مقياس و خرده مقياس        ) 1378(رضايي  

 . گزارش شده است73/0، 38/0، 61/0، 42/0، 63/0، 67/0، 66/0، 91/0



   كاربرديشناسي دانش و پژوهش در روان  /   96

 

خـانواده  ) كـارآيي (در تحقيق حاضر، ضرايب پايايي پرسشنامه سنجش عملكرد           
با استفاده از روش آلفاي كرونباخ و تنصيف محاسبه گرديد كـه بـراي كـل مقيـاس بـه                    

جـدول  (باشد كه بيانگر پايايي مطلوب پرسشنامه مذكور اسـت            مي 94/0 و   94/0ترتيب  
  ).يديرا ملاحظه نمازير 

  
  در تحقيق حاضر خانواده) كارآيي( ضرايب پايايي پرسشنامه سنجش عملكرد ـ1جدول 

 
 شاخص آماري ضرايب پايايي

 تنصيف آلفاي كرونباخ مقياس

 94/0 94/0 كل مقياس

 81/0 84/0 حل مشكل

 75/0 75/0 ارتباط

 62/0 53/0 ها نقش

 71/0 71/0 همراهي عاطفي

 78/0 79/0 ميزش عاطفيآ

 85/0 82/0 كنترل رفتار

  
پرسشنامه سنجش  شود ضرايب پايايي      مشاهده مي   بالا طوري كه در جدول    همان  

  . نوسان دارد94/0 تا 53/0بين خانواده ) كارآيي(عملكرد 
  

 طرح تحقيق
آزمـون بـا گـروه گـواه         آزمون و پـس    در اين پژوهش از روش تحقيق تجربي طرح پيش        

گروههاي آزمايش و گواه به روش تصادفي معادل شـدند و قبـل از              . شده است استفاده  
، اجـرا شـد   براي هـر دو     آزموني   ، پيش زمايشآهاي تجربي در مورد گروه       داخلهاعمال م 

ه در پايـان مداخل ـ    آزمـون  پسپس از آموزش مهارتهاي ارتباطي بر روي گروه آزمايش،          
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آزمـون هـر گـروه از نظـر      آزمون و پـس  تفاوت بين پيش . اجرا گرديد براي هر دو گروه     
هـاي   بـدين صـورت آمـوزش مهـارت       . دار بودن آماري مورد بررسي قـرار گرفـت        امعن

تـا تـأثير آن بـر كـارآيي          عنوان متغير مستقل اعمـال گرديـد       هارتباطي به شيوه گروهي ب    
هـواز   ا شهرسـتان ) كننده به مركز مشاوره بهزيـستي      مراجعه(خانواده زوجين خودمعرف    

  .ان متغير وابسته مشخص گرددعنو به
  

  روش اجرا
پس از كسب مجوزهاي لازم به مركز مشاوره بهزيستي شهرستان اهواز مراجعه كـرده و               

كننده به مركز بهزيستي، به علـت محـدود بـودن تعـداد             با تهيه ليستي از زوجين مراجعه     
 زوجـين   در ابتـدا بـه همـه      . عنوان نمونه مورد نظر انتخـاب شـدند        زوجين، همه آنها به   

توضيحات كامل در مورد نحوه پر كردن پرسشنامه بـه عمـل آمـده و پـس از برقـراري                    
ارتباط مناسب و كم كردن حساسيت آنهـا، همگـي پرسـشنامه عملكـرد خـانواده را پـر           

 جلسه  7، در طول    87ها براي گروه آزمايش در دوره آموزشي بهار          كردند، سپس كلاس  
در آخـرين جلـسه نيـز هـر دو          . يم برگزار گرديد  اي يكبار به مدت يكساعت و ن       و هفته 

اي از جلـسات     گروه آزمايش و گواه پرسشنامه عملكرد خانواده را پـر كردنـد، خلاصـه             
  .شود آموزشي بيان مي

معارفه گروه و اعضاء با يكديگر، آشنايي با روش كار و سـاختار جلـسات،               :  اول ةجلس
  .بررسي انتظارات از برنامه آموزش

  .كيد بر اهميت خودباوريأيش خودآگاهي، تافزا:  دومةجلس
 ـ    شناسايي باورها و انتظارات زوجين دربـاره خوشـبختي،        :  سوم ةجلس ثير أنـشان دادن ت

   .A-B-Cباورها بر احساسات و رفتار فرد، آموزش 
  .آموزش مهارتهاي گوش دادن:  چهارمةجلس
  .آموزش مهارتهاي حرف زدن:  پنجمةجلس
  .حل تعارض، آموزش و تمرين مهارتهاي حل تعارضارزيابي مهارتهاي :  ششمةجلس
  .آزمون الات، اجراي پسؤبندي و پاسخگويي به س جمع:  هفتمةجلس
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  ها روش تحليل داده
  :ها در اين تحقيق از روشهاي آماري زير استفاده شده است منظور تجزيه و تحليل داده به
  .ار، حداكثر و حداقلتوصيفي مانند محاسبه ميانگين، انحراف معي   آمار  روشهايـ1
2- tتست گروههاي مستقل .  
  .)مانوا(ـ تحليل واريانس چند متغيري 3
  .)مانوا(ـ تحليل كوواريانس چند متغيري 4
  ـ روشهاي آلفاي كرونباخ و تنصيف جهت محاسبه ضرايب پايايي5

» SPSS«افزار كـامپيوتري     آوري شده از نرم    هاي جمع  جهت تجزيه و تحليل داده      
 α=05/0داري  اها سـطح معن ـ    ضمناً براي كليه فرضيه   . دهم استفاده شده است   نسخه دواز 

  .در نظر گرفته شده است
  
 هاي توصيفي افتهي
معيـار  ند ميانگين، انحراف    هاي آماري مان    هاي توصيفي اين پژوهش شامل شاخص      افتهي

 باشد كه بـراي كليـه متغيرهـاي مـورد          هاي نمونه مي   حداكثر و حداقل و تعداد آزمودني     
  . ارائه شده است2مطالعه در اين پژوهش در جدول 

  
   كارآيي خانواده گروههاية ميانگين، انحراف معيار، حداقل و حداكثر نمرـ2جدول 

  )آزمون آزمون ـ پس پيش(آزمون و تفاضل  آزمون، پس مراحل پيشآزمايش و 
 

متغ شاخص آماري
 ير

 مرحله
 گروه

 ميانگين
انحراف 
 معيار

حداقل 
 نمره

حداكثر 
داد نمره

تع
 

 15 296 162 27/34 47/208 گواه آزمون پيش 15 280 191 19/24 87/226 آزمايش
 15 296 164 40/36 86/208 گواه آزمون پس 15 205 140 27/20 53/167 آزمايش

اده 15 82 34 30/13 33/59 آزمايش
انو
ي خ

رآي
كا

آزمون  پيش( تفاضل 
 15 16 -17 73/6 -40/0 گواه )آزمون ـ پس
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شود بين زوجين گروه آزمايش و گروه         ملاحظه مي  2ه در جـدول    طوري ك  همان  
، )= 51/15t و =P 0001/0(داري وجود دارد اگواه از لحاظ كارآيي خانواده تفاوت معن

هـاي ارتبـاطي بـه       به عبارت ديگر، آمـوزش مهـارت      . گردد بنابراين فرضيه اول تأييد مي    
ه ميانگين كـارآيي خـانواده زوجـين گـروه آزمـايش نـسبت بـه                شيوه گروهي با توجه ب    

 .ميانگين زوجين گروه گواه، موجب افزايش كارآيي خانواده گروه آزمايش شـده اسـت             
لازم به توضيح است كه بالابودن نمره تفاضل در گروه آزمايش نسبت به گروه گـواه بـا             

و در  (اهش متغير يادشــده    گــذاري مقياس كارآيي خانواده بيانگر ك      توجه به نحوه نمره   
  .باشد مي) نتيجه افزايش كارآيي خانواده

  
  هاي تحقيق هاي مربوط به فرضيه  يافته

دسـت آمـده از      هاي زير است كه هر فرضيه همراه با نتايج بـه           اين پژوهش شامل فرضيه   
  .گردد تجزيه و تحليل آن در اين بخش ارائه مي

شيوه گروهي بـر كـارآيي خـانواده زوجـين          هاي ارتباطي به     آموزش مهارت : فرضيه اول 
  .تأثير مثبت دارد) كننده به مركز مشاوره بهزيستي مراجعه(خودمعرف 

  
  ميانگين) آزمون  پس ـآزمون پيش( مستقل براي مقايسه تفاضل t نتايج آزمون ـ3جدول 

  گروههاي آزمايش و گواه  كارآيي خانواده زوجين خودمعرفةنمر
  

 اف معيارانحر ميانگين گروه متغير
درجه 
 آزادي

t 
 سطح

 P داريامعن

 30/13 33/59 آزمايش

كارآيي خانواده 73/6 -40/0 گواه

 73/6 -40/0 گواه

28 51/15 0001/0 
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شود بين زوجين گروه آزمايش و گروه         ملاحظه مي  3طوري كه در جـدول      همان  
، )= 51/15t و =P 0001/0(داري وجود دارد اگواه از لحاظ كارآيي خانواده تفاوت معن

هاي ارتباطي به شيوه     عبارت ديگر، آموزش مهارت    به. گردد بنابراين فرضيه اول تأييد مي    
گروهي با توجه به ميانگين كارآيي خانواده زوجين گروه آزمـايش نـسبت بـه ميـانگين                 

لازم بـه    .تزوجين گروه گواه، موجب افزايش كارآيي خانواده گروه آزمايش شـده اس ـ           
توضيح است كه بالابودن نمره تفاضل در گروه آزمايش نسبت به گروه گواه با توجه به                

و در نتيجـه    (شـده    گذاري مقياس كارآيي خانواده بيـانگر كـاهش متغيـر يـاد            نحوه نمره 
  .باشد مي) افزايش كارآيي خانواده

  
  آزمون ـ پيش (ميانگين تفاضل) مانوا( نتايج تحليل واريانس چند متغيري ـ4جدول 

  هاي كارآيي خانواده زوجين گروههاي آزمايش و گواه مؤلفه) آزمون پس
  

 مقدار آزمون نام
DF  
 فرضيه

DF  
 F خطا

 سطح
)P(داري امعن

 0001/0 45/57 23 6 937/0 آزمون اثر پيلايي

 0001/0 45/57 23 6 063/0 آزمون لامبداي ويلكز

 0001/0 45/57 23 6 98/14 آزمون اثر هتلينگ

 0001/0 45/57 23 6 98/14 آزمون بزرگترين ريشه روي

  
داري همه آزمونها،   انشان داده شده است سطوح معن      4 طوري كه در جدول    همان  

بيانگر آن هستند كه بين زوجين گروههاي آزمـايش و گـواه حـداقل از لحـاظ يكـي از                    
 دارد، بـراي پـي      داري وجـود  اتفاوت معن ـ ) هاي كارآيي خانواده   مؤلفه(متغيرهاي وابسته   

 ارائه شـده   4ـ4ها، در جدول      از آزمون اثرات بين آزمودني      بردن به تفاوت، نتايج حاصل    
  .است
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  هاي ها از لحاظ تفاضل ميانگين نمرات مؤلفه  نتايج اثرات بين آزمودنيـ5جدول 
  زوجين گروههاي آزمايش و گواهكارآيي خانواده 

 

 متغيرها ميانگين گروه
مجموع 
 مجذورات

 درجه
آزادي

ميانگين 
مجذورات

F 
 سطح

 داريامعن

 47/6 آزمايش

 33/0 گواه

كارآيي خانواده در 
  حل مشكلةزمين

13/282 1 13/282 78/37 0001/0 

 33/7 آزمايش

 07/0 گواه

كارآيي خانواده در 
  ارتباطةزمين

03/396 1 03/396 28/58 0001/0 

 00/9 آزمايش

 00/0 گواه

كارآيي خانواده در 
 ها نقش ةزمين

50/607 1 50/607 50/67 0001/0 

 87/10 آزمايش

 53/0 گواه

كارآيي خانواده در 
  همراهي عاطفيةزمين

83/800 1 83/800 87/96 0001/0 

 47/10 آزمايش

 -67/1 گواه

كارآيي خانواده در 
  آميزش عاطفيةزمين

13/1104 1 13/1104 14/49 0001/0 

 20/15 آزمايش
كارآيي خانواده در 

  كنترل رفتارةزمين
63/1657 1 63/1657 23/258 0001/0 

  
شود بين زوجين گروههـاي آزمـايش و          ملاحظه مي  5طوري كه در جدول      همان  

هـا،   هاي حل مشكل، ارتباط، نقش هاي كارآيي خانواده در زمينه    گواه از لحاظ كليه مؤلفه    
داري وجود دارد بـه عبـارت       ا رفتار تفاوت معن   كنترل همراهي عاطفي، آميزش عاطفي و    

 زوجـين خـود معـرف گـروه         ، بـه  هاي ارتباطي به شيوه گروهـي      ديگر، آموزش مهارت  
هاي كارآيي خانواده گروه آزمايش نسبت به ميـانگين          آزمايش با توجه به ميانگين مؤلفه     

زوجين خود معرف گروه گـواه موجـب افـزايش كـارآيي خـانواده گـروه آزمـايش در                   
لازم . گـردد   تأييد مـي   1ـ6 تا   1ـ1هاي   هاي ياد شده، گرديده است، بنابراين فرضيه       مينهز

بودن نمره تفاضل در گروه آزمايش نسبت به گروه گواه با توجه           به توضيح است كه بالا    
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و در نتيجـه    (گذاري مقياس كارآيي خانواده بيانگر كاهش متغير يادشـــده           به نحوه نمره  
 . باشد مي) دهافزايش كارآيي خانوا

 
 هاي پژوهش  هاي مربوط به فرضيه تبيين يافته

در اين تحقيق اثربخـشي آمـوزش مهارتهـاي ارتبـاطي بـر كـارايي خـانوادگي زوجـين                   
كننده به مركز بهزيستي بررسي شـد و نتـايج نـشان داد كـه آمـوزش مهارتهـاي                    مراجعه

نتايج اين تحقيق   . ستهل شده ا  أارتباطي باعث افزايش كارايي خانوادگي دانشجويان مت      
 ، اتكينـز،  )2006(، هانسون و لنبلنـد      )1383(، اصلاني   )1386(با نتايج تحقيقات شيرالي     

و بلامبرگ  ) 20004(، رونان ، دريرو ودولارد      )20005(كريستنسن، سويير، داس و سام      
  .همسو است) 1991(

ده زوجـين   هاي ارتباطي به شيوه گروهي بـر كـارايي خـانوا           آموزش مهارت :  اول ةفرضي
  .تأثير مثبت دارد) كننده به مركز مشاوره بهزيستي مراجعه(خود معرف 

ايـن جـدول نـشان      . گـردد  يد مي أي ت ،5هاي جدول    فرضيه اصلي با توجه به يافته       
دهد كه بين زوجين گروه آزمايش و گروه گـواه از لحـاظ كـارايي خـانواده تفـاوت                    مي
توان گفت با    در تبيين اين فرضيه مي     ).=0001/0p(و  ) =51/15t(داري وجود دارد    امعن

سازد كـه    ها و فرايندهاي رفتاري خاص، افراد را قادر مي         توجه به اينكه آموزش مهارت    
ها را رد و بدل كنند و همچنين در مطالعات ميلـر             با دقت بيشتر، مؤثرتر و كارآمدتر پيام      

 و اختلافـات خـود      ها آموزند چگونه تعارض   هايي كه مي   دهد، زوج  و همكاران نشان مي   
هايي كه فاقد چنين مهـارتي       طور مؤثرتر و كارآمد، حل و فصل كنند، بيشتر از زوج           را به 

 بهـاري،   ةميلر و همكاران، ترجم ـ   (توانند به زندگي مشترك خود ادامه دهند         هستند، مي 
اي اسـت كـه در آن زن و          گويد يك خانواده مؤثر خانواده     مي) 1974(مينوچين  ). 1385

شـان از ايـن      ها و بارها با يكديگر بحث و مذاكره كننـد و الگوهـاي ارتبـاطي              شوهر بار 
ها شكل گيرد، كه در اين صـورت داشـتن الگوهـاي كارآمـد و مـؤثر                  ها و مذاكره   بحث
بـا توجـه بـه      . تواند يكي از عوامل مهم در بالا رفتن كارايي خانواده يك زوج شـود              مي

 كـه در كلاسـهاي آمـوزش مهارتهـاي          هاي داده شده در اين پژوهش، زوجينـي        آموزش
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 نسبت بـه    )FAD(ارتباطي شركت كردند، نمرات بالاتري در پرسشنامه عملكرد خانواده          
دهنده ارتباط   ها شركت نكرده بودند، كسب نمودند، اين مهم نشان         لاسكزوجيني كه در    

دهـد   باشـد و نـشان مـي       و همبستگي مثبت بين نتايج اين تحقيق و تحقيقات فـوق مـي            
هاي آموزش مهارتهاي ارتباطي در روابط زوجـين و كـارايي خـانواده آنهـا تـأثير         سكلا

  . مثبت دارد
آموزش مهارتهاي ارتباطي به شيوه گروهي بر كارايي خانواده در زمينه حل            : 1ـ1 ةفرضي

  .تأثير مثبت دارد) كننده به مركز مشاوره بهزيستي مراجعه(مشكل زوجين خود معرف 
 كه بيانگر آن است بين گروه آزمايش و گروه گواه           5اي جدول   ه با توجه به يافته     

داري او ســطح معنــ) F=78/37(از لحــاظ كــارايي خــانواده در زمينــه حــل مــشكل بــا 
  .تفاوت وجود دارد) 0001/0(

نظـران رويكـرد     هـر كـدام از صـاحب      : كننـد  بيان مـي  ) 1384(قليلي و همكاران      
 مفاهيم ناسازگاري، عـدم توافـق، سـتيز و          طور كلي  اي به تعارض دارند، هرچند به      ويژه

ايـن عـدم توافـق      . شـوند  دهنده تعـارض محـسوب مـي       تقابل از عوامل اساسي تشكيل    
در مـورد   .  ادراكات، تمـايلات، رفتارهـا، عواطـف و نيازهـا رخ دهـد             ةتواند در زمين   مي

كـه  (ديـدگاه سـنتي     : پردازنـد  اي مـي   تعارض دو ديدگاه وجود دارد و هر كدام به جنبـه          
دانـد و بـر    اي غالب است تعارض را موجب افت و تخريب و مسبب بحـران مـي    نظريه

گيري اين ديدگاه درمـان و حـل سـريع           پيامدهاي مخرب آن تمركز دارد، بنابراين جهت      
اخـتلاف ادراك و نظـرات مختلـف و         (از طرف ديگر ديدگاه تعامل،      ). باشد تعارض مي 

عـارض و عامـل پويـايي و تحـرك          عدم توافق در تصميمات را موجب رشـد و رفـع ت           
توان به آمـوزش شـيوه حـل     دست آمده در خصوص اين فرضيه را مي       هنتايج ب  ).داند مي

طـور مـؤثري آن را    توانند با بررسي مـشكلات، بـه      ها مي  مشكل نسبت داد، چرا كه زوج     
آن ممكـن اسـت بـراي زن و شـوهر            حـال در زنـدگي روزمـره، هـر         به هـر  . حل كنند 

يد، به قول گاتمن، بروز مشكل مهم نيست، بلكه مهم اين است كه زن مشكلاتي پيش بيا
  ).1994گاتمن، (له كنار بيايند أو شوهر چگونه بتوانند با مس
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آموزش مهارتهاي ارتباطي به شيوه گروهي بـر كـارايي خـانواده در زمينـه               : 1ـ2 ةفرضي
  .ير مثبت داردتأث) كننده به مركز مشاوره بهزيستي مراجعه(ارتباط زوجين خود معرف 

 كه بيانگر آن است كه بين گروه آزمـايش و گـروه             5هاي جدول    با توجه به يافته     
داري او ســطح معنــ) F=28/58(گــواه از لحــاظ كــارايي خــانواده در زمينــه ارتبــاط بــا 

)0001/0=P (  ـ .شـود  يـد مـي   أيبنابراين فرضـيه ت   . تفاوت وجود دارد  راي تبيـين نتـايج     ب
توان گفت كه چون موضوع اصـلي آمـوزش داده شـده،              مي دست آمده در اين فرضيه     هب

هـاي آن و     لفـه ؤها اطلاعات بيشتري در باب ارتبـاط، م        درباره ارتباط است و چون زوج     
ثرتري در  ؤطـور م ـ   تواننـد در آينـده بـه       اند مي  دست آورده  ثر، به ؤنحوه برقراري ارتباط م   

  .خصوص ارتباط خودشان كار كنند
اي ارتباطي به شيوه گروهي بر كـارايي خـانواده در زمينـه        ه آموزش مهارت : 1ـ3 ةفرضي
  .تأثير مثبت دارد) كننده به مركز مشاوره بهزيستي مراجعه(ها به زوجين خود معرف  نقش

 كه بيانگر آن است كه بين گروه آزمايش و گواه از            5هاي جدول    توجه به يافته   با  
) P=0001/0(داري  او سـطح معن ـ   ) F=50/67(ها با    ايي خانواده در زمينه نقش    لحاظ كار 

توان  در خصوص اين فرضيه مي    . گردد  تأكيد مي  1ـ3بنابراين فرضيه   . تفاوت وجود دارد  
شود كه اعضاي خـانواده      اي از وظايف اطلاق مي     گفت كه نقش در خانواده، به مجموعه      

مـذاكره   از يك عضو انتظار دارند، مشخص كردن نقش فرد و انجام بهتر آن به بحـث و                
هـاي خـانواده درمـاني       هاي نظـري ايـن تحقيـق در نظريـه          يكي از پايه  . آيد جود مي و هب

شـماري كـه     بـي ةسيستمي اين است كه زن و شوهر به مرور زمان و با مذاكره و مباحث ـ    
وجـود  . پردازنـد  كنند و به ايفاي آن مي      هايي را تعيين مي    دهند، يك گروه نقش    انجام مي 
هـا را بـه      گذاري و ايفاي نقـش      كرده تا اين هدف    هاي ارتباطي به همسران كمك     مهارت

  .نحو مؤثري انجام دهند
آموزش مهارتهاي ارتباطي به شيوه گروهي بـر كـارايي خـانواده در زمينـه               : 1ـ4 ةفرضي

  .تأثير مثبت دارد) كننده به مركز بهزيستي مراجعه(همراهي عاطفي زوجين خود معرف 
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آن است كه بين گروه آزمـايش و گـروه          كه بيانگر    5هاي جدول    با توجه به يافته     
و سـطح  ) F=87/96(گـواه از لحـاظ كـارايي خـانواده در زمينـه همراهـي عـاطفي، بـا         

  .تفاوت وجود دارد) P=0001/0(داري امعن
شـود كـه     دست آمده از فرضيه فـوق، ايـن نظريـه مطـرح مـي              هتوجيه نتايج ب   در  

هـا را افـزايش       زوج برقراري ارتباط درسـت و صـحيح، صـميميت عـاطفي و هيجـاني             
اگر زوجي بتوانند با روشهاي درست ارتباط برقـرار كننـد، نـه تنهـا ارتباطـات                 . دهد مي

از طرفي افـزايش    . يابد كنند، بلكه صميميت بين آنها نيز افزايش مي        مؤثري با هم پيدا مي    
بـرد و    صميميت و همراهي عاطفي زن و شوهر، حساسيت آنها را نسبت به هم بالا مـي               

  .شود آميزش عاطفي آنها نيز بالا رود جه باعث ميدر نتي
آموزش مهارتهـاي ارتبـاطي بـه شـيوه گروهـي بـه زوجـين خـود معـرف                   : 1ـ5 ةفرضي

نه آميزش عاطفي تأثير مثبـت      بر كارايي خانواده در زمي    ) كننده به مركز بهزيستي    مراجعه(
  .دارد

گـواه از لحـاظ     دهد كه، بين گروه آزمايش و گـروه          شان مي  ن 5هاي جدول    يافته  
) P=0001/0(داري  او سطح معن  ) F=14/49(در زمينه آميزش عاطفي، با      كارايي خانواده   

  .تفاوت وجود دارد
هاي نظري اين تحقيق است كه       اي كه در اين فرضيه مطرح شده يكي از پايه          نكته  

صميميت باعث افزايش ارتباط مؤثر و ارتباط مؤثر به نوبه خـود صـميميت را افـزايش                 
اگر زوجين بتوانند اين ايده نظري را پياده كنند كه بررسي و حـل مـشكلات را           . هدد مي
عنوان راهي براي دركنار هم ماندن و صميميت تلقي كنند، مسلماً، هم در حـوزه حـل           به

مشكل و هم در حوزه همراهي عاطفي و آميـزش عـاطفي، كـارايي مـؤثرتري خواهنـد                  
  .داشت
طي بـه شـيوه گروهـي بـه زوجـين خـود معـرف               آموزش مهارتهـاي ارتبـا    : 1ـ6 ةفرضي

بر كارايي خانواده در زمينه كنتـرل رفتـار تـأثير مثبـت             ) كننده به مركز بهزيستي    مراجعه(
  .دارد
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دهد كه بين گروه آزمـايش و گـروه گـواه از لحـاظ               نشان مي  5هاي جدول    يافته  
) P=0001/0 (دارياو سـطح معن ـ ) F=23/258(نواده در زمينه كنترل رفتار، با      كارايي خا 

  .تفاوت وجود دارد
دست آمده از اين فرضيه نيز همسراني كه مهارتهـاي ارتبـاطي             هدر توجيه نتايج ب     

هاي ارتباطي براي كنترل خود و       توانند با استفاده از همين مهارت      بهتري داشته باشند مي   
دشان را  ها تا چه حد بتوانند انتظارات خو       اينكه زوج . هاي مؤثري بردارند   همسرشان قدم 

تواننـد در كنتـرل رفتارهـاي نـامطلوب          از همسرشان بيان كنند، به همان ميزان هـم مـي          
  . همسرشان و بهبودي رفتارهاي آنها موفق عمل كنند

  
 گيري بحث و نتيجه

هاي ارتباطي بركـارايي     در تبيين نتايج پژوهش حاضر در زمينه اثربخشي آموزش مهارت         
 جلـسه آمـوزش     7كـز مـشاوره بهزيـستي، پـس از          كننده بـه مر    خانواده زوجين مراجعه  

داري در نتـايج حاصـل از عملكـرد خـانواده زوجـين             اهاي ارتباطي تغييرات معن    مهارت
هاي دو گروه آزمايش و كنتـرل از لحـاظ        اي كه تفاوت ميانگين    گونه ايجاد شده است، به   

  .باشد دار مياآماري، معن
با اين انتظار كـه چنـين تغييـرات    هاي اختلاف زناشويي،   در سالهاي اخير، درمان     

 براي ترويج ارتباط روشن بـين       رفتاري با افزايش رضامندي زناشويي ارتباط دارد، غالباً       
هـاي   دارد كه ارتباط   گونه اظهار مي   باره اين  باركر در اين   .دان ريزي شده  زن و شوهر طرح   

طـات پوشـيده    روشن برخلاف ارتباطات پوشيده، عموماً مطلوب هستند، حال آنكه ارتبا         
كه مبهم، فريبنده و يا سردرگم هستند، احتمال گيجي و تحريف شدن از سـوي گيرنـده                

اهميـت ارتبـاط روشـن بـين همـسران از           . انجامند دهند و به اضطراب مي     را افزايش مي  
 به مثابه يكـي از عملكردهـاي سـالم          2 نيز تأكيد شده است و توسط اسكينر       1طرف باس 
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2. Skinner 



  107/     ...اثربخشي آموزش مهارتهاي ارتباطي بر كارايي خانواده 

  

، وضـوح بيـان را    2همچنين اسكمل .  نقل قول شده است    1رنخانواده از گورمن و كينسك    
 3هاي ارتباطي معرفي كرده است، راش، نازي، هارتـل و سـوين            عنوان يكي از مهارت    به

خواهند نيازهايـشان    خاطرنشان كردند، هنگامي كه زن و شوهر در يك رابطه نزديك مي           
ننـد كـه ارتبـاط روشـن        ك آنها استدلال مي  . را ارضا كنند، تعارض غيرقابل اجتناب است      

چند ممكن است ارتباط ضـعيف يكـي از نتـايج تعـارض              لازمه حل تعارض است، هر    
هـاي   زناشويي باشد، فقدان مبادله اطلاعات ممكن است خودش حل اختلافات و تـنش            

فردي را به تأخير اندازد و احتمال دارد كـه ارتبـاط ضـعيف و نارضـايتي زناشـويي                    بين
 در پايـان پيـشنهاد       ).1383، به نقل از اصلاني،      1990سكمل،  ا(همديگر را تقويت كنند     

هـاي   با توجه به اينكه در تحقيق حاضر مشخص گرديـد كـه آمـوزش مهـارت               : شود مي
ــه مــس   ــابراين ب ــأثير مثبــت دارد، بن ــر عملكــرد خــانواده زوجــين ت ن و ولاؤارتبــاطي ب

ناسـايي عوامـل    شود كه با انجام تحقيقات جامع نسبت بـه ش          اندركاران توصيه مي   دست
شود به منظور افزايش عملكرد خـانواده،   پيشنهاد مي. مؤثر بر عملكرد خانواده اقدام كنند   

هاي آموزشي مهارتهاي ارتباطي، توسط مـشاوران، در سـطح قـشرهاي مختلـف               كلاس
 ـ            . وجـود آيـد    هجامعه برگزار گردد تا آگاهي بيشتري در زمينه چگونگي روابط زوجين ب

هـاي داراي ويژگيهـاي      ير آموزشي مهارتهـاي ارتبـاطي بـا آزمـودني         شود تأث  پيشنهاد مي 
متفاوت نيز مورد بررسي قرار گيرد و پيشنهاداتي كه براي آيندگان داريـم بـه قـرار زيـر                

موظف نمودن مشاوران به برگزار نمودن كلاسهاي آموزش مهارتهاي ارتباطي          : باشند مي
آمـوزان و حتـي    ي بـراي دانـش  دانـشگاه  خصوص دبيرستان و پيش   هدر سطح مدارس، ب   

 ـهاي آموزش ديـداري  تهيه و پخش برنامه. والدين آنها  شـنيداري متنـوع در رابطـه بـا      
مـشكلات   منظـور پيـشگيري از     بـه . هـاي گروهـي    هاي ارتباطي از طريق رسـانه      مهارت

هـايي بـا تأكيـد بـر         هـا و برنامـه     زناشويي و بالا بردن عملكرد خانواده لازم است مـدل         
ي تحقيق در زمينه آموزش قبل از ازدواج و يا اوايل ازدواج صورت گيرد و پس                ها يافته
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قابـل ذكـر    . ها اجرا شـوند    هاي مختلف و در سطحي گسترده اين آموزش        از آن به شيوه   
اميد است كه بتوان    . است كه حتماً توانايي مشاوران جهت اجراي آن برنامه بررسي شود          

 . هاي خانواده را كاهش داد ان امور، آسيباندركار با تلاش و همت محققان و دست
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