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انگيزش يادگيري با عملكرد تحصيلي است كـه        چالش، استرس مانع پيشرفت، فرسودگي و     
لش به فرسودگي و انگيزش يادگيري،      استرس چا همچنين مسيرهاي مستقيم از     . يد شد أيت

همچنـين  . دار بودنـد  اانگيـزش يـادگيري، معن ـ    از استرس مانع پيشرفت به فرسـودگي و       
مسيرهاي غيرمستقيم از اسـترس چـالش بـه عملكـرد تحصـيلي از طريـق فرسـودگي و                   
انگيزش يادگيري و از استرس مانع پيشرفت به عملكرد تحصيلي از طريق فرسودگي و             

. دار بوداري معنانگيزش يادگي
استرس چالش، استرس مانع پيشرفت، فرسـودگي، انگيـزش يـادگيري،           :هاكليد واژه 

.عملكرد تحصيلي

مقدمه
واز يـك طـرف، اسـترس جـز        . سـت  ا روروبـه  متضاد استرس    ة با دو جنب   انسانه  امروز

كنـد و از  ضروري زندگي است كه فرد را براي زندگي، حركـت و پيشـرفت آمـاده مـي                
.  و اجتمـاعي اسـت     روحـي، جسـمي   ر، استرس ريشة بسـياري از مشـكلات         طرف ديگ 

 اخير تغييرات بسياري در سطوح اجتماع پديـد آورده          ةي در چند ده   فناورهاي  پيشرفت
.د استفاده از روشهاي تطبيقي استمنسازش با چنين تغييراتي نياز. است

تنش يـا فشـار     گردد كه به معناي     اصطلاح استرس به قرن پانزدهم ميلادي بر مي       
 اين اصطلاح براي توصـيف سـختي، دشـواري، يـا            1706در سال   . فيزيكي به كار رفت   

 به معناي فشار گسترش يافت و هم بـه معنـاي            19بدبختي به كار برده شد و در اواسط قرن          
).1374پولادي ري شهري،(نيروي وارد بر بدن و هم روان مورد استفاده قرار گرفت 

شود، وي براي نخسـتين بـار ايـن          همراه مي  1 هانس سليه  مفهوم استرس اغلب با   
 هنگامي كـه  1926 در سال سليه. كار بردهم بياي خاص از علا   اصطلاح را براي مجموعه   

هـايي كـه مـواد سـمي بـه آنهـا تزريـق         موش، پزشكي بود مشاهده كرد ةدانشجوي رشت 
.هنددديده از خود نشان ميشود علايمي مشابه افراد بيمار و آسيبمي

ة ناميــد و ســپس واژ2» رنجــورينشــانگان«هــايي را وي نخســت چنــين نشــانه
 ـ           . كار برد ه ب نشانگانرا براي اين    » استرس« تسليه ايـن اصـطلاح را از فيزيـك بـه عاري

دهد كه يك نيرو با مقاومت مواجه شده و مـواد           بنابراين استرس هنگامي رخ مي    . گرفت
.مقاوم را دچار تغيير و دگرگوني سازد

−1 Hans Selye −2 Syndrome of being sick
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عنواني است كه سليه براي تغييرات جسماني كه بـه      »  سازگاري عمومي  نشانگان«
هـاي  با استفاده از توصـيف    ) 1971 (1لازاروس. گردد به كار برد   وسيلة استرس ايجاد مي   

ينـدي كـه   ااي از متغيرهاي وابسته به هم و فرشناختي، استرس را به عنوان مجموعه روان
كند كه اين پيوند يا وابسـتگي شخصـي،    تعريف مي  به ميزان زيادي مشخص شده است،     

اي از واكـنش  بنـابراين بخـش عمـده   . هاي خاص خود را داراستيتصوري بوده و ويژگ 
مهـار هـاي خـود، چگـونگي برخـورد و          ييفرد بـه اسـترس بـه ارزيـابي فـرد از توانـا             

).1989، 2كاپلان و سادوك(دارد بستگي زا هاي استرسموقعيت
هـاي پيرامـوني اسـت كـه        كار داشـتن بـا محـرك      وطباق يا سر  يند ان ااسترس فر 

دهـد كـاهش مـي    يـا روانـي فـرد را         جسـماني بوده و كاركردهاي    كننده  مخرب يا تهديد  

).1984، 3لازاروس و فولكمن(
شود، مادري كـه نگـران پسـر سـرباز           جنگ جراحاتي متحمل مي    ةسربازي در جبه  

كه پيوسته نگـران ارزان شـدن قيمتهاسـت    كشد، كاسبي  خود است، فقيري كه گرسنگي مي     
هـا در طـول      انسان ةهم. ندداركند، همگي استرس    و تاجري كه براي پول بيشتر تلاش مي       

 سليه استرس چاشني زنـدگي      ةشوند و به گفت    مي روروبههاي متعددي   زندگي با استرس  
..)1978سليه، (پذير است  با مرگ امكانفقطاست و رهايي كامل از آن 

 و افراد به دنبال راههـا       بودهزا بد   شود كه تجارب استرس   اً اين طور فرض مي    عموم
بـا وجـود ايـن بعضـي     . هايي براي جلوگيري يا كاهش احسـاس اسـترس هسـتند        و روش 

تواند پيامدهاي مطلوبي داشته باشد زيـرا اسـترس   تحقيقات نشان داده است كه استرس مي      
نقـل از ليپـين،  (با پيامـدهاي مثبـت همـراه اسـت         كه بعضي از ابعاد آن       داردابعاد متفاوتي   

4 كاوانـاژ، باسـول، روهلينـگ و بودريـو    ةمطالع ـ: به عنـوان مثـال   )2004ليپين و جكسون،  

ةدهنده رابط نشان داد كه احساس استرس همراه با چالش يا تجارب شغلي پاداش           ) 2000(
نع پيشـرفت يـا     متفاوتي با پيامدهاي شغلي دارد نسبت به وقتي كـه احسـاس اسـترس مـا               

 مثبتي با پيامـدهاي مثبـت       ةبه طور كلي، استرس چالش رابط     . تجارب شغلي فشارآور باشد   
..مطلوب مانند رضايت شغلي دارد

−1 Lazarus −2 Kaplan and Sadok
−3 Lazarus and Folkman
−4 Cavanaugh, Basul , Ruheling and Bodrio.
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كننده  تقويت كننده يا تخريب    ةتواند جنب تحقيقات نشان داده است كه استرس مي      
زاسـت   اسـترس  قوهاز طرفي، استرس چالش گرچه به طور بـال        ). 2000كاواناژ،  (داشته باشد 

همراه است و از طرف ديگر استرس مانع پيشـرفت بـا            تجربه  اما با امكان رشد و كسب       
.گر پيشرفت كاري است همراه استتقاضا يا شرايطي كه فشارزا يا مداخله

؛ 1966لازاروس،  (دربــارة اســترس وجــود داردبــه طــور اساســي ديــدگاههايي 
استرس به عنوان پاسخ    ). 1980،  1 و فولكمن  ، لازاروس، كانر  1984لازاروس و فولكمن،    

دهد و موقعيت يا منـابع  شناختي فرد به موقعيتي كه فرد را در معرض خطر قرار مي   روان
.شوددهد تعريف ميفردي را تحت فشار قرار مي

شناختي در اين تعريف انعكاس هيجاناتي اسـت كـه در موقعيـت بـه               پاسخ روان 
همچنـين پاسـخ   . شـود كننـده ـ مضـر ارزيـابي مـي      ـ سـودمند يـا تهديد   2عنوان چالش

 ـ       روان  پـردازش اطلاعـات كـه متمركـز بـر           ةشناختي به عنوان كاركرد سطوح ارتقـا يافت
).2004، 3ن و جكسونن، ليپيليپي(شود وقعيت است تعريف ميمارزيابي و سازگاري با

هـاي تجربـي در مـورد روابـط بـين اسـترس و عملكـرد بـا يكـديگر                    گاهي يافتـه  
يـك توضـيح بـراي      ). 1992،  6، ساليوان و باگـات    1998،  5؛ جكس 1985،  4بير(سازگارند  نا

ه مش ـچرساي كه بر روي يادگيري انجام گرفتـه  اين تناقض و ناسازگاري از تحقيقات اوليه      
 برانگيختگـي   حدي تا   ،دهداسترس برانگيختگي را افزايش مي    : گيرد كه بيان كرده است    مي

يركـز و   (شـود    و بعد از آن موجب كاهش در عملكرد مي         شودموجب افزايش عملكرد مي   
طبق اين چارچوب روابط استرس ـ عملكرد ممكن است مثبـت، خنثـي    ). 1980، 7دادسون

كننـدگان در   شركت ةبه عبارتي اين رابطه بستگي به ميزان استرس تجربه شد         . يا منفي باشد  
..يك مطالعه دارد
و شـكل اخيـر اسـترس     )  پيشـرفت  استرس مـانع  (قبلي استرس   بين نوع   محققان  

، 2000مثل بير و همكاران     (ند  اليبا توجه به نگرشها و رفتارها تمايز قا       ) استرس چالش (
؛ سـيمونس و    2000 و همكـاران،     9؛ كاوانـاژ  2004،  8ــ باچانـان و ليـپن      باسول؛ اولسـون  

−1 Lazarus, Kanner and Folkman −2 Challeng.
−3 Lepein, Lepine & Jackson −4 Beehr
−5  Jex −6 Sullivan & Bhagat
−7 Yerkes & Dodson −8 Boswell, Olson, Buchanan & Lepine
−9 Cavanaugh
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در هر حال تاكنون تحقيقي كه متمركز      ). 2001،  1؛ سيمونس، نلسون و نيل    2001نلسون،  
سـاز و كـار تـأثيرات     ثير هر دو شكل استرس بر عملكـرد تحصـيلي باشـد و همچنـين                أبر ت 

).  نگاه كنيد1به شكل (مختلف استرس بر عملكرد تحصيلي را توضيح دهد وجود ندارد 
 اولين توضيح براي رابطه ميان دو شـكل اسـترس بـا عملكـرد           2 شغلي فرسودگي

بخشد تن و تحليل انرژي را سرعت مي      يند از بين رف   اخستگي سرعت فر  . استتحصيلي
). 1988،  3و مـزلچ    ليتر(و انعكاسي از فقدان انرژي و احساس تحليل منابع فردي است            

، 4 وسـتمن و ادن    ؛بـراي مثـال   ( مثبـت وجـود دارد       ة استرس و فرسودگي رابط    بين انواع 
ي از سـطح افـزايش      اتوضيح اين رابطـه آن اسـت كـه خسـتگي مفـرط نتيجـه              ). 1997
ختگي و پردازش اطلاعات همراه با ميل به درك و سازگاري با نيازهاي مـوقعيتي                برانگي
در هر حال، به طور منطقـي، فرسـودگي         ). 2001،  5كولكوپر، دي وي و اودريس     (است

.دهدسطح انرژي لازم براي انجام وظايف شناختي همراه با يادگيري را كاهش مي
منابع شـناختي موجـود را مشـكل        علاوه بر اين فرسودگي امكان تمركز بر روي         

 دومين توضيح براي رابطه ميـان اسـترس بـا           7انگيزش يادگيري ). 1980،  6كوهن(كندمي
انگيزش يادگيري به عنـوان يـك رفتـار جهـت يافتـه و پايـدار تعريـف                  . عملكرد است 

كـول  ( مثبتي با عملكـرد تحصـيلي دارد         ةشود كه در تحقيقات فرا تحليل جديد رابط       مي
).2000، 8 و نويكويت، ليپن

زا بـه عنـوان     فشـار كند كه بعد از ارزيابي يـك موقعيـت           پيشنهاد مي  9 تعاملي نظرية
اگـر اسـترس    .  بعدي چگونگي سازگاري فرد اسـت      ةلأاسترس چالش يا مانع پيشرفت، مس     

 سـازگاري فـرد   ة احتمالاً شـيو ،به عنوان يك موقعيت مثبت و همراه با چالش ارزيابي شود    
و اگـر   ) مثـل افـزايش تـلاش بـراي رويـارويي بـا موقعيـت              (استل  به صورت حل مشك   

 شـناختي  ةاسترس به عنـوان يـك موقعيـت منفـي و مـانع پيشـرفت ارزيـابي شـود، شـيو                    
 زيـرا يادگيرنـدگاني كـه       ،باشد... سازگاري فرد ممكن است مانند دور شدن از موقعيت و           

بـت و همـراه بـا چـالش         كنند كه موقعيت مث    احساس مي  ،كننداسترس چالش را تجربه مي    

−1 Simmons & Nelson & Neal
−2 Burnout −3 Leiter & Maslach
−4 Westman & Eden −5 Cooper, Dewe & odriscoll
−6 Cohen −7 Motivation to learn
−8 Coquitt, Lepine & Noe −9 Transactional Theory
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انگيزش يـادگيري زيـاد   (دهند است و احتمالاً تلاش بيشتري در يادگيري از خود نشان مي          
 يـادگيري   ابراي مثال يادگيرندگاني كه استرس همراه با حجم كـار زيـاد و محتـو              ) شودمي

كنند، انرژي بيشـتري را بـه منظـور تـلاش در يـادگيري بـه كـار                  مواد سخت را تجربه مي    
از طرفي يادگيرندگاني كـه     . خواهند بفهمند و بر مشكلات غلبه كنند       زيرا آنها مي   ،رندگيمي

كنند كه موقعيت منفي و ثابت اسـت و         كنند احساس مي  استرس مانع پيشرفت را تجربه مي     
بـه عنـوان    ) شودانگيزش يادگيري كم مي   (دهند  تلاش كمتري به منظور يادگيري انجام مي      

كنـد  استرس همراه با انتظارات مبهم را در محيط يادگيري تجربه مـي           اي كه   مثال يادگيرنده 
زيرا او معتقد اسـت كـه تـلاش بـراي بـرآوردن             . ممكن است خود را از موقعيت دور كند       

).2004جكسون،ليپين وليپين، (انتظارات، كارايي پاييني دارد

ري و فرسودگي ـ رابطه ميان استرس چالش، استرس مانع پيشرفت، انگيزش يادگي1شكل 

).2004جكسون،ليپين ونقل از ليپين،(با عملكرد تحصيلي، 

 عوامـل فشـارزاي روانـي       ةبررسـي رابط ـ  « عنـوان    باتحقيقي  ) 1374(شهري  پولادي ري 

. داد انجـام    »دانشجويان دختر و پسر دانشگاه شهيد چمران بـا عملكـرد تحصـيلي آنـان              

، )SSQ( فشـارزاهاي دانشـجويان   ة عنوان پرسشـنام باعتباريابي مقياسي ضمن ساخت و ا  
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 نفر از دانشجويان دختر و پسر كه به طور تصادفي ساده از ميان دانشـجويان مقطـع             500

هاي شهيد چمران اهواز انتخاب شده بودند مـورد         هاي مختلف دانشكده  كارشناسي رشته 

داري اقيق نشان داد كه همبستگي منفي معن ـها در اين تحتحليل داده . ندبررسي قرار گرفت  

هـاي  ضـمن تفـاوت   در  . بين عوامل فشارزا و عملكرد تحصيلي دانشجويان وجـود دارد         

 بـين فشـارزاها و عملكـرد      ةداري بين دانشجويان دختر و پسـر در خصـوص رابط ـ          امعن

.تحصيلي آنان وجود دارد

 طولي  ةدر يك مطالع  1983 و   1982،  1979هاي  در سال 1گلد، پترنيو، راترو ژيلر   

:آوردنددستبه نتايجي به شرح زير دادندآموزان انجام كه بر روي دانش

آموزاني  پيامدهاي رفتاري فشار رواني بوده و نشان داد كه دانش          دهندةنشاننتايج  

تواننـد بـه بزهكـاري      كه داراي سازگاري ضعيف در برابر فشارهاي رواني هسـتند، مـي           

آنها آموزاني كه معلمان كلاس سوم      دانش«ا همچنين گزارش دادند،     سوق داده شوند، آنه   

هـاي خـود،   ، پـيش از ايـن در قيـاس بـا سـاير همكلاسـي      انـد همعرفـي كـرد  بزهكار  را  

اين پديده بدون توجـه بـه   . آموزاني با قدرت سازگاري ضعيف ارزيابي شده بودند    دانش

بـه  (آموزان نيز، صادق بود     نش زندگي دا  ةبهر، شغل والدين و محل     اجتماعي، هوش  ةطبق

).1371نقل از احدي و محسني، 

مفهوم انگيزش يادگيري، فراسوي نتايج ناشي از تفاوتهاي موجـود در هـوش يـا               

. دهـد استعداد تحصيلي افراد در توجيه تفاوتهـاي پيشـرفت تحصـيلي مـا را يـاري مـي                 

 آنقـدر    ـ اسـت 45/0 حـدود  ولاًم ـ كـه مع   ـهمبستگي بين هوش و نمرات آموزشگاهي

يم كـه داراي توانـايي پـايين و     ايمزان بسياري را بيا   آموزدانشتوانيم  پايين است كه ما مي    

.عكس هستندر تاً بالا و يا ببپيشرفت تحصيلي نس

اين استثناها در مورد وجود همبستگي مثبت بـين پيشـرفت تحصـيلي و هـوش،                

 كمتر از آنچه كه بر مبنـاي        هايي كه بيشتر يا   پيشرفتـ  3آموزي و كم  2آموزيمفاهيم بيش 

مفـاهيم  . بيني شده است را مطرح ساخته اسـت       هوش يا استعداد تحصيلي يك فرد پيش      

 ولي در توصيف    ،يابدشناختي ارتباط مي  آموزي اگر چه با مسائل روش     آموزي و كم  بيش

−1 Gold, Petronio, Rutter & Jeller
−2  Overachievement −3 Underachievement
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ايـن مفـاهيم در توضـيح اينكـه چـرا           .  اسـت  هـاي تحصـيلي مفيـد     انگيزش در موفقيت  

ا داشتن سطح هوشي مساوي، سطوح متفاوتي از پيشرفت تحصيلي را دارا            ان ب آموزدانش

اني كـه پيشرفتشـان بـا اسـتعداد         آمـوز دانشبا مقايسه با    . ما كمك خواهد كرد   به  هستند  

 كمتر كـار    ،آموزتر يا كم  تحصيلي آنان متناسب است، يك بيش آموز ممكن است سخت         

بـه تفاوتهـاي انگيزشـي      رينـگ نـس     ). 1374آبـادي،    لطـف  ةگيج و برلاينر، ترجم   (كند  

او يك گـروه از افـراد بهنجـار از       . بهر مساوي توجه كرد   ان داراي سطح هوش   آموزدانش

 يا بالاتر و ميانگين     120 نفر پسر كلاس نهم با ضريب هوشي         30كه شامل   نظر پيشرفت   

آمـوز را كـه معـدل     نفـر افـراد كـم      30 همچنـين     بود را بررسي كرد،     يا بالاتر  17نمرات  

 يا بالاتر بود از نظر نمرات ضريب هوشي، جنس، سن، مدرسـه و حجـم         15ها  ننمرات آ 

هـاي  مـون زسپس انگيزش دو گروه را بـا اسـتفاده از آ      . تحصيلات مورد مقايسه قرار داد    

 كه پسران با پيشرفت بـالا، انگيـزش         نشان داد نتايج  . گيري كرد همختلف و مصاحبه انداز   

آمـوز  پسـران كـم   . كمتـري بـراي پيونـدجويي داشـتند       ةبيشتري براي پيشرفت و انگيـز     

هاي مدرسه و والدين را در مورد پيشرفت نپذيرفته و محبوبيت ميـان همسـالان را               ميزان

ةاز انگيـز  بيشـتر    آنان براي پيوندجويي     ةانگيز. دندكرگذاري مي  بالاتري ارزش  ةدر درج 

 بـه تفـاوت در   وزي اصـولاً آم ـآموزي و كمدر اينجا مفاهيم بيش . آنان براي پيشرفت بود   

آبـادي،   لطـف  ةگـيج و برلاينـر، ترجم ـ     ( پيشرفت تحصيلي اسناد داده شده اسـت       ةانگيز

ييـد قـرار گرفتـه      أمـورد ت  ) 1974 (2 و پيات كاوسكا   1 ميچل ةاين تفسير به وسيل   ). 1374

آمـوزان عـادات و مهارتهـاي       آمـوز در مقايسـه بـا بـيش        آنها دريافتند كه افراد كم    . است

ان براي انطباق خود با مـواد درسـي كمتـر اسـت،             آنتلاش  . تري دارند ي ضعيف مطالعات

هـاي  تـري بـراي خـود در نظـر دارنـد و در زمينـه              اي پايين هاي تحصيلي و حرفه   هدف

ةگــيج و برلاينــر، ترجمــنقــل از (دهنــدتحصــيلي از خــود خلاقيــت كمــي نشــان مــي

).1374آبادي، لطف
هاي انگيـزش   ضريب همبستگي بين اندازه   232) 1979 (4 و والبرگ  3اوگوروگلو

مطالعاتي كه آنها مـورد بررسـي       . يادگيري و پيشرفت تحصيلي را تجزيه و تحليل كردند        

−1 Metchell −2 Piatkowska
−3 Uguroglu −4 Walberg
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 تحصـيلي را در   سـال 12آموز بـوده كـه    دانش637000اي از   شامل مجموعه  ،قرار دادند 
ا  درصـد مثبـت و بـرآورد متوسـط آنه ـ          98دست آمـده    هاي به از همبستگي . گرفتبرمي

كنـيم كـه سـطوح بـالاي     گونـه تفسـير مـي    اي را ايـن   ما معمولاً چنين نتيجه   . بود+ 34/0
اما بايد به ايـن نكتـه      . شودانگيزش يادگيري به پيشرفت تحصيلي در سطح بالا منجر مي         

 كه سطوح بالاي پيشرفت تحصيلي نيز بـه سـطوح بـالاي انگيـزش يـادگيري            كردتوجه  
طالعات مربوط به انگيزش و پيشرفت تحصيلي علت و         به اين ترتيب در م    . شودمنجر مي 

آنچه واضح است اين است كه اين دو متغير با هم همبسته            . معلول همواره صادق نيست   
طـور  ان داراي انگيـزش بـه     آموزدانشگويد كه فراگيري    مشاهدات ساده به ما مي    . هستند

 كـلاس درس    ان بـدون انگيـزش بـا احتمـال بيشـتري در           آموزدانشكارآمدتري است و    
).1374آبادي،  لطفةگيج و برلاينر، ترجمنقل از (آورند مشكلاتي را به وجود مي

 اصليةفرضي
 انگيزش يادگيري بـا عملكـرد        و  استرس چالش، استرس مانع پيشرفت، فرسودگي      ةرابط

.ها استبرازنده دادهتحصيلي

هاي فرعيفرضيه
. مثبت داردة استرس چالش با فرسودگي رابطـ1
. مثبت داردة استرس چالش با انگيزش يادگيري رابطـ2
. مثبت داردة استرس مانع پيشرفت با فرسودگي رابطـ3
. منفي داردة استرس مانع پيشرفت با انگيزش يادگيري رابطـ4
طور غيرمستقيم از طريق انگيزش يـادگيري بـا عملكـرد تحصـيلي              استرس چالش به   ـ5

. مثبت داردةرابط
. منفي داردةطور غيرمستقيم از طريق فرسودگي با عملكرد تحصيلي رابطبه استرس چالش ـ6
طور غير مسـتقيم از طريـق انگيـزش يـادگيري بـا عملكـرد                استرس مانع پيشرفت به    ـ7

. مثبت داردةتحصيلي رابط
طور غيرمستقيم از طريق فرسـودگي بـا عملكـرد تحصـيلي             استرس مانع پيشرفت به    ـ8

. منفي داردةرابط
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پژوهشروش 
تحليـل مسـير در حقيقـت    .  اسـتفاده شـده اسـت   1در اين پژوهش از روش تحليل مسير    

 است كـه هـدف آن بـه    2هاي عليّالگو در ارتباط با تدوين بارز    هكاربرد رگرسيون چند متغير   
.)1380هومن، (اي از متغيرهاستدست دادن برآوردهاي كمي روابط عليّ بين مجموعه

دختـر و   ( دانشـجويان دانشـگاه آزاد اسـلامي اهـواز           ةي پژوهش حاضر كل    آماري ةجامع
 نفـر  150( نفـر  300 آماري مـورد نظـر   ةاز جامع. است85 ـ  86 در سال تحصيلي )پسر

منظـور بـه . گيري تصـادفي سـاده انتخـاب شـدند        به روش نمونه  )  نفر پسر  150دختر و   
 اخـذ و سـپس       دانشجويان از مركـز كـامپيوتر دانشـگاه        ةانتخاب نمونه ابتدا فهرست كلي    

.ها انتخاب شدندطور تصادفي از بين تمام دانشجويان، آزمودنيبه
هـا خواسـته شـد      اي از آزمودني  ها با توضيحات ساده   منظور پاسخ به پرسشنامه   به

اي كه با نظر آنهـا تناسـب     ها، گزينه تا هر سؤال را به دقت بخوانند و سپس از بين گزينه           
. بيشتري دارد را انتخاب كنند

هاروش تحليل داده
از طريق استرس چالش، استرس مانع      ) متغير ملاك (بيني عملكرد تحصيلي    منظور پيش به

از تحليـل مسـير اسـتفاده       ) بينمتغيرهاي پيش (پيشرفت، فرسودگي و انگيزش، دلگيري      
. شده است

كار رفته در پژوهشابزارهاي به

، اسـترس  ةپرسشـنام :نـد از  ارت آزمون استفاده شده است كه عبـا       سهدر اين پژوهش از   
 فرسودگية پرسشنام، انگيزشيگيريجهتةپرسشنام

 استرسةپرسشنام

.  اسـترس اسـتفاده شـده اسـت    ةگيري استرس در پژوهش حاضر از پرسشنام  براي اندازه 
ال ؤ س 10شامل  كه  كردندتهيه و تنظيم    ) 2004(پين و جكسون    يپين، ل ي ل رااين پرسشنامه   

رزا نيست، كمي فشارزا اسـت، تـا حـدي فشـارزا اسـت، معمـولاً                هيچ فشا (اي  درجه5

−1 Path analysis −2 Causal models



���155...   رابطة عليّ استرس چالش، استرس مانع پيشرفت، فرسودگي و

، 1ترتيـب امتيازهـاي   هاي پرسشنامه به الؤ سبه. است)  استزافشارزا است، كاملاً فشار  
، احـدي و بـه راهنمـايي    پژوهشـگر  توسـط ايـن پرسشـنامه   . گيرد تعلق مي5 و  4،  3،  2

.استشده ويرايش نجاريان و عنايتي 
 آزمون با اسـتفاده  ةهم1ضرايب پايايي) 2004(پين و جكسون يپين، ليدر تحقيق ل  

در . ده اسـت ش ـ گـزارش  83/0 و 80/0از روش آلفاي كرونباخ و بازآزمايي بـه ترتيـب           
اي بين دو    هفته 3ةبا فاصل (آزمون با روش بازآزمايي     اين  پژوهش حاضر ضرايب پايايي     

ةكلي ـ محاسبه شده است كـه        مقدماتي ة مطالع ة، تنصيف و آلفاي كرونباخ در مرحل      )اجرا
.ضرايب پايايي در حد مطلوب و رضايت بخش است

همچنين پايايي استرس چالش، مانع پيشرفت و كل استرس بـا روش تنصـيف و               
. گزارش شده است1 اصلي پژوهش حاضر در جدول ةآلفاي كرونباخ در مطالع

ضرايب پايايي استرس چالش، مانع پيشرفت و كل استرسـ1جدول 

آلفاي كرونباختنصيف
يرمتغ

كل نمونهپسراندخترانكل نمونهپسراندختران

75/076/077/076/077/078/0استرس چالش

80/083/084/079/079/080/0استرس مانع پيشرفت

79/078/079/080/081/080/0كل استرس

 ـ ،شـود  مشاهده مـي   1كه در جدول    نچنا رس در حـد     ضـرايب پايـايي اسـت      ة كلي
.بخشي استرضايت

، اعتبار استرس چالش و استرس مـانع        )2004(پين و جكسون    يپين، ل يدر تحقيق ل  
.باشد مي60/0 و 61/0پيشرفت به ترتيب 

05/0متغيــر و همگــي در ســطح ) >05/0p (55/0 تــا 50/0در تحقيــق حاضــر 
.باشنددار ميامعن

−1 Reliability
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ي انگيزشگيريجهتةپرسشنام
 انگيزشـي   گيـري جهـت ةش يادگيري در پژوهش حاضر از پرسشنام      براي سنجش انگيز  
1 مك اينرني، مك اينرنـي و سـي شـينگ ينـگ            توسطاين پرسشنامه   . استفاده شده است  

كـاملاً  (اي  درجـه ال پـنج  ؤ س ـ 39ايـن پرسشـنامه شـامل       . گرديـد ، تهيه و تنظيم     )2001(
هـاي ايـن    الؤس ـ بـه    .اسـت ) مخالف، مخالف، تا حدي موافق، موافـق و كـاملاً موافـق           

توسـط ايـن پرسشـنامه   . گيـرد تعلق مـي 4، 3، 2، 1به ترتيب امتيازهاي صفر،    پرسشنامه  
 شامل   و ده است ش ترجمه و ويرايش     ، نجاريان و عنايتي    احدي و به راهنمايي  پژوهشگر  

3( تكليـف    گيـري جهـت ،  )الؤ س ـ 5(تـلاش : ند از اهشت خرده مقياس است كه عبارت     
ة، علاق )الؤ س 4(، ارتباط با ديگران     )الؤ س 3(هبري گروهي   ، ر )الؤ س 6(، رقابت )الؤس

).الؤس6 ( يا نشانه، و پته)الؤ س7(، ستايش )الؤ س5(اجتماعي 
ةهـاي آن در مرحل ـ    مقيـاس گيري انگيزشي و خرده   ت جه ةضرايب پايايي پرسشنام  

3ةبـا فاصـل   (مقدماتي پژوهش حاضر با روش تنصـيف، آلفـاي كرونبـاخ و بازآزمـايي               
.ه استمحاسبه شد) اي بين دو اجراهفته

.بخشي استدر حد مطلوب و رضايت ضرايب پايايي ةكلي
 مك اينرنـي، مـك اينرنـي و         پژوهش انگيزشي در    گيريجهتةضرايب پايايي پرسشنام  

 و در تحقيق حاضـر      78/0در كل نمونه با روش آلفاي كرونباخ        ) 2001(شينگ ينگ   سي
. است77/0 و 86/0اي كل نمونه به ترتيب با روش آلفاي كرونباخ و تنصيف بر

) p>01/0 (62/0ضمن اعتبار كل مقياس در پژوهش حاضر براي كـل نمونـه        در  
ال كـه   ؤاز سه س ـ  ) اعتبار سازه (گيري انگيزشي   تبه منظور بررسي اعتبار آزمون جه     . است

و ةاعتبـار سـازه بـين پرسشـنام      .  اسـتفاده شـد    ندسـاخت ) 2004(پين و جكسون    يپين، ل يل
 به دسـت آمـد كـه در سـطح خطـاي             61/0ال برابر با    ؤسه س اين  گيري انگيزشي و    تجه
:ند ازاال عبارتؤاين سه س. باشد معنادار مي01/0
.ام را ياد بگيرمتوانم مواد درسيكنم تا آنجا كه ميتلاش ميـ 1
.كنم تا مطالب مربوط به درسهايم را ياد بگيرمتلاش ميـ 2
. انگيزه دارممهم استام هايي كه در رشتهبراي يادگيري مهارتـ 3

−1 Mcinerney, Mcinerney & Seeshing Yeang
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 فرسودگيةپرسشنام

 مـاده اسـت كـه بـه سـنجش           22 شامل   كه. ساخته است ) 1985( مزلچ   رااين پرسشنامه   

.فرسودگي هيجاني، عدم موفقيت فردي و مسخ شخصيت پرداخته است

گويي به هر يك از مواد پرسشنامه بدين شكل است كه تعداد دفعاتي             خ پاس ةشيو

. گيـرد  احساس فرسودگي و خستگي مفرط توسط فرد تجربه شده است را در بر مـي     كه

. است6 و 5، 4، 3، 2، 1 به ترتيب صفر، هاي اين آزمونامتيازبندي گزينه

، 16، 15، 14، 13، 11، 10، 8، 6، 5، 3، 2، 1الات ؤالبته لازم به ذكر است كـه س ـ      

، 12،  9،  7،  4الات  ؤصورت معكوس و س    امتيازبندي به    منظوربه اين پرسشنامه    22 و   20

.شوندصورت مستقيم محاسبه مي به21 و 19، 18، 17

هـا چنـين    مقياسپايايي دروني هر يك از خرده     ) 1985(مزلچ و جكسون    طبق پژوهش   

.71/0 و عدم موفقيت فردي 79/0، مسخ شخصيت 90/0خستگي عاطفي : انددست آمدهبه

ة، از طريق اعتبـار همزمـان بـين پرسشـنام          )1374( بدري   رااعتبار اين پرسشنامه    

. معكوس به دست آمدةو رابطكرد فرسودگي و رضايتمندي بري فيلدورث محاسبه 

. ارائه شده است2ضرايب پايايي فرسودگي در تحقيق حاضر در جدول 

هاي آن ضرايب پايايي فرسودگي و خرده مقياسـ2جدول 

پايايي

)n=300(كل نمونه )n=150(پسران )n=150(دختران 
مقياس فرسودگي

آلفاي 
كرونباخ

تنصيف
آلفاي 
كرونباخ

تنصيف
آلفاي 
تنصيفكرونباخ

79/065/081/074/080/070/0خستگي عاطفي

69/072/065/068/059/060/0مسخ شخصيت

65/064/076/067/071/069/0عدم موفقيت فردي

70/068/076/068/073/070/0كل فرسودگي
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 فرسـودگي در    ة تمامي ضرايب پايايي پرسشنام    ،شود مشاهده مي  2كه در جدول    نچنا
آزمـون ضمن در تحقيق حاضر بـه منظـور اعتبـار           در  . باشدبخش مي حد مطلوب و رضايت   

فقـط الي اسـت و  ؤ س20كه يك آزمون ) 1981(آزمون فرسودگي پينزو ارونسون  فرسودگي،
 همبسته نموديم كه ضرايب اعتبار براي گـروه دختـران و پسـران و               سنجدخستگي مفرط را مي   
.دار بودندا معن05/0دست آمد كه همگي در سطح  به58/0 و 59/0، 53/0كل نمونه به ترتيب 

هايافته
: اصلي پيشنهادي تحليل مسير نشان داده شده استالگويهاي در زير شاخص

ةپيشنهادي تحليل مسـير رابط ـ     اصلي   الگويهاي برازندگي   شاخص3در جدول   
انگيزش يـادگيري بـا عملكـرد       ش، استرس مانع پيشرفت، فرسودگي و     علّي استرس چال  

.ارائه شده استتحصيلي

ة اصلي پيشنهادي تحليل مسير رابطالگويهاي برازندگي  شاخصـ3جدول 
ترس مانع پيشرفت، انگيزش يادگيري وچالش، اسعليّ استرس

در دانشجويانحصيليفرسودگي با عملكرد ت

 اصلي پيشنهادي تحليل مسير در دانشجويانالگويهاي برازندگي شاخص

)نمايينسبت درست(خي مجذور

)( 2χ

96/0(GFI)شاخص خوبي برازندگي27/419

شاخص خوبي برازندگي تعديل شده300 (N)حجم نمونه

)(AGFI

95/0

برازش نرم شده يا شاخص شاخص 164(df)درجه آزادي

(NFI)ـ بنتلربونت

96/0

1(CFI)شاخص برازندگي تطبيقي001/0 (P)سطح معناداري

ريشة خطاي ميانگين مجذورات15 (I)چرخش آزمايشي

(RMSEA)

03/0

شاخص خوبي برازندگي 

PGFI) (جوييصرفه
شاخص برازش غير نرم يا شاخص 35/0

 (NNFI)لوئيز ـ تاكر
97/0
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: مفروض را چنين بيان كردالگويهاي برازش يتوان ويژگ مي3با توجه به جدول 

P=01/0 در سطح 27/419برابر با ) 2χ (خيمجذور ـ 1
I (15(ها  تعداد چرخشـ2

GFI (96/0( شاخص خوبي برازندگي ـ3

AGFI (95/0( شاخص خوبي برازندگي تعديل شده ـ4

NFI (96/0(رم شده  شاخص برازش نـ5

CFI (1( شاخص برازندگي تطبيقي ـ6

RMSE (03/0( ريشه خطاي ميانگين مجذورات ـ7

جـويي   و شـاخص خـوبي برازنـدگي صـرفه         NNFI (97/0( شاخص برازش غير نرم      ـ8

)PGFI (35/0باشد مي.

)(ي خــاز آنجــا كــه مجــذور  2χــالاتر از  در نســبت درســت ســت  ا300نمــايي ب

ــ01/0در ســطح ) 27/419( ــدگي  . دار اســتا معن ــين شــاخص خــوبي برازن ، 96/0همچن

، شـاخص   95/0، شـاخص خـوبي برازنـدگي تعـديل شـده            97/0شاخص برازش غير نرم     

 خطـاي ميـانگين مجـذورات    ة و ريش ـ1، شاخص برازندگي تطبيقي    96/0برازش نرم شده    

 مـورد  ة مزبـور در جامع ـ  گـوي التوان نتيجه گرفت كه     است مي ) است05/0كمتر از    (03/0

يي بالايي در توصيف روابط بين متغيرها و تبيين متغيـر عملكـرد            اموجه است و كار   نظر  

تحصيلي از طريـق متغيرهـاي اسـترس چـالش، اسـترس مـانع پيشـرفت، فرسـودگي و                   

 اصـلي تحقيـق يعنـي       ة فرضـي  الگويتوان گفت كه    عبارتي مي به. دانگيزش يادگيري دار  

 علّي استرس چالش، استرس مانع پيشـرفت،        ةادي تحليل مسير، رابط    اصلي پيشنه  الگوي

.شود ميتأييددر دانشجويان فرسودگي، انگيزش يادگيري با عملكرد تحصيلي

 مثبـت اسـترس چـالش بـا         ةهاي فرعي مستقيم رابط ـ   فرضيه4با توجه به جدول     

رس مـانع   مثبـت اسـت  ة مثبت استرس چالش با انگيزش يادگيري، رابط ـ  ةفرسودگي، رابط 

 منفـي اسـترس مـانع پيشـرفت بـا انگيـزش يـادگيري و                ةپيشرفت با فرسـودگي، رابط ـ    

هاي غير مستقيم استرس چالش با عملكرد تحصيلي از طريق انگيزش يـادگيري و              رابطه

فرسودگي، استرس مانع پيشرفت با عملكـرد تحصـيلي از طريـق انگيـزش يـادگيري و                 

. شدندتأييدفرسودگي، 
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 پيشنهادي تحليل مسير در الگويسير و نسبت بحراني در  ضرايب م ـ4جدول 

دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي اهواز

هاي آماريشاخص

روابط بين متغيرها

نسبت بحراني

(C.R) 

وزن رگرسيون 

βاستاندارد 

50/232/0 فرسودگي←←←←استرس چالش 

326/0 انگيزش يادگيري←←←←استرس چالش 

03/232/0 فرسودگي←←←←ترس مانع پيشرفت اس

9/231/0 انگيزش يادگيري←←←←استرس مانع پيشرفت 

01/342/0 عملكرد تحصيلي ←←←←انگيزش يادگيري 

20/432/0 عملكرد تحصيلي←←←←فرسودگي 

α =  =  =  = 05/0. بيشتر باشد96/1 بايد از (C.R)نسبت بحراني * 

گيريتيجهبحث و ن
نمـايي بـالاتر از    آمده در نسبت درسـت دستبهخيهاي تحقيق، مجذوربا توجه به يافته 

300) 27/419=2χ (    اين نتيجه بـا مطالعـات قبلـي كـه         . دار است ا معن 01/0و در سطح

بـور از   مزالگويبه عبارتي .  هماهنگ استانددادهانجام ) 2004(ليپين، ليپين و جكسون  

يي بالايي در توصيف روابط بين متغيرها و تبيـين          ابرازش مطلوبي برخوردار است و كار     

الش، اسـترس مـانع پيشـرفت، فرسـودگي و      از طريق استرس چ   متغير عملكرد تحصيلي  

 ـ     . انگيزش يادگيري داراست   ثير متغيرهـاي اسـترس   ألازم به توضيح است كه علاوه بـر ت

 انگيزش يادگيري بر عملكـرد تحصـيلي، در         دگي و الش، استرس مانع پيشرفت، فرسو    چ

 در كنار دو متغيـر مسـتقل        »خستگي رواني «تحليل عاملي اكتشافي، متغير مكنوني به نام        

عبـارتي  به. گردند، در نظر گرفته شداي نيز عنوان مي عنوان متغيرهاي واسطه  درونزا كه به  
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بـر روي   ) انع پيشـرفت  استرس چالش، استرس م ـ   (ات متغيرهاي برونزا    تأثيرروشن شد   

اي يا درونزا بـه نـام       ثير دو متغير واسطه   أنه تنها تحت ت   ) عملكرد تحصيلي (متغير وابسته   

اي ديگري به نام خستگي رواني       بلكه متغير واسطه   ،فرسودگي و انگيزش يادگيري است    

 متغيرهاي برونزا بـر     ةثير رابط أدر كنار متغيرهاي فرسودگي و انگيزش يادگيري موجب ت        

. تحقيق شده استةغير وابستمت

اين پژوهش نشان داد كه استرس چالش و اسـترس مـانع            از  نتايج به دست آمده     

ن ي ـوسـتمن و اد ايـن يافتـه بـا تحقيقـات     . معنـاداري دارد ةپيشرفت با فرسودگي رابط ـ  

) 2004(و ليپـين، ليپـين و جكسـون       ) 2001(، كوپر، دي وي و اودريـس كـول          )1997(

.هماهنگ است

. اشاره كـرد  ) 1997 (نمن و ادي  رتوان به نظر وست    به دست آمده مي    ة يافت در تبيين 

بـا  ) استرس چـالش و مـانع پيشـرفت       (اين محققان معتقدند ميان تمامي اشكال استرس        

فرسودگي موجب از بين رفتن انرژي و تحليل منـابع       .  مثبت وجود دارد   ةفرسودگي رابط 

اي از افـزايش سـطح      نتيجـه  فرسـودگي    ،رسـد همچنـين بـه نظـر مـي       . شـود فردي مـي  

 همچنـين   .باشـد .... برانگيختگي، احسـاس ناسـودمندي، كسـالت، فشـارهاي روانـي و             

 معنادار ميان استرس چالش و استرس مانع پيشرفت با انگيزش           ةتحقيقات حاكي از رابط   

اي بـراي انگيـزش   عنوان مقدمـه دهد گرچه استرس به   تحقيقات نشان مي  .يادگيري است 

كنـد بعـد از ارزيـابي يـك      تعـاملي پيشـنهاد مـي   نظريـة  اما ،آيداب نمييادگيري به حس  

 بعـدي   ةلأعنوان استرس چالش يـا يـك موقعيـت مثبـت، مس ـ           زا مثلاً به  موقعيت استرس 

اگر موقعيت مثبت و همراه بـا       . زا باشد  سازگاري فرد با موقعيت استرس     ةچگونگي شيو 

مثل افزايش  (دهند   از خود نشان مي     معمولاً افراد تلاش زيادي در يادگيري      ،چالش باشد 

وقتي افراد اسـترس همـراه بـا حجـم كـاري زيـاد و       ). تلاش براي رويارويي با موقعيت  

منظـور تـلاش در      معمولاً انـرژي زيـادي بـه       ،كنندمحتواي يادگيري دشوار را تجربه مي     

 مشـكل   خواهند بر نها مي زيرا آ ) شودانگيزش يادگيري زياد مي   (برند  يادگيري به كار مي   

زا اگر شـرايط بـه عنـوان يـك موقعيـت       در برخورد با يك موقعيت استرس     غلبه كنند و  

 شناختي سازگاري فـرد ماننـد دور      ةمنفي و مانع پيشرفت ارزيابي شود ممكن است شيو        

كنـد كـه   تحت چنـين شـرايطي احتمـالاً فـرد احسـاس مـي        . باشد.. شدن از موقعيت و     
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انگيـزش  (دهـد  ري به منظور يادگيري انجام ميموقعيت منفي و ثابت است و تلاش كمت   

 مـبهم را در محـيط    فـردي كـه اسـترس همـراه بـا انتظـارات      مثلاً) شوديادگيري كم مي 

 زيرا او اين طور فكـر       ، ممكن است خود را از موقعيت دور كند        ،كنديادگيري تجربه مي  

.رسدكند كه تلاش براي برآوردن انتظارات، به جايي نميمي

 اسـترس چـالش بـا       ةدهـد كـه رابط ـ    ر نتايج اين پژوهش نشان مـي      از طرف ديگ  

ايـن  . اي معنـادار اسـت  عملكرد تحصيلي از طريق انگيزش يادگيري و فرسودگي رابطـه       

) 2004(جكسـون   ليپـين و  ليپين،و) 2000(با تحقيقات كول گويت، ليپين و نوي      يافته

نجيگري انگيـزش   اثر كلي استرس چالش بر عملكـرد تحصـيلي بـا ميـا            . هماهنگ است 

طـور  دهد استرش چـالش بـه     است كه نشان مي   ) 16/0)(32/0(=12/5يادگيري برابر با    

غيرمستقيم از طريق متغيرهاي ميانجي مانند انگيزش يادگيري بر عملكـرد تحصـيلي اثـر      

 بين  ةدارد كه متغير ميانجي انگيزش يادگيري در فهم و درك رابط          اين يافته بيان مي   . دارد

ش و عملكرد تحصيلي قابل توجه است و متغيـري اسـت كـه رابطـه ميـان                  استرس چال 

رسـد مفهـوم    زيـرا بـه نظـر مـي    ،بخشـد مياسترس چالش و عملكرد تحصيلي را بهبود   

هـاي موجـود در هـوش يـا اسـتعداد           انگيزش يادگيري، فراسوي نتايج ناشي از تفـاوت       

اثر كلي اسـترس    چنينهم.دهدتحصيلي افراد در توجه عملكرد تحصيلي ما را ياري مي         

ــا       ــر ب ــودگي براب ــانجي فرس ــر مي ــه متغي ــه ب ــا توج ــيلي ب ــرد تحص ــر عملك ــالش ب چ

دارد اين يافته به طور كلي بيان مـي       . دار است ااست كه يك اثر معن    ) 32/0)(32/0=(10/0

 بين استرس چالش و عملكرد تحصيلي، متغير فرسودگي         ةدر فهم، درك و شناخت رابط     

.تاز جمله متغيرهاي مهم اس

 استرس مانع پيشرفت بـا عملكـرد تحصـيلي از طريـق انگيـزش         ة رابط در نهايت 

نـوي  اين يافته با تحقيقات كول گويت، ليپـين و        يادگيري و فرسودگي معنادار است كه       

 هماهنــگ و )1997(ن يــادمن وروســت و )2004(و ليپــين، ليپــين و جكســون ) 2000(

 ـ  اين يافته بيان مي   . سازگار است  انجي انگيـزش يـادگيري در فهـم و درك          دارد متغير مي

در تبيـين ايـن    . رابطه بين استرس مانع پيشرفت با عملكرد تحصيلي قابـل توجـه اسـت             

ري انگيـزش يـادگي   : اشاره داشت ) 2000(توان به نظر كول گويت، ليپين و نوي         يافته مي 

 بين اسـترس مـانع پيشـرفت و عملكـرد           ة رابط احتمال دارد بر  متغيري ميانجي است كه     
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انگيزش يادگيري در مطالعات فرا تحليل اخير به عنـوان متغيـري            . بگذاردثير  أتحصيلي ت 

 همچنـين   .شـود  مثبتي با عملكرد تحصيلي دارد تعريف مي       ةدار و نيرومند كه رابط    جهت

تحقيقات نشان داده است كه رابطة مثبتي بين فرسودگي و استرس مانع پيشرفت وجـود               

 شـناختي همـراه بـا       منظـور انجـام وظـايف     ي لازم بـه    زيرا فرسودگي، سطح انـرژ     ،دارد

دهد و امكان تمركز بـر روي منـابع شـناختي موجـود را مشـكل                 مي يادگيري را كاهش  

.كندمي
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