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  سله بر استرأمهارت حل مس اثربخشي آموزش
  ينوالد فرزندپروري سبكو 

  
  *يكتا محسن شكوهي

    تهرانعضو هيأت علمي دانشگاه 
  اكرم پرند

    تهرانعضو هيأت علمي دانشگاه 
  سعيد اكبري زردخانه

  دكتري سنجش و اندازه گيري دانشگاه تهران دانشجوي
  

  دهيچك
حـل   مهـارت ارزيـابي اثربخشـي آمـوزش    حاضـر   ةمطالع از هدف
 نفرزنـدپروري آنـا   سـبك و  يينهاي والد استرسكاهش  له برأمس

آزمـون   پـس  ـ  آزمون با طرح پيشتجربي  پژوهش شبهروش . است
 آموزان مـدارس  آماري را والدين دانش ةجامع. گروهي است تك

والـدين  دادنـد كـه از بـين آنهـا      تشكيل مـي غيرانتفاعي شهر تهران 
ابزار پژوهش دو . دسترس انتخاب شدند در ةشيوبه آموز  دانش33

 1386، و پرنـد  يكتـا  شكوهي( هاي والدين ميزان استرس ةپرسشنام
. ندبود )1386، يكتا و پرند شكوهي( هاي فرزندپروري روش و )ب

شركت  تربيت كودك انديشمند آموزشي هايدر كارگاه نوالدي
  اسـتفاده از روش حـل   ةدر اين كارگاههـا در زمين ـ  والدين. كردند

بـا رفتارهـاي    رويـارويي تغيير فرايند شناختي خـود در   برايله أمس
كودكان و واكنش مناسب نسبت به رفتـار كودكـان   برانگيز  چالش
دوساعته و يك  ةجلس 10كارگاهها به مدت . آموزش ديدند خود

قبل از  ها از والدين توسط پرسشنامه .شدند روز در هفته برگزار مي
 آموزشـي  ةو همچنـين در پايـان دور   آزمـون  ، پـيش شروع كارگاه

ــس ــد  پ ــه ش ــون گرفت ــايج .آزم ــل نت ــانس و تحلي ــدمتغيرياري  چن
)55/0=2η ،05/0P<( تنبيه  لفهؤم 3 نشان داد كه آموزش در بهبود

اشـته  دمعنـاداري   ثيرأت ـ لهأحل مسبدون توضيح و  ة، توصيو توبيخ
له بـه  أتـوان نتيجـه گرفـت كـه از آمـوزش حـل مس ـ       لذا مـي . است

هـاي تربيتـي آنـان در     اي بـراي بهبـود روش   عنوان شـيوه  والدين به
  .استفاده كرد توان ن ميتربيت كودكا

ــا واژه ــترس  :يكليـــدي هـ ــديناسـ ــبك، يوالـ ــدپروري،  سـ فرزنـ
  .لهأحل مس هاي مهارت
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Abstract  
The aim of the present study was to evaluate the 
effectiveness of teaching problem-solving skills on 
reducing parental stresses and parenting style. The 
study used quasi experimental method with single 
group, pre-test, post-test design. Statistical population 
included all the parents of students in non-profit 
schools in Tehran which 33 parents were selected 
by available sampling method. Instruments included 
two questionnaires, level of parental stresses 
(Shokoohi-Yekta and Parand, 2006) and parenting 
styles stresses (Shokoohi-Yekta and Parand, 2006). 
Parents participated in the Raising a Thinking 
Child Workshop. In this workshop, parents learned 
problem solving strategies to change their cognitive 
processes when they encounter challenging behaviors 
of their children and to respond appropriately to 
them. Workshop consisted of 10 sessions, each two 
hours per week. Participants completed the 
instruments in pretest (start of the training) and 
post test (end of the training) stages. The results of 
analysis of multi variance (P<0.05, η2=0.55) showed 
that training significantly improved three parenting 
styles: Punishment, Suggestion without explanation, 
and Problem Solving. Therefore it was concluded 
that teaching problem solving to parents can be 
applied as a way of improving their parenting style. 
Keywords: parental stress, parenting style, problem 
solving skills. 

  
  ostadroozbeh@yahoo.com :نويسندة مسؤول*.
 10/10/93پذيرش       20/1/91وصول    

 شناسي كاربردي دانش و پژوهش در روان
 )57پياپي (، 1393 پاييز، 3هم، شمارة پانزدسال 

 45-53صص

Knowledge & Research in Applied Psychology  
Vol 15.  No. 3  (Continuous No. 57)- Autumn 2014 

PP: 45-53 



  شناسي كاربردي دانش و پژوهش در روان     /46
 

  مقدمه
و برانگيـز والـدين اسـت     پرورش فرزند يكي از وظايف چالش

والدين اغلب در . شود ميايجاد استرس در خانواده  گاهي عامل
 ،نـد دارهـايي   مورد چگونگي برخورد صحيح با فرزندان نگراني

اسـترس زيـاد    مانند ها با برخي متغيرهاي ديگر اين نگراني اگر
 منجر شـده كودك ـ   ناكارآمد والد به تعامل، همراه شود والدين

منفي والدين  ةخودپندارگيري  شكلنفس و  و موجب كاهش عزت
اي  هـاي مقابلـه   افراد در برابر اسـترس از روش . شود مي انو كودك

مهمترين عنوان يكي از  له بهأهاي حل مس مهارت و كنند استفاده مي
  . رود مي شمار ي بههاي والدين با استرس هاي مقابله روش
 فيوظـا از  يك ـيعنـوان   را بـه  يفرزندپرور ن معمولاًيوالد  
از  يار كم ـيبس ة، اما عدكنند يمتلقي  مهم و حساس خود اريبس

 ـكننـد و   مـي كسـب   يمهـم آمـادگ   ةف ـين وظيا ين برايوالد ا ي
ن فرزنـد در  يها قبل از داشتن اول و اغلب زوج بينند مي يآموزش

 .د دارنديح با كودك ترديرفتار صح يخود برا يها مورد مهارت
 ـز يهـا  تيولؤهـا و مس ـ  د چـالش يتولد فرزند جد  يبـرا  يادي

و  يخواهد داشت كه در كنـار احسـاس شـادمان    ين در پيوالد
 ـ   ةموجب تجرب ،جانيه و اسـترس در   يسـطوح مختلـف نگران

هنسـون،  ـ ك، ترنر ـي ـكرول؛ 2006، 1كوكـوكر ( شود مي خانواده
 مناسـب  ةرابط ـ). 1999، 2يمعاتـا، سـوان و هـلاد    كانماتسو، ال

كـودك و سـلامت    تحـول در  يا كننده كودك عامل تعيين ـ والد
يوشيزومي، موراس، موراكـامي و  ( است رواني او در بزرگسالي

هـاي   اند كـه بـين ويژگـي    مطالعات نشان داده .)2007، 3تاكائي
بارنـت  ( وجود دارد قوي ةرابط فرزندانوالدين و سلامت روان 

  ).2004، 6؛ نيتزل و استريت2006، 5شيك؛ 2008، 4و پفيفنر
هـاي روزانـه كـه والـدين بـا آن       ترين نگرانـي  يكي از رايج  
). 2007، 8چانـگ و فـاين  (اسـت   7يند، اسـترس والـدين  همواج

 كـودك  ـوالد ـ در تعامـل  يوالـدين هـاي   سطوح بالاي اسـترس 
آسيب هاي فرزندپروري والدين  به مهارت كند؛ ميمشكل ايجاد 

دهاي رواني كاركرعلاوه بر اين استرس بالاي والدين . رساند مي
 و افسـردگي  اضطراب، يي مانندها اختلال ،كند مي را مشكل آنها

  دهد مي و اسنادهاي منفي را افزايش نمايد پرخاشگري ايجاد مي
  

افـزايش تنبيـه و   ، رفتـار كـودك  از تفسير منفي  بهنهايت در كه
سـان و   هـي (شـود   مـي  منجردر تعاملات خانواده  مشكلايجاد 
 ،11تريسي، تريپ و بيـرد ؛ 2006، 10هينترماير؛ 2010، 9مي جانگ
 ةرابط ـاگـر بـا    ويـژه  بـه سطوح بالاي استرس والـدين  ). 2005

 12خـانوادگي اخـتلالات روانـي    ةفرزند و سـابق ـ   ضعيف والد
 لاخـتلا  ، نافرمـاني، پرخاشگرانه هايموجب رفتار ،باشدهمراه 

اسـترس  . شـود  ميدر كودكان ضداجتماعي هاي سلوك و رفتار
خــوبي بــراي  ةكننــد بينــي مقابلــه بــا آن پــيش ةوالــدين و نحــو
 رود مـي  شـمار  به انكودك سازي يو درون سازي يمشكلات برون

، )1992، 14؛ كازدين، زيگـل و بـاس  2003، 13كازدين و وايتلي(
والدين مضطرب گرايش دارنـد بـه    ،شود ميطوري كه فرض  به

ــد   ــرورش دهن ــان مضــطربي را پ ــي و (اينكــه كودك ــور، وال م
واقع والـديني   در .)2006، 16؛ بوگلز و سيكلند2004، 15زيگمن

عنوان  كنند و كودك خود را به كه استرس بالاتري را گزارش مي
صـميميت و  كودك  ـكنند، در تعاملات والد دشوار توصيف مي

دهند كه هم خشن و  ثباتي را نشان مي بيند، انضباط رگرمي ندا
گرايانه است و يا انتظاراتي از رفتارهاي كودك خـود   هم اهمال

، 17گرافورد و منسيس(دارند كه به لحاظ رشدي متناسب نيست 
ــراس2001 ــر  ؛ كـ ــارت ريكـ ــدنونتر و برانگـ ؛ 2003، 18، ونـ

اسـترس والـدين موجـب     ).2000، 19، داج و بـاتس پيندرهگس
و رفتـار نامناسـب    شـود  مـي نامناسب كودك  هايافزايش رفتار

و يـك   شود ميمنجر  بالا رفتن استرس والدينبه  متقابلاًكودك 
كـودك  ـ د كه پيوسته به تعامل والدگرد معيوب ايجاد مي ةچرخ
بيروني و  متعدد عوامل از ينيوالد يها استرس. رساند مي آسيب
، طيمح ـامكانـات  كـودك،   و نيات والـد يمانند خصوص دروني
 ـ  ياجتمـاع  يها تيحما  شـود  يجـاد م ـ يا آنهـا ن يو تعـاملات ب

ــيتر( ــاران يس ــ؛ كرول2005 ،و همك ــاران كي ؛ 1999 ،و همك
ــوكر،  ــدين و   ). 2006كوك ــترس وال ــطح اس ــين س ــين ب همچن

يافت شده اسـت  محسوسي شايستگي اجتماعي كودكان ارتباط 
  ).2005، 20گلانويل، نيمن، واندرز و شافر ،آنتوني(

 ـؤعوامل درونـي م ـ  يكي از نيوالد هاي ويژگي    ةثر در تجرب
يمادر نقش مهم يشناخت يندهايفرا. ستا يوالديني ها استرس
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مـادر   يباورها ؛كند يفا ميط خانواده ايمح درل استرس يدر تعد
ا ي فرزند كاهش ـوالد زان استرس او را در تعامليممكن است م

ن از مشـكلات كـودك بـر    يادراك والـد  نيهمچن .دهد شيافزا
در  نيوالد يمنف 1يعل ياسنادها. ر دارديثأت يوالدين يها استرس

در  يتيكفــا بــيتصـور  كـه بــا   يكـودك زمــان  يمـورد رفتارهــا 
استرس  يبرا يمهم عامل ،ودشهمراه  يفرزندپرور يها مهارت

 ـن اسنادها ارزيا. در تعامل با كودك خواهد بود ن از يوالـد  يابي
ن در يوالد يها واكنشدر توان آنها را  يكه م استرفتار كودك 

 ـگر( كـرد مشاهده برابر رفتار كودك  و  ون، سـانتور، تامپسـون  ي
  . )1999، و همكاران كي؛ كرول2000، 2زاروف

 يا مقابلـه  يهـا  از روش شدن با استرس رو روبه يبراافراد   
 عوامـل كـه در آن فـرد    اسـت مقابله فراينـدي   .كنند ياستفاده م

 بـراي منظور تـلاش   زا و به وقايع تنش مديريتمختلف را براي 
زيتلـين،  ( گيـرد  مـي  كـار  افزايش احسـاس سـلامت فـردي بـه    

را مطالعات دو شـيوه   برخي). 1987، 3بلات سون و روزن ويليام
اي ماننـد   مقابلـه  عوامـل استفاده از  )1: اند كرده بيانبراي مقابله 

اوليـه بـا    تعامـل  بهبـود هاي اجتماعي و  برخورداري از حمايت
ــدين ــه ) 2 .وال ــاي مقابل ــد  راهبرده ــر آرزومن ــد تفك ، 4اي مانن

پاكنهـام، اســميت و  ( لهأمس ـ هـاي حــل  انديشـي و روش  مثبـت 
اي  هاي مقابله روش ).2006، 6؛ پاكنهام و بورسنال2007 ،5راتان

شتر يب شوند كه حفاظتي محسوب مي يله عاملأمس  مبتني بر حل
 يهـا  كـه روش  يارتبـاط دارد، در حـال   يانطباق يبا عملكردها

و  ي، رفتـار يناكارآمـد اجتمـاع   يامدهايپ شتر بهيبمحور  هيجان
؛ لـي، سـو و   2004، 7سيسترز و مـور يم( شود يممنجر  هيجاني
   .)2005، 8يوشيدا

اي هسـتند كـه بـراي تغييـر      هـاي مقابلـه   واكنش 9ها حل راه  
هاي منفي هيجـاني بـه آنهـا، يـا هـر دو       ماهيت مسائل، واكنش

هـاي   ثر آن دسـته از پاسـخ  ؤهـاي م ـ  حـل  راه. انـد  طراحي شـده 
آنهـا فـرد بـه    كار بسـتن   يق بهراز ط فقطاي هستند كه نه  مقابله

گردد، بلكه پيامدهاي مثبت و مزاياي ديگـري را   ل مييهدف نا
را  هـا  و پيامدهاي منفي و ساير هزينه طور همزمان به حداكثر به

  به علاوه كساني كـه روش ). 2004، 10نزو( رساند به حداقل مي
  

نـد  دارنفـس بـالايي    ، عـزت برند كار مي را بهثر ؤم ةلأمس حل
كسـاني   ،اند هاي متعدد نشان داده پژوهش). 2009، 11هامارتا(

لاتري را ناكارآمدي دارند، سطح با ةلأمس هاي حل كه مهارت
، ليـل،  بانـد ( نـد ده مـي گـزارش   از حالت و صفت اضطراب

؛ فـراي و  2001، 13؛ چنـگ 2002، 12تاپ، سيهافر و دزوريـلا 
ــودمن ــين ). 2000، 14گ ــژوهشهمچن ــان داده پ ــا نش ــد، ه  ان

 ين اصـل يمـراقب عنـوان   كـه بـه   ييهـا  مادربزرگ و پـدربزرگ 
 يمبتن ـ يا مقابله يها از روش وكردند  ينقش م يفايكودكان ا
را  يكمتـر  يها استرس تند،داش يشتريب يآگاه لهأمس بر حل

ــددر  ــه مــ ـ  فراينـ ــان تجربـ ــرورش كودكـ ــد و  يپـ كردنـ
 ـز و دي ـآم تي ـموفق يشتر، خودكنترليب يريپذ تيولؤمس دگاه ي

، 15يراس و اد( كردنـد  گـزارش در مـورد كـودك    يتر مثبت
فراتحليـل  يك ، در )2006( 16لاندر، ريسر و لاوجي .)2006

هاي آمـوزش والـدين را بـر رفتـار كـودك، رفتـار        اثر برنامه
 63ايـن مطالعـه،   . و ادراكات والدين ارزيابي كردنـد  والدين

 83ارزيـابي كـرد، كـه شـامل      2003تـا   1974پژوهش را از 
را  اثـر  يها اين پژوهش اندازه طور كلي، به. گروه درماني بود

براي رفتار كـودك، رفتـار والـدين و     53/0و  47/0، 42/0از 
بزرگـي ايـن انـدازه    . ادراكات والدين به ترتيب گزارش كرد

هـاي   پـژوهش . متوسط در نظر گرفتـه شـود   است ممكناثرها 
له بـر  أاثربخشـي مـداخلات حـل مس ـ    دهنـدة  نشانمتعددي نيز 

طـور مثـال    بـه ( شـناختي اسـت   روانكاهش نشانگان اختلالات 
و  ، گلداشـتاين ؛ بـريج 2011، 17شكوهي يكتا، پرنـد و احمـدي  

بــر ايــن  ).2009، 19، گيلهــام و كــيم؛ برونوســر2006، 18برنــت
حاضر با هدف آموزش روش تربيتي مبتنـي بـر    اساس پژوهش

 ــ ــل مس ــي و     له وأح ــبك تربيت ــر س ــي آن ب ــي اثربخش بررس
بر اين اساس . گرفته است ي والدين صورتوالدينهاي  استرس
شـركت والـدين در   ) 1: زير مورد آزمون قرار گرفت ةدو فرضي

بهبــود  بله موجــأكارگــاه روش تربيتــي مبتنــي بــر حــل مس ــ
شـركت والـدين در كارگـاه    ) 2شود؛  هاي تربيتي آنان مي سبك

ي والـدين هـاي   له كاهش استرسأروش تربيتي مبتني بر حل مس
   .آنها را به دنبال دارد

 
1. causal attributions            2. Greaven, Santor, Thompson & Zuroff  
3. Zeitlin, Williamson & Rosenblatt         4. wishful thinking  
5. Pakenham, Smith & Rattan           6. Pakenham & Bursnall  
7. Meesters & Muris            8. Lee, Sue & Yoshida 
9. solutions               10. Nezu 
11. Hamarta              12. Bond, Lyle, Tappe, Seehafer & D'Zurilla 
13. Cheng               14. Frye & Goodman 
15. Ross & Aday              16. Lundahl, Risser & Lovejoy  
17. Shokoohi Yekta, Parand & Ahmadi       18. Bridge, Goldstein & Brent 
19. Brunwasser, Gillham & Kim 



  شناسي كاربردي دانش و پژوهش در روان     /48
 

  روش
مطالعـه از نـوع   ايـن  : آماري و نمونـه  ة، جامعپژوهش روش
. بـود  گروهـي  تـك آزمون  پس ـ  آزمون با طرح پيش 1تجربي شبه

مدارس غيرانتفـاعي   آموزان دانشنفر از والدين  33ه نگروه نمو
. انجام شـد صورت در دسترس  گيري به نمونه .ندشهر تهران بود

بـوده  93/0 معياربا انحراف  31/6سن فرزندان اين والدين  ميانگين
درصـد   4/84درصد آنها فرزنـدان دختـر و    6/15 ضمن در. است

درصد والدين ديـپلم   4/36ميزان تحصيلات . داشتندفرزندان پسر 
  .و بقيه بالاتر از ليسانس بوده است ليسانسدرصد  6/36و 
  

  سنجش ابزار
ــنامه  :پروريهـــاي فرزنـــد روش مقيـــاس  راايـــن پرسشـ
هـاي كارگـاه    براساس طـرح درس ) 1386( يكتا و پرند شكوهي

برخورد  ةكه هر گويه نحو داردگويه  12پرسشنامه . كردندتهيه 
ــالش  ــاي چ ــا رفتاره ــدين ب ــي از   وال ــان در يك ــز كودك برانگي

دهـي بـر اسـاس     پاسـخ . دهـد  ي را نشان مـي ي فرضها موقعيت
است كه هر گزينه در واقـع يكـي از   ليكرت اي  گزينه 4مقياس 
تنبيـه و تـوبيخ،   (تعامل والدين بـا كـودك    ةهاي چهارگان روش

توصيه بدون توضيح، پيشنهاد همراه با توضيح، و روش تعاملي 
ايـن   11 موقعيـت عنـوان مثـال    به. كند را مطرح مي) لهأحل مس

فرض كنيد در پارك هستيد و كودك  .مقياس به شرح زير است
دهـد   بازي است و به ساير كودكان اجازه نمي شما در حال تاب

اگـر نوبـت را رعايـت    ) الـف  د؟يي ـگو بازي كنند، به او چه مي
از اصـول  نوبـت  رعايـت  ) ب؛ شـوند  ها ناراحت مي چهب ،نكني

روي تاب بنشـينند و بـه تـو    اگر ساير كودكان ) ج؛ بازي است
زودبـاش  ) د؛ اجازة بازي ندهند، چه احساسي خواهي داشـت؟ 

  .تمام شده وت بيا پايين نوبت
 دهنـدة  تعامـل، نشـان   هـاي  روشيـك از  بـالا در هـر    ةنمر  

روايـي  . از آن روش در تعامـل بـا كـودك اسـت     شتريب ةاستفاد
مصاحبه گروهي، بـا جمعـي از والـدين،     ةجلس درنيز  2صوري

ابـزار  اين در صوري بررسي شد و پژوهشگران از وجود روايي 
چنـدين   راايـن ابـزار    3روايي محتـوايي . دندكراطمينان حاصل 
. كردنـد يـد  أيگيـري ت  شناسي و سنجش و اندازه متخصص روان

يكتا، اكبري  هاي شكوهي آن در پژوهش 4همچنين روايي تجربي
يكتـا، پرنـد و اكبـري     و شـكوهي ) 1391(چي  قهوهزردخانه و 

 ضـريب قابليـت اعتمـاد   . ييد شده اسـت أت) زيرچاپ(زردخانه 
، توصيه بـدون  76/0 تنبيه و توبيخشده براي زيرمقياس  گزارش
  ، و روش تعـاملي 77/0 ، پيشنهاد همراه با توضيح70/0 توضيح

  

گزارش شـده اسـت    79/0مقياس كل  و براي 81/0 لهأحل مس
  ).1391يكتا و همكاران،  و شكوهي 1386يكتا و پرند،  شكوهي(

يكتا و پرنـد   شكوهي رااين پرسشنامه  :ياسترس والدين مقياس
كـه در مقيـاس چهـار     داردگويـه   50و  كردندتهيه ) ب1386(

: شـود و داراي سـه عامـل اسـت     اي ليكرت پاسخ داده مي نقطه
مشكلات جسماني ـ رواني والـدين، ارتبـاط والـد ـ كـودك و       

 ـدر عامل اول ايـن پرسشـنامه علا  . مشكلات رفتاري كودك م ي
هايي كه به شكل مشكلات جسـماني يـا روانـي ظـاهر      استرس

انجـام   ةحوصـل : ثـال بـراي م . شـود  گيـري مـي   شوند، اندازه مي
هـاي   هـاي عامـل دوم اسـترس    پرسش. هايم را ندارم وليتؤمس

كنـد، بـراي    گيري مي ناشي از ارتباط والدين با كودكان را اندازه
. ريـزد  كند اعصـابم بـه هـم مـي     وقتي فرزندم نافرماني مي: مثال

هـاي ناشـي از مشـكلات     هاي عامل سـوم نيـز اسـترس    پرسش
فرزنـدم در برابـر   : كند، براي مثال ميرفتاري كودكان را ارزيابي 

 ـ قابليت اعتماد. شود كوچكترين مشكل برافروخته مي دسـت   هب
، 73/0ـ رواني والدين   آمده براي زيرمقياس مشكلات جسماني

و  87/0و مشكلات رفتاري كـودك   89/0ـ كودك   ارتباط والد
  .بود 87/0 مقياس براي كل

  
  و تحليل روش اجرا

ــ ــراي راداف ــه ب ــاي ك ــودك  يشــركت در كارگاهه ــرورش ك پ
ه يـك جلس ـ  طـي  ابتـدا  آمـادگي كـرده بودنـد،    ماعلاانديشمند 

 ةاهـداف، نحـو   از كردنـد، برگزار  ن كارگاهولاؤتوجيهي كه مس
و درنهايــت از  آشــنا شــدند كارگــاهاي از  برگــزاري و خلاصــه

ثبـت نـام بـه     ،تمايل داشتند والديني كه براي شركت در كارگاه
 10ر در اي يـك بـا   هفتـه صـورت   به كارگاه جلسات .عمل آمد

در طول هر كارگاه افراد مجـرب و  . ساعته برگزار شد 2 ةجلس
ديده به آموزش والدين و حل مشكلات احتمالي ايشان  آموزش

قبـل و  . پرداختنـد  و در ارتباط با كودكان مي ها در انجام تمرين
ارزيـابي  هـايي را كـه بـراي     بعد از هر كارگاه والدين پرسشنامه
  . كردندتكميل  ،اثربخشي برنامه طراحي شده بود

كارگاه پرورش كودك انديشمند براي والدين كودكان سنين   
هـدف نهـايي كارگـاه افـزايش     . سال طراحي شده است 7تا  5

ي ها با مسائل روزمره در محيط روياروييتوانمندي كودكان در 
هـاي   مختلف خانه و مدرسه و اجتماع از طريق آموزش مهارت

صـورت   در هر جلسـه والـدين بـه   . له به والدين استأمس حل
دكـان آشـنا   هاي كارآمد و ناكارآمد برخورد با كو پله با روش پله
والدين از روي دفترچـه راهنمـايي كـه بـه آنهـا داده     . شوند مي

 
1. quasi- experimental            2. face validity 
3. content               4. empirical 
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هـاي   در آن وجـود دارد در موقعيـت   كه هايي شود و تمرين مي

در ايـن  . پردازنـد  له مـي أمس هاي حل فرضي با كودك به تمرين
بازي و تفـريح   ةاست كه جنب هايي طراحي شده دفترچه تمرين

صورت  به ها لذا فعاليت ؛باشدبخش  داشته و براي كودكان لذت
تكـاليف بـا اسـتفاده از    . شوند بازي يا نقاشي به كودك ارائه مي

با آنها در تمـاس   هاي آشنا كه كودك و والدين معمولاً موقعيت
هنگام غذا پختن در آشپزخانه، در مهماني، هنگـام   مثلاً(هستند 

ي مختلـف خانـه طراحـي    هـا  و در مكـان ...) زيونيتماشاي تلو
  ). 2001، 1رونيموجشور و دي( اند شده
تعامـل بـا كـودك كـه در      ةدر شروع، والدين با چهار شـيو   

. شـوند  است، آشنا مي تعريف شده رفتار ةكارگاه به نام چهار پل
اول والدين نقش تنبيه، تهديد يا تحقيركننده را دارنـد و   ةدر پل

. خواهند كـه كـاري را انجـام دهـد     با دستور دادن از كودك مي
تو پسـر نـامرتبي   «: گويد براي مثال زماني كه مادر به كودك مي

اول رفتـار بـا    ةاو در پل »ت را از اينجا جمع كنا ليهستي، وسا
دوم دسـتور يـا پيشـنهاد بـدون هـيچ       ةدر پل ـ. كودك قرار دارد

به اين معني كه كاري را انجام بده چون  ؛شود توضيحي داده مي
خود  هايسوم والدين پيشنهاد ةدر پل. خواهم من آن را از تو مي

ممكـن  ايـن توضـيحات   . دهنـد  را همراه با توضيحاتي ارائه مي
 پيامد كار يا توجه به احساس فرد مقابل باشد، مثلاً ةدربار است

ت را انجــام نــدهي فــردا در كــلاس و جلــوي ا اگــر تكــاليف«
اگـر  «يـا   »يت احسـاس خجالـت خـواهي داشـت    ها همكلاس
ممكـن اسـت خـانم معلـم از تـو       ت را انجـام نـدهي  ا تكاليف

  نهـايي شـامل كارآمـدترين روش تعـاملي     ةپل ـ. »ناراحت شـود 
  

 .دارد ال كردن، كودك را به تفكر وا مـي ؤدوسويه است كه با س
شوند  هاي اين مرحله كودكان با كلماتي آشنا مي در حين تمرين

اساسي درك  ةند و بر سه پايوش مي له ناميدهأمس حل واژگانكه 
حل جايگزين و توجه بـه پيامـدها اسـتوار     احساسات، يافتن راه

وجود اين كلمات بر اين اساس اسـت كـه داشـتن زبـان     . است
مشترك يك قدم بسيار مهم در حـل يـك تعـارض يـا مشـكل      

 مثـال از كلمـات حـل    براي). 2001رونيمو، جشور و دي( است
متفاوت را نـام  / ، مشابهبعداً/ نيست، حالا/ توان هست له ميأمس

چه گيرد كه چه چيزي براي  برد كه در راستاي آن كودك ياد مي
چيـز   نيست، يا اينكه زمان مناسب براي هـر / كاري مناسب هست

هاي معمولي با  بعد از اينكه اين كلمات در موقعيت. متفاوت است
چهـارم   ةكودك تمرين شدند، والدين در تعامل بـا كـودك بـه پل ـ   

اين مرحله است كه كـودك بـه هـدف نهـايي      رسند و تنها در مي
   .شود له است نزديك ميأحل مس كارگيري روش هب كارگاه كه

در ابتدا از تحليل ها، قبل  پس از اتمام كارگاه و گردآوري داده  
هـاي مربـوط بـه     ها مورد غربالگري قرار گرفت و پرسشـنامه  داده

 ةآنها در دو مرحل ـ ةهاي پاسخ داده نشد گزينهكنندگاني كه  شركت
درصد موارد بود، كنار گذاشته  10مون بيش از زآ آزمون و پس پيش
و با  2ها با استفاده از تحليل واريانس چندمتغيري در ادامه داده. شد

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت SPSSافزار  استفاده از نرم
  

  ها يافته
هـاي توصـيفي حاصـل از ابزارهـاي پـژوهش در مراحـل        يافته
   .ارائه شده است 1آزمون در جدول  آزمون و پس پيش

  ها آزمون به تفكيك مقياس هاي پيش و پس هاي توصيفي نمره يافتهة خلاص ـ1 جدول
  

  زيرمقياس مقياس
 آزمون پس  آزمونپيش

 معيارانحراف  ميانگين  معيارانحراف ميانگين

 هاي روش
 فرزندپروري

  52/8 42/22 88/5 41/27 تنبيه و توبيخ
 16/4 95/31  41/3 54/33 توصيه بدون توضيح

  63/5 46/31 49/4 39/32 پيشنهاد همراه با توضيح
  30/5 03/43 30/6 38/31 لهأروش حل مس

 ينيوالد استرس

 74/4 67/24 27/4 48/28 مشكلات جسماني ـ رواني والدين

 73/8 07/43 21/6 66/42 ارتباط والد ـ كودك

 02/8 78/36 31/6 16/36 مشكلات رفتاري كودك

 
1. Shure & Digeronimo             2. Multivariate Analysis Of Variance (MANOVA) 
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هاي فرزنـدپروري   روش هاي مقياسدليل آنكه هر يك از  به  
از چهـار و سـه    والدين و استرس والديني، به ترتيب، متشـكل 

هاي آماري موجود بـين   زيرمقياس هستند؛ براي بررسي تفاوت
هـا از   آزمـون ايـن مقيـاس    هاي دو مرحلة پـيش و پـس   ميانگين
 1هـاي مكـرر   گيـري  واريانس چندمتغيري با طرح انـدازه تحليل 

ــاس رو . اســتفاده شــد ــراي مقي ــل ب ــن تحلي هــاي  شانجــام اي
هـاي   زيرمقيـاس  ميـانگين فرزندپروري والدين نشان داد نيمرخ 

معناداري از هـم دارنـد    تفاوتآزمون  آزمون و پس مراحل پيش
)82/0 =2η ،03/0P< ،)29  4و (=df ،32/32 =F ،18/0=W .(

دهد كه شركت در كارگاه آموزشـي مهـارت    اين نتايج نشان مي
هاي فرزندپروري والدين  حل مسأله توانسته است نيمرخ روش

  .هدكنندگان را تغيير د شركت
يـك از   پـي بـردن بـه اينكـه ميـانگين كـدام       بـراي در ادامه   
آزمـون تفـاوت دارنـد،     ها در بين مراحل پيش و پس مقياس زير

جـدول  (مد نظر قرار گرفت  2ها نتايج آزمون اثر درون آزمودني
دهد كه ميانگين سه زيرمقيـاس     مي نشان 2هاي جدول  يافته). 2

در مراحـل   لهأحـل مس ـ ، توصية بدون توضـيح و  تنبيه و توبيخ
آزمون تفاوت معناداري با هم دارند و مجذور ايتاي  پيش و پس

ايـن نتـايج مؤيـد    . اسـت  76/0و  14/0، 28/0آنها بـه ترتيـب   
شـركت  عبارت ديگر  به. پژوهش حاضر است 1پذيرش فرضية 

والدين در كارگاه روش تربيتي مبتني بـر حـل مسـأله موجـب     
حـل  ، توصـية بـدون توضـيح و    تنبيه و تـوبيخ هاي  فهبهبود مؤل

  .هاي فرزندپروري آنان شده است روش لهأمس
هـاي   گيري انجام تحليل واريانس چندمتغيري با طرح اندازه  

هاي استرس والديني نشان داد كه نيمـرخ   مكرر براي زيرمقياس
  اوتـفـاز هم ت ونـآزم سـپيش و ـة پـهاي دو مرحل نـانگيـمي
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

و  df ،04/0=F=) 3و  2η ،99/0P< ،)30=  06/0(معناداري ندارد 
99/0=W .( 2 ةفرضـي نشـدن   يدأيت دهندة نشاننتايج حاضر نيز 

شركت والـدين در  اين يافته به اين معناست كه . پژوهش است
كـاهش   ،له نتوانسته استأكارگاه روش تربيتي مبتني بر حل مس

  .هاي والديني آنها ايجاد نمايد معناداري در استرس
  

  گيري و نتيجه بحث
بيشـتر بـه    فرزنـدپروري هاي  استرس ةزمين مطالعات در بررسي

كـه كودكـان بيمـار يـا كودكـان بـا       انـد   مسائل والديني پرداخته
فعـالي،   م بـا بـيش  أاختلال نقص توجه تو مشكلات خاص مثلاً

، اختلال سـلوك،  ااختلال يادگيري، صرع، بيماري فنيل كتونوري
اين والدين استرس بـالايي را  . و از اين قبيل دارند پرخاشگري
تعامـل كارآمـد    ي ووالدينكنند كه به اخلال در نقش  تجربه مي

شود و كاهش رضايت از زندگي، افزايش  ميمنجر كودك ـ والد
 تعـداد افـزايش   ،افسردگي، افزايش مشـكلات زناشـويي   ميزان
  .را نيز به دنبال داردنفس والدين  كاهش عزت و طلاق
هاي اجتماعي و  وجود حمايت است كه دادهمطالعات نشان   

هــاي  كــاهش اســترس در هــاي فرزنــدپروري مهــارت آمــوزش
ــد ــود تعامــل والدــ يينوال ــ كــودك و در نتيجــهـ و بهب اهش ك

ــاري كودكــ ميســري و (ان نقــش بســياري دارد مشــكلات رفت
، 5شـچمن و گـيلات  ؛ 2006، 4ترنـر و سـاندرز  ؛ 2006، 3ريباي
؛ ساندرز و مـك  2002، 6دادس ـ  ، ساندرز و مركيترنر؛ 2005
آموزش مهـارت حـل    ).2000 و همكاران، 8ولز؛ 2000، 7فارلند
 9ي شناختي و آموزش مديريت والـدين ها له مبتني بر روشأمس

والدين و مشكلات رفتاري كودكان اثرگـذار    بر كاهش استرس
).2003، 10، كـن، كـامرون، ليتلفيلـد و لاجيوريـا    راجـرز (است 

  هاي فرزندپروري هاي مقياس روش زيرمقياس آزمودني ميانگين هاي آزمون اثر درون خلاصة يافته ـ2جدول 
  

  نوع سوم  زيرمقياس
 مجموع مجذورات

 درجات
 آزادي

نسبت 
F 

 سطح
 معناداري

 ايتايمربع 
  سهمي

توان 
  آزمون

  92/0  28/0  007/0  15/12 1 62/411 تنبيه و توبيخ
  61/0  14/0  03/0  27/5 1 14/42 توصيه بدون توضيح

  16/0  03/0  33/0  99/0 1 33/14 پيشنهاد همراه با توضيح
  1  76/0  001/0 71/100 1 78/2238 لهأحل مس

 
1. repeated measure design            2. within subject effect 
3. Misri & Reebye              4. Turner & Sanders 
5. Shechtman & Gilat             6. Mrkie-Dadds 
7. McFarland               8. Wells 
9. parent management training            10. Rogers, Cann, Cameron, Littlefield & Lagioia 
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له شـركت  أي شـناختي حـل مس ـ  هـا  زماني كه والدين در برنامه
اسـترس   ،گيرنـد  مـي را يـاد   1هـاي جـايگزين   حل ند و راهكن مي

مطالعات نشان . ندكن ميكمتري را در برخورد با كودك گزارش 
ي ها داده كه پرخاشگري كودكان زماني كه والدين آنها در برنامه

كـاهش   گـواه در مقايسـه بـا گـروه     كننـد  مـي له شـركت  أحل مس
مانند  مطالعات ديگري). 2003كازدين و وايتلي، (ي دارد دار معني

را له أي حـل مس ـ هـا  ، بالا بودن مهارت)2005( سو، لي و وانگ
  . اند ثر در بهبود استرس و تعارضات درون خانواده دانستهؤعاملي م

دهد كه  هاي حاصل از پژوهش حاضر نشان مي بررسي داده  
سته اسـت موجـب   كارگاه آموزشي تربيت كودك انديشمند توان

هـاي   له در والدين شـود و روش أافزايش معنادار روش حل مس
  هـا، يعنـي تنبيـه و تـوبيخ،     ديگر روش ةتربيتي آنها را در سه پل

. بدون توضيح، پيشنهاد به همـراه توضـيح كـاهش دهـد     ةتوصي
والـدين   ةوسـيل ه له بأهمچنين افزايش استفاده از روش حل مس

موجب شده است كه همسو با تحقيقـاتي كـه در ايـن قسـمت     
مشكلات جسماني  عاملميانگين استرس والديني در  شد، گفته

كودك ـ ارتباط والد عاملو در  كندرواني والدين كاهش پيدا  ـ
، اگر چه اين تفاوت به لحاظ آماري معنـادار  هدافزايش نشان د

ممكـن   نبـودن  معنـادار  يكي از دلايل احتمال ايـن . نبوده است
له بايـد در  أله باشد كـه روش حـل مس ـ  أاست مرتبط با اين مس

روي استرس والديني  خانواده براي مدتي اجرا شود تا بتواند بر
كننـدگان بلافاصـله پـس از     تأثير بگذارد، در حالي كـه شـركت  

 ةهـا در مرحل ـ  آموزشـي كارگـاه بـه پرسشـنامه     ةآخرين جلس ـ
  .اند آزمون پاسخ داده پس
هاي حاصل از پژوهش حاضر از جهاتي نيـز بـا نتـايج     يافته  

له و اثربخشـي  أآموزش حل مس ـ ةمثبت حاصل از اجراي برنام
هايي از جمله افـزايش رفتارهـاي مطلـوب كودكـان      آن بر سازه

 ة، كـاهش رفتارهـاي خشـمگينان   )1386يكتا و پرنـد،   شكوهي(
و اكبري  يكتا، پرند، شهائيان شكوهي(والدين نسبت به فرزندان 

يكتا،  شكوهي(امل والدين با كودكان ع، بهبود ت)1389زردخانه، 
هـاي   ، بهبـود شـيوه  )چـاپ  زيـرِ  ؛اكبري زردخانه، پرند، پـوران 

يكتــا، اكبــري  شــكوهي(فرزنــدپروري و مشــكلات خــانوادگي 
توانمنـدي   دهندة همراه است كه نشان) 1393زردخانه، شهابي، 

لـذا  . خـانوادگي اسـت   هاي لفهؤها در بهبود ديگر م اين آموزش
 كـه ي يهـا  هايي، تغييرات مناسب در خانواده اجراي چنين برنامه

  .دهد را نويد ميدارند مشكل 
توان به انتخاب والدين از  پژوهش مياين هاي  از محدوديت  

هـا را بـراي    يافتـه   مدارس غيرانتفـاعي اشـاره كـرد كـه تعمـيم     
  پژوهشـگران  لـذا . كنـد  تر والدين مشكل مـي  گروههاي گسترده

  

آموزان در مدارس  توانند والدين دانش مند به اين زمينه مي هعلاق
نتـايج حاصـل از چنـين    . دولتي را نيز مورد مطالعه قـرار دهنـد  

هاي بسياري كه فرزندان آنها در مدارس  براي خانواده پژوهشي
  .استكنند قابل استفاده  دولتي تحصيل مي
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