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  چكيده
هــاي  آمــوزش مهــارت اثربخشــيتعيــين  هــدف ايــن پــژوهش بــا

دهـي   هاي خـودنظم  مديريت خشم بر اضطراب اجتماعي و مهارت
 .شـد  اجـرا تماعي شهرستان دره شـهر  مضطرب اج انپسرخشم در 

آزمون و گروه  پسـ   آزمون تجربي با طرح پيش روش تحقيق، شبه
سـال  آمـوزان پسـر    دانـش  يتمام آماري پژوهش ةجامع .بودگواه 

. بودند 1389ـ90در سال تحصيلي  )نفر 527(دبيرستاني اول و دوم 
 آنـان در  ةآمـوزان كـه نمـر    نفر از دانـش  32حاضر بر روي  ةمطالع

بيشتر از ديگران بود، اجرا  )SPIN( فوبياي اجتماعي ةآزمون سياه
گيري هدفمنـد انتخـاب و سـپس     نمونه با توجه به روش نمونه. شد
ابـزار  . طور تصادفي به دو گروه گـواه و آزمـايش تقسـيم شـدند     به

و ) 2000و همكــاران، كــانور (فوبيــاي اجتمــاعي  ةپــژوهش ســياه
بـراي دو   )1999اسـپيلبرگر،  (حالت بيان خشـم   ـصفت   ةپرسشنام
 ةبرنام ـ .اجـرا گرديـد   و پـس آزمـون   آزمـون  صورت پيش هگروه ب

صورت هفتگي  هاي ب دقيقه 90 ةجلس دهآموزش مديريت خشم در 
ــد   ــال گردي ــايش اعم ــروه آزم ــايج . برگ ــطراب  نت ــان داد، اض نش

طـور   اجتماعي در گروه آزمـايش، در مقايسـه بـا گـروه گـواه، بـه      
طـور   دهـي خشـم بـه    هاي خود نظـم  مهارت ولي ،معناداري كاهش

نتـايج پـژوهش   همچنـين  ). >05/0P( معناداري افزايش يافته است
بخشـي   هاي خـودنظم  ، مهارتآموزش مديريت خشمنشان داد كه 

  .دهد ولي اضطراب اجتماعي را كاهش مي ،را افزايش خشم
آموزش مديريت خشم، اضطراب اجتماعي،  :هاي كليدي واژه

  . بخشي خشم مهاي خودنظ مهارت
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Abstract  
The aim of the present study was to determine the 
effect of anger management skills training on 
social anxiety and anger self-regulation skills in 
social anxious boys of Dareh Shahr city. The design 
of this study was quasi- experimental with pretest-
posttest and control group. The population was all 
527 first and second year high school boys in the 
city in 2010-2011 (1389-90s.c.) academic year. This 
study was conducted on 32 students who scored 
high on Social Phobia Inventory (SPIN). The sample 
was selected through purposeful sampling and then 
they were randomly divided into two experimental 
and control groups (16 persons, each). The Social 
Phobia Inventory (SPIN) (Connor et al., 2000), and 
State-Trait Anger Expression Inventory-2 (STAXI -2) 
(Spilberger, 1999) were administered at the pretest 
and post-test stage to all participations. The anger 
management program including ten sessions of 90 
minutes on a weekly basis was delivered to the 
experimental group. Both questionnaires were 
administered again at the post test stage. Data were 
analyzed by using analysis of covariance. According 
to the results, social anxiety in the experimental 
group, decreased significantly whereas anger self-
regulation skills increased significantly (P<0.05). 
Also, the results showed that anger management 
training increases anger self-regulation skills but 
decreases social anxiety in adolescents. 
Keywords: anger management training, social anxiety, 
anger self-regulation skills. 
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  مقدمه
تـرس  : عبـارت اسـت از   1اخـتلال اضـطراب اجتمـاعي   مفهوم 

هايي كه رفتار يا عملكـرد فـرد    غيرمعقول از موقعيت افراطي يا
اين تـرس ناشـي از ايـن    . دشويا ارزيابي  2ممكن است وارسي

طور منفي مـورد قضـاوت قـرار خواهـد      انتظار است كه فرد به
له بـه دسـتپاچگي و تحقيـر خواهـد انجاميـد      أت و اين مسگرف

گذشـته، اخـتلال    ةدر طي دو ده ـ ).2012، 3و استيل اسچريبر(
تـرين   عنـوان يكـي از شـايع    تـدريج بـه   اضطراب اجتمـاعي بـه  

، سـوزيك (هاي روانپزشكي مزمن شـناخته شـده اسـت     اختلال
 دهد گيرشناسي نشان مي مطالعات همه). 2008 ،4گيلر و استنجير

كه اختلال اضطراب اجتماعي سومين اختلال روانپزشكي شايع 
، مـويترا ( اسـت مصـرف الكـل   وءو س شـديد پس از افسردگي 
 ـ ). 2008، 5هربرت و فورمن ثيرات منفـي  أاضطراب اجتمـاعي ت
سلامت روانـي، فـردي و اجتمـاعي مبتلايـان      ةشديدي بر حوز

لز، بـوگ ( پذيري وليتؤكاهش مس ،)2011، 6بيدل آلفانو و(دارد 
اكـارتورك،  (غيبت از كـار   ،)2010، 7آلدن، بيدل، كلارك و پين

ــاســميت، دراف، اســتراتن،  ــو ت ــارانو  8ن ه  و )2008،  همك
دالريمپــل، گــاليون، هرابوســكي،   ( زنــدگي كيفيــت پــايين 

 ـ ـ از تبعات اقتصـادي ) 2011 و همكاران، 9يونگ، چلمينسكي
ب جوانــان مبــتلا بــه اضــطرانو .اســتاجتمــاعي ايــن اخــتلال 

طور كلـي مـراودات اجتمـاعي ضـعيف و توانـايي       اجتماعي به
و در مواجهه با  رنددانسبت به همسالان خود  يكمتر سازگاري

ــه   ــا مشــكلات بيشــتري روب ــالي ب ــارات دوران بزرگس رو  انتظ
ــي ــوند  م ــوگلز(ش ــاران، و ب ــگران در  ).2010 همك پژوهش
هاي اخـتلال اضـطراب    شناسي و همچنين بررسي همبسته سبب
نجمـي و   امير،( اند دهكرهاي مختلفي را بررسي  لفهؤاعي ماجتم

عنــوان يكــي از  همــين خشــم بــه بــراي ،)2012 ،10موريســون
 اسـت هاي همايند با اضطراب اجتمـاعي مطـرح گرديـده     مؤلفه

، 12ليبوويتز ، هيمبرگ، اسچنر واروين؛ 2000، 11ميلز گيلبرت و(
  شناسـان  روان ديدگاه از ).2010 ،13لمبرت و ، باكنردوال ؛2003

  

بـا   گيـرد و  ارگـانيزم سرچشـمه مـي    ةتكاملي، خشم از تاريخچ
املي، بـه  تك ـ سـير  اين هيجـان در . طبيعت بشر درآميخته است

هـاي سـازگارانه،    انـدازي پاسـخ   بقاي فـرد و نـوع بشـر در راه   
 بـا  رويـارويي هاي جنگ و گريـز بـه هنگـام     خصوص پاسخ هب

 ةترجم ـ ،2001 ،14سونال و هرگنهان(خطر، بسيار كارآمد است 
زندگي فـرد را   مهارخشم غيرقابل اين با وجود ). 1382 ،سيف

طرفي سركوب خشم با طبيعت انسـان   د، ازانداز به مخاطره مي
بـرين   ؛1993 ،15داژفري( ها در تعارض است و منطبق با پژوهش

 يانسان را در معرض خطر و ابتلا اين امر ،)2011، 16اشدانك و
حالـت   در اي كـه  گونـه  ، بـه دهد لف قرار ميهاي مخت به بيماري
زيانبـاري  شناختي پيامدهاي  هاي روان نظمي با ديگر بي همراهي

 دالبـوداك، اونكـا و   ، سار،اورن( براي سلامتي افراد در پي دارد
سازگاري و نوجوانان  در خشم مهار نشده. )2009 ،17كاك ماك
ي صورتدر و  دهد مي قرار را در معرض خطر جديآنان سلامتي 

مختـل   كاركردهـاي اجتمـاعي آنـان را    معمـولاً  ،نشـود  درمانكه 
 كالامـاري و  هـاي  پـژوهش  براسـاس  .)2000 ،18كندال( يدنما مي
ابـراز خشـم بـه احتمـال      سركوب خشم هماننـد  )2003( 19پيني

احسـاس  ، منفي ة، خودپندارخويشتن فرد از ارزيابي منفيفراوان 
 است، در اي انزواي اجتماعيه نشانهكه از را  لياقتي حقارت و بي

 ،هاي اضطرابي حالتخشم با  20ييرسد همنوا به نظر مي. پي دارد
 كند مبتلا به اضطراب ايجاد ميافراد  مضاعفي را براي يزاي آسيب

اضطراب  حكايت از اين دارد كهشواهد  ).2000،گيلبرت و ميلز(
اجتماعي ممكن است با احساس خشم به ديگـران و ادراك ايـن   

 و دووال، بـاكنر، لامبـرت، چـون   ( در ديگران مربوط باشدخشم 
، ورمييـولن،  22مآنسـل  رزيگنال و پژوهش در). 2010، 21فين چام

، اضطراب اجتماعي همبستگي مثبتـي  )2007( فيليپوت و كامپانلا
  . با خشم و با احساس خصومت به طرف ديگري دارد

 ـ  فتص ـ ةپرسشنام با استفاده از) 2003( همكاران و اروين 
دريافتند كه افـراد مبـتلا   ) 1999، 23اسپيلبرگر( بيان خشم حالت
بـه  فراوانـي  تمايـل  گـواه طراب اجتماعي نسبت به گروه به اض
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احساس . دارند )فرونشاني خشم( معطوف كردن خشم به درون
سـو و تـرس از    يـك  خشم و خصـومت بـه سـمت ديگـران از    

ي از سـطوح پـايين   ظهـور ارزيابي منفي از سوي ديگر موجـب  
ايـن   و شـود  مـي اجتماعي  مضطربفراد در ا انهپرخاشگر رفتار

طـرد،   و اجتنـاب  توانايياز  اي افراد ادراك خشم را مانند نشانه
كاشـدان،   ؛ بـرين و 2009، 1لانگر، بيكر و رينك( كنند فرض مي

 و روكـا  ، مكابـه، آنتـوني،  كـه مسـكوويچ   پژوهشيدر  ).2011
 ه و بيان خشم را در ميان، تجربدادندانجام  )2007( 2سوينسون

بررسـي  غيربـاليني   گـواه چهار گروه اختلال اضطرابي و گـروه  
كنـد كـه بيمـاران فوبيـاي      اين پژوهش بيـان مـي   ة، نتيجنددكر

خشم نسـبت بـه گـروه     ةاجتماعي گرايش چشمگيري به تجرب
 اجتمـاعي  اضـطراب كـه   كنـد  مي، اين تحقيق عنوان دارند گواه

هـايي كـه    ه اجتنـاب از موقعيـت  ممكن است با تمايل عمومي ب
  .مرتبط باشدممكن است خشم را برانگيزد 

هـاي خـويش    ، در پـژوهش )1385(و لطفي ) 1383(زارب   
 خشـم و  غلبه بـر مهارت كافي فرد در  نداشتنكه  اند نشان داده

ــدپي ــههاي آن ام ــارت ب ــاي تصــميم ضــعف در مه ــري و  ه گي
تأثيرگذار در  هاي مؤلفه از اين امر شود و منتهي مي رزيو جرأت
پژوهشگران با اسـتفاده از   .استوالدين  باهاي نوجوان  تعارض

رفتاري در آموزش مديريت خشم، قادر ـ   رويكردهاي شناختي
كـارگيري راهبردهـاي    بـه  افـراد در  ةن اسـتفاد به افـزايش ميـزا  

ها  اين پژوهش در. اند اي كارآمد و خودكنترلي بيشتر شده مقابله
ز كودكان دبيرسـتاني تـا   وسيعي ا ةرگروههاي هدف شامل گست

ـ   پـوتر (انـد   مراكـز بـازپروري بـوده    ركار بزرگسال دافراد بزه
نويــدي ). 2010 ،4وليــزاده، دواجــي و نيكمــال؛ 2005 ،3افــرون

ا بـا  هـاي آموزشـي مـديريت خشـم ر     محتواي برنامـه ) 1385(
يكسان ارزيابي  نسبتاً) جزئيات در(پذيري  رعايت اصل انعطاف

هـايي پيشـگيرانه    عنوان مداخله ها را به ن نوع آموزشنموده و اي
سيستم سلامت نظام آمـوزش و پـرورش عمـومي     يارتقا براي

  .كند قلمداد مي
هـاي آمـوزش    فنون برنامه و ها روش) 2005(افرون ـ پوتر    

، 1999( 5بازســازي شــناختي بــك :شــاملرا مــديريت خشــم 
  ،7ريـت تف و كاسـينو ( 6عـاطفي الـيس   ـ ـ؛ فنون عقلانـي  )1976

آلبرتي و (ورزي  ؛ آموزش جرأت)1997 ،اليس و تفريت ؛2002
كاســينو و (هــاي اجتمــاعي  ؛ آمــوزش مهــارت)2001 ،8امــونز
، 9اسميت(سازي يا كاهش تنيدگي  ؛ آموزش آرام)2002 ،تفريت
زدايي منظم  و حساسيت )1992، 10استارك ؛ ديفن باخر و1999

كيد أتوي  .دنماي يمعرفي م) 1973 ،11اونز، هيرن و ساكلفسكي(
 بهبـود  بـراي  هـا  آمـوزش اين كارآمدي  ها از پژوهش كند كه مي
 ـپوتر ـ زابه نقـل  ( دهند خبر مي هاي هيجاني و عاطفي نظمي بي

كـه   دهـد  نشـان مـي  تحقيقـات مختلـف    ةپيشين .)2005، افرون
بـر  مـديريت   شناختي با محوريت آموزش ـ  مداخلات رفتاري

ن به تغييرات معناداري منجر خشم در مشكلات رفتاري نوجوانا
هاي، سـينگ، لانچينـي،   نيرب .)2012، 12دونليـ   كولينز( شود مي

و  كاهش شيوع پرخاشگري )2011( 13وينتون، آشويند و سينگ
مـديريت   آموزش را پس از اسباجتماعي من افزايش رفتارهاي

 بيـانگر هـا   پيگيـري  و مشـاهده كردنـد  ذهني معلولين  در خشم
، لـو،  چـان  .ه اسـت بـود  نپژوهشـگرا ايـن   آمـوزش  آثارتداوم 

مـديريت   ةكـارايي برنام ـ  يپژوهش در) 2003( 14تسينگ و چو
ييـد  أاران اسكيزوفرني مورد تخشم بيم كاهش بيان درخشم را 

طي پژوهشـي،  ) 2010( 15نسونفهو، كارتر و استو. اند داده قرار
هـي متشـكل   وبراي آموزش مديريت خشم به گر يجامع ةبرنام

 ـ   ن ااز مجرم طـور كلـي    هزنداني ارائه كردنـد، تـأثيرات برنامـه ب
 كلنـر، بـراي و   .داد ها نشان مـي  كاهش خشم را در برخي حوزه

ــالتي ــدلر )2002( 16كـ ــو و و فينـ ــوزش  )2006( 17نريسـ آمـ
اخـتلالات  كـه   يبـراي نوجوانـان  را هاي مديريت خشم  مهارت
كـاهش   آموزش ارائـه شـده را در  و  دانستهمفيد  ،دارند رفتاري
  .اند دهكرسودمند ارزيابي آنان لات مشك
اسـت كـه    دهنـدة آن  نشـان هاي مختلـف   در ايران پژوهش  

هاي  شاخصدر تغييرات معنادار موجب آموزش مديريت خشم 
پـور و عابـدي    زنگنـه، ملـك   پـژوهش . شـود  ميسلامت روان 

رات كارآمـدي  يثأتنشان داد كه آموزش مديريت خشم ) 1390(
شــكيبايي،   ةمطالعـ ـ. تبــر گروههــاي هــدف داشــته اسـ ـ   

نشان داد كـه آمـوزش   ) 1383( آثاري و دوست، شهريور تهراني
طـور   و خشـم ابـزاري را بـه   خشـم   كلـي  ةنمر ،مديريت خشم

در پـژوهش  .دهد اي كاهش مي داري در نوجوانان مؤسسه معني
 
1. Langer, Beeker & Rink           2. Moscovitch, Mc eabe, Antony, Rocca & swinson 
3. Potter- Efron              4. Valizadeh, Davaji, Nikamal  
5. Beck                6. Ellis 
7. Kassinove & Tafrate            8. Alberti & Emmons 
9. Smith               10. Deffenbacher & Stark 
11. Evans, Hearn & Saklofske          12.Collins-Donnelly 
13. Nirbhay, Singh, Lancioni, Winton, Ashvind &Singh   14. Chan, Lu, Tseng & Chou 
15. Ho, Carter& Stephenson          16. Kellner, Bry & Colletti 
17. Feindler & Weisner 
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آمــوزش ) 1389(كــنش  خــوش و ابــوئي مهريــزي، طهماســيان
دهـي خشـم    منظخود هاي  مهارتمديريت خشم سبب شد كه 

گروه آموزش نسـبت بـه گـروه گـواه افـزوده شـده و كـاهش        
 ـ .شـود دار  نوجـوان در آنهـا معنـي    ـتعارضـات والـد     ژوهش پ

 و درتـاج، مصـائبي   و )1387(سـوداني   و آبادي شفيع ،هاشميان
آمـوزش مهـارت    ةبرنام ـ كـارايي حكايـت از  ) 1389(اسدزاده 

راد گـروه  اجتماعي اف ـ ـخشم بر افزايش ميزان سازگاري فردي  
ــدف  ــه   .دارده ــويي، ال ــدي، كهنم ــين محم ــان و همچن  وردي
آموزش  پژوهش خويش نشان دادند كه در) 2010( 1زاده حبيب

و غلبـه بـر خشـم    بـر تنظـيم روابـط اجتمـاعي      خشم مديريت
  .است بودهساله مفيد  15تا  12آموزان  دانش
 خشـم  غلبه بر آموزش ةحوز در هايي پژوهش كشورمان در  
ولي تـاكنون   ،شده است انجام آموزان دانش براي پرخاشگري و

 اضطراب اجتماعي بر مديريت خشمآموزش ثير أپژوهشي كه ت
انجـام نشـده    ،يداجتماعي را بررسي نما مضطربآموزان  دانش
 بـا ارتباط خشـم   ةبا توجه به اطلاعات ارائه شده در زمين .است

 اضطراب اجتماعي و نقشي كه اين متغيـر در تشـديد نشـانگان   
پـي بررسـي ايـن     پژوهش حاضـر در  ،اضطراب اجتماعي دارد

 تواند مي خشم و هيجان مديريتآموزش مهارت كه  استموضوع 
 درقابليت برخورد منطقي و مؤثر مبتلايان به اضـطراب اجتمـاعي   

و با كـاهش ميـزان    كند انگيز را تقويت هاي تازه و چالش موقعيت
ارزيابي  ازش ترس سبب كاههاي اجتماعي  قابليت يخشم و ارتقا

اضـطراب   ةهسـت  كـه هاي تعاملي و عملكـردي   موقعيت در منفي
، و همكـاران  دووال؛ 2005، 2استارسويچ( گردد ،است اجتماعي

رو هــدف پــژوهش حاضــر بررســي اثربخشــي  از ايــن .)2010
 واضـطراب اجتمـاعي   خشـم بـر   مديريت هاي  آموزش مهارت
 .اسـت  پسران مضـطرب اجتمـاعي  دهي خشم  مهارت خودنظم

 :است شده تدوين زير هاي فرضيه منظور بدين
مهـارت   افـزايش  باعـث  خشـم  مـديريت  مهـارت  آمـوزش ـ 1

  .شود مي پسر مضطرب اجتماعي آموزان دانش دهي خشم خودنظم
كـاهش اضـطراب    باعـث  خشـم  مـديريت  مهـارت  آموزشـ 2

  .شود مي پسر مضطرب اجتماعي آموزان دانش اجتماعي
  

  روش
تجربي  پژوهش نيمهاين  :نهماري، نموآ ةروش پژوهش، جامع

 آمـاري  ةجامع .بود گواهآزمون با گروه  پس ـآزمون   از نوع پيش
  هــاي اول و دوم پايــه آمــوزان پســر ايــن پــژوهش همــة دانــش

هاي علـوم انسـاني، علـوم     رشته شهر در شهرستان درهدبيرستان 
ــد )نفــر 527(تجربــي و رياضــي  ــدا از طريــق شــيو .بودن  ةابت

ايـن سـه    .دبيرستان انتخاب گرديـد ي در دسترس سه گير نمونه
 كـه در  داشتند اول و دوم هاي آموز در پايه دانش 283دبيرستان 

بـا   سـپس  .بودنـد مشـغول بـه تحصـيل     89ـ90 سال تحصيلي
 3فوبيـاي اجتمـاعي   ةسـياه  ةپرسشـنام  كـلاس  هـر مراجعه بـه  

)SPIN( هاي  توجه به پژوهش با .آموزان اجرا شد روي دانش بر
هـاي مـديريت خشـم     آمـوزش مهـارت   ةگرفته در زمين تصور
 احمدي وصادقي، ( پژوهش حاضر ةهايي مشابه با جامع جامعه

ابـوئي   ؛85؛ نويدي، 1387 ،همكاران و ؛ هاشميان1381عابدي، 
ها و سـپس   پس از بررسي پرسشنامه ،)1389 و همكاران،مهريزي 

 ـ  انطباق نشانه  DSM-IV-TR ةهاي اضطراب اجتماعي افراد بـر پاي
همكـاري   و )2010، 4آلفانو و بيدل، راو، اسچارفستين، وونگ(

ايـن  نفر كه بـالاترين نمـره را در    32درنهايت  ،مشاور مدارس
عنـوان افـراد مضـطرب اجتمـاعي      مقياس كسب كرده بودند، به

، )SPIN(فوبياي اجتماعي  ةمشخص و با توجه به نمرات سياه
 قـرار  گواه آزمايش و دو گروه و در شدنددو به دو همتاسازي 

 يـر مختلف كه به بررسي متغ هاي پژوهش دركه  از آنجا .گرفتند
 بـرين و ( ارتباط با اضطراب اجتماعي پرداختـه شـده   خشم در

؛ حســنوند 2007 ،و همكــاران مســكوويچ؛ 2011كاشــدان، 
ي از خشم يها شاخص) 1392مقدم،  عموزاده، شعيري و اصغري

 مديريتو  رونشاني خشمفهمچون بيان خشم به طرف بيرون، 
نظـر   خشـم بـه طـرف درون مـد     مـديريت خشم بـه بيـرون و   
بنابراين در پژوهش حاضر از قسـمت سـوم    ،پژوهشگران بوده

بعـد از تعيـين    )STAXI–2( 5حالت بيان خشم ـمقياس صفت  
از آنجا كه  همچنين .آزمون استفاده گرديد عنوان پيش گروهها به
 )1389(خلعتبـري   ،يي لاكهبقا ،)1385( هاي نويدي در پژوهش

 STAXI–2از مقيــاس ) 1389( و ابــوئي مهريــزي و همكــاران
دهي خشم استفاده شـده،   عنوان ابزاري براي ارزيابي خودنظم به

بررسـي   بـراي رو در پژوهش حاضر از ابزار مـورد نظـر    از اين
دهي خشـم بهـره گرفتـه شـده      خودنظم ثير مديريت خشم برأت

قسمت سـوم   فتن افراد در گروهها،بعد از قرار گر سپس .است
دو گـروه   را (STAXI–2) حالـت بيـان خشـم   ـ   صفتمقياس 
سپس  ئه واارآموزش مديريت خشم  ةآنگاه برنام. كردندتكميل 

و  (STAXI–2) خشـم بيان حالت ـ   صفت قسمت سوم مقياس
آزمـون بـراي    عنـوان پـس   بـه  )SPIN( فوبياي اجتمـاعي  ةسياه

  .دو گروه اجرا شد اعضاي هر
 
1. Mohammadi, Kahnamouei, Allahvirdiyan & Habibzadeh   2. Starcevic  
3. Social Phobia Inventory             4. Beidel, Rao, Scharfstein, Wong & Alfano 
5. State-Trait Anger Expression Inventory-2  
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  ابزار سنجش
بـار    نخسـتين را ايـن ابـزار    :(SPIN) فوبياي اجتمـاعي  ةسياه

) 2000( همكاران و 1شروود، فوآ ،چرچيل كانور، ديويدسون و
يـك   ابـزار اين . دكردنمنظور ارزيابي اضطراب اجتماعي تهيه  به

 اي است كه سه مقياس فرعي تـرس  ماده 17مقياس خودسنجي 
 ـ) مـاده  7(، اجتناب )ماده 6( ) مـاده  4(اراحتي فيزيولوژيـك  و ن

بـه  (اي  درجه ماده يا سؤال براساس مقياس ليكرت پنج هر. دارد
ــيچ ــه ه ــم0=وج ــا1=، ك ــدازه ، ت ــاد 2=اي ان ــي زي و  3=، خيل

حسنوند عموزاده، شـعيري و  . شود بندي مي درجه) 4=نهايت بي
 3و پايـايي  2غيرباليني در ايـران روايـي   ةدر نمون) 1389( باقري

 ةضريب آلفاي پرسشنامه در نيم. دست آوردند هباين مقياس را 
، 76/0 دوم آزمــون برابــر ة، بــراي نيمــ82/0اول آزمــون برابــر 

و شــاخص  84/0 آزمــون برابــر  ةهمچنــين همبســتگي دو نيمــ
آلفـاي   ةهمچنين محاسب. بوده است 91/0 برابر 4اسپيرمن براون

هـاي   مقيـاس  هـا در خـرده   مربـوط بـه كـل آزمـودني     5كرونباخ
، براي تـرس برابـر   75/0ب اجتماعي براي اجتناب برابر اضطرا

ــاراحتي 74/0 ــراي ن ــك و ب ــر  فيزيولوژي ــه  75/0براب ــوده، ك ب
 6روايــي همزمــان. اســتبخــش  پايــايي رضــايتدهنــدة  نشــان

  خطـاي  ةبـا پرسشـنام   ة آنبراسـاس رابط ـ  ة اسـپيرمن پرسشنام
و  8 (SERS) بندي حرمت خود ، مقياس درجه(CEQ) 7شناختي
 90نشانگان  سياهة ةتجديدنظر شد ةاب فوبيك از نسخبا اضطر

 ـ7/0و 58/0، 35/0بـه ترتيـب    SCL–90–R)(9 اليؤس دسـت   هب
حسنوند عمـوزاده،  ( استروايي مناسب آزمون  گويايآمده كه 

ــاقري  ــعيري و ب  ــ .)1389 ،ش ــه از پرس ــن   شدو نمون ــاي اي ه
من از افـراد صـاحب قـدرت و مقـام     « :از ندا پرسشنامه عبارت

  .»پرهيزم من از صحبت در حضور جمع مي«و  »ترسم مي
 راايـن ابـزار    :)STAXI-2(ـ حالت بيان خشم   مقياس صفت

 STAXI-2، 57مقياس  .استساخته  1999 در سال 10اسپيلبرگر
 .اي ليكرت استفاده شـده اسـت   درجه 4كه از مقياس  داردماده 

اي شـدت احسـاس خشـم فـرد در زمـان       درجـه  4اين مقياس 
راواني خشم تجربه شـده، بيـان شـده، سـركوب     خاص و نيز ف

سـه  ايـن مقيـاس   . كنـد  مـي فرد را ارزيابي  ةشده، يا كنترل شد
خشـم   مهـار بخش حالت خشم، صفت خشم و بيـان خشـم و   

 32مقيـاس كـه   ايـن  پژوهش حاضـر از بخـش سـوم     د، دردار
 ،كند گيري مي خشم را اندازه غلبه برو بيان خشم و  داردعبارت 

  شود كه با استفاده از از آزمودني خواسته مي. تاستفاده شده اس

 ، غالبـاً )2(، گـاهي )1( تقريبـاً هرگـز   اي ليكرت درجه 4مقياس 
نشــان دهــد هنگــامي كــه خشــمگين ) 4( ، تقريبــاً هميشــه)3(

يا رفتار خاصي را با چه فراواني از خـود   گردد معمولاً عمل مي
  .دهد نشان مي

سنجي  هاي روان ويژگيهاي غيرايراني  در نمونهاين مقياس   
 ـ داردمناسبي  راد و  مقـدم، حكيمـي   اصـغري ايرانـي   ةو در نمون

انـد كـه ضـريب همسـاني درونـي       نشان داده )1387(رضازاده 
 84/0ها بالاتر از  مقياس ها و خرده تمام مقياس) آلفاي كرونباخ(

مقيـاس   ةهـا پرسشـنام   مقياس ها و خرده بازآزمايي مقياس. است
 ـچشم صفت ـ حالت بيان   كـه   بـاليني، نشـان داد   ةدر يك نمون

 ـ   001/0همگـي در سـطح    ،دسـت آمـده   هضرايب همبسـتگي ب
مقيـاس احسـاس خشـم و بيـان      خرده يبه استثنا .معنادار است

ايـن  . اسـت معنـادار   05/0خشم به بيرون كه در سـطح آلفـاي   
عنوان گـواهي   توان اين اطلاعات را به دهد كه مي يافته نشان مي

همچنـين  . ن طي زمان در گروه باليني تفسير كـرد ثبات آزموابر 
ي ايـن  هـا  مقيـاس  هـا و خـرده   ضرايب همساني دروني مقيـاس 

اعتبـار مناسـب آزمـون در     دهنـدة  باليني نشـان  ةدر نمون آزمون
دو  ةنيز براساس مقايس ـ پرسشنامهاين ، روايي استگروه باليني 

 ةنشــان داد كــه در همــ ي بــاليني و غيربــالينينفــر 261گــروه 
) ≥0001/0P(هـا در سـطح معنـاداري     مقياس ها و خرده مقياس

ميانگين گروه باليني از غيرباليني بيشـتر اسـت و در دو مقيـاس    
گروه غيرباليني ميانگين بيشـتري   ،كنترل بيروني و دروني خشم

ايـن  در هيجـان منفـي خشـم    بيشتر  مهار ةدهند داشت كه نشان
. دش ـييـد  أت هناماين پرسش ـدر مجموع اعتبار ملاك . استگروه 

 معمـولاً « :از نـد ا هاي اين پرسشنامه عبـارت  دو نمونه از پرسش
 مهـار  خشـمگين هسـتم، بـدخلقي خـودم را     وقتي عصباني يـا 

 خشمگين هستم، حرص و وقتي عصباني يا معمولاً«و  »كنم مي
  .»دهم ولي آن را نشان نمي ،خورم جوش مي

و  اهگـو گروههاي  شدن پس از مشخص، روش اجرا و تحليل
آمـوزش   ةآزمون بـراي دو گـروه، برنام ـ   آزمايش و اجراي پيش

به مدت عنوان عامل آزمايشي يا متغير مستقل،  مديريت خشم به
 بـر روي صـورت هفتگـي    اي و بـه  دقيقه 90 ةجلس 8در ماه  دو

درمـاني    گـواه در حـالي كـه گـروه     ،گروه آزمايش اجرا گرديد
سـپس  . ادامه دادنـد  هاي عادي خود را و برنامه نددريافت نكرد

مطالعـات در   از بسياري .دشآزمون براي هر دو گروه اجرا  پس
فـراوان  هـاي  شـباهت  يكـديگر  بـا  مديريت خشم و مهار ةحوز

 
1. Connor, Davidson , Churchill , Sherwood & Foa     2. validity 
3. reliability              4. Spearmen-Brown 
5. cronbachś alpha             6. concurrent validity 
7. cognitive error questionnaire (ceq)        8. self-esteem rating scale (sers) 
9. symptom check list -90- revised (scl–90–r)      10. Spillberger 
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به  1383موتابي، ؛ 1986، 1فيندلر و اكتون؛ 2000 ،كندال( دندار
موتـابي و  ( مهارت مديريت خشـم در  و) 1385نويدي،  نقل از
 جلسـات،  مدت و تعداد به مربوط كثراًا ها تفاوت) 1385لادن، 
 يـا  و پيامـد  سـنجش  ابـزار  جلسـات،  ةبرنام ـ ها، جزئيات نمونه
 در نيـز  جلسـات  كلـي  محتـواي  .اسـت  اجراي مطالعـه  شرايط
دادن  تمـرين  و آمـوزش  ةپاي بر و است مشابه موارد از بسياري
مديريت  براي ها مهارت كسب خشم، شناخت ةزمين در ها نمونه

، 1387(نويـدي   .اسـت  شده بنا آنها اجراي و مخش تسلط بر و
تغييراتـي را   بـالا آموزشي  هاي ن برنامهكردكارآمد  براي )1385

 ـ      ةوجـود آورد و برنام ـ  همتناسب بـا سـنين گروههـاي هـدف ب
 ازهمچنين . آموزشي خود را مهارت مديريت خشم معرفي كرد

جلسـات آموزشـي   ) 1389( همكـاران  و ابوئي مهريزي سو يك
آموزشـي   ةهمـاهنگي بـا برنام ـ   در اكه به لحـاظ محتـو  خود را 
با عنوان آموزش مهارت مـديريت   است) 1385، 1387(نويدي 
بـا  ) 1385(موتـاب و فتـي   ، از سويي ديگر ندكرد مطرحخشم 

انطبـاق بيشـتر مـواد     شي وزجلسات آمواين نگاهي به محتواي 
، 1387(آمـوزش نويـدي    ،مهارت مديريت خشمآموزش آن با 
آمـوزش  ) 1389(آموزش ابوئي مهريزي و همكـاران   و) 1385

عنـوان آمـوزش مهـارت مـديريت خشـم معرفـي        ه شده بهئارا
آموزش مهـارت مـديريت خشـم     هاي همطالع اثربخشي. گرديد
ــاب ــي يموت ــدي   ،)1385( و فت ــوزش نوي و ) 1385، 1387(آم

 شـبيه  يكديگر به بسيار )1389(مهريزي و همكاران  آموزش ابوئي
 منجر )شاهد گروه با مقايسه در( خشم مديريت بهبودبه  و ندهست
 جلسات آموزشي به اين صورت بود برنامه و روند كار .است شده

اي از مباحث جلسات قبل به كمـك   كه در هر جلسه ابتدا خلاصه
مباحـث جديـد را    درمـانگر شـد، سـپس    اعضاي گروه بيـان مـي  

سه آن جل ةداد و در آخر جلسه اعضاي گروه خلاص ميآموزش 
كردند  تفكر انتقادي بيان مي ةو آنچه را كه آموخته بودند به شيو
  .گرديد آينده مشخص مي ةو بعد از اين مرحله تكليف جلس

، معارفهاول،  ةجلسات آموزشي مديريت خشم؛ جلس ةخلاص
 هـا و انتظـارات درمـانگر و    وليتؤتعيين قوانين جلسات و مس ـ

 ـمددجويان، تعريف خشـم و بررسـي علا    .لوژيـك آن م فيزيوي
هــاي  گذشــته، شناســايي موقعيــتجلســه مــرور دوم،  ةجلســ

 هـاي همـراه بـا    احسـاس  و خشم، شناسايي افكـار  ةبرانگيزانند
، ديگـري  خـود و  تفـاوت خشـم در   شباهت و خشم، شناسايي

دوم، چگـونگي   ةمرور مطالب جلسسوم،  ةجلس .دادن تكليف
  قيـق بـر  خشم، تمركز د ةهاي برانگيزانند مدارا كردن با موقعيت

 ةجلس ـ .موقعيت، افكار، احساس و رفتـار، دادن تكليـف   ةرابط
پيشامد، رفتار هـدف و   ةقبل، آموزش واقع ةمرور جلس چهارم،

، هاي برانگيزاننده و عواقب هـر عملكـرد   پيامد، توجه به محرك
 فرد، هر در پرخاشگري و خشم ي كاركردپيامدها الگو و كشف

قبل، توصيف تغييـرات   ةمرور جلس پنجم، ةجلس .كليفت ةارائ
فيزيولوژيــك و ظــاهري بــدن بــه هنگــام برانگيختگــي خشــم، 

 تغييـرات فيزيولوژيـك   ارتباط آن بـا  و آرامي آموزش تمرين تن
قبـل،   ةمـرور جلس ـ  ششم، ةجلس .تكليف ةارائ همراه با خشم،
خشـم،   ةافكار غيرمنعطف در تجرب ي منفي وها نقش خودگويي

از استفاده  ،مقتضي در موقع آموزش خودگويي مثبت و بيان آن
 ـمقابلـه بـا افكـار منفـي،      برايسازي  صحنه و ايفاي نقش  ةارائ

ورزي و  تأتعريف جـر  قبل، ةمرور جلس هفتم، ةجلس .تكليف
 ـ  از بازي نقـش استفاده  و آن با كمرويي و پرخاشگري ةمقايس

 ـ ورزي، تأتمرين جررواني در   هشـتم،  ةجلس ـ .تكليـف  ةارائ
تعيين  ها و ها، انتخاب حل ها، راه لهأيح مسقبل، توض ةمرور جلس

 ـ ، تعيين اهداف واقع)لهأراهبرد حل مس( بينانه اهداف واقع  ةبينان
 استعداد، شناساندن راهبردهاي منطقـي و  امكانات و متناسب با

   .آينده مشكلاتپسند براي  جامعه
  

  ها يافته
را در  گـواه هاي توصيفي نمرات گروه آزمايش و  داده 1 جدول

فوبياي اجتماعي و مقياس خشم  ةآزمون سياه آزمون و پس شپي
 اضـطراب  ميـانگين  در 1 جـدول  بـه  توجـه  بـا . دهـد  نشان مي

 كـاهش  آزمـون  پس در آزمايش گروه اجتماعي و ميانگين خشم
 در شـود،  مـي  ديـده  آزمـون  در پـيش  ميانگين به نسبت  بيشتري
  .شود نمي مشاهده كاهش چنداني گواه گروه در كه حالي
 واريــــانس چنــــدمتغيرينتــــايج تحليــــل  2دول جــــ  

)MANCOVA(  ــيش ــل پ ــس  روي تفاض ــون و پ ــون  آزم آزم
) دهـي خشـم   اضطراب اجتماعي يا خود نظم(متغيرهاي وابسته 

  .دهد نشان مي در دو گروه پژوهش
مشاهده شـدة مربـوط    Fدهد كه  نشان مي 2نتايج جدول   

ر معنـادا  0001/0اسـت كـه در سـطح     24/2به ويلكز برابـر  
در گروههـاي آزمـايش و گـواه،    توان گفـت   بنابراين مي. است

دار  آزمـون تفـاوت معنـي    آزمـون و پـس   هاي پـيش  تفاضل نمره
 وجود دارد، بدين معنـي كـه حـداقل دو گـروه در يـك متغيـر      

بـا يكـديگر    )دهي خشم اضطراب اجتماعي يا خودنظم(وابسته 
  .دار دارند تفاوت معني

 
1. Ecton 
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  آزمون پس آزمون و پيش در گواه آزمايش و هاي توصيفي نمرات گروه داده ـ1جدول 
  

  كشيدگي  چولگي انحراف معيار  بيشينه كمينه نما ميانه ميانگين گروه  آزمون  متغير
اضطراب 
  آزمون پيش  اجتماعي

  016/0  59/0  22/10  43 25 28 33 17/34 آزمايش
  13/0  68/0  01/10  42 27 28 33 72/34 گواه

اضطراب 
  آزمون پس  اجتماعي

  28/0  76/0  14/10  29 13 14 20 51/21 آزمايش
  18/0  65/0  09/10  43 27 28 32 44/34 گواه

شاخص 
  آزمون پيش  كلي خشم

  96/0  -08/0  03/9  78 50 66 64 31/63 آزمايش
  -57/0  13/0  92/8  79 49 62 63 2/63 گواه

شاخص 
  آزمون پس  كلي خشم

  77/0  25/0  94/8  57 29 42 43 71/42 آزمايش
  49/0  29/0  98/8  78 48 64 63 11/63 گواه

  
  آزمون پيش روي تفاضل )MANCOVA( نتايج تحليل واريانس چندمتغيري ـ2جدول 

  آزمون متغيرهاي وابسته در دو گروه پژوهش و پس
  

  مجذور اتا  سطح معناداري فراواني ارزش آماره شاخص
  086/0  0001/0 77/2 181/0 پيلايي
  084/0  0001/0 24/2 832/0 ويلكز
  095/0  0001/0 31/2 211/0 هتلينگ
  149/0  0001/0 94/3 171/0 روي

  
  آزمون آزمون شاخص كلي خشم با حذف اثر پيش پس تحليل كوواريانس ـ3جدول 

  
هاي  شاخص
  آماري

مجموع 
 مجذورات

 ةدرج
 آزادي

ميانگين 
 فراواني مجذورات

سطح 
  معناداري

  مجذور
  اتا

  991/0  001/0  450/1118 151/68201 1 151/68201  آزمون پيش
  302/0  002/0  121/9 109/549 1 109/549  روهگ

       198/60 30 961/1805  خطا
        31 01/2355  كل

  
  آزمون اضطراب اجتماعي با حذف اثر پيش آزمون متغير تحليل كوواريانس پسـ 4جدول 

  
هاي  شاخص
  آماري

مجموع 
 مجذورات

 ةدرج
 آزادي

ميانگين 
 فراواني مجذورات

سطح 
  تاامجذور   معناداري

  761/0  001/0  246/1074 108/19152 1 108/19152  آزمون پيش
  291/0  003/0  793/10 422/192 1 422/192  گروه
       827/17 30 814/534  خطا
        31 236/727  كل
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 هـاي  داده اريانسوكو تحليل آماري نتايج ةخلاص 3جدول  
شاخص كلي خشـم بـا حـذف اثـر      متغير بهآزمون مربوط  پس
  .دهد را نشان مي هواگ با گروه آزمايش گروه ةمقايس در آزمون پيش
 در  =121/9Fدهـد كـه مقـدار     نشان مي 3جدول هاي  داده  

دهـد كـه    ايـن يافتـه نشـان مـي    . معنادار اسـت  05/0سطح آلفا 
طور معناداري باعث افـزايش مهـارت    آموزش مديريت خشم به

گـردد و همچنـين    مـي دهـي خشـم    خودنظمپسران نوجوان در 
درصد  2/30است كه  آن دهندة نشانتا در شاخص گروه ا مقدار

 ـ  مهاراز افزايش مهارت پسران نوجوان در  أثير خشم ناشـي از ت
  .بوده استآموزش مديريت خشم  ةبرنام
 هـاي  داده كواريـانس  تحليـل  آماري نتايج ةخلاص 4جدول   
اضـطراب اجتمـاعي بـا حـذف اثـر       متغيربه آزمون مربوط  پس
  .دهد گواه را نشان مي آزمايش با گروه گروه ةمقايس در آزمون پيش
در  =793/10Fدهد كـه مقـدار    نشان مي 4جدول  هاي داده  

ايـن بـدان معناسـت كـه آمـوزش      . اسـت  معنـادار  05/0سطح 
طــور معنــاداري باعــث كــاهش اضــطراب  مــديريت خشــم بــه

ا در شاخص گـروه  اتگردد و مقدار  اجتماعي پسران نوجوان مي
كــاهش اضــطراب  درصــد از 1/29اســت كــه  آن ةدهنــد ننشــا

آموزش مـديريت   ةاجتماعي پسران نوجوان ناشي از تأثير برنام
  .خشم است

  
  بحث

 درايج پژوهش حاضر نشان داد كه آمـوزش مـديريت خشـم    نت
و  )كـاهش ميـزان خشـم   ( خشـم  دهي افزايش مهارت خودنظم

آمـوزان مضـطرب    اضطراب اجتماعي دانـش بر كاهش همچنين 
اين يافته كه آموزش مديريت خشـم   .اجتماعي مؤثر بوده است
هـاي   ي دارد، با يافتهرير مثبت و معناداثأبر كاهش ميزان خشم ت

ــژ ــدال وهشپ ــوتر)2000( كن ــرن و ، پ ــدلر و  ،)2005( اف فين
 دونليـ   كولينز، )2010( سونفو استو هو، كارتر ،)2006(ويسنر

شـامل آمـوزش   مـديريت خشـم    ةمداخل. همسو است )2012(
 ـ جانيهايي است كه بر ه فنون و مهارت خصـوص   ههاي منفي ب

ي هاي رفتار كسب مهارتبه اي كه  گونه به دگذار مي خشم تأثير
اجتمـاعي را  ـ   هـاي ارتبـاطي   كـاركرد مهـارت   و شود منجر مي

رسـد تقويـت    بـه نظـر مـي    .دهـد  طور معنـاداري بهبـود مـي    به
، اسـت هاي مـديريت خشـم    فرد كه در متن آموزش ةخودپندار

 و توانايي بيشتري در دهد مي تن ارتقاشيرضايت افراد را از خو
راهم بـراي افـراد ف ـ  مديريت خشـم و احساسـات منفـي     ةزمين
 زنگنـه و  در ايـران نتـايج ايـن پـژوهش بـا پـژوهش      . آورد مي

  نويــدي  ،)1383( همكــاران  و شــكيبايي  )1390(همكــاران  

 همكاران و مهريزي ابوئي و )1389( و همكاران درتاج، )1385(
 هـاي  ديگر مطابق با پـژوهش در تبيين . هماهنگي دارد )1389(

وزش تــوان گفــت كــه آمــ مــي )1387( و همكــاران هاشــميان
موجب تعديل شدت، مـدت و تكـرار   ي ياز سومديريت خشم 

فرد بـه   با هدايت از سوي ديگر و شود ميبيان خشم هاي  دوره
فـردي   پسند، سبب تسهيل تعاملات بين سمت رفتارهاي اجتماع

اين امر به تسلط فرد بر افكـار و احساسـات    و شود مناسب مي
ــا تــرس از قضــاوت منفــي ديگــران در  اي هــ محــيط همــراه ب

ايـن   .گـردد  مـي محيط مدرسه منجـر   خصوص در بهعملكردي 
سـو بنـا بـه مـدل شـناختي       كه از يك استتوجه  موضوع قابل

 روش افـراد بـراي ارزيـابي موقعيـت و     )1975 ،1994( 1نواكو
تعيين ميزان تهديدآميز بودن آن عامل اساسـي در برانگيختگـي   

افــراد مضــطرب اجتمــاعي در  از ســوي ديگــر و اســتخشــم 
ارزيابي  معمولاًتعاملي  ةهاي تاز به موقعيت هاي خويش نشواك

آمـوزش   ،)2000 ،گيلبـرت و ميلـز  ( منفي از آن موقعيت دارند
 ـ     ثير أمهارت مديريت خشم بر هيجانـات ايـن دسـته از افـراد ت

از  شـود،  ميتر  و ارزيابي فرد از موقعيت منطقي گذارد ميمثبت 
هـاي   بـا موقعيـت   وييرويـار  ردسازد تا  آنان را قادر مي رو اين

بيان مناسب خشم  اب و بر خود داشته باشند تسلط برانگيز چالش
ارتقـا  خـويش را  اجتمـاعي  ـ   كاركرد رواني وارزشمندي  خود
  ).2006، و ويسنر فيندلر( دهند
 ـ   دسـت آمـده از پـژوهش حاضـر      ههمچنين از ديگر نتايج ب
رب تـوان بـه كـاهش اضـطراب اجتمـاعي نوجوانـان مضـط        مي

) 1387( نويـدي  ، با نتايج تحقيقي اشاره كرد، اين يافتهاجتماع
 سـلامت عمـومي و  بر بهبود  خشمثير آموزش مديريت أكه بر ت

همچنـين بـا   . اسـت  سـو ، همكيد داردأتآموزان  دانش اضطراب
هـاي   در داخل بـا پـژوهش   و )2002( و همكاران كلنر پژوهش
كـه   )1389( و همكاران درتاج و )1387( همكاران و هاشميان
بـا ايجـاد   هـاي مـديريت خشـم     آموزش مهـارت  دارند بيان مي

كــاهش  بازســازي فراينــدهاي شــناختي در نوجوانــان موجــب
  .ي داردي، همسوشود آنها ميمشكلات هيجاني 

ــه   ــن يافت ــه اي ــق همــان ،در توجي ــه تحقي ــوتر طــور ك ـ    پ
 اند، نشان داده )2010(و وليزاده، دواجي و نيكمال )2005(افرون
بطـن  موجـود در   هـاي اجتمـاعي   مهـارت  وجودفت توان گ مي

اجتمـاعي    ةارتباطات فرد با شـبك  ةداير ،آموزش مديريت خشم
از طريـق همـدلي   و امكانات رواني فرد را  دهد مي شگستردرا 
، تسـلط بـر هيجانـات   ، هـاي هيجـاني خـود و ديگـران     ا نشانهب

هـاي   بـا موقعيـت   يگويي مؤدبانه و مهارت سازگار توانايي رك
ها بر مشـكلات روانـي در   ثير اين مهارتأ، تدهد مي اارتقنا ناآش

 
1. Novaco 
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مشـاهده  ) 1385( بهرامـي  و آقـايي  پور، فراهاني، پژوهش ملك
 از طريق شناسايي دقيـق افكـار   آموزش مديريت خشم .شود مي
 ةهاي برانگيزانند كردن با محرك هيجانات همراه خشم، مدارا و

كارگيري  آن و با به خشم، آشنايي با تغييرات فيزيولوژيك همراه
ورزي  تأهاي مثبت و تقويـت جـر   آرامي، خودگويي تمرين تن

رواني سبب ايجاد احساس خودكارآمدي ـ    بازي نقش ةوسيل هب
 مشـكلات فصـل كـردن    حل و و فرد را در شود ميبالا در فرد 

  .رساند محيطي ياري مي
مـديريت  هاي  پژوهش حاضر همچنين نشان داد كه مهارت  

در  1خودرهبري موفـق از طريق آموزش گروهي  ةلوسي هخشم ب
تعاملات اجتماعي آموزش مبتني بر تفكر انتقادي  ةتعامل با شيو

 ياين پژوهش همچنـين از طريـق گـردآور   . بخشد ميرا بهبود 
كـه   كـرد  القـا  آنـان به  در يك گروه همسان داراي مشكل افراد

 يكـي  ييدي بـر أت اين امر و آنان دارند شكلاتي همانندم ديگران
  .است 2جهانشمولي ينيع ه درمانيواز مهمترين اصول مهم گر

ضطرب مت كه بسياري از مشكلات نوجوانان شبايد توجه دا  
در تعاملات خانوادگي داشته باشـد،  ريشه  ممكن استاجتماعي 

بسياري از مشكلات اين نوجوانـان در دوران كـودكي در محـيط    
آنهـا نيـز در همـين     ةو عوامل نگهدارند آيند وجود مي بهخانواده 

 آموزش هاي آتي در پژوهش رسد به نظر ميمحيط است بنابراين 
كسـاني كـه بيشـترين زمـان را بـا نوجـوان        مديريت خشم، براي

احتمـال كـاهش   در  ،انند و بيشترين تأثير را بـر او دارنـد  رگذ مي
هـاي   با توجه به يافتـه  .دشوسي ربر هاي اضطراب اجتماعي نشانه

 ـهاي اختلال اضطراب اجتماعي  دت نشانهمربوط به كاهش ش ر ب
 ـ ةتوان گفت مداخل ، ميآموزش مديريت خشماثر  كـار گرفتـه    هب

هـاي   كـاهش نشـانه   برايپژوهش، روش سودمندي اين شده در 
بخشـي   هاي خودنظم مهارت و افزايش اختلال اضطراب اجتماعي

  .بوده است در پسران مضطرب اجتماعي خشم
تـك جنسـيتي   و كـم   ش حجـم پژوهاين هاي  محدوديتاز   

در دسـترس   ةگيـري جامع ـ  روش نمونـه  اسـتفاده از نيـز   نمونه و
هـاي   يافته ةپاي عمومي بر ةها به جامع يافته  در نتيجه تعميم .است

 ،پژوهش ديگر محدوديت .با احتياط انجام شود داين بررسي باي
هـاي   اسـتفاده از روش . اسـت پيگيـرى  ة دور برگزارى در ناتوانى

ــد و  منــد نظــام ةخشــم ماننــد مشــاهد متغيــر گيــري ازهديگــر ان
، و همكـاران  بيدل(  DSM-IV-TRتوجه به هاي باليني با حبهمصا

همچنـين  . نمايـد خشم كمك  تر تواند به سنجش دقيق مي )2010
اي و انتخـاب   اي چندمرحلـه  گيري خوشـه  استفاده از روش نمونه

ممكـن   ددو گـروه زن و مـر   از هر آماري بزرگتر ةاز جامعنمونه 
  .يدها كمك نما يافته  ي آتي به تعميمها در پژوهش است

  منابع
 ـ). 1389( .كـنش، ا  خـوش  و ،.طهماسـيان، ك  ،.مهريزي، م ابوئي ثير أت

بخشــي و  هــاي خــودنظم آمــوزش مــديريت خشــم بــر مهــارت
 ،راهنمايي شهر تهـران  ةنوجوان در دختران دور ـتعارضات والد  

  .393ـ404ص ،)23(6 ،پژوهي خانواده ةفصلنام
بررســي ). 1387( .و رضـازاده، ط  ،.راد، ا حكيمــي ،.مقـدم، م  اصـغري 

حالـت   ـ  صـفت  ةپرسشنام ةتجديدنظرشد ةاعتبار و پايايي نسخ
دانشـور   ةمجل ـ ،در جمعيـت دانشـجويي   STAXI-2بيان خشـم  

  .21ـ28ص ،)34(15 ،رفتار
آمــوزش  ةاثربخشــي برنامــ). 1389( ج ،خلعتبــري و. م ،بقــايي لاكــه
دهـي خشـم و تكانشـگري     خشم بر كنتـرل و خـودنظم   مديريت

پرسـتاري و   ،آموزان پسر مقطع ابتدايي شهر رشـت  مادران دانش
هـاي پرسـتاري و مامـايي     دانشكده ةدو فصلنام(نگر  مامايي جامع
   .1ـ9ص، )63( ،)استان گيلان

بررسي روايي ). 1389( .ا باقري، و ،.م شعيري، ،.م حسنوند عموزاده،
هــاي  روي نمونــه بــر SPINفوبيــاي اجتمــاعي  ةهو اعتبــار ســيا

مقـالات پنجمـين سـمينار سراسـري      ةخلاص ـغيرباليني ايرانـي،  
وزارت علوم، تحقيقـات و فنـاوري،   . بهداشت رواني دانشجويان

  .، تهرانمعاونت دانشجويي
الگوي  ).1392( .مقدم، م و اصغري ،.شعيري، م ،.حسنوند عموزاده، م

هـاي شـناختي    بـا توجـه بـه مؤلفـه    بيني اضطراب اجتماعي  پيش
ــاري ــ ،رفتـ ــلامت  ةمجلـ ــژوهش و سـ ــي پـ  ):2( 3 ،تخصصـ

  .379ـ387ص
ــاج، ف ــائبي، ا ،.درت ــدزاده، ح و ،.مص ــ). 1389( .اس ــوزش أت ثير آم

آموزان  مديريت خشم بر پرخاشگري و سازگاري اجتماعي دانش
ــر  ــ15پس ــاله 12ـ ــلنام، س ــاربردي  روان ةفص ــي ك  ،)4(3 ،شناس
  .62ـ72ص
ــناخت). 1383(. زارب، ژ ــابي و ش ــان ـ   ارزي ــاني نوجوان . رفتاردرم
: ، چاپ دوم، تهرانو ياسمين عابديني فرد محمد خداياري ةترجم

  .)1992 اصلي زبان به اثر انتشار سال(انتشارات رشد، 
ثير آمــوزش أتــ ).1389( .ر.عابــدي، م و ،.پــور، م ملــك ،.زنگنــه، س
ان هــاي مــديريت خشــم بــر كنتــرل پرخاشــگري مــادر  مهــارت
 ،شناسـي  هـاي نـو در روان   يافته ،ابتدايي ةآموزان ناشنوا دور دانش

  . 81ـ94ص، )14(5
). 1383( .آثاري، ش و ،.شهريور، ز ،.دوست، م تهراني ،.شكيبايي، ف

رفتـاري در   ـدرماني مديريت خشـم بـا رويكـرد شـناختي       گروه
ــان مؤسســه ــازه ،اي نوجوان ــوم شــناختي ت ، )2و  01(6، هــاي عل

  .59ـ66ص
سـي آمـوزش   ربر). 1381( .ر.عابدي، مو  ،.ا.احمدي، س ،.صادقي، ا

عـاطفي بـر   ـ   رفتـاري ـ   عقلانـي  ةگروهي مهار خشـم بـه شـيو   
  .52ـ62ص ،)1(6، شناسي روان ةمجلپرخاشگري، 

 
1. autonomy              2. universality 
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هـاي هـوش هيجـاني بـر      ثير آمـوزش مهـارت  أت). 1385. (لطفي، ب
فرزنـد در دختـران نوجـوان شهرسـتان      ـكاهش تعارضات والد  

كارشناسـي ارشـد دانشـگاه علـوم بهزيسـتي و       ةنام ـ پايان. مانكر
  .بخشي، تهران توان

 آموزش تأثير). 1385. (بهرامي ع و ،.آقايي ا ،.ح فراهاني، .پور، م ملك
 كودكـان  مـادران  روانـي  فشـار  كـاهش  بـر  زنـدگي  هـاي  مهارت
 ،اسـتثنايي  كودكـان  ةحيط ـ در پژوهش عادي، و ذهني ةماند عقب

  .661ـ676ص ،)2(6
كتـاب كـار   : مهارت مديريت خشـم ). 1385( .و فتي، ل ،.موتابي، ف
  .نشر دانژه :تهران ،ودانشج
ثير آموزش مديريت خشـم بـر سـلامت    أبررسي ت ).1387. (نويدي، ا

  .414ـ428ص ،)4(12 ،شناسي روان ةمجل ،عمومي
 بــر آن ثيرأتــ و خشــم مــديريت آمــوزش تــأثير .)1385( .ا نويــدي،

 نوجوانـان  در عمـومي  سـلامت ـ   خشم دهي خودنظم سازگاري،
 و شناسي روانة دانشكد، شناسي روان دكتراية رسال ساله، 15ـ18

  .، تهرانطباطبايي علامه دانشگاه، علوم تربيتي
ــادي، ع شــفيع ،.هاشــميان، ف اثربخشــي ). 1387( .ســوداني، م و ،.آب

اجتمـاعي   ـ  هاي كنترل خشم بر سازگاري فردي آموزش مهارت
و  دانـش . شهرستان ماهشهر ةسال اول متوسط ترآموزان دخ دانش

  .1ـ14ص، 35و  36، شناسي روان پژوهش در
هـاي   اي بر نظريـه  مقدمه). 1382( .اچ.و اولسون، ام ،.آر.هرگنهان، بي
تاريخ انتشار ( ، نشر دورانتهران .سيف  اكبر علي ة، ترجميادگيري
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