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  چكيده
 هوش هيجاني و هوش معنـوي پژوهش حاضر بررسي نقش هدف 

ــود دانشــجويان بخشــودگي بينــي در پــيش ــژوهش روش  .ب ايــن پ
دانشــجويان  )نفــر 7700( همــةآمــاري  ةجامعــو اســت همبســتگي 

از ايـن   ،بـود  1388-89دانشگاه محقق اردبيلي در سـال تحصـيلي   
اي  گيــري تصــادفي خوشــه صــورت نمونــه دانشــجو بــه 230تعــداد 
اي انتخاب شدند و مقياس خودگزارشي هوش هيجاني  مرحله يك

كينـگ،  (خودگزارشـي هـوش معنـوي     ة، پرسشنام)1998شوت، (
را تكميل  )2002 ،والكر و گورسوچ(و مقياس بخشودگي  )2008
نتايج تحليـل رگرسـيون نشـان داد كـه هـوش هيجـاني بـا        . كردند

بينـي   داري بخشودگي خود را پيش طور معني به 20/0ضريب بتاي 
همچنين، نتايج نشان داد كه هوش هيجـاني بـا    ).>01/0P(كند  مي

ــاي   ــريب بت ــه  30/0ض ــران را ب ــودگي ديگ ــاداري   بخش ــور معن ط
كننـده   بينـي  هـوش معنـوي پـيش   ا، ام ـ). >01/0P(بينـي كـرد    پيش
با توجه . داري در بخشودگي خود و بخشودگي ديگران نبود معني

  .استبه نتايج و بحث، هوش معنوي متغيري متفاوت از معنويت 
  .بخشودگي، هوش معنوي، هوش هيجاني :هاي كليدي واژه
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Abstract  
The goal of the present research was to examin the 
role of spiritual and emotional intelligence in 
predicting students’ forgiveness. The method of 
the research correlation. Statistical population of 
the research wase all 7700 students of Mohaghegh 
Ardebili University in 2009-10 (1388-89s.c.) 
academic year. This population, a sample & 230 
students were selected by random cluster one- stage 
sampling. They completed Self-Report Emotional 
Intelligence Scale (Schutte, 1988), Spiritual Intelligence 
Self-Report Inventory (King, 2008) and Forgiveness 
Scale (Walker & Gorsuch, 2002). The results of 
regression analysis showed that emotional 
intelligence With 0.20 Beta predict self-forgiveness 
significantly (P<0.01). Also results showed that 
emotional intelligence predicted forgiveness of 
others significantly (P<0.01). But, spiritual intelligence 
a significance predictor of self-forgiveness and 
forgiveness of others. According to the results and 
discussion, spiritual intelligence can be different 
from spirituality. 
Keywords: forgiveness, spiritual intelligence, emotional 
intelligence 

  
 malahat_amani@yahoo.com :نويسندة مسؤول*.
  27/8/92پذيرش       24/8/90وصول    

 شناسي كاربرديدانش و پژوهش در روان
 )55پياپي (، 1393، بهار 1سال پانزدهم، شمارة 

 73-80صص

Knowledge & Research in Applied Psychology 
Vol 15.  No. 1  (Continuous No. 55)- Spring 2014 

PP: 73-80 



 شناسي كاربردي دانش و پژوهش در روان     /74
 

 

   مقدمه
ديده  اي از تغييرات انگيزشي در فرد آسيب مجموعه 1بخشودگي

رسان  آسيبفرد هاي انتقامجويي نسبت به  آن انگيزه دركه است 
روي حسـن   ديـده از  شود و فـرد آسـيب   كم مي اوو اجتناب از 

رسـان افـزايش    آسـيب  با فردخود را براي مصالحه  ةانگيز ،نيت
 بخشـودگي  ).1997 ،2ينگتون و راچال، ورسكلوگ مك( دهد مي

رسان و خاطي  نسبت به فرد آسيب هاي منفي فقط كاهش انگيزه
ــبلكــه  ،نيســت ــه  ةيــك نگــرش خيرخواهان واقعــي نســبت ب
همـين بعـد خيرخواهانـه    . است عنوان يك انسان رسان به آسيب

شناسـي   در روانعنـوان يـك سـازه     را بـه  بخشـودگي است كه 
ايـن   بخشودگي در واقع). 2006 ،3كوك(دهد  گرا قرار مي مثبت

 ـ  كهكند  امكان را فراهم مي صـميمت   ، دوبـاره هادپـس از تهدي
 .بـاقي بمانـد  پايدار و درازمدت صورت  هبايجاد گردد و روابط 

هـاي مختلـف    در زمينـه را مشـكلات بسـياري    عدم بخشودگي
 را پذيري روانـي  آسيبكند و  ايجاد مي عواطفو  سلامت روان
كه  دهد  نشان ميهم  نتايج تحقيقات انجام شده. دهد افزايش مي

كينه و باعث كاهش علايم افسردگي، خشم،  بخشودگيافزايش 
، هزيسـتي بافزايش ميزان رضايت از زندگي، احسـاس همـدلي،   

مثبـت و   ةله، عاطف ـأهاي حـل مس ـ  مهارتشادكامي، سازگاري، 
بـلاح،  ، كلـوگ  مـك (شـود   مـي  تعارضاتو حل  سلامت روان
، ، راچـال 5هويـت  ،كلـوگ  ؛ مـك 2000، 4و جانسون كليپوتريك

 ،نو؛ لوينســ2004، 7؛ رانســلي2001، 6؛ اســتاپ و پــرلمن2001
، 9ماثســون وآنيســمان، ؛ ســل ديــك2006، 8آلــديون و يــانكورا

، 10زدرماتيتيـاهو و ادوا كارمـانس، اسـكات،   ، وورـ لاولر؛ 2007
؛ 1387 حيدري، زاده، احدي، عنايتي، مظاهري و احتشام؛ 2008

  ). 2009، 11ييپ و تسه
ــه ممكــن اســت در شــكل  از   ــايي ك ــه متغيره ــري  جمل گي

 13معنويو  12هيجانيهوش  ،نقش مهمي داشته باشد بخشودگي
هاي غيرشناختي هوش يعني توانـايي   جنبه فقطامروزه نه . است

  ،گيرد ر ميعاطفي، هيجاني، شخصي و اجتماعي مورد توجه قرا
  

بيني توانايي فـرد بـراي موفقيـت و سـازگاري در      بلكه در پيش
 15ماير و سالوي). 2003، 14وونگ و لا( داردزندگي نيز اهميت 

ــه) 1997( ــراز،  هــوش هيجــاني را ب ــوان ظرفيــت ادراك، اب عن
هيجانات در خـود و ديگـران تعريـف     ةشناخت، كاربرد و ادار

هـوش هيجـاني   ) 1999( 16آنـ همچنين به اعتقاد بار ـ. اند كرده
هايي است كـه فـرد را بـراي     ها و مهارت اي از توانايي مجموعه

 كنـد  سازگاري با محيط و كسب موفقيت با زندگي تجهيـز مـي  
و  18، كـوپر مـالوف، هـال و هـاگرتي    ،ت؛ شـو 1995 ،17گلمن(

  ). 2000و سالوي،  19؛ ماير، كاروسو1998، همكاران
از مفاهيم جديد هـوش، در  عنوان يكي  هبهم هوش معنوي   

له است كـه بـالاترين   أنوعي سازگاري و رفتار حل مس ةبردارند
هــاي مختلــف شــناختي، اخلاقــي،  ســطوح رشــد را در حيطــه

شـود و فـرد را در جهـت     شـامل مـي  ... فـردي و  هيجاني، بـين 
هاي اطراف و دستيابي به يكپارچگي درونـي   هماهنگي با پديده
هوش به فرد ديدي كلي در مـورد   اين. نمايد و بيروني ياري مي

سازد  دهد و او را قادر مي رب و رويدادها ميتجا ةزندگي و هم
، شـناخت و  زدپرداببه چهارچوب و تفسير مجدد تجارب خود 

، سليمي، سلياني و بناب غباري(معرفت خويش را عمق بخشد 
 و امعنسنجش  اي براي لهيوسمعنوي  هوش). 1387مقدم،  نوري
) 2004( 21نـازل ). 2000، 20امـونس ( اسـت  فـرد ي زنـدگ  ريمس

عنـوان توانـايي نزديـك شـدن بـه       هوش معنوي را بـه  همچنين
هاي معنوي و منبعي براي شناخت بهتر، كشف معنـي و   توانايي

  .كند تحليل وجودي، معنويت و رفتارهاي عملي تعريف مي
كه اين متغيرها نشان داده است با باط نتايج تحقيقات در ارت  

پيوند  ثيرأتحت تفرد و  بيشتري دارند بخشودگيتر  افراد مذهبي
 كنـد  بخشـودگي مـي   خـود اقـدام   مذهبي يا باورهـاي مـذهبي  

 ةدهند همچنين نتايج تحقيقات نشان. )1993، 22گورساچ و هاء(
فردي با  فردي و بين هاي متعدد معنوي، درون مرتبط بودن عامل

، افزايش توانـايي فـرد   )2002 ،24بدل( 23الهي بخشودگي ةتجرب
،26شـفيلد (هاي مذهبي  وسيله فعاليت هب 25ديگران بخشودگيدر 
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و ها  آموزه ةها در نتيج در خانواده بخشودگيو رخ دادن  )2003
و  )2004، 1، مـاركس و گـودمن  دولاهايـت (باورهاي مختلـف  

ارتباط معنادار داشتن سطوح بالاي ايمان و باورهاي مذهبي بـا  
 3لـيچ و لارك  .اسـت ) 2006، 2باتسـون و شـوآلب  ( بخشودگي

واريـانس   ممكن است تـا حـدي   دريافتند كه معنويت) 2004(
 بخشــودگيتبيــين كنــد و بهزيســتي معنــوي بــا را  بخشــودگي

) 2005( 4دايتـون و كـروس  ـ   اينگيرسـال  .ديگران مرتبط است
فرايندهاي هيجـاني   ةدربرگيرند بخشودگيكه احساس  معتقدند

دريافتنـد كـه   ) 2008(روو و همكـاران  ـ لاولر ـ .و معنوي است
مؤثر و باعـث   ةكنند تواند در سلامت فرد گذشت مي بخشودگي

، كرايـي و رجبـي   مهـر  همچنـين خجسـته   .كاهش خشم گـردد 
بـا نگـرش    بخشودگيدر پژوهشي نشان دادند كه بين ) 1389(

منفـي و   ةمثبت و معنادار و با پرخاشـگري رابط ـ  ةمذهبي رابط
افراد از  ةكند كه تجرب مياشاره  )2008( 5نمارتي .معنادار داشت

. خـود اسـت   بخشـودگي  ةبالقو ةكنند بيني الهي پيش بخشودگي
طـور   الهـي بـه  بخشـودگي  بيني كرده است كـه   تحقيق پيش اين

داشـتني   بالايي از دينداري، داشتن تصور دوسـت  ةمثبتي با درج
خدا، اعتقاد به دخالت الهي  ةواسط هب هدايتاز خدا، استفاده از 

 ةدر زمين ـ .عنوان منبع آسايش مـرتبط اسـت   مذهب به ةو تجرب
) 2006( و همكاران نسونيلو بخشودگيهوش هيجاني با  ةرابط

آمـوزش هيجـاني باعـث     ةدر پژوهشي نشان دادنـد كـه برنام ـ  
هــوش هيجــاني، هــوش معنــوي و  ،افــزايش عواطــف مثبــت

سـون و  هود ةمطالع ـ نتـايج تحليـل مسـير   . گردد مي بخشودگي
نـوان تنهـا   ع نشان داد كه بازسازي هيجانات به )2007( 6ويرتيم
 )1386(شـريفي   در پژوهشـي  .اسـت  بين مستقيم گذشت پيش

كنـد كـه بـا     ظرفيت هيجاني بالا به افراد كمك ميشان داد كه ن
 .تواننـد زنـدگي كننـد   آرامـش ذهنـي ب  احترام و گذشـت و بـا   

در ) 1389(صــلاحيان، صــادقي، بهرامــي و شــريفي همچنــين 
 ةي نشان دادند كه بين هوش هيجاني و بخشودگي رابط ـپژوهش

ديگر از كوچـك   پژوهشياما در  .مثبت و معناداري وجود دارد
داري  ارتباط معنـي ) 2011( 7انتظار، اوتمن، كوشين و قنبري پناه

  .دست نيامده است هو هوش هيجاني ببين بخشودگي 
با توجه به اسـلامي بـودن جامعـه و لـزوم رعايـت اصـول         

در زنـدگي   بخشـودگي اهميـت   ،اخلاقي در روابط بـا ديگـران  
در روابط ضروري  شبخشدر واقع . شود اجتماعي مشخص مي

  درازمدت، ايجاد صميمت حفظ و پايداري روابطو باعث  است
  

پراكنده  هاي پژوهشدرنهايت به دليل . گردد روابط ميو شكوفايي 
بيني  و عدم مطالعات منسجم، برجسته نشدن نقش متغيرها در پيش

بررسـي همزمـان ايـن     ةو خلأهاي پژوهشـي در زمين ـ  بخشودگي
 .متغيرها، انجام اين پـژوهش از اهميـت زيـادي برخـوردار اسـت     

ارتبـاط هـوش معنـوي و    تعيـين  ف پژوهشي حاضـر  بنابراين هد
مطالعـه  ايـن  هاي  فرضيه .استفرايند بخشودگي  باهوش هيجاني 

بيني  نقش هوش هيجاني و هوش معنوي در پيش ـ1 :اند از عبارت
نقش هوش هيجـاني و هـوش    ـ2. استدار  بخشودگي خود معني

  .استدار  بيني بخشودگي ديگران معني معنوي در پيش
  

   روش
ايـن پـژوهش از نـوع    : آماري و نمونه ة، جامعپژوهش روش

در ايـن پـژوهش هـوش معنـوي و هـوش       كه است همبستگي
خـود و   بخشـودگي بـين و   عنـوان متغيرهـاي پـيش    هيجاني بـه 

آمـاري   ةجامع ـ .شـود  ملاك محسوب مي رعنوان متغي به ديگران
 )نفـر  7700( دانشگاه محقق اردبيلي دانشجويان همةاين پژوهش 

دانشجو  230مورد بررسي  ةنمون. ندبود 88- 89در سال تحصيلي 
اي انتخـاب   مرحلـه يـك  اي  خوشـه صورت تصـادفي   هبودند كه ب

هـاي دانشـگاه    كدهدانش ـهر كدام از از بين  بدين ترتيب كه. شدند
از ميـان  . تصادفي انتخاب شـد  ةمحقق اردبيلي يك كلاس به شيو

 هـاي  هاي ناقص، داده پس از حذف پرسشنامه اوليه ةنمون نفر 230
   .دانشجو مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 187 متعلق به

  
  ابزار سنجش

 9والكـر و گورسـوچ  را كـه  پرسشنامه اين  :8بخشودگي مقياس
نـد از  ا ارتب ـكـه ع  داردبعـد   5و  پرسش 22ند، ساخت) 2002(

خدا، دريافـت   بخشودگيديگران،  بخشودگيخود،  بخشودگي
 8هـا   پاسخ. از خدا بخشودگياز ديگران و دريافت  بخشودگي

: دانـم  و نمي 7 :كاملاً ؛6 ،5، 4 :معمولاً؛ 3، 2، 1 :اصلاً( اي گزينه
و  10دخـو  بخشودگيحاضر فقط از دو بعد  ةدر مطالع .است )8

بخشـودگي   كرونباخ يضريب آلفا سازندگان. ديگران استفاده شد
ضريب آلفاي كرونبـاخ   ،83/0، بخشودگي ديگران را 80/0خود را

ضـريب   حاضـر  ةدر مطالع ـ .اند آوردهدست  هب 83/0را كل مقياس 
 83/0 بخشـودگي بـراي ابعـاد   ) آلفـاي كرونبـاخ  (همساني دروني 

 :الات اين پرسشنامه به شرح زير اسـت ؤدو نمونه از س .دست آمد هب
  .»نظرم درباره خودم مساعد است« ،»از خودم ناراضي هستم«

 
1. Dollahite, Marks & Goodman          2. Batson & Shwalb 
3. Leach & Lark              4. Ingersoll-Dayton & Krause 
5. Martin                6. Hodgson &Wertheim 
7. Koochak Entezar, Othman, Kosnin & Ghanbari Panah    8. Forgiveness Scale 
9. Walker & Gorsuch             10. self-forgiveness 
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را كـه   ايـن پرسشـنامه   :1خودگزارشي هوش معنوي ةپرسشنام
بعد شاخص تفكر  4پرسش و  24ساخته است  )2008( 2كينگ

آگـاهي متعـالي و بسـط حالـت      توليد معني شخصي، وجودي،
 :نـدرت  به ،0 :اي اصلاً گزينه 4صورت  هها ب پاسخ .ددار هشياري

سـازندة   .اسـت  4 :درسـت  و كـاملاً  3 :اغلب ،2 :تا حدودي ،1
 ،92/0 هـا  پرسـش براي كل  راضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه 

 ،78/0، توليــد معنــي شخصــي 78/0دي شــاخص تفكــر وجــو
 دوردسـت آ  هب 91/0و بسط حالت هشياري 87/0آگاهي متعالي 

نيـز   مطالعـه ايـن  در . بود 89/0ماه  4و پايايي بازآزمايي پس از 
بـراي هـوش معنـوي    ) آلفاي كرونباخ(ضريب همساني دروني 

الات اين پرسشنامه به شـرح  ؤدو نمونه از س .دست آمد هب 89/0
كـنم و يـا بـه آن     ال ميؤدر مورد ماهيت واقعيت س« :زير است
مـورد هـدف و علـت     زماني را براي انديشـه در «، »كنم فكر مي

  .»دهم وجودي خود اختصاص مي
 توش ـ را كهمقياس اين : 3هوش هيجانيمقياس خودگزارشي 

ــاير و  ) 1988(و همكــاران  براســاس مــدل هــوش هيجــاني م
ــالووي  ــاخت) 1997(س ــ 33 ند،س  ــ داردال ؤس ــه مقول ــه س  ةك

جويي هيجاني و  هاي سازشي شامل ادراك هيجاني، نظم توانايي
اي از  نقطه 5را در روي يك مقياس ليكرت  كارگيري هيجاني هب

گـذاري ايـن    در نمـره . سـنجد  كاملاً مخالفم تا كاملاً موافقم مي
و  2، مخالفم 3، نظري ندارم 4، موافقم 5آزمون به كاملاً موافقم 

شود و در سؤالات با محتواي منفـي يـا    داده مي 1كاملاً مخالفم 
شـود   مـي صـورت معكـوس انجـام     هگذاري هم ب معكوس نمره

كسب نمرات بيشتر در اين ). 5ملاً مخالفم او ك 1كاملاً موافقم (
موقعيت برتر فرد در مقياس مورد نظر يا در  دهندة آزمون، نشان
لفـاي  آاعتبار ايـن مقيـاس بـه روش ضـريب     . استكل آزمون 
، 4اسـتوگ  گيگانك، پالمر، مانوچـا و ( 90/0تا  84/0 كرونباخ از

هيجـاني نيـز از طريـق سـنجش     روايي مقياس هـوش  . )2005
هاي مـرتبط، كـافي گـزارش شـده اسـت       همبستگي آن با سازه

  در فــرم). 2004، 5كنــي آســتين، ساكلوفســكي، هانــگ و مــك(

هاي آن در مورد يـك   فارسي اين مقياس آلفاي كرونباخ پرسش
محاسـبه شـد    91/0تا  88/0نفري از دانشجويان از  442نمونه 

 ـضريب آزمـون   . آزمون استكه نشانه همساني دروني خوب 
ــازآزمون كــل مقيــاس  جــويي  هــاي نظــم و زيرمقيــاس 75/0ب

ها به ترتيب  ها و ارزيابي هيجان بخشي هيجان ها، وحدت هيجان
دو  ).2007بشـارت،  ( رش شده اسـت گزا 71/0و  69/0، 72/0

دانم چه  مي« :الات اين پرسشنامه به شرح زير استؤنمونه از س
وقتي « ،»ام با ديگران صحبت كنم شخصيل ئوقت در مورد مسا

بـا چنـين    افتم كه قبلاً شوم به ياد زماني مي رو مي هبا مانعي روب
  .»موانعي مواجه شده بودم

  
  روش اجرا و تحليل 
توضيحات لازم، دانشـجويان   ةها و ارائ پس از توزيع پرسشنامه

در . دهـي تكميـل كردنـد    صورت خودگزارش ها را به پرسشنامه
هاي آمـار   ها از روش يل دادهلمنظور تجزيه و تح پژوهش بهاين 

توصيفي و ضريب همبسـتگي پيرسـون و رگرسـيون بـه روش     
تجزيـه و   SPSS16افزار آمـاري   ها با نرم داده. ورود استفاده شد

  .گرديدتحليل 
  

  ها يافته
ميانگين و انحراف سني دانشجويان نشان داد كه  نتايج توصيفي

اسـت و از ميـان دانشـجويان     58/2 و 18/21به ترتيـب برابـر   
درصد  6/9درصد دختر،  5/54درصد پسر و  5/45كننده  شركت

  .درصد مجرد بودند 4/90متأهل و 
متغيرهـاي   انجام تحليل رگرسـيون بايـد همبسـتگيِ   از قبل   
بين هوش هيجاني و معنـوي بـا متغيـر مـلاك بخشـودگي       پيش

ضرايب همبستگي هوش هيجاني و  1ييد گردد كه در جدول أت
نتـايج نشـان داد كـه    . هوش معنوي با بخشـودگي آمـده اسـت   

بين با متغير ملاك وجود  پيش دار بين متغيرهاي بستگي معنيمه
  .داشته است

 
1. Spiritual Intelligence Self-report Inventory       2. King 
3. Self-report Emotional Intelligence Scale        4. Giganc, Palmer, Manocha & Stough 
5. Austin, Saklofske, Haung & McKenney 

  ـ نتايج ضرايب همبستگي پيرسون بين بخشودگي، هوش معنوي و هوش هيجاني1جدول 
  

  متغير
  هوش هيجاني هوش معنوي

  P ارزش مقدار همبستگي Pارزش مقدار همبستگي
  >001/0  24/0 >01/0 18/0 خودبخشودگي
  >0001/0  35/0 >001/0 25/0 ديگرانبخشودگي
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آزمـون تحليـل واريـانس بـراي     دهد كه  نشان مي 2جدول   
داري مدل پيشنهادي دربارة نقش هوش معنـوي و   معني بررسي

. هوش هيجاني در بخشودگي خود و ديگران، انجام شده اسـت 
نتــايج نشــان داد كــه در ايــن مــدل هــوش معنــوي و هيجــاني 

هاي معناداري براي بخشـودگي خـود و ديگـران     كننده بيني پيش
مقدار ضريب همبستگي بخشودگي خود با هوش معنوي و . بودند

اين . است 05/0و واريانس مشترك آنها برابر با  24/0هيجاني برابر 
هـوش معنـوي    نتيجه به معناي آن اسـت كـه هـوش هيجـاني و    

  ).P>004/0(كند  بيني مي درصد بخشودگي خود را پيش05/0
همچنين مقدار ضريب همبسـتگي بخشـودگي ديگـران بـا       

و واريانس مشـترك آنهـا    35/0هوش معنوي و هيجاني برابر با 
 اين نتيجه بـه معنـاي آن اسـت كـه هـوش     . است 12/0برابر با 

 درصــد بخشــودگي ديگــران را12هيجــاني و هــوش معنــوي 
  ).P>0001/0(كند  بيني مي پيش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

متغيرهاي هوش هيجـاني و    براي بررسي نقش هر كدام از  
و سـطح   بتـا  بيني بخشـودگي خـود از ضـريب    معنوي در پيش

دست آمده از جدول  هبراساس نتايج بداري استفاده شد كه  معني
 20/0بـا ضـريب بتـاي    هوش هيجـاني  بيان كرد كه  توان مي 3

، امـا هـوش   )P>02/0( ه استبيني كرد بخشودگي خود را پيش
بنـابراين  . بيني بخشودگي خـود را نداشـت   معنوي قدرت پيش

بينـي   اول فقط در مورد نقـش هـوش هيجـاني در پـيش     ةفرضي
اما در مورد نقش هـوش معنـوي در    ،ييد شدأبخشودگي خود ت

  .ييد نشدأبيني بخشودگي خود ت پيش
همچنين براي بررسي نقش هر كـدام از متغيرهـاي هـوش      

 بتـا  ببيني بخشودگي ديگران از ضري هيجاني و معنوي در پيش
دست آمـده   هبراساس نتايج بداري استفاده شد كه  و سطح معني

توان بيان كرد كه هوش هيجاني با ضريب بتـاي   مي 4از جدول 
، هوش)P>0001/0( كردبيني  پيشبخشودگي ديگران را  30/0

 هوش هيجاني، هوش معنوي در بخشودگيبررسي مدل پيشنهادي نقش واريانس براي  ـ نتايج تحليل2جدول 
 

سطح 
 معناداري

F 
مجذور 
 ميانگين

درجه 
 آزادي

جمع 
 مجذورات

مجذور ضريب 
 همبستگي

ضريب 
  همبستگي

 خودبخشودگي  24/0 05/0 22/417 2 61/208 79/5 >004/0
0001/0 60/ بخشودگي ديگران 35/0 12/0 46/1144 2 23/572

  
  بيني بخشودگي خود ـ نتايج تحليل ضرايب رگرسيون براي بررسي نقش هوش معنوي و هوش هيجاني در پيش3جدول 

  
سطح معناداري ضرايب استاندارد tمقدار  بين متغير پيش ضرايب غيراستاندارد

خطاي استاندارد بتا B 

80/0> 25/0  88/4 23/1  ضريب ثابت
02/0< 30/2 20/0 05/0 12/0 هوش هيجاني
42/0> 80/0 07/0 04/0 03/0  هوش معنوي

  
  ـ نتايج تحليل ضرايب رگرسيون براي بررسي نقش هوش معنوي4جدول 

  بيني بخشودگي ديگران و هوش هيجاني در پيش
  

سطح معناداري tمقدار  ضرايب استاندارد بين متغير پيش غيراستانداردضرايب
خطاي استاندارد بتا B 

61/0> 50/0-  28/5 64/2-  ضريب ثابت
هوش هيجاني 21/0 06/0 30/0 72/3 >0001/0
 هوش معنوي 04/0 04/0 08/0 95/0 <34/0
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در ســطح معنــاداري را معنــوي نتوانســت بخشــودگي ديگــران 
مـورد نقـش هـوش    بنابراين فرضيه دوم فقط در . بيني كند پيش

امـا در   ،ييـد گرديـد  أبيني بخشودگي ديگـران ت  هيجاني در پيش
بينـي بخشـودگي ديگـران،     مورد نقش هوش معنـوي در پـيش  

  .ييد نشدأدوم ت ةفرضي
  

   بحث
هوش معنـوي   ةچندگان ارتباطبررسي هدف از پژوهش حاضر 

ــاو هــوش هيجــاني  ــود بخشــودگي ب ــايج نشــان. ب  داد كــه نت
با هوش هيجاني همبستگي مثبـت و   خود و ديگران بخشودگي
تحليل رگرسيون نشـان داد كـه هـوش     همچنين .درمعناداري دا
 بخشـودگي بـراي متغيرهـاي    يدار معنـي  ةكنند بين يشهيجاني پ
ي هـا  پـژوهش  جينتا با افتهي نيا .بود ديگران بخشودگيخود و 

صـلاحيان و   ؛2006لوينسـون و همكـاران،    مثـال ي بـرا ( گريد
 ارتباط بري مبن )2008روو و همكاران،  ـلاولر ؛1389 همكاران،

بخشـودگي از طريـق    .اسـت  همسـو  گذشت و هوش هيجاني
هاي منفي و ايجاد چارچوب شناختي و رفتاري  مقابله با هيجان

فردي، به انطبـاق   هاي بين ها و رنجش مطلوب در زمان كدورت
زاده و  احتشـام ( كند بهتر و در نتيجه به بهزيستي افراد كمك مي

و و خـو   خلـق كـه   دهـد  نشـان مـي  ن امر اي ).1387همكاران، 
 جينتا نيا نييتب در. دكن بيني مي پيشفرد بخشودگي را هيجانات 

 ،دارنـد ي بـالاتر ي جـان يه هـوش  كـه ي افـراد  كرد انيب توان يم
 نظر  اختلاف و تعارض طيشرا در را افراد دركيي توانا احتمالاً
 بـروز  تـر  آسـان  را خود احساسات و عواطف و داشت خواهند
 جهينت در شوند، يم تعارض شدن يطولان از مانع و داد خواهند
 تجربه راي كمتر تعارضات و شتريب تيرضا و تر مطلوب روابط

ي عنـوان  بـه ي جـان يه هـوش يي توانـا  كه نجاستيا .كرد خواهند
 ازي اريبس در. شود يم گر جلوه بخشودگي نديفرا در ثرؤم عامل
 به عواطف ةهوشمندان تيريمد و ميتنظ كه شده مشخص موارد

 ،يمنف عواطف مهار وي ناراحت و خشم هنگام در زبان تسلط بر
 ـ و شـده  منجـر  اضـطراب  و تيعصبان خشم، ابراز  نيهم ـ رايب
   .شود يم تعارضات كاهش عامل
خـود و   بخشـودگي  همچنين نتايج پژوهش نشـان داد كـه    

 .همبستگي مثبـت و معنـاداري داشـتند    با هوش معنوي ديگران
؛ شـفيلد،  2002بـدل،  (هـاي ديگـر    اين يافته با نتـايج پـژوهش  

مهـر و   ؛ خجسـته 2005دايتـون و كـروس،   ـ   اينگيرسال؛ 2003
 بخشـودگي مبني بر ارتباط هـوش معنـوي و   ) 1389همكاران، 

 هـوش توان بيـان كـرد كـه     در تبيين اين يافته مي .استهمسو 
 را تي ـموقع اسـت  ممكن كه نجاآ تا دهد يم اجازه ما بهي معنو
 هـوش  مييگـو  يم ـي وقت ـ. ميكن ـ مـديريت  بهتر اي ودهيم  رييتغ

 حـل  را مـا ي ارزش ـ ويي معنا مشكلات كهي هوشي عني يمعنو
 و تـر  عيوس ـ سطح كي در را ماي زندگ و اعمال كهي هوش كند؛

 كـه  دهـد  يم ـ اجـازه ي معنو هوش رشد دهد؛ يم معنا قدرتمند
 دسـت  بـه  نفـس  بـه  اعتمادافزايش  و خود ةدربار يديجد نشيب
 و ميباش داشتهي باثبات خود ،كند يم كمكي معنو هوش. مياوريب

 طـور  بـه  تـوان  يم ـ و ميده ـ كـاهش  را هـا  اضطراب و ها ينگران
   ).2008كينگ، ( كرد برقرار ارتباط گرانيد با تر قيعم

 بخشـودگي در  هـوش معنـوي  نتايج نشان داد كه  همچنين  
در همبسـتگي  در واقع  .داري نبود بين معني پيش ديگران خود و

شـد، متغيرهـاي    بررسـي اثر متغير هـوش هيجـاني    تفكيكي كه
با هوش معنوي ارتباط معنـاداري را   خود و ديگران بخشودگي

نشـان  كـه   يپژوهش ـ متونهاي  با يافتهاين يافته نشان ندادند و 
 ةمــذهب افـراد و عقايــد معنـوي حــس آنهـا را دربــار    انـد  داده

ليچ از جمله  .استناهمسو  دهد، ثير قرار ميأتحت ت بخشودگي
ــد  )2004( و لارك ــتدريافتن ــه معنوي ــا حــدي ك ــانس ت  واري

 بخشـودگي بهزيسـتي معنـوي بـا     و كند ميرا تبيين  بخشودگي
يـل زيـر تبيـين    لاايـن نـاهمخواني بـه د    .ديگران مرتبط اسـت 

مطالعـه بـا   ايـن  متغير هوش معنوي در اينكه جمله از  ؛شود مي
است  شده سنجيده )2004(ليچ و لارك  ةابزار متفاوت از مطالع

 .ســازي هــوش معنــوي متفــاوت از معنويــت اســت  و مفهــوم
كند كه هوش معنـوي   اشاره مي) 2004( طوري كه امونس همان

سازگاري بيني كاركرد و  به پيشكند كه  كيد ميأهايي ت ه تواناييب
جـو  و كه معنويت مسـتقيماً بـه جسـت    در حالي ،شود منجر مي

اهي بالاتر و تعـالي  آگ معني غايي، مقدس، براي عناصر تجربي،
معنـوي   ةرو هوش معنوي متفاوت از تجرب از اين .كند اشاره مي

 ـ توجـه بـه  حـداقل بـا   مطالعه اين  ةرو نتيج از اين .است  ةنظري
 ،ممكـن اسـت   بخشـودگي كنـد   كه اشـاره مـي   )2000(امونس 

دايتـون و  ـ   اينگيرسـال  ةنظري واي از هوش معنوي باشد  لفهؤم
فراينـدهاي   عنـوان  را بـه  احسـاس گذشـت   كه )2005( كروس

  .كند با ترديد مواجه مي ،كنند مطرح ميما را  هيجاني و معنوي
اول اينكــه ايــن . هــايي داشــت ايــن پــژوهش محــدوديت  

اسـت و ايـن عامـل     پژوهش در بين دانشجويان انجـام شـده  
شود كه تعميم نتايج مطالعه به ساير گروههاي سـني   باعث مي
از سوي ديگر نقش اعتقـادات  . عمومي محدود شود ةو جامع

با توجه به اينكـه   .نشده است اين پژوهش بررسيمذهبي در 
در مطالعات قبلـي داخـل و خـارج كشـور      پژوهشاين نتايج 

مطالعه تاحدودي متفاوت همچنين نتايج  و است نشدهبررسي 
به پژوهشگران  موضوع است،مرتبط با اين  با مطالعات پيشين

را  يمـذهب  اعتقـادات  بعـدي  هاي پژوهشدر  شود پيشنهاد مي
  .نمايند بررسي
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