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Abstract 
The purpose of this research was to provide a 

comprehensive model of the determinants of 

online shopping behavior based on site quality. 

This research was descriptive and Applied 

Survey. The populaition of research was M.A 

students with entrance of 1393 in Yazd 

University. 212 sample were chosen based on 

Cochran formula and by classes sampling. The 

data collection instrument was questionnaire. 

data analysis was performed by little squares and 

by helping of Smart Pls2/0 and Amos23 

softwares. Findings showed that technical, 

appearance and content quality of website 

Positive affect intention to internet purchase 
(P<0/05).  
Key word: Technical quality, content quality, 

apparent quality, intention to internet purchase, 

Students (non-virtual) master input Yazd 

University in 1393, Applicable the results to 

student communities. 
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 مقدمه

هژ ی لب جیژه جا بوژتره ی لخژ برا   جا      الرهاه، ب  افدای  اهش
 ر ه  ابز ج لختسف اقتص جی، ل تری ن برای ی فتن ک لای ب ک ی س

گ نژه   ب  آگ ه  اا عدة  ت آن   برای خرید لن سب، لت سی ایژن 
هژ ی ک چژ  ه بژدا      ش ند  بو  ای اا فرهشژگ ه  ه  ل  اهش

رهش ک لاهژ ی خژ ج   که جا فضژ ی هاقزژ  اقژدا  بژه  بس ژ  ه فژ      
لنژژ ان ینژژ  اا ل یتژژرین ابدااهژژ ی   نی ینژژد، اا اینترنژژس بژژه لژژ 

اا ب ط  ب جها  ه بوتری لن سب برای اهداف ه قصژده ی خژ ج   
هژ ی اقتصژ جی کژلان اا ن ژد      برند که این ل ض ت بنگژ ه  ب ره ل 

ای ل  ن این  ه  به هاسطه س یس لب ا   ه  لوتثن  ننرجه اسس  به
هژ ی   اند  ین  اا ل یترین هیوگ   ن  بدیی شدهه  ه ل تری بنگ ه

ه ی لج ای   سژ   حژ ا  عاراف ژ ی  فز ی ژس جا      این فرهشگ ه
اییسس  اسس  ل تری لراکژد اقتصژ جی بژه کیژ       حد لس  ه ب ن

  انژژد  گیتژژه، لژژ  هژژ ی پژژ   سژژ یس اا بژژ ط  لژژ ثر بژژ  هیوگژژ  
ای ک لی ب ن عدة  ت ک لای جاخ است  خ ج جاشته ب شد  لق یوه

هژژ ی  جا فژژ ا   کژژه فرهشژژنده جا  ژژأل ن ن  اهژژ  ه خ اسژژته  ه 
  انژد فرهشژگ ه    ل تری ن ن ل فق ب شد، ل تری ب  ی  کس   ل 

هژ ی لراکژد    ه ی اق ب برهج  سژ یس  اا  رک کند ه به فرهشگ ه
اقتصژژ جی بژژ    عژژه بژژه افژژدای  اق بژژس جا لرفژژم  جژژ ات       

اند  هاینترهن ن  به ی  لدیس اق بت  برای این لراکد  بدیی شد
هژ ی   اه جا برن لژه  هژ ی پژ      که بژرای بقژ  ه گوژترش فز ی ژس    

ااهبرجی ه اعرای  خ ج ب ید ب  هژدااان اق ژب جیگژر جا فضژ ی     
 ه  ی  اینترنس اق بس کنند  

 ژژرین نیژژ ج  جژژ ات  هژژ ی اینترنتژژ  اایژژ  اگرچژژه فرهشژژگ ه
هژ ی   اینترهن   هوتند، ال  بو  ای اا آن ن جا کی  بژه بنگژ ه  

ه  اطلال ت کیژ  جا لژ اج    اند  الرهاه س ال ن جهخ ج ل فق نب 
سژژ یس بژژرای فژژراهب کژژرجن ب تژژرین  جربژژم خریژژد  طراحژژ  ه 

هژ  بژه عژ ی     (  سژ ال ن 2112، 3ل تری جااند )س ن  ه ااهدی
سژ یس ه  جرب ژ ت ه    براس  ل الی  أث رگژااا جا طراحژ  ه   

هژژ ی اینترنتژژ  ه یژژ  ر ژژر  نظژژر ل ژژتری ن خژژ ج، اا جیگژژر شژژرکس
 13جهنژد کژه    ه  ن  ن ل  کنند  پوهه  ایگ برجاای ل  اینترنت 

هع ی لحص لات  ه  فقط برای عوس س یس جافد افراج اا ه 
جافژژد اا آن ژژ   ژژراکن  خریژژد اا یاژژ   52کننژژد   اسژژتی جه لژژ 

  جن ژاا  بژه  ب  نگر آن اسس که للاهه بر ع کنند  این ی فته ل 
 
 

ده هعژژ ج جااج لحژ ط خریژژد اینترنتژ ، ل انژژ  ه ل الژی ب اجاانژژ   
(  طراحژ  ضژز ف ه ن لن سژب    2115، 2)س پرال ن ن ه اابر و ن

هعژ ی    نظب ه نبژ ج سژ ال نده ، عوژس    س یس، چ دل ن ب  ه 
ه ی لز    ب لث ن ال ژدی اا خریژد اینترنتژ      ن ک اآلد ه ی ن 

اه، طراحژژ  لن سژژب  (  اا ایژژن2112، 1شژژ ج )هیج سژژ اا   لژژ 
لراکژد اقتصژ جی اهی   ه ی گ ن گ ن  کژه   س یس ه هیوگ  ه 
جهنژد، نقژ  شژ ی ن  جا عژا  ه      ه ی خ ج قراا لژ   س یس ه 

کنژد  جا فژ ا   کژه لراکژد اقتصژ جی       حیظ ل تری ن اییژ  لژ   
هژ ، للایژق، انتظژ اات ل ژتری ن      س یس اا براسژ   خ اسژته   ه 

  اننژژد اضژژ یس ل ژژتری ن اا عسژژب کننژژد ه  طراحژژ  کننژژد، لژژ 
 ر بگاااند  اگر فرج پژ   جان  یس بر  صی ی ت ه ن  ت آن ن  أث

کند  س یس ااض  ب شد،  ی یی پ دا ل  اا استی جه، اا ک ی س ه 
سژ یس ب اجیژد نی یژد  جا ر ژر ایژن       فژ ات لوژتیر اا ه       به 

اهج )ل  کژس ه اا ژ    ه ی جیگژر لژ    س یس س ی ه  ف ات به 
(  بنژژ براین بژژ    عژژه بژژه اهی تژژ  کژژه ک ی ژژس    2132، 2هژژ های

ه قصژد خریژد اینترنتژ  ل ژتری ن جااج،     س یس بژر  یژ یلات    ه 
کننژژد  هژژ ی اینترنتژژ  بژژرای عژژا  ل ژژتری ن سژژز  لژژ   شژژرکس

ه ی خژ ج اا بژ    عژه بژه ن  اهژ  ه جیژدگ ه ل ژتری ن         س یس ه 
کننژدگ ن جا الژ ن خریژد ک ی ژس      طراح  کنند  ایژرا لصژرف  

هژ ی لبتنژ  بژر     س یس کنند  ه  ه  اا ب  هب لق یوه ل  س یس ه 
بخژ  ه جا پژ     ندگ ن،  جربم خرید اض یسکن ن  اه ی لصرف

 ژ ان   آن لن فز  برای شرکس جا بر خ اهد جاشس  بنژ براین لژ   
س یس نق  اس سژ  جا لزژ للات آنلایژن     گیس که ک ی س ه 

سژژ یس،  (  طراحژژ  ه 2131 ،2جااج )شژژ ن، چ نژژ ، اهه ه یژژ  
شده ه الن س ه حریب خص فژ     ق بس س اطی ن ن ه خدل ت اااةه

تری ن ه عژااب س خریژد آنلایژن  أث رگژااا اسژس      بر اجااک ل 
س یس اا  (  لط یزم پ   اه ک ی س ه 2133، 2)سسط ن ه ی جین

ش لی ک ی ژس فنژ ، ک ی ژس ظژ هری ه ک ی ژس لحتژ ا جا نظژر        
گرفته اسس  ک ی ژس فنژ  بژر اهی  یژ   ل الژی چرخژم خریژد        
 أث رگااا اسس ه جالجی ت ل ااجی ل نند جسترسژ  بژه پ یگژ ه    

شژده ه الن ژس اا شژ لی      هژ ی طراحژ    افدااهژ ، س وژتب    جاجه، نر
(  جا ایژژن 3111شژژ ج )ن نبخ ژژ    رانژژ  ه آیافژژ بری،    لژژ 

پژژوهه  ابزژژ ج ک ی ژژس فنژژ  اا سژژ  یس ب اگژژااای، سژژ  یس   
   ه ژهع  جه اا جالنم لزتبر، الن ن ت عوسژ جه، الن س، استیژاستی
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 ز لی جا نظر گرفته اسس  اهی ن ل الی ل ب جا بزد ک ی س فن  
(  لنظ ا اا سژ  یس  2112، 3س  یس ب اگااای اسس )آلاجهان 

که ی  فیحم ال ن ل اج ن  ا برای این اسس  ب اگااای، لدت 
س یس به ل ن ت ا لنتقژی گژرجج   ژأخ ر جا ب اگژااای ب لژث       ه 

هژ ی خریژد لجژ ای ه     جست  ن ال دی اا س یس، اه  کرجن چرخ
شژژ ج )چژژ ، بژژ ن ه  ایجژژ ج نگژژرش لنیژژ  نوژژبس بژژه سژژ یس لژژ  

سژ یس سژ  یس    (  جهل ن بزد ک ی ژس فنژ  ه   2111، 2س  ن 
س وژتی  اطژلاق    استی جه اسس که به  ی یی ک ابر جا اسژتی جه اا 

ش ج که برای استی جه اا آن ه چ  لاش  لاا  نب شد )لا ، چ   ل 
( ه هیچن ن س  یس یژ جگ ری ه ق بس ژس ف ژب جا    2115، 1ه گ  

لن ان ل لی ل ثر  استی جه اا س وتب ن د هوس  س  یس استی جه به
گ ری ه خرید اینترنت  اسس )اهیدژ لی ، س ندژ بلا   جا  صی ب

سژ یس   (  سژ ل ن بزژد ک ی ژس فنژ  ه     2113، 2ن ه آیدااژ ل ندا
الن س اطلال ت ل ی  ه شخص  فرج جا جن  ی اینترهن ن  اسس  

کننژدگ ن بژه جلایژژی    جا جن ژ ی اینترهن نژ  بوژ  ای اا لصژژرف   
هژ    نگران  اا اف  ی اطلال ت شخص  ه ی  ل ی  اا س ی س ال ن

هژ    س یس ه  ی یی چندان  به اااةم اطلال ت ندااند  بو  ای اا 
کنندگ ن  برای ایج ج احو   الن س ه ک ه  نگران  به لصرف

جهند که اطلال ت آنژ ن بژه فژ ات لحرل نژه بژ ق        اطی ن ن ل 
شژ ج   ل ند ه هژ چ اسژتی ج  ر رقژ ن ن  اا ایژن اطلالژ ت نیژ        ل 

(  جا هیژژژ ن ال نژژژه 2132، 2)جیرالژژد، یس وژژژ  ، ااج  ه یژژ ین ن  
عسژژب ه افژژدای  التیژژ ج، هژژ  قژژ ان ن لختسیژژ  اا بژژرای  شژژرکس

ک ه  احتیژ ا خطژر جاک شژده ه نگرانژ  ل ژتری ن اینترنتژ        
، 2کنند )ک ی   اهک ، عژ ا گ اسژ  ، عژ ا ج لا هگژ       الی ا ل 

سژ یس اسژتی جه اا جالنژم     (  چ  ال ن بزد ک ی س فنژ  ه  2113
هژ ی  هوژتند کژه ل ژتری ن اا قژ جا       ه ، للالس لزتبر اسس  جالنه

هژ   ی ژد    ل ت ی  بنگژ ه اا اا سژ یر بنگژ ه   س اج ک لاه  ه خد ل 
جهند  للالس  ی دجهنده که برخ اجاای اا ی  حق انحص ای 

ه  بر اس   ل دان  (  جالنه23: 3111س اج )ااکلا ،  اا لینن ل 
لن ان ی  بزد فن  هوتند  پنجی ن بزد ک ی س فن   التب اش ن به

هعژ  اسژس کژه لنظژ ا اا الن نژ ت       س یس الن ن ت عوژس  ه 
  ب  ه ژران به لنژرای جست  ب  ک ابژهع  برن لم ک لپ   ری ب وسع

 

 

 

 

 

 ( ل تری ن فقط ب  3335ه ی جاجه اسس  بن بر نظر ب ک   ) پ یگ ه

  انند به اطلالژ ت بوژ  ای جابژ ا  لحصژ لات      چند کس   ل 
(  2115، 5فرهشگ ه به ف ات آنلاین جسس ی بند )  ، ی  ه ه ی ن

افدااهژ ی ه شژیند اسژس  ایژن        نر هع ین  اا الن ن ت عوس
کنژژد ه جا  سژژ یس اا نظژژ ات لژژ   افدااهژژ  حرکژژ ت جا ه  نژژر 

جهد ه آن اا ااهنی ی   ف ات گب شدن ل تری، به هی خبر ل 
هژ ،  یوژ ر اطلالژ ت،     افداا الن ن لق یوم ق یس کند  این نر  ل 

کند )فتح ژ ن   ه  ه ک ا ب  ل  ها اا پ ت ب ن  ل  نظ ات بر فز ی س
(  ش ی ن بزد ک ی س فنژ   ز لژی اسژس کژه     3131ل لان پ ا، ه 
لنژ ان یژ  شژبنم بژ اااش جا عژا  ه برقژراای اا بژ   بژ           به

ه  اا طریژق  ز لژی بژ  ل ژتری ن بژه       ل تری ن ب یق ه اسس  شرکس
فرهش لحصژ لات ه هیچنژ ن افژ  ل ژنلات جا طژ ا فراینژد       

اا  (  ینژ  2132، 1پرجااند )س ن ، ب کر، ی  ه هثر  خرید ل 
( 2112لب حژژث  ز لژژی پ سژژخگ ی  اسژژس  ی نژژ  ه هینژژ اان )

هژ ی   پ سخگ ی  اا پ سخ سری  به حی ل ژنلات ه جاخ اسژس  
  ( 3132جانند )افخی  ه  راب ،  ل تری ل 

س ای لحت ای لد  س یس آل جه لنظ ا اا ک ی س لحت ای ه 
(  ک ی س لحت ا اا 2131، 3ااجه ن   ه حون نظر ک ابر اسس )اح ب

سژ یس، بژرای عژا      تن لن ب  ه اا ب ن افتن فرفس ه هدا اف
(  جا ایژن  2112کنند )آلاجهان ،  کنندگ ن عس گ ری ل  لصرف

ه ی اطلال ت، ق یس،  پوهه  ابز ج ک ی س لحت ا ش لی هیوگ 
خژژژدل ت هیژژژوه، پ ژژژت ب ن  اا لحصژژژ لات، سژژژ بقم سژژژ یس ه  

لنژ ان ل لژی    ه ی لزتبژر اسژس  ک ی ژس اطلالژ ت بژه      نی یندگ 
  جا ل فق ژژس یژژ  س وژژتب اطلالژژ ت اسژژس )جیژژ ن ه    اس سژژ
(  ینژ  جیگژر اا ابزژ ج ک ی ژس لحتژ ا ق یژس       2111، 31ی ن ل 

گ ژری   اسس  ق یس ین  اا پرنی ی رین ل الی ل ثر بژر  صژی ب  
هژژ ی  (  سژژ یس2132، 33خریژد آنلایژژن اسژس )کژژ ب، اه ه گ پتژ    

 ج ای جا کن ا  ص هیر لحصژ لا   کژه قصژد فژرهش آنژ ن اا      
ه  ه لدایژ ی لحصژ ا ق یژس آن اا ن ژد      لاهه بر هیوگ جااند، ل
شده ب ید ق یس هاقز  ب شد  لنظ ا اا   جهند  ق یس اااةه ن  ن ل 

ه ی لحصژ ا ه   ق یس هاقز ، ق یت  اسس که لتن سب ب  هیوگ 
 د  ق یس ژ شژده بژش  ر گرفتهژ ا جا نظژ ت ه ک ی س لحصژخدل
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کنژد     ه  فراهب ل  هاقز  الن ن لق یوم لحص ا اا ب  س یر س یس
کننده للاهه بر جا نظر جاشتن ک ی ژس بژه لن سژب بژ جن      لصرف

هژ ی   ق یس نوبس به ک ی س ه ق یس هیژ ن لحصژ ا جا سژ یس   
بژرج  ق یژس لحصژ لات آنلایژن ب یژد لتن سژب بژ          جیگر پ  لژ  

ریژد اثژر گژاااج )سژسط ن ه یژ جین،      ک ی س ب شد    بژر قصژد خ  
(  ین  جیگر اا بزده ی ک ی س لحت ا اااةم خدل ت هیژوه  2133

س یس اسس  لراکد اقتص جی اینترنت  اا طریق هدیه جاجن  جا ه 
ه ی  برای عا  ل تری ن بژ یق ه ه   به خریدااان آنلاین، فرفس

، 3کنند )ک وت ن هیچن ن نگ داای ل تری ن فزس  خ ج ایج ج ل 
2111 ) 

ای هیچژ ن   ه  ب  استی جه اا خژدل ت هیژوه   س یس الرهاه ه 
ک   ه    ل تری ن اا  رر ب  ه ی اینترهن ن ، برگداای قرله بن

کنند  فرهشندگ ن برای فرهش لق جیر جا حجب ب لا،   به خرید ل 
گ رنژد  ژ  بژدین      خی ی ت ه ی  ب یژم لحصژ لات اا جا نظژر لژ     

، جن اا جای فژس  خی ژف  ف ات خریژدااان اا طریژق یژات بژر    
، 2ل دان فراهان  اا لحص لات اا خریداای کننژد )شژ  ی  ه ی ژ    

سژژ یس پ ژژت ب ن  اا  بزژژد چ ژژ ا  ک ی ژژس لحتژژ ای ه   ( 2132
لحص لات اسس  ایرا ل تری ن اینترهن ن  به ک ی س خژدل ت  

کننژد  آنژ ن    س یس بژه چ ژب جااایژ  نگژ ه لژ       شده جا ه  اااةه
ل اج آینده ه اجاله جاجن یژ  نژداجن   براس   خدل ت جای فت  جا 

، 1کنند )ب اند ه هیگن گ ری ل  س یس  صی ب هع  جا ه  عوس
اهااس ن   اااةژم    (  خدل ت پ ت ب ن  به هر ن ت فرایند ه به2112

(  2131، 2ن لم لحص ا )ک ا   ه نب گ اانت  ه هااانت  ه ضی نس
ی  ح یی ه اطی ن ن اا س یب ب جن لحص ا پوت    ز یض کژ لا 

لز ژژ   ه ااسژژ ا اایگژژ ن   ح یژژی جاجن بژژه لجیژژ ت الژژ ن      
هنقی، ب اگ ری ه  خس ه اش اه جااج )اسچ پ  شده جا حیی فرف

  ( 2112، 2ه بلانگر
ه ی لزتبر اسس   پنجی ن بزد ک ی س لحت ا هع ج نی یندگ 

هژ  لژلاهه بژر ب اااهژ ی هاقزژ  اا ب اااهژ ی        بو  ای اا شژرکس 
ج ت ا ه ی  سژنت  خژ ج اسژتی جه    لج ای برای فرهش ک لاه ی جی

لنژ ان یژ  هیتژرین     کنند  برخ  اا آن ن اا لح ط لج ای به ل 
ه ی   ایژ  ف دینژ  خژ ج اسژتی جه      لج ای جا کن ا شبنه ه ااه

  س ژراکد اقتص جی جا عژرخ  اا لژ(  ب2132، 2کنند )ه  نه   ژل
 
 
 
 

 بخ ژژ  اا هاقزژژ  بژژ جن سژژ ال ن اینترهن نژژ  خژژ ج ه   اطی نژژ ن
پ سژژژخگ ی  اه جا اه ه افژژژ  ل ژژژنلات، اطلالژژژ    جابژژژ ا  

جهنژژد   هژژ ی  خژژ ج جا شژژ ره  اااةژژه لژژ   ل خصژژ ت نی ینژژدگ 
جان  یس آخرین بزد ک ی س لحت ا س بقم س یس اسژس  بوژ  ای   

ه ی  خرید  س یس جهند که اا ه  کنندگ ن  رع ح ل  اا لصرف
که بژ    کنند که س بقه ه قدلس ب  تری جااند  ایرا آن ن لزتقدند

شژژ ج  افژژدای  لژژدت الژژ ن فز ی ژژس  جربژژه ب  ژژتری کوژژب لژژ 
( ه این لراکد اقتصژ جی اینترهن نژ  بژ     2133)سسط ن ه ی جین، 

کننژدگ ن ب تژر    هژ ی لصژرف   شن خس ب تژر اا ن  اهژ  ه خ اسژته   
  انند بر  صی ی ت خرید ه قصد خرید اینترنتژ  آنژ ن  ژأث ر     ل 

 بگاااند 
ه ی لط یز ت ااای ب   ( ی فته2111بن  بر نظر اهب ند ه ه یید )

سژ یس بژ     جاانژد جه ه   س یس ب  ن لژ   ایب شن خت  طراح  ه 
سژ یت  لزتبژر    لحت ای ینوژ ن ه ایبژ ی  ظژ هری لتیژ هت، ه     

ش ج کژه اا نظژر کژ ابر جاک ایبژ ی  ب  ژتری جااج       ااای ب  ل 
(  جا این پوهه  ابز ج ک ی ژس  3115ااجه ه لنص ای،  )پ   ن 

راف نژ ، سژ ال نده  ه اسژتی جه اا چنژد اسژ نه      ظ هری اابژط گ 
هژ ی گراف نژ  اسژتی جه اا انژ ، ف نژس،       اسس  لنظ ا اا اابط

نن ت نگ اش  ه    اسس که للاهه بر  أث رگژااای بژر لیسنژرج    
ف ب بژ جن( بژر احو سژ ت     س یس )عااب س، خ ان ی  ه ق بی  ه 

 (  لنظژ ا اا 2132، 5ک ابران ل ثر اسس )عرهبسن  ه ل چ یوژن  
هژ  اا عیسژه    استی جه اا چند اس نه اجر   جه ی  چند ن ت اا اسژ نه 

افداا ک لپ   ری اسژس   لتن، گراف  ، فدا ه هیدة  براس   نر 
ه  ل سژ ق ، فژ سب ه    س یس (  الرهاه ه 2111ی ن،  )جی ن ه ل 

کژژ ا  ان ی  ژژن اا بژژرای لزرفژژ  ه نحژژ   اسژژتی ج  لحصژژ لات بژژه
لراکژد اقتصژ جی آنلایژن بژر      گ رند  اسژتی جه اا ل سژ ق  جا   ل 

ه  ه اجااک ت، لژدت الژ ن ل نژدگ ای ه     ح لات فرجی، نگرش
شده ل ثر اسس )انداسژ ن، کریوتنوژ ن،     زداج اقلا  خریداای 

(  لنظژژ ا اا سژژ ال نده  یزنژژ  2132، 1هاسژژتس ند ه گ وت فوژژ ن
ل  ن اعدا جا ی  فیحه ه ب ن فیح ت ل عژ ج نژ ل  نظژب ه    

( س ال نده  اشژ اه بژه   3331نظر ک پلان )س اگ ای ب شد  بن  بر 
ی فتژم   س یس به اااةم اطلال ت س اگ ا ه س ال ن   ان ی  ی  ه 

(  بنژ  بژر   2132، 3جاا بر اس   ی  سژ خت ا جااج )یژه ه یژ     لزن 
 ش ج  پ  ن  ج ل  3گیته لدا لی  ل  جا نی جاا لط یب پ  
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کننژژد   ایژژن پژژوهه  اااةژژم لژژدی  اا ل الژژی  ز ژژ ن هژژدف 
افت اه ی لنجر به خرید آنلاین بژر اسژ   ک ی ژس سژ یس بژ ج       

( اا 3)نی جاا ه  ه لدا لی  ل  پوهه     ان فرض ه بن براین ل 
 بدین  ر  ب ب  ن کرج 

س یس بژر قصژد خریژد اینترنتژ   ژأث ر       : ک ی س فن  ه 3فرض م 
 لثبس ه لزن جاا جااج 

س یس بر قصد خرید اینترنت   أث ر  : ک ی س لحت ای ه 2فرض م 
 لثبس ه لزن جاا جااج 

س یس بر قصد خرید اینترنت   أث ر  : ک ی س ظ هری ه 1فرض م 
 اا جااج لثبس ه لزن ج

 
 روش

این پوهه  ک ابرجی ه اا  روش پژوهش، جامعه و نمونة آماری:
فژ ات لقطزژ     نظر هدف   فژ ی  ه بژ  اهش پ ی ی ژ  ه بژه    

 3131اسس  ع لزم آل ای جان ج ی ن ک اشن س  ااشژد هاهجی 
ای  ن سژب  اسژس  حجژب     گ ری طبقژه  جان گ ه یدج ه اهش نی نه

)لح سژبه اا طریژق    223/1نی نه ب    عه به لزس   ب جن هاای ن 

نیژر اا ع لزژه( ه لحژدهج بژ جن ع لزژه       11  ای  پرس ن له بژ ن 
ه سطح اطی نژ ن   3/1نیر( ه ب  جا نظر گرفتن ل دان جقس  3251)

نیری ب  استی جه اا فرل ا ک کران  ز ژ ن   232جافد، نی نم  32
 شد 

آهای  پرس ن له جا ل  ن ع لزم آلژ ای   ایژ  ه عیژ     232
جافژد اا   21جهد که  قریب ً  آل ا   ف ی  ن  ن ل شد  براس  

جافد لرجان ب جنژد  حژداکثر نی نژه کژه      21پ سخگ ی ن ان ن ه
قژراا جاشژتند ه    22 ژ    22جافد ب جند جا ب اه سن   2/25ش لی 

ایژ ا   2111111جافژد( ایژر    2/11حداکثر جاآلد ایژن افژراج )  
 2 ژ    2ه اسس  ب  ترین ل ژدان اسژتی جه اا اینترنژس جا بژ ن نی نژ     

 س لس ب ج 

 
 ابزار سنجش

سژ یس   برای سنج دن ک ی س فنژ  ه  سایت:  مقیاس کیفیت وب
)سژژ  یس ب اگژژااای، سژژ  یس اسژژتی جه، الن ژژس، جالنژژم لزتبژژر،  

پرسژ  اسژتی جه شژد  بژرای      32هع ،  ز لی( اا  الن ن ت عوس
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( ه 2131) 3هژژ ی سژژب  سژژنج  سژژ  یس ب اگژژااای اا پرسژژ 
 2اسژتی جه برگرفتژه اا شژن دالن   ه ی لرب   بژه سژ  یس    پرس 

هژژ ی  ( ه پرسژژ 3313) 1(، جیژژ ی ، بژژ گ ای ه هااشژژ  3331)
( ه 2132الن ژژس برگرفتژژه اا جیدالژژد، یس وژژ  ، ااج  ه یژژ ین ن )  

هع  لرب   به پرس ن لم هن جا لره  ه ی الن ن ت عوس پرس 
( 2132) 2(، ای ن ، ینتد، ج ع ن  ه هن جن بر 2111) 2ه بنر

 ز لی لرب   بژه پرس ژن لم ی ژ ، هژ ، گژ ه ه      ه ی بزد  ه پرس 
هژژ ی لربژژ   بژژه بزژژد جالنژژم لزتبژژر    ( ه پرسژژ 2111) 2اکوژژ 

سژ ا اسژس  بژرای سژنج دن ک ی ژس لحتژ ای        فژ ات لحقژق   به
هژژ ی اطلالژژ ت، ق یژژس، خژژدل ت هیژژوه،   سژژ یس )هیوگژژ  ه 

ه ی لزتبژر، سژ بقم سژ یس( اا     پ ت ب ن  اا لحص لات، نی یندگ 
هژ ی اطلالژ ت    ه ی بزُد هیوگژ     پرس استی جه شد  پرس  31

هژ ی ابزژ ج    ( ه پرسژ  2112) 5لرب   به پرس ن لم یژ  ه کژ ااا  
( ه 2133ق یژژس، سژژ بقم سژژ یس لربژژ   بژژه سژژسط ن ه یژژ جین )  

هژ ی   ه ی بزد پ ت ب ن  اا لحص لات برگرفته اا پرسژ   پرس 
( ه 2112) 1(، کژژژژ ی ر ه ب توژژژژن ک2133سژژژژسط ن یژژژژ جین )

فژ ات   ه ی لزتبر ه خدل ت هیوه به دگ ه ی ابز ج نی ین پرس 
س ا اسس  برای سنج  ک ی س ظ هری )اابط گراف نژ ،   لحقق

استی جه شژد  بژرای     پرس  2استی جه اا چنداس نه، س ال نده ( 
ه ی برگرفتژه اا چژ ف  ه    سنج  اابط گراف ن  ین  اا پرس 

س ا اسس   ه  به ف ات لحقق ( ه ین  اا پرس 2131) 3اسی س
(، ای نژ ،  2112) 31س ال نده  لرب   به سژ تنسی   ه ی پرس 

ه ی بزُد استی جه  ( ه پرس 2132ینتد، جع ن  ه هن جن بر  )
( ه ینژژ  اا 2112اا چنژژد اسژژ نه لربژژ   بژژه یژژ  ه کژژ اااا )    

آال ن انجژ     س ا اسس  بر لبن ی پ   ه ی این بزُد لحقق پرس 
ی س فنژ   شده ل دان پ ی ی  ب  اهش آیی ی کرهنب خ به  ر  ب ک 

جسس آلد   به 52/1ه ک ی س ظ هری  12/1، ک ی س لحت ا 52/1
جهنژد کژه ضژریب آییژ ی کرهنبژ خ بژرای  یژ           نت ی  ن  ن لژ  

( هوژتند کژه   5/1ه ی پوهه  بژ لا ر اا سژطح لطسژ   )    لق   
ن  ن اا لن سب ب جن پ ی ی  پرس ژن له اسژس  اهایژ  فژ ای ه     

ان ه خبرگژژ ن لحتژژ ای پرس ژژن له بژژ  اسژژتی جه اا نظژژر اسژژت ج     
نظژژران( لژژ اج براسژژ  ه  أی ژژد شژژد  سژژه نی نژژه اا      )فژژ حب

هژژ ی لژژ اج اسژژتی جه بژژرای سژژنج  ک ی ژژس فنژژ  )بزژژد   پرسژژ 
ه ی اطلال ت(،  س  یس ب اگااای(، ک ی س لحت ا )بزُد هیوگ 

انژژد اا:  ک ی ژژس ظژژ هری )بزژژد سژژ ال نده ( بژژه  ر  ژژب لبژژ ات 
کننژد،   استی جه ل  س یس ب ا اا این ه  ک ابران  که برای اهی ن »

ق جاند جا ال ن ک   ه به فیحم ل اج نظژر خژ ج جسترسژ  پ ژدا     
  ا ژ  ن ژ سب بژ  ه لتنژ یس ک فژس ن ه ژ ت ایژلالژاط»ه « دژکنن
 
 
 
 

 سژ یس  س ال نده  ه نظژب ل عژ ج جا ایژن ه    »، «ک ابران اسس
 ژ انب اطلالژ ت لژ اج ن ژ ا  اا پ ژدا       ای اسس که لن ل  گ نه به

 «  کنب
برای سنج  قصد خرید اینترنت  اا مقیاس قصد خرید اینترنتی: 

 32( ه ی ژ  ه ع  نژ   2131) 33برگرفته اا ه ان  ه چ   پرس  2
آال ن ل دان پ ی ی  بژ  اهش   ( استی جه شد  بر لبن ی پ  2132)

بدسس آلژد  نت جژم سژنج  پ یژ ی  ن ژ ن       11/1آیی ی کرهنب خ
آلده ب لا ر اا سطح جسس  جهد که ضریب آیی ی کرهنب خ به ل 

هژ ی   ( اسژس کژه ن ژ ن اا پ یژ ی  لن سژب پرسژ       5/1لطس   )
هژ  بژ  اخژا نظژر      پوهه  جااج  اهای  ف ای ه لحت ای پرس 

نظران( جا پوهه   أی ژد شژد  یژ      است جان ه خبرگ ن )ف حب
ه ی لژ اج اسژتی جه بژرای سژنج  قصژد خریژد        نی نه اا پرس 

بخژ اهب اطلالژ    جا    جا ف ا   که»اینترنت  لب ات اسس اا: 
ل اج ایژن لحصژ لات پ ژدا کژنب، جا ایژن سژ یس بژه جنبژ ا آن         

 « گرج  ل 
ای ی نژرت )اا   گدینژه  ه  ط ف  ر  ب  پژن   جا هیم پرس ن له

ک ا برجه شده  ک للاً ل افقب( به 2ک للاً لخ ییب    گدینم  3گدینم
 اسس 

 
 ها روش اجرا و تحلیل داده

بژژرای انجژژ   ایژژن پ یژژ ی  پژژ  اا براسژژ  اهایژژ  ه پ یژژ ی       
نوخه پرس ن لم ن  ی  جا ل  ن ع لزم آلژ ای بژه    232پرس ن له، 

 ن سب   ای  شد  جا ابتدا اا جان ج ی ن پرس ده شد کژه خریژد   
اند ی  خ ر، سپ  پرس ن له به آن   جاجه شد  سپ   اینترنت  جاشته

بزژژد اا آن بژژرای  جا ف فژژسم الژژ ن  یژژ  سژژ لس  ژژ  جه سژژ لس
شده اقدا  گرجید که جان  یس  ه ی  نی ی آهای پرس ن له عی 
آهای شژژده لژژ اج  جدیژژه ه  حس ژژی قژژراا   پرس ژژن لم عیژژ  232

استی جه شده  Amos23افداا  گرفس  برای براس  برااش لدا نر 
اسس  این لدا س خت ای براس   لدا نظری اهی ه  رس ب شژد ه  

بژژرای  أی ژژد التبژژ ا لژژدا،   لح سژژب ت لاا  فژژ ات پژژایرفس  
هژژ ی بژژرااش  هژژ ی ن نژژ ی  بژژرااش اا عیسژژه شژژ خ  شژژ خ 

لقتصد )ای م ل  نگ ن لربز ت خط ی برآهاج ه ش خ  برااش 
هژ ی بژرااش  طب قژ  )شژ خ       لقتصد هنجژ ا شژده(، شژ خ    

برااش فداینده، ش خ  برااش  طب ق ، ش خ  برااش هنجژ ا  
ش لطسژق  هژ ی بژراا   شده ه شژ خ  بژرااش نوژب ( ه شژ خ     

)ش خ  ن ن ی  برااش( استی جه شد  نت ی  براس  برااش لدا 
 ن  ن جاجه شده اسس  3پوهه  جا عدها 

 
 
 
 
 

2. Shneiderman 

4. Van der Merwe and Bekker 

6. Liu, He, Gao and Xie 

8. Collier and Bienstock 

10. Sutcliffe 

12. Liu and Jiang 

1. Cebi 

3. Davis, Bagozzi and Warshaw 

5. Elling, Lentz, de Jong and Van den Bergh 

7. Lee and Kozar 

9. Chaffey and Smith 

11. Hong and Cha 
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 ی بررسي برازش مدل پژوهش1جدول 
 

 RFI PNFI IFI GFI NFI CFI CMIN/DF RMSEA ها شاخص

 879/8 766/1 993/8 944/8 939/8 993/8 433/8 948/8 برازش مدل هاي شاخص

 
بژژ    عژژه بژژه نوژژبس کژژ ی اسژژن ةر لژژدا بژژه جاعژژم آااجی  

(CMIN/DF  =222/3بژژه )    جسژژس آلژژد، لقژژداا لز ژژ ا شژژ خ
ح فژی اا   IFI ب ن فیر  ژ  یژ  ه لقژداا    (IFI)برااش فداینده 

، (CFI) اسژژس  لقژژ جیر شژژ خ  بژژرااش  طب قژژ   331/1لژژدا 
 ، شژ خ  ن نژ ی  بژرااش   (NFI)ش خ  برااش هنجژ ا شژده   

(GFI)   ه ش خ  برااش نوب(RFI)   ب  ژتر ب شژند    3/1ب یژد اا
ه 312/1ه  355/1ه  331/1کژژه نتژژ ی  لژژدا بژژه  ر  ژژب لقژژ جیر  

جسس آلد ه هیچن ن ای ژم ل ژ نگ ن لربزژ ت خطژ ی      به 351/1
جسژس   بژه  کیتر ب شد که لقژداا  3/1ب ید اا  (RMSEA)برآهاج 

ه اا ی  جهب کیتر اسژس  نتژ ی  شژ خ      123/1آلده اا لدا 
ب  ژتر ب شژد     2/1ب یژد اا   (PNFI)برااش لقتصژد هنجژ ا شژده    

جهژد اا   جسس آلد کژه ن ژ ن لژ     به 511/1جا لدا  PNFIنت جم 
ه ی  ه ی برااش  طب ق ، ش خ  ب  تر اسس، نت ی  ش خ  2/1

 أی دکننژد  ایژن   برااش لقتصد ه ش خ  برااش لطسق هیگژ   
 ش ج  شده ق بی قب ا  سق  ل  نت جه هوتند که لدا  دهین

 
 ها یافته

 Smart Pls2/0افژژداا  بژژرای براسژژ  آالژژ ن فرضژژ  ت اا نژژر 
هژ  )ضژریب لوژ ر ه     نتژ ی  لژلاک براسژ  فرضژ ه    . استی جه شد

 اااةه شده اسس  2( جا عدها 12/1جا سطح لزن جاای  tآل ا  
 

 

 به روش حداقل مربعات جزئي ها هیفرض آزمون از حاصل جینتای 9جدول 
 

 
جهژد کژه ک ی ژس فنژ ، ک ی ژس       براس  فرض  ت ن ژ ن لژ   

، 232/1، 113/1لحت ا ه ک ی ژس ظژ هری بژ  ضژریب لوژ ره ی      
، 223/2، 213/2آن ژ  )بژه  ر  ژب     tه ب  تر بژ جن آلژ ا     123/1
ب  نگر این اسس که ک ی س فن ، ک ی س لحت ا،  32/3( اا 122/1

ک ی س ظ هری  أث ر لثبس )ه لزن جاای( بر قصد خرید اینترنتژ   
  ان گیژس فرضژ م اها، فرضژ م جه ، فرضژ م      جااند  بن براین ل 

 ش ند   س    أی د ل 

ه شژده اسژس    اااةژ  2لدا لی  ل  آالژ ن شژده جا نیژ جاا    
الداج ن شته شده اهی خط   جا هاقژ  ضژرایب بتژ  ح فژی اا     
لز جیم اگرس  ن  ل  ن لتا ره سس که هی ن ضریب لو ر اسس  

هژر لوژ ر اا    tبرای لزن جاا ب جن ضریب لو ر لاا  اسس لقژداا  
 ( 3131ب  تر ب شد )جاهای ه اض اجاه،  32/3لدج 

 
  
 
 

 
 

  

 ضریب مسیر هاي پژوهش فرضیه
 مقدار آماره
t-value 

 نتیجه

 پذیرش فرضیه اول 989/9 381/8 قصد خرید اینترنتي ←كیفیت فني 

 پذیرش فرضیه دوم 979/9 999/8 قصد خرید اینترنتي ←كیفیت محتوا 

 پذیرش فرضیه سوم 876/3 351/8 قصد خرید اینترنتي ←كیفیت ظاهري 



 81/  ..   . آنلاین خرید به منجر رفتارهاي مدل یک طراحي

 
 
 
 
 
 

 شده استاندارد ضرایب با همراه پژوهش نهایي ی مدل9نمودار 
 

 گیری بحث و نتیجه

کننژد    پوهه  اااةژم لژدی  اا ل الژی  ز ژ ن    هدف اا انج   این 
 افت اه ی لنجر به خرید آنلاین براسژ   ک ی ژس سژ یس اسژس     

لنژ ان یژ     سژ یس بژه   کننژدگ ن اا ک ی ژس ه    اجااک لصرف
س یس  ل لی بو  ا ل ب جا قصد خرید اینترنت  اسس  ک ی س ه 
لنژ ان   ب ید اا جیدگ ه خریدااان اینترنت  ب ب ج ی فته ب شژد  ژ  بژه   

ی  ف کت ا ل ب جا افدای  قصد خرید اینترنت  لحو   ش ج  
شد  افتژ ا    ب ن  لی پ  لن ان ل یترین ل  قصد خرید اینترنت  به

کنندگ ن لز  اه ی  ل ننژد   کنندگ ن اسس  لصرف هاقز  لصرف

هع ی اطلالژ ت ه لحصژ لات اا بژ      س یس، عوس ک ی س ه 
کنند  گ ری ل  گ رند ه  صی ب   عه به پ  لده ی آن جا نظر ل 

کنندگ ن براسژ   جای فژس    (  لصرف2131، 3)چن، هو   ه ی ن

شژ    پرجاخژس، شژرایط ه نحژ        اطلال ت لرب   به لحصژ ا، 
شژده، لخژ طره، حیژظ حژریب خص فژ ،         ح یی، خدل ت اااةه

الن س شخص ، جاخ اسس  جدید نظر ه یژات بژرجن جا لژ اج    

کنند )ااااک،   گ ری ل  قصد خرید ه قصد خرید لجدج  صی ب
(  بن بر نظر اسچ یین ه ک ن ک 2132، 2ل ایی  ث ، ال ر ه ل ل ت

د خرید به لزن ی افدای  احتیژ ا خریژد   ( افدای  جا قص2115)

(  بن بر لط یز ت فلاهین، گ  ین ی  2133، 1اسس )هی ، یه ههو  ه
سژ یس ه ک لژی نبژ جن     ( طراحژ  ن لن سژب ه   2112) 2ه گ ری 

سژ یس ب لژث پژ ی ن بژ جن ک ی ژس       شژده جا ه    اطلال ت اااةژه 

کننژژدگ ن  سژژ یس ه بژژه هیژژراه آن کژژ ه  التیژژ ج لصژژرف  ه 
گژاااج   نت جه بر قصد خرید آنلاین آن ن  ژأث ر لژ    ش ج ه جا ل 

 (  2112)فلاهین، گ  ین ی  ه گ ری ، 

 
 

افداا  جا این لط یزه ابتدا به براس  برااش لدا ب  کی  نر 
Amos23    هژژ ی لقتصژژد   پرجاختژژه شژژد  نتژژ ی  بژژرااش شژژ خ

(RMSEA  =123/1  هPNFI =511/1 شژژ خ ،)  هژژ ی بژژرااش
      ه IFI  =331/1ه  NFI =355/1 ه CFI  =331/1 طب قژژژژژژژژژژ  )

RFI  =351/1  ( ه ش خ  بژرااش لطسژق )GFI  =312/1  ن ژ ن )

شژده بژرااش لطسژ ب  جااج ه لژدا ق بژی       جهند که لدا اااةژه  ل 
قب ا اسس  سپ  براس   آالژ ن فرضژ م فژ ات پایرفتژه بژه      

س ای لز جلات سژ خت ای بژ     اهش حداقی لربز ت عدة  ژ لدا 

جهد که ک ی س فن ، لحت ای  ه  ن  ن ل  Smart Pls2.0افداا  نر 
ظ هری بر قصد خرید اینترنتژ   ژأث ر لثبژس )ه لزنژ جاا( جاانژد       

ه ی اها ه جه  ه س    أی د شژدند  بژ    عژه بژه      بن براین فرض ه

جسس آلده ه ل دان  أث ری که این سه بزد ک ی س فنژ ،   نت ی  به
جاانژد،   ک ی س لحت ا ه ک ی س ظ هری بر قصد خریژد اینترنتژ   

سژ یس لراکژد    لنژ ان ابزژ ج ل ژب جا طراحژ  ه      این سه بزد بژه 

اقتص جی اسس که فرهشندگ ن ب  اهی ژس جاجن بژه ایژن سژه بزژد      
  اننژژد بژژر قصژژد خریژژد اینترنتژژ  ل ژژتری ن  ژژأث ر بگااانژژد ه  لژژ 

  ان گیس که  احتی لاً به فرهش ب لا ری جسس ی بند  بن براین ل 

( ه اانگ ن  ژ ن ه  2133) 2چ ه هژ  نت ی  ب  لط یزژم هیژد، هالاکژ    
( هیخژژ ان  جاانژژد  هیژژد، هالاکژژ چ ه هژژ     2112) 2گ ن پژژ   

هژ ی   س یس ه هیچن ن جای فژس  ( لزتقدند که ک ی س ه 2133)

کنندگ ن بر قصد خرید اینترنت  ل ثر اسس  اانگ ن   ن ه  لصرف
ه ی لحت ای اطلال   ، الن س ه حریب  ( هیوگ 2112گ ن پ    )

جاننژد   سژ یس لژ    لن ان ابز ج ل ب جا طراح  ه  خص ف  اا به

 گاااند ه هیچن ن  ر قصد خرید اینترنت   أث ر ل ژن ابز ج بژکه ای
 
 

 كیفیت فني

 محتواكیفیت 

 ظاهريكیفیت 

 قصد خرید اینترنتي

381/8 

999/8 

351/8 

2. Razak, Marimuthu, Omar and Mamat 

4. Flavián, Guinalíu and Gurrea 

6. Ranganathan and Ganapathy 

1. Chen, Hsu and Lin 

3. Wu, Yeh and Hsiao 

5. Wells, Valacich and Hess 
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بزد الن س ه حریب خص ف  ب  ژترین  ژأث ر اا بژر قصژد خریژد      

( ب ژژ ن 2132) 3اینترنتژژ  جاانژژد  جهل نژژ ، یژژ  ه لژژ  گ س ژژ اای 
افژداا جا جن ژ ی لجژ ای بژر قصژد       هژ ی نژر    کنند که هیوگ  ل 

 خرید اینترنت  ل ثر اسس  
 2اا ه نیژ ج  2ب    عه به نت ی  ضریب لو ر کژه جا عژدها   

  ان گیس که به  ر  ب ک ی س ظ هری، ک ی س  آلده اسس، ل 
فن  ه سژپ  ک ی ژس لحتژ ا ب  ژترین  ژأث ر اا بژر قصژد خریژد         

( ب  ن کرجند کژه  2113اینترنت  جااج  ان ، س ی ندی ه ژان  )
س یس ه استی ج  جاسس ه لن سب اا  ک ی س ظ هری لن سب ه 

چن ن ل اج پوژند  س یس ه هی قسب، ان  ه     ب لث عااب س ه 
ه  اا طریق اااةژه   س یس ش ج  ه  ک ابران اا عیسه خریدااان ل 

هژژ ی عدیژژد ه لن سژژب ب تژژر   قزژژ ت کژژ ابران اا  جاجن هیوگژژ 
کنند ه ب لژث اثرگژااای بژر قصژد خریژد اینترنتژ         برآهاجه ل 

گیته ه نت ی  ح فی اا  جدیژه   ش ند  ب    عه به لب حث پ   ل 
 ن پ  ن  جه  اا لطرح کرج:   ان ای ه ، ل  ه  حس ی

ژ ایج ج ف رسس خدل ت آل اش لج ای لخت  به هی ن س یس 
ه  ه برهش اه ی اینترهن ن  جا ال نژم   ه هیچن ن طراح  عدهه

 انج   خرید اینترنت  
هژ ی ضژد جسژتبرج     ه ی ب نن  لطیئن ه برن له ژ استی جه اا اهش

یق استی جه اطلال ت جا س یس ه ایج ج اطی ن ن جا ل تری ن اا طر
اا سرهاه ی الن جا لیس  ت سی اش خرید ه هیچن ن ن   برجن 

کننژد  آنژ ن بژرای اطی نژ ن بخ ژ دن بژه        اا ل سوه ث یژث  أی ژد  
خریدااان جابژ ا  هعژ ج لراعژ  قژ ن ن  بژه لنظژ ا شژن یس اا        
لراکد خرید اینترنت  جا ف ات هعژ ج ل ژنی الن تژ   جاشژتن     

اااةم خدل ت ه ک لا جا  ه ی ب  لو هی س ه هی هن  برای گرهه
 ال ن ل لد 

ژ اااةژم خژدل ت هیژوه ل ننژد بژن اینترهن نژ ، هدیژه ه    بژرای         
 رر ب ل ژتری ن بژه خریژد ه ب اجیژد جهبژ اه جا ف افژی الژ ن         

  ر ه هیچن ن اااةم خدل ت پ ت ب ن  اا لحص لات  ک   ه
هژ  ه پ سژخگ ی     ژژ اااةژم اطلالژ ت ک لژی جا لژ اج نی ینژدگ       

 کنندگ ن  ه  به لراعزه گ احون نی یند

فرج س یس ه جا ل ن ح ا   عه بژه   ژ طراح  گراف ن  لنحصر به
شده لتن سب ب  سرلس اینترنس ه استی جه  حجب فیح ت طراح 

هژژ  ه  صژژ هیر بژژرای لزرفژژ  ه نحژژ   اسژژتی جه اا       اا ان ی  ژژن
 لحص لات 

ژ برقراای اا ب ط ت آنلاین ه ر ر آنلاین ه هیچن ن پ سخگ ی  
ه ی لتداها ه  نراای افراج ه پ سخگ ی  لن سژب بژه    پرس به 

 ژژژرین الژژژ ن لن سژژژب ه افژژژدای  الژژژ ن   ل ژژژتری ن جا ک  ژژژ ه
 پ سخگ ی  

ژ استی جه اا س اهک ا کوب اع اه اا ل تری ن برای جاجن آجا  
 ایی ی ه شی ا   ی    ل تری به خریدااان ب یق ه به لنظ ا  بس   

ه ی  هعژ ج   ه  لحدهجیس جا این پوهه  هی نند ارسب پوهه 
جاشس  ب    عه به ایننه ع لزم آل ای این پژوهه  جان ژج ی ن   

هوتند  بن براین نتژ ی  ایژن لط یزژه     31ک اشن س  ااشد هاهجی 
ق بس ژژژس  زیژژژ ب بژژژه ع الژژژ  جان ژژژج ی  اا جااج  ینژژژ  اا      

ه ی نت ی  ایژن لط یزژه  زیژ ب ن ژ فتن نتژ ی  بژه سژ یر         لحدهجیس
ن  النژد براسژ  ایژن ل ضژ ت جا ع الژ       ع ال  اسس  بن براین 

هژ ی ایژن پژوهه  جا بژ ا       جیگر اسس  ب    عه بژه ایننژه ی فتژه   
 ژ ان بژه اسژتنت ل لس ژ       جسس آلده اسژس، نیژ    ال ن  لقطز  به

جسس ی فس  بن براین لوتسد  براس  جا لنژ ن ه جفزژ ت الژ ن     
ه ی این لط یزژه  ی یژی ه    لتزدج اسس  ین  جیگر اا لحدهجیس

داشتن برخ  اا افژراج ع لزژه بژرای هینژ ای ه  نی ژی      اربس ن
هژ ی   جی ی ن آگ ه ب جن افژراج جا ال نژه   پرس ن له ب ج  هیچن ن به

جی ی آشن  نب جن آن ن، براسژ  ه لط یزژم    س یس ه به طراح  ه 
  س یس انج   نگرفس  ه ی ک ی س ه  برخ  اا هیوگ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. Domina, Lee and MacGillivray 
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