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  چكيده
 فـرم كوتـاه   سـنجي  هـاي روان  ويژگـي پـژوهش تعيـين   ايـن  هدف 

، بيكــرشــوفلي و ((UWES-9) اوترچــت مقيــاس اشــتياق شــغلي 
از نـوع   پـژوهش روش ايـن  . ايران بـود  ةدر بخشي از جامع )2003

دبيـران   همةنيز از  مطالعه آماري ةمقطعي و همبستگي بوده و جامع
. شـده بـود  تشـكيل   90ـ91شهر اردبيل در سال تحصيلي  زن و مرد
كه به روش ) مرد 138زن و  142(دبير  280مورد نياز از  اطلاعات

آوري  جمـع  ،اي انتخـاب شـدند   اي چند مرحلـه  گيري خوشه نمونه
سـؤالي اشـتياق    9  آوري اطلاعـات از مقيـاس   بـراي جمـع  . گرديد

، مقياس فرسودگي شـغلي  )2003شوفلي و بيكر، (شغلي اوترچت 
رچيـل،  كو و مقيـاس رضـايت شـغلي   ) 1981(ماسلاچ و جكسـون  

نتايج مربوط به پايايي نشان داد . شداستفاده  )1976( فورد و والكر
براسـاس آلفـاي    UWES-9انرژي، تعهد و جذب  ةگان كه ابعاد سه

هـاي مربـوط    بررسي. كرونباخ از همساني دروني برخوردار هستند
. بـود  UWES-9به روايي محتوا، همگرا و واگرا نيز مؤيـد روايـي   

يدي نشـان داد كـه   أيهاي حاصل از تحليل عاملي اكتشافي و ت يافته
 ،، همانند فرم اصلي سـه عامـل همبسـته   UWES-9ايراني  ةدر نسخ

بـا توجـه بـه    . شـود  ولي مجزاي انرژي، تعهد و جذب آشـكار مـي  
ــان حاصــل  ،ســنجش اشــتياق شــغلي  در اوترچــتدقــت از  اطمين

اشـتياق شـغلي توصـيه     هـاي مربـوط بـه    استفاده از آن در پـژوهش 
  .شود مي
، اشـتياق شـغلي، دبيـران،    سنجي هاي روان ويژگي :ي كليديها واژه
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Abstract  
The aim of this study was to determine the 
psychometric properties of short form of Utrecht 
Work Engagement Scale (UWES-9) in part of the 
Iran society. Research method of this study was 
cross-sectional and correlational. The study population 
consisted of all female and male high school 
teachers of Ardabillin city in 2011-12 (1390-91s.c.). 
Data were collected from 280 teachers (142 
females and 138 males) that were selected by 
multistage cluster sampling. The Utrecht Work 
Engagement Scale-9 items, Maslach & Jackson 
(1981) burnout scale and Churchill, Ford & walker 
(1976) job satisfaction scale, were used for data 
collection. The results showed that the three energy, 
dedication and absorption dimensions of UWES-9 
based on Cronbach's alpha coefficient have the 
internal consistency. Evaluations of content, 
convergent and divergent validates of UWES-9 
was also confirmed the scales' validity. Results 
from exploratory and confirmatory factor analysis 
showed that in the Iranian version of UWES-9, as 
in the original form appears the three related but 
distinct dimensions of energy, dedication and 
absorption. Based on this confidence about UWES-9 
accuracy in work engagement assessment, its 
application in researches related to work engagement 
is recommended.  
Keywords: psychometric properties, work engagement, 
high school teachers, Ardabil. 
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  مقدمه
عنوان يك رفتار مثبت سـازماني يـاد    باكه از آن  1اشتياق شغلي

مقابـل فرسـودگي    ةشـناختي و نقط ـ  شود، يك حالـت روان  مي
اشتياق شغلي اشاره به حالت نافذ، پايدار و مثبـت  . شغلي است

جـذب  ذهني مرتبط با كار است كه با احساس قدرت، تعهـد و  
قدرت بـا  ). 2006 ،2، بيكر و سالانووافليوش( شود مشخص مي

هنگام كـار   4و داشتن حالت ارتجاعي ذهني 3سطح بالاي انرژي
بـا مشـكلات    روياروييكردن، ميل به تلاش در كار و ثبات در 

يك  ةبه درگير شدن كامل در كار و تجرب 5تعهد .شود مشخص مي
 .غرور و چالش اشاره دارد دار بودن، اشتياق، الهام، حس قوي معني

در كـار كـه براسـاس آن     بـودن  با تمركز كامل و مجذوب 6جذب
گذرد و فـرد مشـكلاتي در رابطـه بـا جـدا كـردن        زمان سريع مي

بنـابراين نبايـد رضـايت     .شـود  خودش از كار دارد، مشخص مـي 
تعريـف رضـايت   در يـك  . را يكي دانست شغلي و اشتياق شغلي

از رضـايت  اسـت  اي شغلي كه تركيبي ه عنوان نگرش باشغلي را 
به نقل از (اند  د سازماني معرفي كردههشغلي و تع شغلي، دلبستگي

 اسـاس بر). 1390راعي دهقي، كامكار، لندران اصفهاني و سلاسل، 
، وونـگ و  به نقـل از گيلانـاردو  ؛ 2004( كريفلي و بوهاي ش يافته

رهنمودهـاي  ، حمايـت و  بازخوردةاشـتياق نتيج ـ ) 2010، 7ايوازيو
عنوان نيروي محركي براي افـزايش رضـايت    هسرپرست است و ب

  .كند شغلي و كاهش غيبت و فرسودگي كاركنان عمل مي
 8رومـا و بيكـر   ـشوفلي، سالانووا، گونزالز  براساس تعريف  

را بـراي   موضـوعي  24از اشتياق شغلي، يـك مقيـاس   ) 2002(
 موضوع 9: ساختند 9سنجش اشتياق شغلي در دانشگاه اوترچت

براي سنجش بعـد تعهـد و    موضوع 8براي سنجش بعد انرژي، 
پـس از  . براي سـنجش بعـد جـذب اشـتياق شـغلي      موضوع 7

بـر روي دو نمونـه از    موضوعي 24سنجي مقياس  ارزيابي روان
اضـافي وجـود    موضوع 7كاركنان و دانشجويان، معلوم شد كه 

 17ند و اين مقيـاس بـا   آنها را از فرم نهايي كنار گذاشت كهدارد 
ــا  ــوع ب ــوان  موض ــغلي  ( 10UWES-17عن ــتياق ش ــاس اش مقي

 موضـوع  6: معرفـي شـد   پژوهشگرانبه ) سؤالي 17 ـ اوترچت
براي سنجش بعـد تعهـد و    موضوع 5براي سنجش بعد انرژي، 

 UWES-17در حال حاضر . براي سنجش بعد جذب موضوع 6
  .پركاربردترين مقياس براي سنجش اشتياق شغلي كاركنان است

دادنـد كـه   نشـان   UWES-17مطالعات مربوط به رواسازي   
منفي دارد  ةشغلي رابط فرسودگي ابعادبا سه بعد اشتياق شغلي 

ــگ، جانســن و شــوفلي ( ــوروتي، بيكــر، دي جان ؛ 2001، 11دم
ي لدرحـا  ايـن . )2003، 12، پيترز، شوفلي و دن اودنمونتگومري

افـرادي كـه در ابعـاد اشـتياق شـغلي نمـرات بـالايي         است كه
از عملكرد شـغلي بـالايي برخـوردار     فقط  آورند نه دست مي هب

، )ارزيـابي بهتـر   مثلاً(بازخورد مثبتي از سرپرستان بلكه  ،هستند
) تشكر و قـدرداني  مثلاً(كنندگان  مصرفو ) ارتقا مثلاً(سازمان 

، لـي بلانـس، پيتـرز، بيكـر و     تاريس، شوفلي(كنند  دريافت مي
در سـنجش   UWES-17با توجه به موفقيت  ).2001 ،13همكار

، همكـاران شـوفلي و  (مقيـاس  ايـن  اشتياق شغلي، سـازندگان  
بـه   موضـوع  9را در قالب  UWESفرم كوتاه  به تازگي) 2006
شوفلي . اند شناسي سازمان معرفي كرده پژوهشگران روان ةجامع

هــاي  بــا اســتفاده از حجــم زيــادي از داده) 2006(و همكـاران  
 ةنيــز هماننــد نســخ UWES-9المللــي، نشــان دادنــد كــه  بــين

UWES-17 سنجي قابـل قبـولي برخـوردار     هاي روان از ويژگي
كشور مختلف بيشتر از 10كه آلفاي كرونباخ آن در  طوري هب .است

ن در يك تحليل عاملي تأييدي امؤلفاين . دست آمده است هب 80/0
حل سه عـاملي در مقايسـه بـا     گروهي نشان دادند كه يك راهچند 
ها دارد و همسـاني درونـي    عاملي برازش خوبي با داده حل تك راه

) انرژي، تعهد و جـذب (هر يك از سه عامل مقياس اشتياق شغلي 
 UWES-9ابعاد . است 70/0در اغلب كشورهاي مختلف، بيشتر از 

و  64/0از ضـريب پايـايي   به ترتيـب  در دو كشور استراليا و نروژ 
بالدوكسي، فراكـارولي و   .در طول يك سال برخوردار بودند 73/0

را در سنجش اشتياق  عاملي 9نيز كارايي مقياس ) 2010( 14شوفلي
  .دندكرشغلي تأييد 

هـاي   تحقيق در مورد اشتياق شـغلي در فرهنـگ  از آنجا كه   
بـه   UWES-9راكد است، اعتباريابي  غير غربي مثل ايران تقريباً

پـذيري   در اين زمينه وسعت خواهد بخشيد تـا تعمـيم   پژوهش
. ايران مورد آزمون قـرار گيـرد    مفهوم اشتياق شغلي در فرهنگ

شـود كـه مطالعـات بـين      اهميت اين موضوع از آنجا ناشي مـي 
 ـ رهنگي نشان دادهف هـاي   دسـت آمـده در نمونـه    هاند كه نتايج ب

هاي شـرقي مثـل ژاپـن     طور كامل به فرهنگ هتوانند ب غربي نمي
).2010، 15، ايواتـا مياناكـا شيمازو، شـوفلي،  (تعميم داده شوند 
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 )2002( 1دونا، سـود و اسـكوارزر  ـ براي مثال، اسكولز، گوتيرز
ــاس   ــار مقي ــه اعتب ــد ك ــومي در نشــان دادن ــدي عم خودكارآم

آنها به اين نتيجه رسيدند كـه  . كشورهاي مختلف يكسان نيست
كنگي،  ميانگين نمرات خودكارآمدي عمومي براي كاركنان هنك

تر از ميانگين نمـرات همـان مقيـاس بـراي      ژاپني و چيني پايين
بنـابراين خودكارآمـدي   . و فرانسـوي اسـت   كاستاريكاكاركنان 

هـاي   كمتـر از فرهنـگ   2گـرا  ي جمـع ها ممكن است در فرهنگ
 پـژوهش در ) 1995( 4ايواتا روبرت و كاواكـامي . باشد 3فردگرا

هـاي   هـا بـه شـيوه    هـا و آمريكـايي   خود متوجه شدند كه ژاپني
مثبــت و منفــي مقيــاس افســردگي پاســخ  عوامــلمتفــاوتي بــه 

مثبت خود را بيشتر سركوب  ةها عاطف طوريكه ژاپني هدهند، ب مي
ها براي همـاهنگي   اعتقاد ايواتا و همكارانش ژاپنيبه . كردند مي

تـوان   هاي فـوق مـي   از مثال. كردند بيشتر با جامعه اينكار را مي
كار  هشناختي، لغات ب هاي روان نتيجه گرفت كه در اغلب مقياس

ها و مثبت يا منفي بودن آنها وابسته به فرهنـگ   موضوعرفته در 
هـاي   پاسـخ ختلـف  هـاي م  و به احتمال زيـاد در فرهنـگ   است

  .طلبد ميمتفاوتي را 
 UWES-9ايرانـي   ةدر پژوهش حاضر روايي و پايايي نسخ  

مقيـاس در  اين سجي  هاي روان تا ويژگيگرفتقرار مورد بررسي 
. اي از آن منتشر نشده، مشخص شود كشوري كه هنوز هيچ داده

آن  ةگان سه و ابعاد UWES-9در اين راستا ابتدا همساني دروني 
سـپس روايـي   ه، با استفاده از روش آلفاي كرونباخ آزمون شـد 

عاملي آن با استفاده از رويكرد تحليل عاملي تأييدي و اكتشافي 
همچنين روايي همگرا و واگراي . گرفته استمورد بررسي قرار 

UWES-9 ــا مقيــاس ةاز طريــق محاســب هــاي  همبســتگي آن ب
با توجه به . شده استرضايت شغلي و فرسودگي شغلي تعيين 

شـوفلي و بيكـر،   (دست آمـده در كشـورهاي مختلـف     هنتايج ب
اصـلي تحقيـق     سـؤال سـه  ) 2006؛ شوفلي و همكـاران،  2003

ايرانــي نيــز  ةجامعــبخشــي از در آيــا ) 1: نــدا حاضــر عبــارت
 يـافتني  دسـت UWES-9 سنجي خـوبي بـراي    هاي روان ويژگي
در بـين كاركنـان    UWES-9راه حل سـه عـاملي    آيا) 2 است؟

و ابعـاد   UWES-9 آيـا ) 3. دارد؟برازش خوبي ها  ايراني با داده
آن با رضايت شغلي همبستگي مثبـت و بـا فرسـودگي     ةگان سه

  دارند؟شغلي همبستگي منفي 
  

  روش
 پــژوهشروش ايــن  :گيــري جامعــه، نمونــه و روش نمونــه

  همـة آمـاري ايـن مطالعـه را     ةجامع. است همبستگي ـ توصيفي
 

 90ـ ـ91دبيران زن و مرد شـهر اردبيـل كـه در سـال تحصـيلي      
براي انتخاب نمونه با . داد مشغول به تدريس بودند، تشكيل مي

ابتـدا از  اي  اي چنـد مرحلـه   گيري خوشه استفاده از روش نمونه
 ـ 1 ة، ناحياردبيل ةنواحي دوگانميان  طـور تصـادفي انتخـاب     هب
) مرد 519زن و  482(دبير  1001مدرسه و  133اين ناحيه . شد

پسـرانه   ةمدرس ـ 10دخترانه و  ةمدرس 10داشت كه از بين آنها 
دبيـر شـاغل در مـدارس     300 طور تصادفي انتخاب و جمعـاً  هب

بــه روش تصــادفي انتخــاب و ) مــرد 150زن و  150( منتخــب
هـايي كـه مسـتلزم اجـراي      در طـرح . مورد مطالعه قرار گرفتند

 200كه حجم نمونه بالاتر از توصيه شده  ،تحليل عاملي هستند
 ـ هنفر ب 300نفر باشد و معمولاً  مطلـوب   ةعنوان يك حجم نمون
براسـاس  جـدول كرجسـي و مورگـان    . شـود  در نظر گرفته مي

 ةعنوان نمون هنفر را ب 275) نفر 1001(مطالعه اين  ةحجم جامع
كند كه با ملاحظات مربوط به احتمـال افـت    معرف پيشنهاد مي

  .نهايي در نظر گرفته شد ةعنوان نمون هنفر ب 300نمونه همان 
زن  142(دبيـر   280هاي  پاسخ نهايتدردليل افت نمونه،  هب  
 ـ .تحليل قـرار گرفـت  و مورد تجزيه ) مرد 138و   ةاز كـل نمون

از لحـاظ  . بودنـد درصد مرد  49درصد زن و  51مورد مطالعه، 
از . درصـد متأهـل بودنـد    95درصد مجرد و  5وضعيت تأهل، 

درصـد   71ديـپلم،   درصـد فـوق  12لحاظ وضعيت تحصيلي نيز 
مورد  ةسني نمون ةدامن. ليسانس بودند درصد فوق 17ليسانس و 
و انحـراف   36/39سـال، ميـانگين سـني آن     23ـ59مطالعه بين 

سـال   1ـ ـ30مورد مطالعـه بـين    ةنمون. سال بود 20/7معيار آن 
و انحراف معيـار آن   93/17شغلي داشتند كه ميانگين آن  ةسابق
  . سال بود 08/8
  

  سنجشابزار 
در اين  :)UWES-9( سؤالي اشتياق شغلي اوترچت 9مقياس 

 UWES-9فارســي  ةمطالعــه اشــتياق شــغلي بــه كمــك نســخ 
معرفـي  ) 2003(شوفلي و بيكر  كه مقياساين . گيري شد اندازه
انرژي، تعهد مقياس  سه خرده و موضوع است 9 شامل ،اند كرده

است كه  موضوع 3هر بعد متشكل از . گيرد را در برمي و جذب
هـر  ( 6تـا  ) هرگـز (از صفر اي ليكرت  درجه 7براساس مقياس 

قـرار   54تـا   0بـين  ات ممكـن نمـر  ةدامن تنظيم شده استو) روز
پركاربردترين ابزار ( UWES-17 فرم كوتاه اين مقياس .گيرد مي

پايـايي و روايـي ايـن    .اسـت ) اشتياق شغلي ةتحقيقاتي در حوز
شـوفلي و بيكـر،   (مقياس بسيار مطلـوب ارزيـابي شـده اسـت     

اشـتياق فرم كوتـاه  فارسـي  ةنسخابتدا در تحقيق حاضر ). 2003
 
1. Scholz, Gutierrez-Dona, Sud & Schwarzer      2. collectivistic cultures 
3. individualistic cultures           4. Iwata, Roberts & Kawakami 
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دو انگليسـي آن تطبيـق داده شـد و     ةنسـخ بـا   شغلي اوترچت
ــا نســخ ةمطابقــت ترجمــ شناســي متخصــص روان  ةفارســي ب

 ةروش ترجم ـبـا اسـتفاده از   سپس ، را تأييد كردند  آنانگليسي 
ايـن  . نـد به انگليسي برگرداندرا دوبارهفارسي  ةنسخ 1معكوس

 ـگرد پرسشـنامه   ةكار موجب اطمينان بيشتر از صحت ترجم  .دي
 نفري 30ةيك نمونمقياس روي اين براي تعيين روايي صوري، 

خواسـته شـد تـا     دبيـران حـين اجـرا از    .اجرا گرديد از دبيران
د كه هيچ سـؤال مبهمـي گـزارش    مشخص كننالات مبهم را ؤس

ــوايي نســخ . نشــد ــي محت ــي  ةرواي ــز دو را  UWES-9ايران ني
 ةپايـايي و روايـي نسـخ   . كردنـد تأييد ) شناس روان(متخصص 

دو نمونـه   .ها آورده شده است در بخش يافته UWES-9ايراني 
موقع كـار كـردن احسـاس    «: ند ازا پرسشنامه عبارت سؤالاتاز 
  .»دهد شغلم به من الهام مي«؛ »انرژي هستمكنم پر از  مي

در سـال   3ماسـلاچ و جكسـون   :2فرسودگي شـغلي  ةپرسشنام
اي اسـت،   گزينـه  ال پنجؤس 22كه شامل را پرسشنامه  اين 1981

اين پرسشنامه فرسودگي شغلي را در سـه بعـد   . كردندطراحي 
خســتگي عــاطفي، مســخ شخصــيت و عــدم موفقيــت فــردي  

، 3، 2، 1 سـؤالات زيرمقياس خستگي عاطفي شـامل  . سنجد مي
. باشـد  مي 54تا  0آن بين  ةاست و نمر 20و  16، 14، 13، 8، 6

، 17، 12، 9، 7، 4 سـؤالات زيرمقياس عدم موفقيـت فـردي از   
ــين  ةتشــكيل شــده اســت و نمــر  21و  19، 18 ــا  0آن ب  48ت
، 11، 10، 5 سـؤالات زيرمقياس مسخ شخصيت نيز از . باشد مي
 30تا  0نمرات ممكن آن نيز بين  ةتشكيل شده و دامن 22و  15

برحسب تعداد صفاتي كه هـر فـرد در زمـان مشخصـي،     . است
احساسات و رفتارهاي مربوط بـه فرسـودگي شـغلي را تجربـه     

شود، سـپس ايـن    داده مي 6تا  0كرده است، نمرات متفاوتي از 
غلي فـرد را در فرسـودگي ش ـ   ةنمرات باهم جمع شـده و نمـر  

هماهنگي دروني اين ) 1981(ماسلاچ و جكسون . كند تعيين مي
مقياس را با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ براي هـر يـك از   

خستگي : دست آوردند هها محاسبه و نتايج زير را ب خرده مقياس
؛ و عـدم موفقيـت فـردي    79/0؛ مسخ شخصـيت  90/0عاطفي 

معلمان ابتدايي، در يك پژوهش، روايي اين مقياس روي . 71/0
راهنمايي و دبيرستان بررسي شده و ساختار سه عاملي آن تأييد 

) 1385(احقــر  ).1989ماســلاچ و جكســون، (ه اســت گرديــد
ضريب پايايي فرسودگي شـغلي و هـر يـك از ابعـاد آن را بـه      
  ترتيب با استفاده از بازآزمايي و آلفاي كرونبـاخ بـه ايـن شـرح    

، خستگي )90/0و  88/0(ي فرسودگي شغل: استگزارش كرده 
و )  86/0و  84/0(، مســخ شخصــيت ) 89/0و  86/0(عــاطفي 

حاضـر ضـريب    ةدر مطالع). 84/0و 85/0(عدم موفقيت فردي 
آلفاي كرونباخ فرسـودگي شـغلي و ابعـاد آن بـه ايـن ترتيـب       

، خســتگي عــاطفي )86/0(فرســودگي شــغلي : دســت آمــد هبــ
) 74/0(و عدم موفقيت فـردي  ) 81/0(، مسخ شخصيت )78/0(
 كنم احساس مي: ند ازا پرسشنامه عبارتسؤالاتاين دو نمونه از .

ام؛  رسـيده خـط  در كار و شـغلي كـه بـه عهـده دارم بـه آخـر       
  .ثمر است هاي من براي پيشرفت شخصي و شغلي، بي تلاش

كــه را اي  گويــه 20مقيــاس  ايــن :4رضــايت شــغليمقيــاس 
 6گـااس لاو كامر، ماچليـت و  ) 1976( 5كورچيل، فورد و والكر

بــه فارســي ) 1390(نــادي و حــاذقي  ،كردنــدمطــرح ) 1989(
مقيـاس پاسـخگويي ايـن ابـزار،     . كردندبرگردانده و اعتباريابي 

) 1=مخـالفم  و كـاملاً  5=موافقم كاملاً(اي ليكرت  درجه 5طيف 
خـود   ةدر مطالع ـ) 1988( 7ساجر، واراداراجان و فـوترل . است

نادي . گزارش كردند 70/0ضريب آلفاي كرونباخ اين مقياس را 
نيز ضرايب آلفاي كرونباخ، گاتمن، اسـپيرمن  ) 1390(و حاذقي 

و همساني دروني آن را در بين كاركنان بيمارسـتان بـه ترتيـب    
ــرده 70/0و  83/0، 76/0، 75/0، 76/0 ــزارش ك ــد گ ــين . ان هم

را نيز با استفاده از تحليل عاملي تأييـدي،   ، اعتبار آنپژوهشگران
حاضـر،   ةدر مطالع ـ). SMR= 01/0(اند  قابل قبول ارزيابي كرده

  .دست آمد هب 77/0ضريب آلفاي كرونباخ مقياس رضايت شغلي 
كســب مجــوز بــراي اجــراي  از پــس :لروش اجــرا و تحليــ

 ةاز آموزش و پرورش كل اسـتان و ناحي ـ  تحقيقهاي  پرسشنامه
اي چنـد   گيـري خوشـه   ، مدارس مورد نظـر بـه روش نمونـه   1

با در دست داشتن مجـوز بـراي اجـراي    . اي انتخاب شد مرحله
هـاي   پرسشنامه به مدارس مورد نظر مراجعه كرده و پرسشـنامه 

 ـ. دبيران قرار داده شدتحقيق در اختيار  توضـيحات   ةضمن ارائ
ــت     ــداقت و دق ــت ص ــد در نهاي ــته ش ــران خواس لازم، از دبي

همچنين، توضيح داده شد كه شركت  .پرسشنامه را تكميل كنند
ــد     ــه بخواهن ــان ك ــر زم ــاري اســت و در ه ــژوهش اختي در پ

يـك روز بعـد بـا    . همكـاري انصـراف دهنـد    ةداز ادامتوانن مي
در . آوري گرديـد  ها جمـع  وط، پرسشنامهمراجعه به مدارس مرب

ضـريب آلفـاي    از  UWES-9اين مطالعه براي بررسـي پايـايي   
 9و واگـراي  8براي ارزيابي روايـي همگـرا  . كرونباخ استفاده شد

مقيــاس از ضــريب همبســتگي پيرســون و بــراي ارزيــابيايــن 
 
1. back translation            2. Job Burnout Inventory 
3. Maslach & Jackson                      4. Job Satisfaction Scale 
5. Churchill, Ford & Walker         6. Comer, Machleit & Lagace 
7. Sager, Varadarajan & Futrell         8. convergent validity 
9. divergent validity 
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اسـتفاده   1ساختار عاملي آن از تحليل عاملي تأييدي و اكتشـافي 
ــد ــا اســتفاده از   تحليــل همــة. گردي و  SPSS20هــاي آمــاري ب

Amos20 انجام شد.  
  

  ها يافته
  شواهد مربوط به پايايي

آلفـاي  ضرايب  ةمحاسباز طريق  UWES-9ايراني  ةپايايي نسخ
ايـن نتـايج   . بـرآورد شـد   آنةگان ابعاد سه كل مقياس و كرونباخ

ايراني  ةشواهدي را مبني بر همساني دروني كافي سه بعد نسخ
UWES-9   ضـرايب آلفـاي كرونبـاخ     .گـذارد  در اختيار مـا مـي

ايـن مقـادير از   ). 1جدول (بود  79/0تا  72/0دست آمده بين  هب
بيشــتر ) 2001( 3و هنســون) 1978( 2نانــالي يمقــادير پيشــنهاد

دست آمده را پايـا ارزيـابي    ههاي ب توان داده هستند، بنابراين مي
كرد و نتايج را همسو با رواسازي مقياس اصلي اشـتياق شـغلي   

 موضوعاز طرف ديگر در تحقيق حاضر همبستگي هر . دانست
بيشـتر بودنـد كـه     51/0آنها از  همةكلي محاسبه شد و  ةبا نمر

  ).2000 ،4كلين(هستند بخش  مقادير رضايت
  شواهد مربوط به روايي

  قبول و روايي عاملي يك مقياس هيچ اطميناني درپايايي قابل 

اي كه آن مقياس براي سـنجش آن طراحـي    مورد سنجش سازه
رو بهتـر اسـت روابـط     از ايـن . دهـد  دسـت نمـي   هشده است، ب

مقيـاس مـورد نظـر     بـا شـود   هاي زيربنايي كه فـرض مـي   سازه
كه به لحـاظ نظـري بـا    (هاي ديگر  شوند با سازه گيري مي اندازه
يعني (مشخص گردد ) هاي مورد نظر مقياس مرتبط هستند سازه
  ). روايي سازه ةمحاسب

-UWESدر اين پژوهش، به منظور كسب اطمينان از روايي   

جـدول  ( شدآن بررسي  ةواگرا و روايي ساز و ، روايي همگرا9
، همبستگي نمرات UWES-9ارزيابي روايي همگراي  براي. )2

UWES-9 ـ    و ابعاد آن با  مـورد   ةنمـرات رضـايت شـغلي نمون
دست آمد كه  هب 84/0تا  76/0بين ر يدامطالعه محاسبه شد و مق

براي ارزيابي روايي واگـراي  . نددار بود معني >01/0Pدر سطح 
UWES-9  نيز همبستگي نمراتUWES-9 نمرات  و ابعاد آن با

 ــ ــغلي نمون ــودگي ش  ــ ةفرس ــبه و مق ــه محاس ــورد مطالع  ريدام
دار  معني >01/0Pدست آمد كه در سطح  هب -44/0تا  -35/0بين
سؤالي اشتياق شغلي از روايـي   9 ةبدين ترتيب پرسشنام. ندبود

بـراي بررسـي   . همگرا و واگراي قابل قبـولي برخـوردار اسـت   
از تحليـل   نيـز  سؤالي اشـتياق شـغلي   9 ةروايي سازة پرسشنام

  .عاملي تأييدي و اكتشافي استفاده شد

 
1. confirmatory and exploratory factor analyze      2. Nunnally 
3. Henson               4. Kline 
 

  آنةگان و ابعاد سه UWES-9 ميانگين، انحراف معيار، ضرايب آلفاي كرونباخ ـ1جدول 
  

  آلفاي كرونباخ  كشيدگي كجي انحراف معيار ميانگين مقياس
UWES-9 78/46 99/7 59/0 17/0  76/0  
  78/0  94/0 42/0 14/3 82/14 انرژي
  72/0  11/0 75/0 67/4 04/16 تعهد
  79/0  89/0 33/0 53/2 85/15 جذب

  
  آن با رضايت شغلي و فرسودگي شغلي ةگان و ابعاد سه UWES-9*ماتريس همبستگي ـ2جدول 

  
  5  4  3 2 1 مقياس  
1 UWES-9 -        
       - 83/0 انرژي  2
      - 34/0 84/0 تعهد  3
    -  51/0 46/0 73/0 جذب  4
  -  79/0  76/0 87/0 84/0 رضايت شغلي  5
    -79/0 -40/0  -35/0 -44/0 -38/0 فرسودگي شغلي  6

  .دار بودند معني >01/0Pضرايب در سطح همة اين *           
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chi square 
goodness of f

تحليل عاملي تأ

شناسي كار  روان

ايران ة بعد نسخ
هـاي تر موضـوع

 تعريف عملياتي
تحليل عـاملي تأ

متغيـره نيـز ـك
بـه نظ. سـي شـد

گي بايد كمتر اد
كشيدگي در دامنه

بهنجـ جـدي از
با اين حساب اج
 احتمال مناسب
ي برازنــدگي مــد
اول اشتياق شـغ
كرد، مقادير قابل

96/0=NNFI3،
ين و انحــراف م

آورده ش 1جدول

fit index  

ـ تح1نمودار 

ش و پژوهش در

لي تأييدي سه
مومينان از اينكه 
ذب را مطابق با
سنجند يا نه، از ت

تـك بهنجـار زيع 
بررس موضوعر 
كجي و كشيد دار

داد كه كجي و ك
ابراين انحـراف
ب. وجود نداشت

ز روش حداكثر
هــاي خــوبي ص

ا ةسه عامل مرتب
ك را مشخص مي

2(X22 ،6
RMS5(. ــانگي مي

در جو ابعاد آن 
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تحليل عامل
منظور اطم به

تعهد، و جذ
سن شغلي مي

وضعيت تو
كشيدگي هر

مقد) 1985(
نتايج نشان د
قرار دارد، بنا

متغيره و تك
استفاده از با

شــاخص  
بارگذاري س

دوم ر ةمرتب
)08/71=)24

05/0=SEA

UWES-9 و
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  بحث 
سنجي فرم كوتـاه   هاي روان هدف پژوهش حاضر تعيين ويژگي

 ةدر بخشي از جامع (UWES-9)اوترچت مقياس اشتياق شغلي 
دست آمده  ههاي ب اين پژوهش با دادهدر همين راستا،. ايران بود

 ةايي و روايـي نسـخ  ياز معلمان زن و مرد، شواهدي مبني بر پا
 UWES-9اصـلي   ةهماهنگ با نسخ. ارائه داد UWES-9ايراني 

ــر،  ( ــوفلي و بيك ــخ)2003ش ــي ة، در نس ــز  UWES-9 ايران ني
نانـالي،  ( 70/0 شـده همساني درونـي بيشـتر از مقـدار توصـيه     

مثبـت   ةهمچنـين رابط ـ . مشاهده شد )2001؛ و هنسون، 1978
منفي قوي  ةقوي نمرات اشتياق شغلي با رضايت شغلي و رابط

اشتياق شغلي با فرسـودگي شـغلي، روايـي همگـرا و واگـراي      
UWES-9  اشتياق شـغلي بـا    مستقيم و قوي ةرابط. كردرا تأييد

معكوس و  ةمشابه خود مثل رضايت شغلي، همچنين رابط ةساز
متضادي مثل فرسـودگي شـغلي در تحقيقـات     ةقوي آن با ساز

). 2010و همكـاران،   گيلانـاردو (قبلي نيز نشان داده شده است 
انـرژي،  (عـاملي   حل سه نشان داد كه راه همتحليل عاملي تأييدي

دست آمده در ايران  ههاي ب برازش خوبي با داده) تعهد و جذب
  .دارد
دست آوردن بهترين سـاختار عـاملي    هدر اين مطالعه براي ب  

UWES-9نتايج حـاكي  . ، از تحليل عاملي اكتشافي استفاده شد
از آشكار شدن ساختار سه عاملي مورد نظر شوفلي و همكاران 

 5و  2، 1 سؤالاتنتايج اين تحليل از لحاظ تجمع . بود) 2006(
، 4 سؤالاتدر عامل تعهد و  8و  6، 3 سؤالاتدر عامل انرژي، 

كسي و همكاران بالدودر عامل جذب، با نتايج تحقيقات  9و  7
  .هماهنگ است) 2010(

نيـز از   UWES-9گانـه   همساني دروني هريك از ابعاد سـه   
گونـه كـه شـوفلي و     همـان بنابراين مقدار كافي برخوردار بود، 

انـد، مطـابق بـا نيـاز پژوهشـگر       اظهار كـرده ) 2006(همكاران 
توان در مطالعات مربوط به اشتياق شغلي كاركنان، هـر يـك    مي

 ـه از مقياس جـاي مقيـاس    هاي فرعي انرژي، تعهد و جذب را ب
بـراي  .طور مستقل و جداگانه مـورد اسـتفاده قـرار داد    هكلي و ب

مثل سنجش فـردي يـا گروهـي، بايـد      UWES-9كاربرد عملي 
شـوفلي و بيكـر،   ( هلنديبراي كاركنان ايراني نيز مثل كاركنان 

  .دشوهاي هنجار شده تهيه  داده) 2003
حاضر چند محدوديت نيز داشـت كـه در تفسـير و     ةمطالع  

مهمتـرين محـدوديت   . تعميم نتايج بايد آنها را مدنظر قـرار داد 
 آوري شـده بـود،   ها فقط از دبيران اردبيل جمـع  اين بود كه داده

دبيـران   ةتـوان بـه جامع ـ   مـي  نتايج اين مطالعه را صرفاً بنابراين
 ـ  . اردبيل تعميم داد  ةمحدوديت دوم به سـطح تحصـيلات نمون
افراد مورد مطالعه در ايـن تحقيـق    همة. گردد مورد مطالعه برمي

 بنـابراين .ديپلم و بالاتر برخوردار بودند از سطح تحصيلات فوق
نتايج تحقيق حاضر را فقط به افراد داراي اين سطح تحصيلات 

 ـ) نفر 20(از دبيران انتخاب شده تعدادي . توان تعميم داد مي ه ب
دلايل مختلف يا از شركت در مطالعـه انصـراف دادنـد و يـا از     

اين احتمال وجود دارد كه  در نتيجهتحليل كنار گذاشته شدند، 
معرف كامل گروه شغلي خـود   ،اي كه وارد تحليل گرديد نمونه

هــا از آن  اي را كــه داده همچنــين بايــد بافــت جامعــه. نباشــند
مثـل نـوع شـغل، جنسـيت و     (در نظر گرفـت   ،آوري شد جمع
هاي اين مطالعـه در خصـوص ثبـات و     براي تعميم يافته). غيره

هاي ديگري از منـاطق مختلـف    پايايي اشتياق شغلي، بايد نمونه
همچنين بايد ثبات اشتياق شغلي . ايران مورد مطالعه قرار گيرند

ابزارهـاي  مطالعات طولي و بـه كمـك    ةواسط هدر طول زمان، ب
  . مختلف مورد بررسي قرار گيرد

هماننـد   UWES-9ايرانـي   ةاين پژوهش نشان داد كه نسخ  
اصلي آن از پايايي، روايي عاملي، همگرا و واگراي قابـل   ةنسخ

رود شـواهد ارائـه شـده بـراي      اميـد مـي  . قبول برخوردار است
در ســـنجش اشـــتياق شـــغلي معلمـــان،  UWES-9كفايـــت 

اشـتياق شـغلي    ةانجام پژوهش در زمين ـ پژوهشگران آتي را به
  .ها برانگيزد كاركنان ساير سازمان
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