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  چكيده
 بـر  زنـدگي  هـاي  مهـارت  آمـوزش  ثيرأت تعيين پژوهش، اين هدف

 مقطـع  دختر آموزان دانش تحصيلي عملكرد و اجتماعي سازگاري
 طـرح  بـا  تجربـي  نيمـه  پـژوهش  ايـن  .بـود  يـزد  شهرستان راهنمايي

 پژوهش آماري ةجامع .بود گواه گروه و آزمون پس و آزمون پيش
 ســال در يــزد شــهر راهنمــايي مقطــع دختــر آمــوزان دانــش تمــامي

 ةپاي دختر آموز دانش 30 پژوهش ةنمون .بودند 1390ـ91 تحصيلي
 تصـــادفي گيـــري نمونـــه شـــيوة بـــه كـــه بودنـــد راهنمـــايي دوم

 و آزمـايش  گروه دو در تصادفي روش با و انتخاب اي، چندمرحله
 شخصـيت  ةپرسشـنام  اسـتفاده،  مـورد  ابزارهـاي  .گرفتند قرار گواه

 آمـوزان  دانـش  معدل و )1953 تيكز، و كلارك ثورپ،( كاليفرنيا
 آموزش ةبرنام .بود 1390ـ91 تحصيلي سال دوم و اول سال نيم در

 بر هفتگي صورت به اي دقيقه 90 ةجلس 12 در زندگي هاي مهارت
 نشـان  كواريـانس  تحليـل  نتـايج  .گرديد اجرا آزمايش گروه روي
 و اجتمـاعي  سـازگاري  بـر  زنـدگي  هـاي  مهـارت  آمـوزش  كه داد

 اسـت  مؤثر نوجوان دختر آموزان دانش تحصيلي عملكرد همچنين
)01/0<P(. هـاي  مهـارت  آموزش كه شود مي گيري نتيجه بنابراين 

 رويكـردي  روان سـلامت  زيربنـايي  هـاي  مهـارت  ةمثاب ـ به زندگي
 آمـوزان  دانـش  تحصـيلي  پيشـرفت  و اجتمـاعي  سازگاري در مؤثر
  .باشد مي نوجوان دختر
ــا واژه ــدي يه ــوزش :كلي ــارت آم ــاي مه ــدگي، ه ــازگاري زن  س

  .ننوجوا دختر آموزان دانش تحصيلي، عملكرد اجتماعي،
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Abstract  
The aim of the present study was to determine the 
effect of life skills training on social adjustment 
and academic performance of guidance- school 
female students in Yazd city. The statistical 
research used a quasi-experimental design with 
pretest-posttest and control group. The population 
was all guidance school female students of Yazd 
city in 2011-2012 (1390-91s.c.) academic year. 
The research sample included thirty second- grade 
students who were selected through multistage 
random sampling who were then assigned 
randomly into two experimental and control 
groups: The instruments used were California Test 
of Personality (Thorpe, Clarck & Tiegs, 1953) and 
students’ grades in the first and second semester of 
2011- 2012 academic year. The life skills training 
included 12 sessions, each 90 minutes, on a weekly 
basis for training group. The results of analysis of 
covariance indicated that life skills training is 
effective on social adjustment and academic 
performance of adolescent female students (P<0.001). 
Therefore, it is concluded that life skills training, 
as basic skills of mental health, can be an effective 
approach in increasing social adjustment and 
academic performance of adolescent female students.  
Keywords: life skills training, social adjustment, 
academic performance, adolescent female students.
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  دمهقم

 گـروه  بـه  2نوجواني ،1جهاني بهداشت سازمان تعريف براساس
 ،رجبـي  و قراملكـي  صـبحي ( شود مي گفته سال 19 تا 10 سني

 فـرد  هـر  زندگي  دوران ارزشمندترين و مهمترين از كه ،)2010
 جسـمي،  هاي دگرگوني و تحولات سرآغاز جوانينو زيرا .است
 آن در كـه  اسـت  بحراني اي دوره نيز و است اجتماعي و رواني
 كـودكي  ةمرحل از انتقال براي اي دوره بلوغ، .افتد مي اتفاق بلوغ
 و رشـد  سـوي  بـه  را نوجوان بلوغ، تغييرات .است بزرگسالي به

 يربنـاي ز آن، گذر در كه برد مي پيش عميقي و چشمگير تكامل
 بـه  نوجـواني،  .شـود  يم ريزي پي سالمندي و بزرگسالي زندگي
 بسيار اي مرحله دارد، سلامتي با نزديكي بسيار ارتباط آنكه دليل
 ايـن   در دختـران  سلامت طرفي از است؛ فرد هر زندگي از مهم

 .اسـت  برخوردار اي ويژه اهميت از پسران با مقايسه در دوران،
 اين  جسماني ـ رواني خاص شرايط و دختران بلوغ هاي ويژگي
 ـ آنـان  زنـدگي  دوران تمـامي  بـر  مربوط نيازهاي و دوران  ثيرأت
   .)2011 شريفي، و اميريان( دارد بسزايي

 اجتماعي محيط در آموزان دانش كه هايي دشواري جريان در  
 بـه  كـه  هـايي  مهـارت  و منابع داشتن اختيار در مواجهند، آنها با

 حـل  ةعهـد  از ممكـن  شـكل  تـرين به بـه  تـا  كنـد   كمك افراد
 ).1381 كلينكـه، ( است ضروري و مفيد برآيند، خود تمشكلا

 بهداشـت  سـازمان  جهـان،  در امـروزي  مشـكلات  بـه  توجه با
 و روانـي  بهداشت سطح يارتقا منظور به ،1993 سال در جهاني

 عنوان با را هايي برنامه اجتماعي، رواني هاي آسيب از پيشگيري
 ـ هـاي  مهـارت  آموزش  اصـطلاح  .اسـت  ديـده  تـدارك  دگيزن
 ـ ـ  روانـي  هـاي  مهـارت  از بزرگي گروه به 3زندگي هاي مهارت

 تـا  كند مي كمك افراد به كه شود مي گفته فردي ميان و اجتماعي
 برقـرار  مـؤثر  ارتبـاط  كننـد،  اتخاذ آگاهي با را خود تصميمات

 گسترش را خود شخصي مديريت و اي مقابله هاي مهارت كنند،
  ).2003 يونيسف،( باشند داشته باروري و سالم گيزند و دهند
 و بيكـر  ،بوتـوين  را زنـدگي  هـاي  مهـارت  آمـوزش  برنامة  

 از پيشـگيري  بـراي  برنامه اين .داد گسترش )1997( 4داسنباري
و اسـت  شـده  تهيـه  الكـل  و سيگار و مخدر مواد مصرف  سوء 
 كـه  مـديريت  هـاي  مهـارت  آموزش ـ1 است؛ بخش سه شامل
 برابـر  در مقاومـت  انتقـادي،  تفكـر  گيري، تصميم يتواناي شامل

 تعيـين  مسأله، حل ناكامي، و خشم اضطراب، با مقابله تبليغات،
  هاي مهارت آموزش ـ2 شود؛ مي خودتقويتي و خودرهبري هدف،

  

ــاعي ــه اجتم ــامل ك ــراري ش ــاط برق ــاعي ارتب ــي اجتم  و كلام
 ـ مهارت و ديگران به احترام شايستگي، ارتقاي غيركلامي،  رازاب

 شامل كه مشكل به مربوط هاي مهارت آموزش ـ3 است؛ وجود
ــة ــارة اطلاعــاتي ارائ ــزان درب ــواد، مصــرف شــيوع مي ــايج م  نت
 در مقاومـت  هاي مهارت و مصرف  سوء بلندمدت و مدت كوتاه
  .)2000 ،5كانتور و بوتوين( است ديگران فشار برابر
 تـوان  مـي  را يـادگيري  طريـق  از زنـدگي  هـاي  مهارت رشد  
 آمـوزان  دانش اجتماعي و رواني مشكلات از پيشگيري ربنايزي

ــد( دانســت ــازمان ).1992 ،6بوي ــاني بهداشــت س  )1999( جه
 رواني هاي مهارت از اي مجموعه عنوان به را زندگي هاي مهارت

 كنـد  مي كمك افراد به كه كرده تعريف فردي ميان و اجتماعي و
 و شـناختي  ،ارتبـاطي  هـاي  مهـارت  و بگيرند تصميم آگاهانه تا

 نظـر  بـه  .باشـند  داشته پرباري و سالم زندگي و خوب هيجاني
 طـي  در )1388 ،مـومني  از نقـل  به ؛1981( 7هاپسون و اسكالي

 .گيرد مي دست به را اش زندگي و خود وليتؤمس فرد فرايند اين
 در و پويـا  ،روند يك توانمندسازي خود فرايند كه معتقدند آنها
 بـه  فـرد  هـر  بيشـتر  وانمندسـازي ت خود براي .است رشد حال

 .دارد نياز اطلاعات و ها ارزش مشخص، اهداف داشتن آگاهي،
 رشـد  و كفايـت  احسـاس  باعـث  زنـدگي  هاي مهارت آموزش
 رسـد  مـي  نظـر  بـه  .دشـو  مـي  آمـوزان  دانش هيجاني و شناختي
 هـايي  توانمندي افزايش و ايجاد در زندگي هاي مهارت آموزش
 وليت،ؤمس ـ پـذيرش  خـود،  در گيزهان ايجاد گيري، تصميم مانند
 مشـكل،  حـل  مثبت، نفس  عزت ايجاد ديگران، با مثبت ارتباط

  .است ثرؤم آموزان دانش خودكفايتي و دهي خودنظم
 هاي مهارت آموزش كه دهد مي نشان گوناگون هاي پژوهش  

ــدگي ــر زن ــش ب ــل دان ــكلات، ح ــارت مش ــاهي، مه  خودآگ
 ترنر( واقعيت نجشس مهارت و مقابله هاي مهارت ظارتي،نخود

 و اجتمـاعي  رواني شايستگي ،)2008 ،8سامرست و دانلد مك و
 و ونـزل ( اسـت  مـؤثر  الكـل  مصرف كاهش و مدرسه انگيزش
 هـاي  مهـارت  آموزش همچنين ).2009 ،9ين سيلبرس و ويچولد
 پـذيري،  وليتؤمس ـ گيـري،  تصـميم  مهـارت  رشد براي زندگي
 اجتمـاعي  رتمهـا  و اخلاقـي  رفتـار  فـردي،   بـينِ  هـاي  مهارت
 و محمـدخاني  ،حاجي مهدوي ؛1996 ،10استروث( بود اثربخش
 پـور،  صـادق  و طهماسـبيان  راد، اديـب  رحيمي، ؛2011 حاتمي،

 آشـتياني،  فتحـي  و اجلـي  امينـي،  حـاج  ؛1387 مند، فروغ ؛2010
؛گونـاگون  هـاي  برنامـه  در زندگي هاي مهارت آموزش ).1387
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 و بوتـوين ( دارو رفمص ـ  سـوء  از پيشـگيري  هـاي  برنامه مانند
 مهريـار،  و طارميـان  ؛2009 ،همكـاران  و ونـزل  ؛1999 كانتور،
 پيشگيري ،)2005 ،2002 ،1گورمن( سيگار مصرف كاهش ،)1387

 ؛2003 ،2پورتينـگ  و گيوانـدان  و پيـك ( جنسي بندوباري بي از
 لـو،  ؛2005 ،3هاچينسـون  و بـراون  مهيـار،  اينتـاير،  مك مگناني،
 و برويـك  و بووا( ايدز از پيشگيري ،)2008 ،4گائو و تو وانگ،

 معـزي،  خـديوي، ( خودكشي از پيشگيري ،)2008 ،5كوئينونس
 رواني سلامت و نفس  عزّت ارتقاي ،)1384 برجيان، و شاكري

ــماعيلي،( ــاني، ؛1385 اسـ ــي، ؛1381 آقاجـ ــوي، حقيقـ  موسـ
 ،)2010 رجبـي،  قراملكـي،  صبحي ؛1385 ،بشليده و زاده مهرابي

 )1390 افشـاني،  گـل  و فشـاركي  داودي، ي،فاطم( همسرآزاري
 ـعلا كـاهش  و )1383 پيـري، ( هويـت  هاي سبك  افسـردگي  مي

 .است بوده مؤثر و مفيد )1388 برمكوهي، اميري ؛1385 آزور،(
 بـر  مثبـت  اثرگـذاري  بـا  هـا  آموزش اين كه رسد مي نظر به  

 متغيرهـاي  بـر  نفـس،   عـزت  جملـه  از شـناختي  روان متغيرهاي
 تأثيرگـذار  نيـز  تحصـيلي  عملكرد جمله از تحصيلي و شناختي
 آموزان دانش دستيابي ميزان تحصيلي، پيشرفت از منظور. باشند

 انتظـار  آنـان  از كـه  است شده تعيين پيش از آموزشي اهداف به
 برسـند  آنهـا  بـه  خـود  يـادگيري  هاي كوشش يندافر در رود مي

 كـه  آمـوزاني  دانش دهد مي نشان مطالعات ).1383 سيف،خيرو(
 عمـل  تـر  موفق مدرسه تكاليف در دارند، بالايي پيشرفت گيزةان

 انگيـزة  كه آموزاني دانش با مقايسه در آموزان دانش اين .كنند مي
 دادن انجـام  در تـري  طـولاني  مـدت  بـه  دارنـد،  كمي پيشرفت
 كننـد  مي تلاش بيشتر موفقيت براي و كنند مي استقامت تكاليف

 ).1385 ،6اسلاوين(
 از اعم زندگي، هاي مهارت آموزش جهتو درخور اثربخشي  

 رواني هاي آسيب از پيشگيري رب اجتماعي، و فردي هاي مهارت
 ريـزان  برنامـه  و اجرايي ولانؤمس است شده باعث اجتماعي، و

 آموزشـي  هـاي  برنامـه  در هـا  آمـوزش  اين گنجاندن به آموزشي
 در مـدارس  اساسـي  نقـش  بـه  توجـه  بـا  .كننـد  توجـه  مدارس
 پـذيرش  و اجتمـاع  بـه  ورود بـراي  آمـوزان  دانـش  سـازي  آماده
 بـر  كـه  رسـد  مـي  نظر به ضروري اجتماعي، متفاوت هاي نقش
 زيـادي  توجـه  آموزان دانش به زندگي هاي مهارت آموزش تأثير
 بـر  زندگي هاي مهارت آموزش اثر پيشين هاي در پژوهش .شود

 ايـن  اثـر  بـه  و شده است بررسيبيشتر  شناختي روان متغيرهاي
  چند فقط .اند كرده توجه كمتر تحصيلي متغيرهاي بر ها آموزش

  

 تحصـيلي  متغيرهاي بر زندگي هاي مهارت آموزش اثر پژوهش
 بر مجزا مهارت چند يا يك اثر نيز آنها در كه اند كرده بررسي را

 جمله از .است شده بررسي تحصيلي پيشرفت از خاصي حوزة
 و وگكئ ـ( تحصـيلي  پيشرفت بر استرس مديريت آموزش تأثير
 آمــوزش ،1383 خيروســيف، ؛2006 ،7مــن فلكــس و بانــد
 علـوم  درس تحصـيلي  پيشـرفت  بـر  مسـأله  حـل  هـاي  مهارت

 لةأمس ـ حـل  و ارتبـاطي  هـاي  مهـارت  آموزش ،)1379 عبدي،(
 بـر  و )1386 راد، محمـودي ( تحصـيلي  پيشـرفت  بـر  اجتماعي
 شوشـتري،  حكيم و قرايي محمودي عربگل،( تحصيلي عملكرد

 مسـأله  حـل  هـاي  شيوه بر ارتباطي هاي ارتمه آموزش )1384
 و ونــزل( مدرســه انگيــزش و )1387 خيرالــدين، بابــاپور(

 ،8اسـميت  و بـرن ويل ؛2008 همكاران، و ترنر ؛2009 همكاران،
 و دانـيش  ،فـورنريس  ؛2006 ،9نيكـولز  و گريفين بوتين، ؛2005

  ).2007 ،10اسكات
 ينثرترؤم ـ و همتـرين م پيشـين  هاي پژوهش نتايج اساس بر  
 از و اسـت،  نوجـواني  ةدور پيشگيرانه آموزشبراي  سني ةدور

 در را نوجـوان فقط  نه زندگي هاي مهارت آموزش ديگر سويي
 بـراي  را او بلكـه  كنـد،  مـي  حمايـت  تحصيلي مشكلات مقابل

ة دور ايـن   از گذر و اجتماع با سازگاري مشكلات با رويارويي
 و بــوتين ؛2005 اســميت، و ويلنبــرن( كنــد مــي آمــاده حيــاتي
 بررسي درصدد حاضر پژوهش اساس اين بر .)2006 ،همكاران

 هـاي  مهـارت ي ارتقـا  بـر  زنـدگي  هـاي  مهـارت  آمـوزش  ثيرأت
  .است دختر نوجوانان تحصيلي و اجتماعي

  :گرديد مطرح ذيل هاي فرضيهبه اين منظور 
 دختـران  اجتمـاعي  سازگاري بر زندگي هاي مهارت آموزش ـ1

  .است مؤثر آزمون سپ در اصفهان شهر نوجوان
 دختـران  تحصـيلي  عملكـرد  بر زندگي هاي مهارت آموزش ـ2

  .است مؤثر آزمون پس در اصفهان شهر نوجوان
  

  روش
 گيري نمونه روش و نمونه آماري،ة جامع پژوهش، روش
 بـا  آزمـون  پس ـ  آزمون پيش نوع از آزمايشي، پژوهشاين  طرح
 آمـوزان  نـش داهمـة   پـژوهش،  آمـاري ة جامع. است گواه گروه
 تحصـيلي  سال درمدارس دولتي شهر يزد  راهنمايية دور دختر

 دوم مقطـع  دختـر  آمـوز  دانـش  30 پـژوهش ة نمونو  1390ـ91
تصـادفي  گيـري  نمونـه  روش بـه  هـا  آزمـودني  .بودند راهنمايي
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 ـ دو نواحي از اي چندمرحله  ايـن   بـه  .شـدند  انتخـاب  يـزد ة گان

 ـ شـهر  دولتـي  مدارس تمامي بين از كه صورت  مدرسـه  2 ،زدي
 تصـادفي ة شـيو  بـه  كـلاس  دو مدرسه دو بين از وشد  انتخاب
 آنهـا  آموزان دانش روي بر اجتماعي سازگارية پرسشنام و انتخاب
 عنـوان  به اول نيمسال در آموزان دانش تحصيلي عملكرد .شد اجرا

 آموزاني دانش و است شده گرفته نظر در تحصيلي عملكرد شاخص
 اجتمـاعي  سـازگاري  مقيـاس  در و ندداشـت  تري پايين معدل كه

 دو در تصـادفي  ةشيو به و انتخاب كردند كسب تري پايين نمرات
 بـر  مداخلـه  ).نفر15 گروه هر( گرفتند قرار گواه و آزمايش گروه
 اي مداخله گونه هيچ گواه گروه و شد انجام آزمايش گروه روي

 90 ةجلس ـ دوازده در آزمايشـي  گـروه  اعضـاي  .نكـرد  دريافت
 سـپس  .كردنـد  دريافـت  زنـدگي  هـاي  مهـارت  آموزش اي، دقيقه

 )1953 ،1تيكـز  و كـلارك  ثـورپ، ( كاليفرنيـا  شخصيت ةپرسشنام
  .شد اجرا گروه دو هر اعضاي براي آزمون پس عنوان به
  

   پژوهش ابزار
 نيمـرخ  پرسشنامه اين :)1953( 2كاليفرنيا شخصيت ةپرسشنام
 كـه  كنـد  يم ـ گيـري  انـدازه  را فـرد  اجتماعي و فردي سازگاري
ــورپ، ــلارك ث ــز و ك ــال درآن را  تيك ــه(  1939 س ــل ب  از نق
 پـژوه،  بـه  و يكتـا  شـكوهي  بنـاب،  غبـاري  ،نصفت ،فرد خداياري

 مـورد  1953 سـال  در و كردنـد  منتشـر  بـار  اولين براي )1381
 دو سـؤال  180 شـامل  و گرفـت  قـرار  بـازنگري  و نظر تجديد
 از پـژوهش  ايـن  در امـا  ،اسـت  )خيـر  ـ ـ بلـه ( نوع از اي گزينه

 منظور به آزمون اين .است شده استفاده آن سؤالي 90 پرسشنامة
 ـ زنـدگي  در افـراد  سازگاري گوناگون هاي جنبه سنجش  كـار  هب

 سـازگاري  و شخصـي  سـازگاري  قطب دو داراي .شود مي برده
 اجتماعي سازگاري آزمون فقط پژوهش اين در .است اجتماعي

 فرعـي  مقيـاس  شش اجتماعي سازگاري ةزمين در .گرفت انجام
 ةنمــر شــش بنــابراين .دارد ســؤال پــانزده يــك هــر كــهاســت 

 هاي مهارت اجتماعي، هاي قالب هاي عامل به مربوط اختصاصي
 روابــط ،اي مدرســه روابــط اجتمــاعي، ضــد علايــق اجتمــاعي،
 عنــوان هبــ نمــره يــك و اســت اجتمــاعي روابــط و خــانوادگي
 دسـت  هب رعيف هاي مقياس هاي نمره از كلي اجتماعي سازگاري

 حدود در شخصي سازگاري مقياس براي پايايي ضريب .آيد مي
 حـدود  در اجتمـاعي  سـازگاري  مقيـاس  براي و 91/0 تا 89/0
 هاي مقياس براي ضرايب اين .است شده گزارش 91/0 تا 87/0

 تا 92/0 آزمون كل براي و 87/0 تا 60/0 ةدامن در آزمون فرعي
  پايـايي  ضريب )1376( آخوندي ).1380 صديقي،( است 93/0
  

 عادي آموزان دانش از نفر 86 روي بازآزمايي طريق از را آزمون
 ريچاردسون كودر 20 ةشمار فرمول از استفاده با و 54/0 تهران

 ايـن  3كرونبـاخ  آلفاي نيز، حاضر پژوهش در .كرد برآورد 81/0
 محاسـبه  عادي آموزان دانش از نفري 70 گروه يك روي آزمون
 سـازگاري  مقياس براي و 69/0 شخصي گاريساز براي كه شد

 بخـش  رضايت پايايي دهندة نشان و آمد دست به 81/0 اجتماعي
 طريــق از را آزمــون اعتبــار ضــريب )1376( آخونــدي .اســت

 بـا  و 54/0 تهـران  عادي آموزان دانش از نفر 86 روي بازآزمايي
 بـرآورد  81/0 ريچاردسـون  كـودر  20 ةشمار فرمول از استفاده

 ضـريب  )1382( مباركـه  ايرانپـور  و مولـوي  محمديان،يار .كرد
 هـاي  پرسـش  از نمونـه  دو .ندكرد برآورد 84/0 را آزمون اعتبار
 آمـوزان  دانـش  بـه  نسـبت  بايـد « :از نـد ا عبـارت  پرسشنامه اين

 عصــبانيت موقــع« و »باشــيم داشــته دوســتانه رفتــار وارد تــازه
  .»كنم كنترل را خودم توانم مي

 درسـي  هـاي  واحـد  معدل صيلي،تح عملكرد سنجش براي  
  .شد گرفته نظر در دوم و اول ترم در آموزان دانش

  
  تحليل و اجرا روش

 و پـژوهش  اهـداف  تعيـين  از پـس  پـژوهش،  اجـراي  منظور به
 كاليفرنيـا  اجتمـاعي  سـازگاري  ةپرسشنام آماري، ةجامع تعريف
 شد توزيع دخترانه ةمدرس دو در آموزان دانش بين تكميل براي

 كـه  آمـوزاني  دانـش  شـده  داده بازگشت هاي پرسشنامه نبي از و
 كاليفرنيـا  اجتمـاعي  سـازگاري  ةپرسشنام در را نمره ترين پايين

 آمـوزان  دانـش  ديگر به نسبت نيز آنان معدل همچنين وداشتند 
 در تصـادفي  صورت به آموزان دانش .شدند انتخاب بود، تر پايين
 طـرح  بـه  توجه اب سپس .ندگواه قرار گرفت و آزمايش گروه دو

 نوجوانـان  ايـن  بـه  آمـوزش  بـراي  آموزشي هاي برنامه پژوهش
 بخـش  دو شـامل  هـا  مهارت از يك هر آموزش .شد ريزي طرح
 از يــك هــر از شــرحي و تعريــف ئــةارا و معرفــي ابتــدا :بــود

 جلسات آن به مربوط هاي تمرين انجام مدو بخش و ها، مهارت
 از يـك  هـر  بيشـتر  هرچـه  تفهيم براي روشن هايي مثال ةئارا و

 در زنـدگي  هـاي  مهـارت  آمـوزش  پـژوهش، اين  در .ها مهارت
 اي دقيقـه  90 جلسة دوازده دوره، اين .شد ارائه دوره يك قالب
 .شـد  داده اختصـاص  جلسه يك ها مهارت از يك هر به كه بود

 توضـيح  ،اول ةجلس :است شرح اين به دوره آموزشي محتواي
 معرفـي  و زنـدگي  هـاي  تمهار آموزش اهميت دربارة مقدماتي
 مهــارت ،دوم ةجلســ .زنــدگي هــاي مهــارت آمــوزش برنامــة
چنـد  يـا  يك موجود، هاي حل  راه ارزيابي با فرد ؛گيري تصميم

 
1  . Thorpe, Clarck & Tiegs            2. California Personality Questionary 
3. cronbachś alpha 



  125/  ...    هاي زندگي بر سازگاري اجتماعي و تأثير آموزش مهارت
 
 ؛مسـأله  حـل  مهارت ،سوم ةجلس .كند انتخاب را مطلوب حل  راه
 .كنـد  حـل  را آن كـوچكتر  اجـزاي  بـه  مشكل كردن تقسيم با فرد
 وراي از را مسـائل  بتواند فرد ؛قخلا تفكر مهارت ،چهارم ةجلس

 ؛انتقـادي  تفكـر  مهارت ،پنجم ةجلس .دريابد خود مستقيم تجارب
را  آن سـپس  كنـد،  اسـتدلال  و سـؤال  موضـوع،  دربارة بتواند فرد

 و فـردي   بـين  روابـط  مهـارت  ،ششـم  ةجلس ـ .كنـد  رد يا بپذيرد
 خود هاي هيجان و نيازها ها، خواسته ديدگاهها، بتواند فرد ؛گروهي

 و كمـك  درخواست ديگران از بتواند نياز، هنگام در و كند ابراز را
 بتوانـد  فـرد  ؛خودآگـاهي  مهـارت  ،هفـتم  ةجلس ـ .كنـد  راهنمايي
 »كيسـتم؟  مـن « سـؤال  به و سدشناب را خود هاي قوت و ها ضعف
 بتوانـد  فـرد  ؛هيجـان  مـديريت  مهـارت  ،هشتم ةجلس .دهد پاسخ

 موقعيـت  در را يـك  هر و بشناسد را دخو منفي و مثبت هيجانات
 ؛همـدلي  مهارت ،نهم ةجلس .دهد بروز كارآمد روش با و مناسب

 و باشـد  داشـته  دوسـت  را نآنا و كند توجه ديگران به بتواند فرد
  ايجاد با و بگيرد قرار ديگران داشتن دوست و توجه مورد نيز خود

 مهـارت  ،دهم ةجلس .شود نزديك ديگران به بهتر جتماعيا روابط
 را آنهـا  تـأثير  نحـوة  و اسـترس  منـابع  بتواند فرد ؛استرس با مقابله

 .دهـد  كاهش را استرس يا رواني فشار صحيح، رفتار با تا بشناسد
 مكـاني  و زمـان  در بتوانـد  فـرد  ؛تعارض مديريت ،يازدهم ةجلس

 خلاصه انتظارات، بيان حسي، اطلاعات توصيف افكار، با مناسب،
 را تعـارض  هـا،  حـل   راه ارائـة  و شـده  مطـرح  هاي صحبت كردن

  .آزمون پس اجراي و بندي جمع ،دوازدهم ةجلس .كند مديريت
 اسـتفاده  SPSS19 افـزار  نـرم  از ها داده تحليل و تجزيه براي  
 دو در اطلاعات تحليل و تجزيه ها، داده آوري جمع از سپ .شد

 توصـيفي،  سـطح  در .گرفت صورت استنباطي و توصيفي سطح
 مراحـل  در ،معيـار  انحـراف  و ميـانگين  آمـاري  هاي شاخص از

 و تجزيـه  و بررسي روش .شد استفاده آزمون پس و آزمون پيش
  .بود كواريانس تحليل استنباطي سطح در ها داده تحليل

  
  ها يافته

  آزمون پس و آزمون پيشة مرحل در ها آزمودني نمراتمعيار  انحراف و ميانگينـ 1 جدول
  

 گروهها
 منابع

 تحصيلي عملكرد اجتماعيسازگاري

  گواه  زمايشآ  گواه آزمايش

 آزمون پيش
 90/15 63/15 06/43 66/41 ميانگين

 63/1 64/1 69/4 28/4 معيارانحراف

 آزمون پس
 04/16 22/16 73/41 73/51 ميانگين

 63/1 66/1 47/4 16/5 معيارانحراف

  
  

  هاي مهارت آموزش ثيرأت به مربوط كواريانس تحليل نتايجة خلاصـ 2 جدول
  تحصيلي عملكرد و اعياجتم سازگاري بر زندگي

  
 تغييرات منابع

 گروهها
 مجموع
 مجذورات

 ةدرج
 آزادي

 ميانگين
 مجذورات

F 
 سطح

 معناداري
 مجذور
 اتا

 توان

 سازگاري
 اجتماعي

 1 69/0 001/0 30/55 74/332 1 74/332 گروه

 - - - - 01/6 27 40/144 آزمونپيش

 عملكرد
 تحصيلي

 1 85/0 001/0 63/481 72/26 1 72/26 گروه

 - - - - 0/15 27 05/4 آزمونپيش
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 آزمـايش  گروه معيار انحراف و ميانگين 1 جدول اطلاعات  
 ةفرضــي دو هــر در را آزمــون پــس و آزمــون پــيش در گــواه و

 گـروه  ميـانگين  اطلاعات اين اساس بر .هدد مي نشان پژوهش،
 ،فرضـيه  دو هـر  در زندگي هاي مهارت آموزش از پس آزمايش
  .است داشته افزايش

 آمـوزش  شـود،  مـي  مشـاهده  2 جـدول  در كـه  گونـه  همان  
 و آزمـايش  گـروه  بـين  دار معنـي  تفاوت به زندگي هاي مهارت
 نتيجـه  در ).P>01/0( اسـت  شـده منجـر   متغير دو هر در گواه

 عملكـرد  و اجتمـاعي  سازگاري بر زندگي هاي مهارت موزشآ
 ييـد أت 2 و 1 هـاي  فرضـيه  بنـابراين  ،اسـت  بوده ثرؤم تحصيلي

 ـ ميـزان  كـه  دهد مي نشان ها يافته   ساير .ردندگ مي  آمـوزش  ثيرأت
 آزمون، پس ةمرحل در بر سازگاري اجتماعي زندگي هاي مهارت

 افـزايش ( نآزمو پس واريانس درصد 85 يعني است، درصد 85
 بوده زندگي هاي مهارت آموزش به مربوط )اجتماعي سازگاري

 عملكــرد افــزايش( آزمــون پــس واريــانس درصــد 35 و اســت
 و اسـت  بـوده  زندگي هاي مهارت آموزش به مربوط )تحصيلي

 نمونـه  حجـم  گرفـت   نتيجه توان مي كه است 99/0 آماري توان
 جـدول  نتايج از بنابراين .است بوده كافي گيري، نتيجه اين براي

 سازگاري بر زندگي هاي مهارت آموزش شود مي گرفته نتيجه 2
 دو هر نتيجه در و است بوده ثرؤم تحصيلي عملكرد و اجتماعي

  .دشون مي تأييد پژوهش ةفرضي
  

 بحث
 زندگي هاي مهارت آموزش اثربخشي ،پژوهش اين اصلي هدف

 .بود نوجوان دختران تحصيلي عملكرد و اجتماعي سازگاري بر
 بـر  زنـدگي  هاي مهارت آموزش كه داد نشان پژوهش هاي يافته

 اسـت  مـؤثر  تحصـيلي  عملكـرد  و اجتمـاعي  سازگاري افزايش
 ؛)2011( محمـدي  هـاي  يافتـه  با پژوهش اين نتايج ).2 جدول(

 راد، اديـب  ،رحيمي ؛)2011( حاتمي و محمدخاني ،حاجي مهدوي
 رجبــي ،قراملكــي ـــ صــبحي ؛)2010( پــور صــادق و هماســبيانط
 ؛)2006( همكـاران  و نبوتوي ؛)2009( همكاران و ونزل ؛)2010(

ــرن ــروغ ؛)2005( اســميت و ويلب ــد ف ــي حــاج ؛)1387( من  و امين
 و عربگـل  ؛)1386( همكـاران  و راد محمـودي  ؛)1387( همكاران
 كـه  دهـد  مـي  نشان نتايج اين .است همخوان )1384( همكاران
ارتباط معنـاداري   ليتحصي پيشرفت با زندگي هاي مهارت آموزش

 تحصـيلي  پيشـرفت  بر زندگي هاي مهارت كه صورت بدين .دارد
 فـردي،   بـين  ارتباط نظير معيارهايي كلي طور به .گذارد مي تأثير
 هـاي  مهـارت  و زندگي در هدف داشتن و اجتماعي ةلأمس حل
 تأثيرگـذار  تحصيلي پيشرفت بر گيري تصميم مهارت و مسأله حل
 از پيشـگيري  بـر  عـلاوه  زنـدگي  يهـا  مهارت آموزش و است

 كاركنـان  و والـدين  فعـال  مشـاركت  باعـث  پرخطـر  رفتارهاي
 ايجـاد  و تحصـيلي  عملكـرد  بهبـود  آمـوزش،  فرايند در مدرسه
 و دانش كلي طور به و شود مي آموزان دانش براي مناسب فضاي
 آنها زندگي كه خطراتي با مقابله در را آموزان دانش هاي توانايي

 دختـران  پـژوهش  ايـن  در .دهـد  مـي  افـزايش  كند مي تهديد را
 ةپرسشـنام  از آزمـون  پـيش  در تـري  ينيپـا  نمـرات  كه نوجواني
 تري ضعيف تحصيلي عملكرد ،بودند گرفته اجتماعي سازگاري

 سازگاري نمرات رفتن بالا با همراه آزمون پس در كه داشتند نيز
  ).2 جدول هاي يافته( يافت بهبود نيز تحصيلي عملكرد اجتماعي

ــوزش   ــارت آم ــاي مه ــدگي ه ــر زن ــرد ب ــيلي عملك  تحص
 هـا  آمـوزش  اين .است بوده مؤثر نيز پژوهش اين هاي آزمودني

 كمـك  آنان به آموزان، دانش در گوناگون هاي مهارت پرورش با
 كلي، طور به .بشناسند را خويش هاي ضعف و ها قوت تا كند مي

 حركـت  بـراي  فرد به كمك زندگي هاي مهارت مجموعة هدف
 و توانمند هاي مهارت سوي به مهارتي هاي ضعف و ها ناتواني از

 شـامل  زنـدگي  هـاي  مهـارت  مجموعـة  .اسـت  سازنده و قوي
 مسأله، حل گيري، تصميم توانايي مانند هايي توانايي و ها مهارت
 گروهي، و فردي  بين روابط برقراري نقادانه، تفكر خلاق، تفكر

ــا همــدلي تعــارض، حــل خودآگــاهي، ــه ن،ديگــرا ب ــا مقابل  ب
 اسـميت،  و ويلنبـرن ( اسـت  ...و هـا  هيجان با مقابله ها، استرس
 پيشـرفت  در بسـزايي  تـأثير  هـا  مهـارت  اين از يك هر ).2005

 توانـايي  خصـوص  در كـافي  شناخت افراد اگر .دارند تحصيلي
 كننـد،  ارزيابي صحيح طور به را خود هاي موقعيت و بيابند خود
 از .كننـد  تقويـت  خـود  در را وفقيتم هاي انگيزه توانند مي بهتر

 پيشرفت بر زندگي هاي مهارت هاي مؤلفه از يك هر كه آنجايي
 آمـوزش  بـر  تأثيرگـذار  عوامـل  و پيشرفت انگيزش و تحصيلي

 در ،زنـدگي  هـاي  مهارت آموزش دارد، مثبت تأثير آموزان دانش
 بـه  آمـوزان  دانـش  انگيزش افزايش باعث كه موقعيتي شناسايي

  .)2009 همكاران، و ونزل( است مؤثر شود، مي تحصيل ادامة
 هـاي  مهـارت  ايجـاد  در آموزشي هاي منظا و والدين غفلت  

 ارتبـاطي،  هـاي  مهـارت  چـون  هـايي  مهـارت  نداشتن و زندگي
 مسائل با مواجهه در را نوجوانان ،لهأمس حل و استرس مديريت
 ،حـاجي  مهـدوي ( اسـت  كـرده  زيـادي  مشكلات دچار روزمره

 مـدارس  آنچه .)1387 مند، فروغ ؛2011 تمي،حا و محمدخاني
 اعطـا  آنـان  به زندگي هاي چالش صحنة در افراد موفقيت براي
 بـراي  نتيجـه  در .است جديد قرن انتظارات دهندة شكل كند، مي

 يـادگيري  و آموزشـي  محـيط  بايـد   هـا  چـالش  اين با رويارويي
 بـه  و باشـد  همگـون  زندگي طبيعت با كه شود خلق اي گونه به
 تحـول  و رشـد  حـال  در انتظـارات  بـا  كند كمك آموزان شدان

  .شوند رو روبه



  127/  ...    هاي زندگي بر سازگاري اجتماعي و تأثير آموزش مهارت
 

 سازگاري بر زندگي هاي مهارت آموزش اثربخشي تبيين در  
 دوران از سـازگاري  فراينـد  چنـد  هـر  گفت، توان مي اجتماعي
 از مرحلـه  مهمتـرين  نوجواني سالهاي اما ،شود مي آغاز كودكي
 نوجـوان  دوره ايـن  در .رود مي شمار به اجتماعي تكامل و رشد
 هيجاني نظر از كند مي تلاش و است نگران بسيار خود مورد در
 را خود صميمي روابط ةشبك و شود جدا خود اصلي ةخانواد از
 بـا  آنهـا  روابـط  ري ـتغي بـه  يـن ا و دهد گسترش بيرون دنياي با

 آمــدن وجــود  هبــ باعــث و شــود مــيمنجــر  خــانواده اعضــاي
 شـد  گفتـه  كـه  همچنـان  .شود مي والدين با نوجوان ناسازگاري

 افـزايش  و هـا  تعـارض  اين حل در زندگي هاي مهارت آموزش
 اسـت  توجـه  مورد سازگاري در كه آنچه .است ثرؤم سازگاري

 فـرد  .است خودش با آمدن كنار احساس و محيط بر فرد تسلط
 تمـامي  بـراي  ريـزي  برنامـه  توانـايي  اجتماعي، سازگاري داراي

 ابعـاد  تمـامي  در دارد امكان كه جايي تا و دارد را خود ساعات
 تفـريط  و افـراط  از و دارد مي نگه را اعتدال جانب خود زندگي

 هاي توانايي يارتقا باعث زندگي هاي مهارت .كند مي خودداري
 را فـرد  ها مهارت اين همچنين .شوند مي افراد اجتماعي ـ رواني
 بـه  ار خـود  استعدادهاي و ها ارزش ها، نگرش كه سازد مي قادر

 سـازگاري  بـراي  را خـود  فـرد  كـه  شود باعث و عمل در آورد
 بـراي  را فـرد  .كنـد  آماده زندگي هاي موقعيت با مؤثر و مناسب
 افزايش باعث و كند مي انگيزه با سالم و مؤثر هاي فعاليت انجام
  .شود مي فرد در نفس به اعتماد

 و اورهمش شناسي، روان هاي حوزه در توان مي را ها يافته اين  
 دهنـدة  نشـان  حاصل نتايج كه چرا .بست كار به تربيت و تعليم

 ذكـر  بـه  لازم .است زندگي هاي مهارت آموزش مؤثر كارآمدي
 رشـدي  لحـاظ  به پژوهش اين در حاضر هاي آزمودني كه است
 همـين  .داشـتند  قرار نوجواني سنين يعني س،حسا موقعيت در
 ـ سـنين  كودكـان  بـه  را هـا  يافتـه  تعمـيم  امكـان  امر  بـا  تـر  ييناپ

 هـا  پژوهش اكثر نتايج كه طور همان .سازد مي مواجه محدوديت
 رشـد  و آمـوزش  در قـومي  و فرهنگـي  شـرايط  دهد، مي نشان

 ايـن  نتـايج  تعمـيم  رو، ايـن  از .دارد تـأثير  زنـدگي  هاي مهارت
 در و كشـور  منـاطق  ساير در ديگر قومي گروههاي در پژوهش

 همچنـين  .اسـت  همـراه  محـدوديت  با ديگر هاي فرهنگ ةحوز
 به محدود ،پژوهش مورد گروه كه است وريضر نكته اين بيان

 بنـابراين  بـود،  خـاص  تحصـيلي  مقطع يك فراگيران و دختران
 مقاطع در آموزان دانش ساير به قاطعيت با را نتايج اين توان نمي

 اثربخشـي  پـژوهش  ايـن   در اگرچـه  .داد تعميم ديگر تحصيلي
 بررسـي  اسـت،  بـوده  تأكيد ردمو رويكردها اين  گروهي اجراي
 زنـدگي  هـاي  مهـارت  آمـوزش  منفرد و گروهي اجراي ةمقايس

   .شود مي پيشنهاد

 منابع
 بـا  شـده  درك اجتمـاعي  حمايت ارتباط بررسي ).1376( .آ ،آخوندي

 كارشناسـي  ةنام ـ پايان ،تهران در آموزان دانش اجتماعي سازگاري
  .معلم تربيت دانشگاه ،عمومي شناسي روان ارشد

 كـاهش  بـر  زندگي هاي مهارت آموزش اثربخشي ).1385( .ف زور،آ
 گـروه  ارشـد،  كارشناسي نامة پايان ،آموزان دانش افسردگي ميعلا

  .بخشي توان و بهزيستي علوم دانشگاه مشاورة
 سـلامت  بـر  زنـدگي  هـاي  مهارت آموزش تأثير ).1381( .م آقاجاني،
ــع و روان ــرل منب ــان كنت ــان ،نوجوان ــة پاي ــ نام  ارشــد يكارشناس
  ).س(الزهرا دانشگاه عمومي، شناسي روان
 ،كاربسـت  و نظريـه  :تربيتـي  شناسـي  روان ).1385( .اي آر اسلاوين،

 .روان تهران، محمدي، سيد يحيي ترجمة
 در زنـدگي  هـاي  مهـارت  آمـوزش  اثر بررسي ).1385( .م اسماعيلي،
 آمـوزان،  دانـش  نفـس   عـزّت  بـر  فرزندپروري هاي شيوه با تعامل

  .38ـ29،)6(3 ،مشاوره پيام فصلنامة
 كاهش براي زندگي هاي مهارت آموزش ).1388( .ع برمكوهي، اميري

 ،تحـولي  شناسـي  روان :ايرانـي  شناسـان  روان فصـلنامة  افسردگي،
  .306ـ297 ،)5(20

 ارتبـاطي  هاي مهارت آموزش اثربخشي ،)1387( .ج باباپورخيرالدين،
 شناسـي  روان فصـلنامة  آمـوزان،  دانـش  لةأمس ـ حـل  هاي شيوه بر

  .23ـ8 ،)10(3 ،تبريز دانشگاه
 هـاي  مهارت و هويت هاي سبك بين رابطة بررسي ،)1383( .ل پيري،

 آموزان دانش در )رواني فشار با مقابله و وجود ابراز توانايي( زندگي
 نامـة  پايـان  ،)82ـ ـ83( تهـران  شـهر  دانشـگاهي  پيش مقطع دختر

  .معلم تربيت دانشگاه تربيتي، شناسي روان ارشد كارشناسي
 تـأثير  بررسـي  ).1387( .ع آشـتياني،  فتحـي  ،.ا اجلـي،  ،.ز اميني، حاج

 .نوجوانـان  هيجـاني  هـاي  واكـنش  بر زندگي هاي مهارت آموزش
  .269ـ263 ،)3(2 ،رفتاري علوم ةمجل
 .)1385( .ك بشـليده،  ،.م. ـه ـ زاده،  مهـراب  ،.م موسوي، ،.ج حقيقي،

 و روانـي  سـلامت  بـر  زنـدگي  هاي مهارت آموزش تأثير بررسي
 مجلـة  متوسـطه،  مقطـع  اول سـال  دختر آموزان دانش نفس  عزّت
 .78ـ61،)1(13 ،اهواز دانشگاه تربيتي علوم
 .ا پـژوه،  بـه  ،.م يكتا، شكوهي ،.ب بناب، غباري ،.م نصفت، .فرد، خداياري

 و جانبـاز  فرزنـدان  اجتماعي سازگاري با مرتبط عوامل ).1381(
 نظـر  زيـر  پژوهشـي  طـرح  نهايي گزارش .تهران شهر جانباز غير
  .اسلامي انقلاب جانبازان و مستضعفان بنياد
 آموزش تأثير ،)1384( .م برجيان، ،.م شاكري، ،.م معزي، ،.ر خديوي،

 زنـان  در خودكشـي  بـه  اقدام از پيشگيري در زندگي هاي مهارت
 ايلام، پزشكي علوم دانشگاه پزشكي علمي مجلة اردل، شهرستان

 .20ـ13 ،)1(13
 بـا  مقابلـه  هـاي  مهـارت  رابطـة  بررسـي  ).1383( .د سـيف،  ،.م خير،

 از برخـي  بـه  توجـه  بـا  دانشجويان تحصيلي پيشرفت و استرس
 ،شـاهد  دانشـگاه  پژوهشي علمي ماهنامة .شناسي جمعيت عوامل

  .34ـ25 ،)4(11
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 رفتاري ـ شناختي آموزش اثربخشي ميزان بررسي ).1380( .ك صديقي،

 ـ پسـر  آمـوزان  دانش اجتماعي ريسازگا بر نفس  عزت  سـوم  ةپاي
  .اصفهان دانشگاه ارشد،  كارشناسي ةنام پايان .نيشابور هاي دبيرستان
ــان، ــار، ،.ف طارميـ  آمـــوزش برنامـــة اثربخشـــي ).1387( .ا مهريـ
 در مخـدر  مواد مصرف از پيشگيري منظور به زندگي هاي مهارت
 ،زنجان كيپزش علوم دانشگاه مجلة راهنمايي، دورة آموزان دانش
  .88 تا 77 ):65(16 دورة
 پيشـرفت  بر مسأله حل هاي مهارت آموزش تأثير ).1379( .ح عبدي،

 راهنمـايي  دوم سـال  آمـوزان  دانـش  تجربي علوم درس تحصيلي
 اسـلامي  آزاد دانشگاه ارشد، كارشناسي نامة پايان ،ايلام شهرستان

  .اصفهان خوراسگان واحد
 اثـر  ).1384( .م شوشـتري،  يمحك ـ ،.ج قرايـي،  محمودي ،.ف عربگل،
 سـال  آموزان دانش عملكرد بر زندگي هاي مهارت آموزش ةبرنام

  .58ـ51 ،27 :3 .شناختي علوم هاي تازه ةفصلنام .دبستان چهارم
 ارتباط ،)1390( .ا افشاني، گل ،.م فشاركي، ،.ر داودي، ،.م.س فاطمي،

 ،اجتمـاعي  رفـاه  فصـلنامة  همسـرآزاري،  و نـدگي ز هـاي  مهارت
  .69ـ51 ،)43(11

 سـازگاري  بر زندگي هاي مهارت آموزش ثيرأت ).1387( .ع فروغمند،
 ةنام ـ پايـان  ،اهـواز  شهرسـتان  دختر  آموزان دانش اجتماعي فردي

 علـوم  شناسـي  روان ةدانشـكد  اهـواز،  دانشـگاه  ارشد، كارشناسي
  .تربيتي

 شـهرام  ترجمـة  ،زنـدگي  هـاي  مهـارت  ).1381( .ال .كـريس  كلينكه،
   .هنر اسپند تهران، محمدخاني،

 و ارتباطى هاى مهارت آموزش نقش بررسى ).1386( .م راد، محمودى
 آمـوزان؛  دانـش  ره ـب هـوش  و نفس  عزت بر اجتماعى ةلأمس حل

 ،روان هـاى  بيمـاري  در توانبخشـى  ةنام ـ ويژه دبستان، سوم مقطع
   .25ـ28 ،)29(72
 دگيزن هاي مهارت آموزش اثربخشي بررسي ).1388( .سويل ،مومني
 بـه  مبـتلا  آموزان دانش ارتباطي هاي مهارت و اجتماعي كفايت بر

 آزاد دانشگاه ارشد، كارشناسي ةنام پايان .رياضي يادگيري اختلال
  .اردبيل واحد اسلامي

 يبررســ ).1382( .ا ايرانپورمباركــه، ،.ح مولــوي، ،.ح.م يارمحمـديان، 
 و رهخودپنـدا  همسـالان،  رشيپذ دوجانبه، يها يدوست نيب ةرابط

 سـال  دختر آموزان دانش يليتحص شرفتيپ با ياجتماع يسازگار
 و بـاليني  شناسـي  روان هاي پژوهش .اصفهان شهر ييراهنما سوم

  .22ـ2،7)4( مشاوره،
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