
  شناسي كاربردي دانش و پژوهش در روان     /78
 

  
  

  شناختي با بيني ابعاد توانمندسازي روان پيش
  شناختي در سرماية روان هاي استفاده از مؤلفه

  معلمان مدارس ابتدايي شهر اصفهان
  

  *جنداني ييمحبوبه رضا
    آموزشي، دانشگاه اصفهانكارشناس ارشد مديريت 

  رضا هويدا
    عضو هيأت علمي دانشگاه اصفهان

   حسين سماواتيان
  عضو هيأت علمي دانشگاه اصفهان

  
  چكيده

شـناختي   بينـي ابعـاد توانمندسـازي روان    پـژوهش پـيش  ايـن  هدف 
داري و  ، خودمختـاري، معنـي  يـا اثربخشـي   شايستگي، مؤثر بودن(

ــاد ــه  ) اعتمـ ــتفاده از مؤلفـ ــا اسـ ــاي  بـ ــرماية روانهـ ــناختي  سـ شـ
ميـان  در ) بيني پذيري و خوش خودكارآمدي، اميدواري، انعطاف(

نـوع   طـرح پـژوهش از   .بـود معلمان مدارس ابتدايي شهر اصـفهان  
معلمان مدارس ابتدايي  همةآماري پژوهش  ةجامع. بودهمبستگي 

مشـغول بـه    1392ـ ـ93كـه در سـال تحصـيلي     نـد شهر اصفهان بود
نفـر بـا اسـتفاده از روش     200جامعة آماري  مياناز  .تدريس بودند

. دندعنــوان نمونــه انتخــاب شــ بــه اي گيــري تصــادفي طبقــه نمونــه
شــناختي  توانمندســازي روان ابزارهــاي پــژوهش شــامل پرسشــنامة

لوتانز (شناختي  سرمايه روان ةو پرسشنام) 1995اسپريتزر و ميشرا، (
حليـل رگرسـيون   ها با اسـتفاده از ت  داده. بودند) 2007 و همكاران،

ــد  ــل گردي ــان تحلي ــين   . همزم ــه از ب ــان داد ك ــژوهش نش ــايج پ نت
پــذيري و  اميــدواري، انعطــاف ؛شــناختي هــاي ســرمايه روان لفــهؤم

بينـي بعـد شايسـتگي     صورت معناداري قادر بـه پـيش   بيني به خوش
صـورت   اميـدواري بـه   متغيـر  ،عـلاوه ه ب ـ). P>05/0( اسـت معلمان 

 متغير). P>05/0(ثر بودن معلمان بود ؤبيني م معناداري قادر به پيش
بيني خودمختـاري   صورت معناداري قادر به پيش خودكارآمدي نيز به

ــودمعلمــان  ــين). P>05/0( ب ــر ،همچن ــه متغي ــدواري ب صــورت  امي
  ).P>05/0(داري معلمان بود  بيني معني معناداري قادر به پيش

هــاي  شــناختي، مؤلفــه ابعــاد توانمندســازي روان :ي كليــديهــا واژه
  .شناختي، معلمان مدارس ابتدايي سرماية روان
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Abstract  
The purpose of the current study was to predict 
psychological empowerment dimensions (competence, 
effectiveness, autonomy, meaningfulness and confidence) 
by using the components of psychological capital 
(self-efficacy, hope, resilience and optimism) among 
elementary school teachers in the city of Isfahan. 
The research design was correlation. The population 
included all primary school teachers who have 
been teaching in academic years 2013-14. Among 
them, 200 teachers were selected using stratified 
random sampling. The measurement tools in this 
research were Psychological Empowerment Questionnaire 
(Spreitzer and Mishra, 1995) and Psychological 
Capital Questionnaire (Luthans et al., 2007). Data 
were analyzed by statistical regression analysis. 
The results showed that from components of 
psychological capital, hope, resilience and optimism 
can predict competency of teachers significanty 
(P<0.05). In addition, hope predicted efficacy of 
teachers significanty (P<0.05). Self-efficacy, also 
predicted autonomy of teachers significanty (P<0.05). 
Also, hope predicted meaningfulness of teachers 
significanty (P<0.05). 
Keywords: dimensions of psychological empowerment, 
components of psychological capital, primary school 
teachers. 
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  مقدمه
يي بـه تنهـا  خود  ند كهدار اي گسترده هاي متعدد و نيازها  انسان

ها  و براي پاسخگويي به اين نياز يستندن آنها يقادر به رفع تمام
هاي ديگر استفاده  انسان مشاركت بايد از همفكري، همكاري و

مختلفـي را   ياجتماعهاي  محيطاين همكاري و همفكري  د،نكن
توان بـه   هاي اجتماعي مي اين محيط ة، از جملآورد به وجود مي

هـا فعاليـت    يازهـاي انسـان  رفـع ن  برايها اشاره كرد كه  سازمان
پويايي، هايي چون  ا ويژگيب امروزيق فموهاي  سازمان .كنند مي

 ـدا شـوند كـه   مـي شـناخته  گريزي  پيچيدگي، ابهام و سنت م از ي
عنـوان يـك    تغييـر را بـه   پذيرنـد و  ثير ميأمحيط اطراف خود ت

عنـوان   هايي به اند، چنين سازمان ناپذير پذيرفته ضرورت اجتناب
باز براي تداوم حيات خود نيازمند پاسـخگويي بـه    سازمانيك 

ر منظـو  ها به سازمان .)1386 جعفرزاده،( ندهستتغييرات محيطي 
، اند منابع مختلف گيري از ين تغييرات نيازمند بهرهبا ا رويارويي

نتوانسـته  تـاكنون  وجود بهترين منابع و امكانـات هـيچ يـك    با 
عبـدالهي و  ( شـود انساني  نيرويبديل  ايگزين نقش بياست ج

تـرين   مهمترين و بـاارزش توان  بنابراين مي. )1385 نوه ابراهيم،
، دانستانساني  نيرويرا براي تحقق اهداف دارايي هر سازمان 

 رويـارويي منابع براي اين سازي  آماده تجهيز وبديهي است كه 
زاده و  ايـران ( اسـت اي برخـوردار   با تغييرات از اهميـت ويـژه  

له أحل اين مس ـ راه انديشمندانبسياري از  .)1388 هروي، بابايي
را  )تغييــرات بــراي رويــارويي بــا انســاني نيــرويســازي  مــادهآ(

 ،انـد  تلاش كـرده  اند و تشخيص دادهنيروي انساني  1توانمندسازي
 جعفرزاده،( نندكلازم براي پرورش كاركنان توانمند را فراهم  ةزمين

تا حس  استتوانمندسازي فرايند قدرت بخشيدن به افراد  .)1386
ننـد و بـر احسـاس نـاتواني و     كرا تقويـت   دنفـس خـو   اعتماد به

 هـاي درونـي افـراد    زهدرماندگي خود چيره شوند كه به بسيج انگي
  . )1381 ،يزداني اورعي(د خواهد شمنجر  تحقق اهداف براي
توانمندسازي به اين معناست كه بـه افـراد كمـك شـود تـا        

بـر نـاتواني و    ،نفس خـود را بهبـود بخشـند    احساس اعتماد به
درماندگي خود چيره شـوند و در آنهـا شـور و شـوق فعاليـت      

براي انجام دادن وظايف بسـيج  هاي دروني  و انگيزهكنند ايجاد 
از مفهومي است كه سازي توانمند. )1378 ،يزداني اورعي( گردد

 يكـي از مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت،      مختلف ديدگاههاي 
كـه   اسـت شـناختي   روان توانمندسازي، اين ديدگاهها مهمترين

  ،2اسـپريتزر ( اسـت بيانگر فرايند افزايش انگيزش دروني شغلي 
  

شناختي كاركنان به معني آزاد كـردن   توانمندسازي روان. )1995
نيروها و قدرت دروني افراد و همچنين فراهم كردن بسـترها و  

هـا   ها براي شكوفايي استعدادها، توانايي به وجود آوردن فرصت
. )1385عبدالهي و نوه ابراهيم، ( استهاي كاركنان  و شايستگي

حالات افراد نسـبت   اين مفهوم از توانمندسازي به احساسات و
نقـش فعـال    ةكننـد  شود و منعكس به شغل و سازمان مربوط مي

توان  گذشته مي هاي پژوهشبراساس  .است كاركنان در سازمان
، 3شناختي كاركنان را در پنج بعد شايسـتگي  توانمندسازي روان

خلاصـه   7و اعتمـاد  6دار بـودن  معني ،5، خودمختاري4ثر بودنؤم
  .)1995اسپريتزر، ( دكر

تواند وظـايف شـغلي    اي كه يك فرد مي شايستگي به درجه  
بــاور فــرد نســبت بــه بــه و خــود را بــا مهــارت انجــام دهــد 

اشـاره   آميـز وظـايف محولـه    هايش براي انجام موفقيت توانايي
اگر فردي قـادر بـه انجـام وظـايف خـود بـا اسـتفاده از        دارد، 
كفايـت نفـس او   شايسـتگي و  هايش باشد، بر احسـاس   مهارت

اد توانمند با دارا بودن شايسـتگي احسـاس   افر .اثري مثبت دارد
آميـز   انجام دادن موفقيت كنند كه قابليت و تبحر لازم را براي مي

ثر بـودن يـا بـه تعبيـر وتـن و      ؤم .)1991 ،8باندورا( يك كار دارند
اي اسـت كـه فـرد     شخصي درجـه  ةپذيرش نتيج) 1378(كمرون 

عملياتي شغل اثـر  تواند بر نتايج و پيامدهاي راهبردي، اداري و  مي
ثير عبارت است از أمعتقدند ت) 1990( 9توماس و ولتهوس. بگذارد
تحقق اهداف شغلي  منظور بهرسد رفتار فرد  اي كه به نظر مي درجه

معتقدنــد ) 1990(تومــاس و ولتهــوس . كنــد تفــاوت ايجــاد مــي
، چنين فردي استخودمختاري شامل احساس فرد از خود تعييني 

داند و معتقد اسـت رفتارهـايي را كـه     يت ميخود را در كانون عل
در مفهـوم   .نه از ديگـران  دريگ ميت أدهد از خودش نش انجام مي

ديگر خودمختاري يا داشتن حق انتخاب به آزادي عمل و استقلال 
شاره هاي لازم براي انجام وظايف شغلي ا كاركنان در تعيين فعاليت

رصتي است كه افراد دار بودن ف معني ).1378وتن و كمرون، . (دارد
كنند، بدين  احساس كنند اهداف شغلي مهم و باارزشي را دنبال مي

كننـد كـه وقـت و     اي حركت مي كنند در جاده معنا كه احساس مي
وتـن و كمـرون    ).1387 شـكوهنده، . (نيروي آنان با ارزش اسـت 

ايـن  . نـد دارافراد توانمند حسي به نام اعتماد معتقدند كه ) 1378(
رفتـار   صـادقانه كه با آنان منصفانه و  دهد اطمينان مي حس به آنها
، نهايي كارهاي آنها ةحتي در مقام زيردست نيز نتيج و خواهد شد

  . كه عدالت و صميميت خواهد بودبل ،نه آسيب و زيان
 
1. empowerment             2. Spreitzer 
3. competence               4. impact  
5. self-determination            6. meaning  
7. confidence              8. Bandura  
9. Thomas & Velthouse 
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بـا  شـناختي   امروزه اين موضوع كه آيـا توانمندسـازي روان    
، يـا نـه   شـود  مـي بينـي   شخصيتي افراد توانمند پيشهاي  ويژگي

. نظران را به خـود جلـب كـرده اسـت     حبتوجه بسياري از صا
مهم اين است كه مشخص كنيم افراد با داشتن چه  ة، نكتويژه هب

ري براي توانمند شدن خواهند بيشت ةهاي شخصيتي زمين ويژگي
ياد  1شناختي روان ةتوان از مفهوم سرماي در اين زمينه مي. داشت

رفتار سازماني شده اسـت و ريشـه    متونتازگي وارد  كرد كه به
 شناسي روان. )1390 فروهر،( گرا دارد شناسي مثبت در نهضت روان

هـاي انسـان،    بررسـي توانمنـدي   برايعنوان تلاشي  گرا به مثبت
هاي  بستري براي مطالعه در مورد بهزيستي و شادماني در حوزه

. تي، درماني و دانشـگاهي شـده اسـت   مختلف آموزشي، بهداش
 ةگيـرد از جمل ـ  گرا مفاهيم زيادي را در برمي شناسي مثبت روان

عنوان  كه امروزه به استشناختي  روان ةاين مفاهيم مفهوم سرماي
هـا مـورد    يك منبع رقابتي براي كسب مزيـت در بـين سـازمان   

شـناختي   روان ةسـرماي . )1392 ،پنـاهي ( توجه قرار گرفته است
، هـاي مثبـت در كاركنـان    و توانمنـدي  عبارت است از صـفات 

مفهـوم   مديران و فضاي كلي سازمان يا شركت، و در واقـع بـه  
بـر يـك    »خواهيـد بشـويد   چه كسي مـي «و  »چه كسي هستيد«

 .)1390 فروهـر، ( گـردد  اي و رشـد يابنـده بـازمي    مبناي توسعه
اسـت كـه   اي تركيبي و به هـم پيوسـته    شناختي سازه روان ةسرماي
، 3، اميـدواري 2شناختي يعنـي خودكارآمـدي   ـ  ادراكي ةلفؤچهار م
  . )2002 ،6لوتانز(شود  شامل ميرا  5بيني و خوش 4پذيري انعطاف

  شـناختي  ةپيدايي آن پژوهش و نظري أكارآمدي كه منشخود  
بـه  فـرد   اعتقـاد « عبـارت اسـت از   اسـت، اجتمـاعي بنـدورا    ـ

هـاي   انجام يك رشته فعاليتهاي خود در سازماندهي و  قابليت
» مختلـف  هـاي  بـراي مـديريت شـرايط و وضـعيت     نيـاز  مورد

پايـداري در راه   اميدواري به معنـاي  ).330ص: 2006، باندورا(
رسيدن به هدف و در صورت لزوم تغيير در مسـير رسـيدن بـه    

و  يوسـف لوتـانز و  ( اسـت هدف براي دسـتيابي بـه موفقيـت    
شناختي است كه به  رفيت روانپذيري ظ انعطاف). 2006 ،7آوليو
آميزي بـراي مقابلـه بـا     طور موفقيت توانند به آن افراد مي ةواسط

هويـدا و   فروهـر، ( تغيير، بحران و مشكلات از آن استفاده كنند
 ةبيني به معناي داشتن اسناد مثبت دربار خوش ).1391 مختاري،
بينـي سـبك تفسـيري     خـوش . اسـت هاي حال و آينده  موفقيت

و  ،اتفاقات مثبت را به علل دروني، شخصي و فراگيـر است كه 
  اتفاقات منفي را به علل خارجي، موقتي و شرايط خاص نسبت

  

 ةثري در شـيو ؤبيني نقش م ـ خوش ).2011 ،8سليگمن( دهد مي
له أافـراد را بـا مس ـ   ةمقابل ـ ةكند و شيو مقابله با استرس ايفا مي

 ).1393 نژاد، سوري، حجازي و سوري( دهند ار ميرثير قأتحت ت
ها  لفهؤاين م ه است كهنشان داد) 2002(لوتانز  هاي پژوهشنتايج 

كننـد، در يـك    شناختي را ايجـاد مـي   روان ةكه در مجموع سرماي
بخشـد، تـلاش    ميفرايند تعاملي و ارزشيابانه، به زندگي فرد معنا 

، او را بـراي  دهد ميهاي فشارزا تداوم  فرد را براي تغيير موقعيت
در  و مقاومت و سرسختي وي كند ميعمل آماده  ةصحن ورود به

  ). 2002لوتانز، (كند  تحقق اهداف را تضمين مي
پـژوهش انجـام نشـده    ايـن  مشابه  ياگرچه تاكنون پژوهش  

هـاي صـورت گرفتـه     در ادامه بـه پـژوهش  اين با وجود است، 
 ةروشن شدن موضـوع و پيشـين   برايمتغيرهاي پژوهش  دربارة

توانمندسـازي  ) 1383( عبـدالهي  .پژوهش اشـاره خواهـد شـد   
ــودن،  ثرؤمل چهــار بعــد شايســتگي، مــشــناختي را شــا روان ب
ثر بر ؤداند و از سه دسته عوامل م داري شغلي و اعتماد مي معني

: نــد ازا كنــد كــه عبــارت شــناختي يــاد مــي توانمندســازي روان
. راهبردهاي مديريتي، شرايط سـازماني و منـابع خودكارآمـدي   

بـا توانمندسـازي    آمـدي كنـد كـه خودكار   مي بيانچنين وي هم
مثبـت و معنـادار دارد و از طريـق شـرايط      ةشناختي رابط ـ روان

 اسـپريتزر  .گـذارد  شناختي اثر مي مندسازي روانسازماني بر توان
 شـناختي  روان توانمندسـازي  دربـارة خـود   بررسيدر ) 1995(

دسترسـي بـه    ،خودكارآمـدي كاركنان به اين نتيجـه رسـيد كـه    
رفتارهـاي   عملكـرد شـغلي، و  ، ازماناهداف س ةاطلاعات دربار

شـناختي   در كاركنان بـا توانمندسـازي روان   خلاقانه نوآورانه و
نيز به ) 2003( 9لاكباندورا و  .دارندو معنادار  مثبت ةرابطآنها 

اين نتيجه دست يافتند كه خودكارآمدي اغلب به علـت تصـور   
ي در مهم ـنقش شود كه  ايجاد مي فرد از كنترل شخصي بر امور

 ـشـرايط اسـترس، تـرس و چـالش دار     درعملكرد اثربخش   .دن
اي بهتـري  ه ـ عبارت ديگر خودكارآمدي، افراد را بـه توانـايي   به

كنــد و در  بــا مشــكلات و موانــع مجهــز مــي رويــاروييبــراي 
همچنـين نتـايج    .كند توانمندسازي آنها نقش بسزايي را ايفا مي

نشـان داد   )1393(آبـادي   پژوهش نصراصفهاني و مهديه نجف
رفتــار  بــرثير مســتقيم و معنــادار أشــناختي تــ روان ةســرمايكــه 

ــازماني   ــهروندي س ــدي  . داردش ــروزي و محم  در) 1384(به
هاي خود نشان دادنـد كـه بـين احسـاس اميـدواري و       پژوهش

يزدانـي،  .مثبت و معناداري وجـود دارد  ةمعناداري در كار، رابط
 
1. psychological capital            2. self-efficacy 
3. hope                 4. flexibility 
5. optimism               6. Luthans 
7. Avolio & Youssef             8. Seligman 
9. Locke 
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نشـان  خـود   پـژوهش در  )1392(نوعي، قيصري و حسني  قلعه
ــدداد ــا      ن ــش ب ــديريت دان ــات و م ــاوري اطلاع ــين فن ــه ب ك

معنـاداري   ةرابط ـمـديران مـدارس    شـناختي  روان توانمندسازي
 همچنـين بـين مـديريت دانـش بـا توانمندسـازي      . وجـود دارد 

ــاداري وجــود دارد ةرابطــ شــناختي روان اســكات و ژافــه  .معن
خـود نشـان دادنـد كـه      هـاي  پژوهشطي مطالعات و ) 1384(

ت صــحيح و ايجــاد تغييــرات در توانمندســازي نيــروي يمــدير
هـاي   كه با شيوه استتوانمندسازي  فضايانساني نيازمند ايجاد 

ــي ــنتي نم ــين  س ــوان چن ــاييت ــد   فض ــرد و نيازمن ــاد ك را ايج
يم كه كاركنان به مـدد آن احسـاس   هستهاي جديدي  انگيزاننده

ــد ــور  .شخصــيت كنن ــين منظ ــه هم ــدهانگ ب ــايي  يزانن ــده  مانن
 فضـاي ، آمـوزش و بهسـازي در ايجـاد     پذيري، احتـرام  انعطاف
. شـوند  مـي توانمندسازي نيروي انساني مفيد واقع  برايمناسب 

طـي مطالعـات خـود دريافتنـد كـه      ) 1990(توماس و ولتهوس 
كاركنـــان توانمنـــد ســـطوح بـــالاتري از تمركـــز، ابتكـــار و 

ــا  انعطــاف ــدين معن ــد، ب كــه تمركــز، ابتكــار و پــذيري را دارن
پذيري نقش اساسـي در توانمندسـازي كاركنـان دارد و     انعطاف

الحـوائجي   همچنين باب. كند مسير توانمندسازي را هموارتر مي
طـي بررسـي خـود دريافتنـد كـه بـين       ) 1389(زاده  و آقاكيشي

مثبت و معنـاداري وجـود    ةپذيري و توانمندسازي رابط انعطاف
پـذيري   انعطـاف  بااز واريانس توانمندسازي  9/8دارد و حدود 

  . شود تبيين مي
ــرض     ــژوهش ف ــن پ ــدر اي ــه مش ــهؤد ك ــرماي لف ــاي س  ةه
بينـي   شـناختي را پـيش   ي روانتوانمندسـاز  ابعـاد شناختي  روان
: اسـت پنج فرضـيه  اين وهش داراي بر همين اساس پژ كنند مي
خودكارآمـدي، اميـدواري،   (شناختي  روان ةيهاي سرما لفهؤمـ 1

بينـي   شايسـتگي معلمـان را پـيش   ) بيني پذيري و خوش انعطاف
خودكارآمـدي،  (شـناختي   روان ةهـاي سـرماي   لفـه ؤمـ 2 .كند مي

ثر بـودن معلمـان را   ؤم) بيني پذيري و خوش اميدواري، انعطاف
ــيش ــ 3 .كنــد مــيبينــي  پ شــناختي  روان ةهــاي ســرماي لفــهؤمـ

ــدواري، انعطــاف ( ــدي، امي ــذيري و خــوش خودكارآم ــي پ ) بين
 ةهاي سرماي لفهؤمـ 4 .كنند ميبيني  خودمختاري معلمان را پيش

ــناختي  روان ــاف (ش ــدواري، انعط ــدي، امي ــذيري و  خودكارآم پ
 هـاي  لفـه ؤمـ 5 .كند ميبيني  داري معلمان را پيش معني) بيني خوش
پـذيري   اميدواري، انعطافخودكارآمدي، (شناختي  روان ةسرماي

  .كنند ميبيني  اعتماد معلمان را پيش) بيني و خوش
  

  روش
 پـژوهش ايـن   طـرح روش پژوهش، جامعـه آمـاري و نمونـه،    

  همـة  پـژوهش آمـاري   ةجامع ـ. بـود از نوع همبستگي  اي رابطه

و در  1392ـ ـ93در سـال   علمان مدارس ابتدايي شهر اصفهانم
عنـوان حجـم    نفر به 200از اين تعداد  .بودند نفر 4805مجموع 

متناسب با حجم جامعه انتخاب اي  نمونه به روش تصادفي طبقه
آموزش و  ةنواحي ششگان(قه هر طباز به اين ترتيب كه . شدند

بـراي  . متناسب با تعداد معلمان، نمونـه انتخـاب شـد    )پرورش
رعايت سهم طبقات مختلـف در نمونـه كوشـش شـد نـواحي      

 ـداراي معلم بيشتر، تعـداد   بـالاتر و نـواحي داراي معلـم     ةنمون
، در انجام پژوهش. كمتري در پژوهش داشته باشند ةكمتر، نمون

به مدارس مراجعه كـرد و بـا رعايـت اصـل      پژوهشگر شخصاً
و با توجه  ها را بين معلمان توزيع كرد في بودن، پرسشنامهتصاد

يند افرهاي فراوان و حضور پژوهشگر در  به ممارست و پيگيري
 ورط ـ پرسشنامه به 200ها، تمامي  الات پرسشنامهؤپاسخگويي به س

ــراي  ــهكامــل ب : برگشــت نــرخ( دســت آمــد تجزيــه و تحليــل ب
درصد  88مرد و درصد 12نفر اعضاي نمونه  200از ). درصد100
درصد داراي مـدرك   5/2درصد مجرد،  7 هل وأدرصد مت 93زن، 

درصد داراي مـدرك   77ديپلم،  درصد داراي مدرك فوق 9ديپلم، 
  .ليسانس و بالاتر بودند درصد داراي فوق 5/11ليسانس، 

  
  ابزار

، يوسـف و آوليـو   شـناختي لوتـانز   روان ةسـرماي  ةپرسشنام
ــانز و ):2007( ــاران  لوتـ ــنام )2007(همكـ ــرماي ةپرسشـ  ةسـ

صـورت   بـه (اي ليكـرت   در مقياس پـنج درجـه   راشناختي  روان
 ةمنظور تعيـين ميـزان سـرماي    به) 5=زياد تا خيلي  1=كم  خيلي
 24ايـن پرسشـنامه    .كردنـد شناختي كاركنان سازمان تهيه  روان
خودكارآمـدي،  (شناختي  روان ةسرماي ةلفؤدارد كه چهار م گويه

را مورد سـنجش قـرار   ) بيني خوش وپذيري  انعطاف، اميدواري
، »خودكارآمـدي « ةلف ـؤم 6، 5، 4، 3، 2، 1 هـاي  گويـه  دهـد،  مي

، 13هـاي  ، گويه»اميدواري« ةلفؤم 12، 11، 10، 9، 8، 7هاي گويه
، 19 هـاي  و گويـه » پـذيري  انعطاف« ةلفؤم 18، 17، 16، 15، 14
را مورد سنجش قـرار  » بيني خوش« ةلفؤم 24، 23، 22، 21، 20
را شـناختي   روان ةسـرماي  ةپرسشـنام ) 1390(فروهـر  . دهند مي

در  ،شدبرآورد  87/0ن و ضريب پايايي آ دادده قرار مورد استفا
از طريق شناختي  روان ةسرماي ةپرسشنامپايايي اين پژوهش نيز 

همچنـين ضـريب    .محاسـبه شـد   87/0ضريب آلفاي كرونبـاخ  
پــذيري  ، انعطــاف82/0، اميــدواري 78/0آلفــاي خودكارآمــدي 

 ةهـر چنـد پرسشـنام    .ه دسـت آمـد  ب 83/0بيني  و خوش 74/0
، استاندارد بـود  )2007(لوتانز و همكاران  شناختي روان ةسرماي

ارتبـاط بـا   كـاربرد آن در   سـازي و  منظور بـومي  بهاين با وجود 
محتـوايي، پرسشــنامه  ي و صــورو اطمينــان از روايـي   معلمـان 
علوم  ةهفت متخصص مديريت دانشكدو در اختيار شد ترجمه 
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، پـس از  قـرار گرفـت   شناسي دانشـگاه اصـفهان   تربيتي و روان
اعمال نظر متخصصان و انجام اصلاحات لازم، مورد تأييد آنـان  
 قرار گرفت و روايي محتوايي آن تأييد شد و پرسشـنامة نهـايي  

الات اين پرسشنامه عبـارت اسـت   ؤاز سيك نمونه  .تدوين شد
  ».بينم هاي مثبت مربوط به كارم را مي هميشه جنبه« از

شـناختي اسـپريتزر و ميشـرا     توانمندسازي روان ةپرسشنام
شـــناختي از  بـــراي ســـنجش توانمندســـازي روان ):1995(

ــازي ةپرسشــنام ــناختي روان توانمندس ــرا  ش ــپريتزر و ميش اس
، در مقياس پنج گويه15با پرسشنامه اين . استفاده شد) 1995(

 )5=تا خيلي زيـاد   1=به صورت خيلي كم (اي ليكرت  درجه
كاركنـان  شـناختي   روان توانمندسـازي  ميزان سنجش منظور به

 توانمندسـازي  ةلف ـؤمپـنج  ايـن پرسشـنامه    .تنظيم شده است
داري  ثر بودن، معنيؤشايستگي، خودمختاري، م(شناختي  روان

 3، 2، 1 هـاي  گويـه  دهـد،  مورد سنجش قرار ميرا ) و اعتماد
، »خودمختـاري « ةمؤلف ـ 6، 5، 4 هـاي  ، گويه»شايستگي« ةلفؤم

 12، 11، 10 هـاي  ، گويه»بودن مؤثر« ةمؤلف 9، 8، 7 هاي گويه
را  »اعتمـاد « ةمؤلف 15، 14، 13 هاي و گويه »داري معني« ةمؤلف

 شناختي توانمندسازي روان ةامپرسشن .دهند مورد سنجش قرار مي
 كردنـد اجرا ) 2000( 2گال و گاردنر و سي) 2002( 1شلتون را

 گـزارش شـد   7/0و  9/0كه ضريب پايـايي آنهـا بـه ترتيـب     
 ةدر ايــن پــژوهش نيــز پايــايي پرسشــنام ).1384 عبــدالهي،(

شناختي از طريق ضـريب آلفـاي كرونبـاخ     توانمندسازي روان
، 82/0 همچنين ضريب آلفـاي شايسـتگي   ،به دست آمد 81/0

ــاري ــؤثر، 79/0 خودمخت ــودن م ــي81/0 ب و  76/0 داري ، معن
ــاد ــرآورد  72/0 اعتم ــدب ــنام .ش ــذكور ةپرسش ــه م ــور  ب منظ
و اطمينـان از   ارتبـاط بـا معلمـان   كاربرد آن در  سازي و بومي
هفـت متخصـص   و در اختيـار  شـد  محتوايي، ترجمـه   روايي

 اصفهانشناسي دانشگاه  علوم تربيتي و روان ةمديريت دانشكد
، پس از اعمال نظر متخصصان و انجام اصـلاحات  قرار گرفت
ييـد  أييد آنان قرار گرفت و روايي محتوايي آن تألازم، مورد ت

الات ايـن  ؤيك نمونه از س .نهايي تدوين شد پرسشنامةشد و 
نسبت به توانايي خود براي انجـام  « پرسشنامه عبارت است از

  ».كار مطمئن هستم
  

  ها داده روش اجرا و تحليل
دقيقه در  15تا  10زماني  ةهاي پژوهش در فاصل پرسشنامه همة

، پاسـخ داده  دهي صورت خودگزارش ضاي نمونه بهمحل كار اع
  آوري شده در دو سطح آمار توصـيفي و  هاي جمع داده. اند شده

  

مورد تجزيه و تحليل ، SPSS16افزار  استنباطي، با استفاده از نرم
 ـ    شاخصاز . قرار گرفت  ةهاي مركـزي و پراكنـدگي بـراي ارائ

ــون   ــتنباطي از آزم ــار اس اطلاعــات توصــيفي و در قســمت آم
  .استفاده شد و چندگانه رگرسيون همزمان

  
  ها يافته

 بيني ابعاد توانمندسازي براي پيش نتايج تحليل رگرسيون همزمان
در  شــناختي روان ةهــاي ســرماي مؤلفــهشــناختي براســاس  روان

  .داده استنشان  1جدول 
از ميان چهار متغيـر   ،شود ملاحظه مي 1چنانكه در جدول   
پذيري و  خودكارآمدي، اميدواري، انعطاف(بين وارد شده  پيش

متغير اميـدواري بـا    ،در معادلة رگرسيون همزمان) بيني خوش
پذيري با ضـريب   و متغير انعطاف 373/0ضريب استاندارد بتا 

بيني با ضـريب اسـتاندارد    و متغير خوش 179/0استاندارد بتا 
بينـي معنـاداري بـراي شايسـتگي      داراي توان پـيش  134/0بتا 

، بنابراين فرضية اول پژوهش در )P>05/0(معلمان بوده است 
بينـي   پـذيري و خـوش   دواري، انعطـاف ارتباط با سه مؤلفة امي

. تأييد گرديد و در ارتباط با مؤلفة خودكارآمـدي تأييـد نشـد   
 793/0همچنين فقط متغير اميدواري با ضريب اسـتاندارد بتـا   

بينـي معنـاداري بـراي احسـاس مـؤثر بـودن        داراي توان پيش
، پس فرضية دوم پژوهش فقـط  )P>05/0(معلمان بوده است 

مؤلفــة اميــدواري تأييــد شــد و در ارتبــاط بــا در ارتبــاط بــا 
بينـي تأييـد    پذيري و خـوش  هاي خودكارآمدي، انعطاف مؤلفه
شـود فقـط متغيـر     برآورد مـي  1چنانكه از نتايج جدول . نشد

داراي تــوان  812/0خودكارآمــدي بــا ضــريب اســتاندارد بتــا 
بيني معناداري بـراي خودمختـاري معلمـان بـوده اسـت       پيش

)05/0<P(راين فرضية سوم پژوهش فقـط در ارتبـاط بـا    ، بناب
هـاي   مؤلفة خودكارآمدي تأييد گرديد و در ارتبـاط بـا مؤلفـه   

عـلاوه   بـه . بيني تأييد نشـد  پذيري و خوش اميدواري، انعطاف
تـوان   876/0فقط متغير اميدواري بـا ضـريب اسـتاندارد بتـا     

داري معلمـان را داشـته اسـت     بيني معناداري براي معنـي  پيش
)05/0<P(  بنابراين فرضية چهارم پژوهش فقط در ارتباط بـا ،

مؤلفــة اميــدواري مــورد تأييــد قــرار گرفــت و در ارتبــاط بــا 
بينـي تأييـد    پذيري و خـوش  هاي خودكارآمدي، انعطاف مؤلفه
شـناختي   همچنين هيچ يـك از متغيرهـاي سـرماية روان   . نشد

انـد و فرضـية پـنجم     بيني اعتمـاد معلمـان نبـوده    قادر به پيش
هـاي خودكارآمـدي،    يـك از مؤلفـه   پژوهش در ارتباط با هيچ

  .بيني تأييد نشد پذيري و خوش اميدواري، انعطاف
 
1. Shelton              2. Sigal & Gardner 
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  گيري بحث و نتيجه
ــيش    ــژوهش، پ ــن پ ــدف از اي ــازي    ه ــاد توانمندس ــي ابع بين

داري و  خودمختاري، معني شايستگي، مؤثر بودن،(شناختي  روان
ــاد ــه ) اعتم ــتفاده از مؤلف ــا اس ــرماية روان  ب ــاي س ــناختي  ه ش

در ) بينـي  پـذيري و خـوش   خودكارآمدي، اميـدواري، انعطـاف  (
هـاي پـژوهش    يافتـه . معلمان مدارس ابتدايي شهر اصفهان بـود 

بين وارد شـده در معادلـة    نشان داد كه از ميان چهار متغير پيش
بينـي   پـذيري و خـوش   ميدواري، انعطافرگرسيون، متغيرهاي ا

  بيني معناداري براي شايستگي معلمان هستند، داراي توان پيش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

زماني كه معلمـان در انجـام    دكرتوان برآورد  به اين معنا كه مي
بينـي   پذيري و خـوش  اميدواري، انعطافوظايف شغلي خود از 

گونـه كـه    همـان  .ننـد ك احسـاس شايسـتگي مـي    ،برنـد  بهره مي
در پژوهش خود نشان داد كه سـطوح بـالاي   ) 1997(اسپريتزر 

مهم بودن و احساس شايستگي از طريق ايجاد علاقـه در افـراد   
افزايش رضايت شـغلي خواهـد   موجب  خود به وظايف شغلي

نيـز  ) 2006(هاي لارسون و لوتانز  ها با نتايج يافته اين يافته .شد
مطابقت دارد به نظر آنان سطح بـالاي اميـدواري بـا خشـنودي     

همچنين توماس و ولتهوس .شغلي و تعهد سازماني رابطه دارد

  شناختي روان بيني ابعاد توانمندسازي ـ نتايج رگرسيون همزمان براي پيش1جدول 
  شناختي روان ةهاي سرماي براساس مؤلفه

  
  معناداري t ضرايب استاندارد بينمتغير پيش متغير ملاك

  شايستگي

  356/0  926/0 058/0 خودكارآمدي
  000/0  391/5 373/0 اميدواري

  010/0  584/2 179/0 پذيريانعطاف
  036/0  109/2 134/0 بينيخوش

  مؤثر بودن

  107/0  619/1 074/0 خودكارآمدي
  000/0  773/15 793/0 اميدواري

  123/0  -549/1 -078/0 پذيريانعطاف
  262/0  125/1 052/0 بينيخوش

  خودمختاري

  000/0  843/18 812/0 خودكارآمدي
  856/0  181/0 009/0 اميدواري

  886/0  144/0 007/0 پذيريانعطاف
  623/0  492/0 022/0 بينيخوش

  داري معني

  -619/1 -057/0 خودكارآمدي
477/22  

107/0  
 876/0 اميدواري  000/0

  123/0  549/1 061/0 پذيريانعطاف
  262/0  -125/1 -040/0 بينيخوش

  اعتماد

  453/0  752/0 056/0 خودكارآمدي
  236/0  189/1 097/0 اميدواري

  411/0  823/0 068/0 پذيريانعطاف
  112/0  -598/1 -120/0 بينيخوش
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طي مطالعات خود دريافتند كه كاركنان توانمند سطوح ) 1990(
پذيري را دارند، بـدين معنـا    از تمركز، ابتكار و انعطاف بالاتري

ــاف    ــار و انعط ــز، ابتك ــه تمرك ــي در    ك ــش اساس ــذيري نق پ
توانمندسازي كاركنان دارند و مسير توانمندسـازي را همـوارتر   

نشـان  ) 1389(زاده  الحوائجي و آقاكيشـي  همچنين باب. كنند مي
مثبـت و   ةپـذيري و توانمندسـازي رابط ـ   دادند كه بين انعطـاف 

 بـا از واريانس توانمندسازي  9/8معناداري وجود دارد و حدود 
 تـوان گفـت   هـا مـي   يافتهدر تبيين  .شود پذيري تبيين مي انعطاف

در راه رسيدن بـه اهـداف    ،شناختي روان ةسرمايمعلمان به مدد 
شـدن بـا    رو روبـه در صـورت   ،)اميدواري(ايدار خواهند بود پ

آميزي از ايـن موانـع عبـور     موفقيتطور  به خطرو  بحران ،تغيير
و همواره ديد مثبتي نسبت به خـود و  ) پذيري انعطاف(كنند  مي

چنين پتانسيلي  وجود ،)بيني خوش( خواهند داشتاطرافيانشان 
شناختي معلمان  توانمندسازي روان براياي  مانند نيروي محركه

كند و به رشد و پرورش احساس شايستگي معلمان در  ميعمل 
معلمان به مدد احساس  شود، منجر ميرسيدن به اهداف شغلي 

و دهنـد   وظايف شغلي خود را با مهارت انجـام مـي   ،شايستگي
 آميز وظايف محوله براي انجام موفقيت انهايش نسبت به توانايي

را براي انجـام   باور دارند و اطمينان دارند كه قابليت و تبحر لازم
 شـود تـا   اين احساس باعث ميآميز يك كار دارند،  دادن موفقيت

احساس برتري شخصي داشته باشـند و مـدام بـه دنبـال      معلمان
بنـابراين  . هـا باشـند   در رويـارويي بـا چـالش    دبهبود و رشد خو

هـاي   مؤلفهمنظور افزايش سطح شايستگي معلمان بايد بر روي  به
ــرماي ــه روان ةس ــناختي ب ــدواري  ش ــر امي  ،خصــوص روي متغي
  . گذاري بيشتري انجام داد بيني آنان سرمايه پذيري و خوش انعطاف

 هـاي  مؤلفـه  بـودن و  مـؤثر بـين   ةمربوط به رابط ـهاي  يافته  
بـين   نشان داد كه از ميان چهار متغير پـيش شناختي  روان ةسرماي

متغير اميدواري داراي توان  فقط ،رگرسيون ةوارد شده در معادل
 گونه كه همان ،استمعلمان  بودن مؤثربيني معناداري براي  پيش

طي مطالعـات خـود بـه ايـن نتيجـه      ) 2007(لوتانز و همكاران 
و  ترنـد  بـاانگيزه  كه اميدوارند احتمالاً كاركناني كهدست يافتند 

 شدن يك وظيفه دارند و احتمالاً دار اطمينان بيشتري براي عهده
موانع در نظـر دارنـد و    راههاي جايگزيني در هنگام برخورد با

همچنـين لوتـانز و   . خواهنـد داشـت  در نتيجه عملكرد بالاتري 
 ـ) 2007(يوسف  ثير اميـدواري در محـيط كـار را بـه اثبـات      أت
خـود نشـان دادنـد كـه بـين       پـژوهش انـد، چنانكـه در    رسانده

اميدواري كاركنان و عملكرد فردي و سودآوري سازمان ارتباط 
د معلماني كه از سـطح  كرتوان برآورد  مي .مستقيمي وجود دارد

توانند راهكارهـاي مناسـبي را    مي بالاي اميدواري برخوردارند،
د و از انگيختگـي  ن ـبراي رسيدن به اهداف مطلوب خود پيدا كن

چنـين  . ندشـو ستفاده از اين راهكارها نيز برخوردار لازم براي ا
گرايانه  با اهداف با يك احساس مثبت روياروييهنگام  معلماني

د و اطمينـان  كـر خواهنـد  برخورد ثيرگذارتر أتآميز و  و موفقيت
بـر نتـايج و پيامـدهاي راهبـردي،     تواننـد   خواهند داشت كه مي

بگذارند و رفتارشان در جهت تحقق ر اداري و عملياتي شغل اث
معلمـان يـك اعتقـاد    ايـن   .كنـد  مي شغلي تفاوت ايجاد اهداف 

هـاي خـود بـر آنچـه اتفـاق       راسخ خواهند داشت كه با فعاليت
هايشـان از طريـق    گذارند و بـه كنتـرل فعاليـت    مي ثيرأافتد ت مي

ايـن باورنـد كـه خـود      اعتقادنـد و بـر   موانع محيط بيروني بـي 
كوشـند بـه جـاي رفتـار      موانع را كنترل نمايند و مـي توانند  مي

بينند حفـظ   واكنشي در مقابل محيط، تسلط خود را بر آنچه مي
معلمان بايد بر  ثيرگذاريأتمنظور افزايش سطح  بنابراين به .كنند

خصـوص روي متغيـر    شناختي بـه  روان ةهاي سرماي مؤلفهروي 
  .دادام گذاري بيشتري انج اميدواري آنان سرمايه

اي مثبت و معنادار بـين   هاي پژوهش مبين وجود رابطه يافته  
از روي . شناختي و خودمختـاري اسـت   روان ةهاي سرماي مؤلفه

توان پي بـرد كـه از ميـان     جدول ضرايب رگرسيون همزمان مي
متغيـر   فقط ،رگرسيون ةبين وارد شده در معادل چهار متغير پيش

بيني معناداري براي خودمختاري  خودكارآمدي داراي توان پيش
به ايـن معنـا كـه معلمـاني كـه از سـطح بـالاي         ،معلمان است

ــد ــدي برخوردارن ــد   ،خودكارآم ــاري بيشــتري خواهن خودمخت
) 1995(اسـپريتزر هـاي   يافتـه  بـا  توان ايـن نتيجـه را   مي .داشت

 توانمندسـازي  در مـورد خـود   بررسـي در وي  ،همسو دانسـت 
 خودكارآمـدي كاركنان به ايـن نتيجـه رسـيد كـه      شناختي روان

و معنادار  مثبت ةرابطآنها شناختي  كاركنان با توانمندسازي روان
نيز به ايـن نتيجـه دسـت    ) 2003(همچنين باندورا و لاك . دارد

ي در عملكرد اثـربخش دارد،  مهميافتند كه خودكارآمدي نقش 
هـاي بهتـري    بـه توانـايي   عبارت ديگر خودكارآمدي، افراد را به

د و در سـاز  بـا مشـكلات و موانـع مجهـز مـي      روياروييبراي 
 مـورد در ايـن   .كنـد  توانمندسازي آنها نقش بسزايي را ايفا مـي 

معلماني كه از خودكارآمـدي برخوردارنـد قـادر     توان گفت مي
رويـدادهاي زنـدگي خـود     ةي از عهدمؤثرطور  به ،خواهند بود

ــد، در    ــت دارن ــار موفقي ــر مشــكلات انتظ ــه ب ــد، در غلب  برآين
اعتماد  چنين معلمانيترند،  قدم هاي خود به مراتب ثابت كوشش

هاي خـود غـرق    هاي خود دارند و در ترديد بيشتري به توانايي
 و در نتيجه غالباً رندشوند، در انجام تكاليف خود پشتكار دا نمي

معلمان با خودكارآمدي بالا  .استدر سطح بالايي عملكرد آنان 
چنـين  بلكـه   ،ماننـد  ريـزي ديگـران نمـي    منتظر تصميم و برنامه

داننـد و   را در كانون عليت مي مختار هستند، خودمعلماني خود
تأدهنـد از خودشـان نش ـ   معتقدند رفتارهايي را كه انجـام مـي  
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تقلال در نه از ديگران و حق انتخاب، آزادي عمل و اس گيرد مي
 .نـد را دارهاي لازم بـراي انجـام وظـايف شـغلي      تعيين فعاليت

، كننـد كـه در انجـام وظـايف     مـي احسـاس   معلمان خودمختار
شـغلي تصـميم   هاي  توانند در مورد فعاليت و مي استقلال دارند

اختيارات لازم براي تعيين چگونگي زمـان و سـرعت   و بگيرند 
منظــور افــزايش ســطح  بنــابراين بــه .انجــام وظــايف را دارنــد

ــر روي    ــد ب ــان باي ــاري معلم ــهخودمخت ــرماي  مؤلف ــاي س  ةه
ــه روان ــناختي ب ــان   ش ــدي آن ــر خودكارآم خصــوص روي متغي

   .ام دادگذاري بيشتري انج سرمايه
بين  هاي پژوهش نشان داد كه از ميان چهار متغير پيش يافته  

متغير اميدواري داراي توان  فقط ،رگرسيون ةوارد شده در معادل
 گفتتوان  مي ،داري معلمان است بيني معناداري براي معني پيش

احسـاس   ،معلماني كه از سـطح بـالاي اميـدواري برخوردارنـد    
توان  اين فرضيه را مي ةنتيج .داري بيشتري خواهند داشت معني

، همسـو دانسـت  ) 1384(هاي بهروزي و محمدي  با نتايج يافته
خود نشان دادند كه بين احساس اميـدواري و    پژوهش آنان در

و بـا   مثبـت و معنـاداري وجـود دارد    ةمعناداري در كـار، رابط ـ 
 .يابـد  داري آنان نيز افزايش مي افزايش اميدواري كاركنان، معني

 ةمعلمـان بـه مـدد روحي ـ   گفت كـه  توان  تبيين اين يافته مي در
و  آفرين مشكلما واقعي ا اميدواري قادر خواهند بود كه اهداف

. كننـد  فعالانه اهـداف خـود را دنبـال    و بيني را مدون  قابل پيش
 ةو انگيـز  نماينـد  راهكارهايي براي رسيدن به آن اهداف خلـق  

لازم براي به اجرا درآوردن اين راهكارها را ايجـاد و در طـول   
معلمان با داشتن اين روحيه نسـبت بـه شـغل     .كنند مسير حفظ 

هـا و وظـايف    پيدا خواهنـد كـرد و فعاليـت   نگرش ارزشمندي 
هـاي   فعاليـت  .كنند ميدار و باارزش برآورد  شغلي خود را معني

دار براي معلمان نـوعي احسـاس هدفمنـدي، هيجـان يـا       معني
را  خـود  كند و به جاي اينكه نيرو و اشـياق  موريت ايجاد ميأم

. آورد هدر بدهند، منبع انرژي و اشتياق بـراي آنـان فـراهم مـي    
معتقدند اهداف شغلي مهـم   داري علمان به مدد احساس معنيم

كننـد كـه    اي حركت مي كنند، و در جاده و باارزشي را دنبال مي
منظـور افـزايش    بنـابراين بـه   .وقت و نيروي آنان باارزش است

 ةهـاي سـرماي   مؤلفـه داري معلمـان بايـد بـر روي     سطح معنـي 
 گذاري سرمايه خصوص روي متغير اميدواري آنان شناختي به روان

  . ام دادبيشتري انج
معنــاداري بــين  ةهــاي پــژوهش نشــان داد كــه رابطــ يافتــه  
 ،شناختي و اعتماد معلمان وجـود نـدارد   روان ةهاي سرماي مؤلفه

شـناختي قـادر    روان ةهاي سرماي مؤلفهيك از  بدين معنا كه هيچ
با توجه به نقـش و اهميـت    .بيني اعتماد معلمان نيستند به پيش

 ،پــژوهشايــن شــناختي معلمــان و نتــايج  توانمندســازي روان

افزايش  بهشناختي بين معلمان كه  روان ةمنظور تقويت سرماي به
راهكارهـاي   ،شود ميمنجر  نيزشناختي آنان  توانمندسازي روان

  :گردد زير پيشنهاد مي
اميـدواري در سـه    ةمؤلف ـ وجود ارتباط معنـادار با توجه به   

مـديران و   ،داري بـودن و معنـي   مؤثر ،شايستگيابعاد با  ،فرضيه
 ةمؤلف ـبـرانگيختن ايـن   بايد براي ولان آموزش و پرورش ؤمس
منظور افـزايش سـطح    به ،ثيرگذار دقت بيشتري به خرج دهندأت

هـر   ـهاي شغلي معلمان   نند از موفقيتتوا اميدواري معلمان مي
 هـا  ياد كنند و در صورت امكان از اين موفقيـت  ـچند كوچك  

ند، تا معلمان خود را فرد موفقي در شغل خود بيابند نمايتجليل 
با توجـه بـه اينكـه زمـاني      همچنين. و احساس اميدواري كنند
سـازي   آيند كه اهداف درونـي  دست مي دستاوردهاي عملكرد به

ف هـد تعهد نسبت به آنها به وجـود آمـده و خـود فـرد      ،شده
ولان آمـوزش  ؤمس مديران و ،ده باشدكرسازماندهي موفقيت را 

ــا  و پــرورش مــي ي كــه بــراي معلمــان تعيــين اهــدافتواننــد ب
 ،كـوچكتر  يبنـدي اهـداف بـه اجـزا     ، مرحلـه شده باشد دروني
م نظـا  و ها گيري در تصميمسازي افزايش مشاركت معلمان  زمينه
اميدواري معلمان ياري  ةبه توسع دهي متناسب با اهداف پاداش

مـديران و   ،تقويـت خودكارآمـدي معلمـان    منظـور  بـه  .رسـانند 
در تــدوين اهــداف تواننــد  مــيولان آمــوزش و پــرورش ؤمســ

هـا و   در تعيـين شـيوه   ،آموزشي از نظرات معلمان استقبال كنند
 ،هاي كاري از تجربيات و اطلاعات معلمان استفاده كننـد  روش

ن يهمچن .خودكارآمدي معلمان تقويت شودنفس و  تا اعتماد به
بازخورد مثبـت   ةارائ ،هاي سلامتي برنامه ورزش در محل كار و

هـاي جـامع حمايـت از معلمـان و تـدارك       برنامـه  ،به معلمـان 
هـاي ضـمن    آمـوزش  ةهاي كارآموزي معلمـان يـا توسـع    دوره

ايفـا   معلمـان  خودكارآمـدي  ةنقـش اساسـي در توسـع    خدمت
 ـ  مـي  ينـه زمدر همـين   .كنـد  مي گروهـي   ةثير مشـاور أتـوان از ت
 ةعي و توسـع سازگاري، عملكـرد اجتمـا   منظور بهمحور  حل راه

 ،ابراهيمـي و  مـرادي ، يونسي ،باز دست( خودكارآمدي بهره برد
شود  پذيري معلمان پيشنهاد مي منظور افزايش انعطاف به .)1393

هاي مختلف كاري و اسـتقبال از   كه معلمان در استفاده از روش
 .هـاي مختلـف شـغلي، تشـويق شـوند      نظرات ديگران در زمينه

پذيري در معلمـان اهـداف مثبتـي     انعطاف ةتوسع برايهمچنين 
عوامــل حمــايتي و عوامــل  ،هــا ســپس دارايــي ،تــدوين شــود

). 2010 ،هـادگز ( گيـري شـوند   شناسـايي و انـدازه   آميز مخاطره
پـذير   ها در بروز رفتارهاي انعطاف همچنين نبايد از نقش ارزش

كنند تا دردهاي  ها به معلمان كمك مي ، ارزشمعلمان غافل بود
هاي تفسير  اي در روش كننده خيره  خود را تسكين دهند و نقش

ةتوســع منظــور بــههمچنــين  .و شــكل دادن بــه وقــايع دارنــد
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ولان آمـوزش و پـرورش   ؤبيني معلمان به مديران و مس ـ خوش
به معلمـان يـادآور    هاي مثبت كاري را شود كه جنبه پيشنهاد مي
تـوان از   مـي . نمايندهتري را براي معلمان ترسيم ب ةشوند و آيند

در ايــن زمينــه بهــره بــرد كــه ) 2002( 1اســنايدر راهبــردســه 
اري نسـبت  زگيري نسبت به گذشته، سپاسگ آسان: ند ازا عبارت

همچنـين   .هاي آينـده بـودن   جوي فرصتو به حال و در جست
تقويـت ارتباطـات مثبـت و كـاهش     توانند از طريق  مديران مي

بيني معلمان نقش مفيدي  در تقويت خوش ،ها در مدارس بدبيني
 ةمختلف سرمايتقويت ابعاد  ذعان كرد كهاتوان  مي .كنندرا ايفا 
بـودن، خودمختـاري و    مـؤثر شناختي معلمان شايسـتگي،   روان
م نظـا داري معلمان را نسبت به وظـايف شـغلي خـود در     معني

رضـايت   مثـل كـه نتـايج مثبتـي     افزايش دهـد  آموزشي مدرسه
ولان آمـوزش و  ؤاوليـا و مـديران و مس ـ   ،آموزان دانش ،معلمان

پرورش را در پي دارد كه درنهايت موجـب رشـد و پيشـرفت    
مهمتــرين كــاربرد  .ســازمان آمــوزش و پــرورش خواهــد شــد

به اين اميد  .، كاربرد در ميان معلمان استپژوهشاين هاي  يافته
ولان آموزش ؤاي اين پژوهش در اختيار مديران و مسه كه يافته

هـايي   ريـزي و اجـراي برنامـه    و پرورش قرار گيرد تا در برنامه
شـناختي و توانمندسـازي    روان ةمنظور ارتقاي سـطح سـرماي   به

  .واقع شود مؤثرشناختي معلمان  روان
 از اسـتفاده ، اسـت  داشـته هايي نيز  اين پژوهش محدوديت  

 هايي چـون  روش كه را اطلاعات از هايي جنبه اغلب پرسشنامه
 دهـد  نمـي  نشـان  دهنـد،  مـي  دسـت  بـه  مشـاهده  و مصـاحبه 

آوري  جمـع  ابزارهـاي  بـه  مربـوط  پـژوهش  ديگـر  محدوديت.
هـا   كه اين گزارش است خودگزارشي نوعي كه است اطلاعات

دهـي مسـتعد    سـخ اهاي ناخودآگاه و تعصـب در پ  به دليل دفاع
 قابـل  هـا  آزمودني هاي اعتبار پاسخ حال اين با. تحريف هستند

هـا در مطالعـات آتـي     با توجه بـه ايـن محـدوديت    .است تأمل
اي ســاختاريافته پيشــنهاد  هــاي مصــاحبه پرسشــنامهاســتفاده از 

  .شود و نيز ارزيابي براساس مصاحبه صورت گيرد مي
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