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  چكيده
هــاي  آمــوزش مهــارتهــدف پــژوهش حاضــر بررســي اثربخشــي 

فرزنـدان نوجـوان    بر ميزان توانـايي و مشـكلات رفتـاري   اجتماعي 
ــر  ــفهان    دخت ــهر اص ــارگر ش ــاهد و ايث ــودش ــر   .ب ــژوهش حاض پ
ــه ــدان شــاهد و    نيم ــده فرزن ــاري دربرگيرن ــه آم آزمايشــي و جامع

گيـري   شهر اصـفهان بـود كـه بـه روش نمونـه      ةسال 13ـ16ايثارگر 
 ةترتيـب كـه از نـواحي پنجگان ـ   بـدين  . اي انتخاب گرديدند خوشه

 هناحي ـاين  ةدبيرستان دختران 26 پنج و از ةناحي ،آموزش و پرورش
صورت تصـادفي سـاده انتخـاب و در     فرزند شاهد و ايثارگر به 26

گيـري در   ابـزار انـدازه  . جايگزين شدند گواهدو گروه آزمايش و 
هـا و   شـناختي و پرسشـنامه توانـايي    اين پژوهش پرسشنامه جمعيت

ــكلات ــود SDQ مش ــه. ب ــل كوواريــانس    هــا يافت ــق تحلي از طري
. تحليـل شـد   SPSS16افـزار  و با نـرم  )MANCOVA( چندمتغيري

 آزمـون و پيگيـري   هاي پژوهش نشان داد كه در مرحلـه پـس   يافته
به ترتيب ميانگين نمرات توانايي در گروه آزمايش ) ماه 4پس از (

 )P>003/0(و  )P>021/0( گـواه به شكل معناداري بيش از گـروه  
و ميانگين نمرات مشكلات رفتاري در گـروه آزمـايش بـه شـكل     

. )P>004/0( و )P>001/0( باشد مي گواهمعناداري كمتر از گروه 
 بـر هـاي اجتمـاعي    آمـوزش مهـارت  اين پژوهش بيانگر اثربخشـي  

توانايي و كاهش مشكلات فرزندان دختـران نوجـوان   بهبود ميزان 
  .شاهد و ايثارگر بوده است

 مشكلات توانايي،، هاي اجتماعي آموزش مهارت :هاي كليدي واژه
  .هاي شاهد و ايثارگر رفتاري، فرزندان دختر خانواده
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Abstract  
The purpose of this study was to investigate the 
effectiveness of social skills group training on 
strengths and behavioral difficulties in adolescents 
of veterans and martyrs families. The research 
design was quasi- experimental with control group. 
In order to perform, 26 veterans' adolescents daughters 
(13-16 years) were randomly selected from 26 high 
school girls in 5 sections of educational system in 
Isfahan city via random cluster sampling method 
and then were randomly assigned to experimental 
and control groups. The Demographical as well as 
Strengths and Difficulties Questionnaires (SDQ), 
were administered to them. The results were analyzed 
using multicovariate analysis by SPSS16 software. 
The results showed that in post-test and follow-up 
(after 4 months), respectively, the means scores of 
experimental group were significantly higher than 
control group in strengths (P≤0.021) and (P≤0.003), 
but lower in behavioral difficulties in experimental 
group (P≤0.001) and (P≤0.004). These findings 
indicated that social skills group training is effective 
on increasing strengths and decreasing behavioral 
difficulties in daughters of veterans and martyrs’ 
families after four months.  
Keywords: social skills group training, strengths 
and behavioral difficulties, adolescent daughters of 
veterans and martyrs Families. 
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  87/  ...    هاي اجتماعي بر اثربخشي آموزش گروهي مهارت
 

  مقدمه
هاي اجتماعي اسـاس اجتمـاعي شـدن آدمـي در      كسب مهارت
ها بوده كه در دو يا سه قـرن اخيـر مـورد توجـه      تمامي فرهنگ

است اجتماعي و پويا چرا كه انسان موجودي . قرار گرفته است
مين نيازهاي جسمي، روحي و عاطفي، هميشه بـا  أمنظور ت كه به

همنوعان خود در حال تعامل است و بدون ارتبـاط بـا ديگـران    
هـاي خـويش را در جهـت انجـام وظـايف       تواند توانمندي نمي

). 1388 زواره، نســـاجي( فــردي و اجتمــاعي توســـعه دهــد   
كـه   سـت ها ده از مهارتاي پيچي هاي اجتماعي، مجموعه مهارت

هـاي فشـارزا حيـاتي     براي سازگاري و كنار آمدن بـا موقعيـت  
را تحـت   انسـان  ، روابط سالم را پرورش و عملكرد كلـي است

هـاي اجتمـاعي    عبـارت ديگـر مهـارت    بـه . دهـد  تأثير قرار مـي 
رفتارهايي هستند كه به مردم براي كنش متقابل با ديگران كمك 

عنــوان اولــين  اده و مدرســه بــهدر ايــن ميــان خــانو. كننــد مــي
در مدرسـه، كـنش   . گردد هاي اجتماعي فرد محسوب مي محيط

هـا، معلمـان و سـاير     متقابل نوجوان ممكن است با همكلاسـي 
در مراحـل بعـدي زنـدگي، ايـن كـنش       .كاركنان مدرسه باشـد 

 اسـت متقابل با همكاران، سرپرسـتان، دوسـتان و افـراد ديگـر     
  ).2008 ،1رندي و مايكل(

 مهمترين عنوان به اجتماعي هاي مهارت اهميت از ديگر سو  
 نظـر  توان از نمي را اجتماعي سازگاري و شدن اجتماعي عامل
 تربيت و اجتماعي رشد اجتماعي، هوش به توجه و داشت دور

 تربيـت  و تعلـيم  هاي حيطه و رشد ابعاد ديگر كنار در اجتماعي
 ،2لـوك و مايويـل  ماتسون، ( است برخوردار اي ويژه جايگاه از

فـردي و در   اجتماعي، در روابط بين هاي كمبود مهارت .)2004
عاطفي موجـب بـروز مشـكلات متعـددي      ـ  هاي رفتاري حوزه
 به عاطفي ـ اختلالات رفتاري ).2008رندي و مايكل، ( شود مي

 عـاطفي  رفتاري و هاي پاسخ آن در كه شود مي اطلاق شرايطي
 داشـته  تفـاوت  قومي و سني فرهنگي، هنجارهاي با مدرسه در

 خـود،  از مراقبـت  فرد، تحصيلي عملكرد بر كه طوري هب .باشد
 سازگاري و كلاس در رفتار فردي، سازگاري اجتماعي، روابط

 نوجوانان و كودكان اغلب .بگذارد منفي ثيرأت نيز كار محيط در
 ديگـران  بـا  و دارنـد  منفـي  احساسـات  رفتـاري،  اختلالات با

 آنان ها، همكلاسي و معلمان موارد، بيشتر در .كنند مي بدرفتاري
 كـاهش  آنـان،  آموزشي هاي نتيجه فرصت در و كنند مي طرد را
  در چنـين شـرايطي امكـان    ).2007 ،3پرسـي  و بـراون ( يابد مي

و سلامت زندگي فـردي و اجتمـاعي    نيستارتباط سالم ميسر 
ــد شــد  ــل خواه ــد و مخت ــليماني، ( تهدي در نتيجــه  .)1390س

و آنها را با ناتواني در بيشـتر   بديا ميسازگاري نوجوانان كاهش 
در  .)2007، 4هيـات و فيلـر  ( سـازد  خود مواجه مي ةامور روزان

هاي اجتماعي نارسـايي دارنـد، احسـاس     نوجواناني كه مهارت
كفـــايتي، اضـــطراب، كـــاهش انگيـــزش و  دردنـــاكي از بـــي

). 2008 ،5و بـارينگر لوين ( هايي گزارش شده است ناسازگاري
هاي اجتماعي، با ايجـاد تحـول عـاطفي و     در كل كسب مهارت

ــر     ــز ب ــراي تمرك ــا را ب ــت آنه ــان، ظرفي ــاعي در نوجوان اجتم
شـناختي و كـاهش    هاي تحصيلي، بهبـود سـلامت روان   فعاليت

 ،7نواكـو  و تيلـر ؛ 2007 ،6هنسـي ( شـود  مشكلات رفتاري مـي 
  ).1388، فقيهي، زماني و پرند شكوهي يكتا، ؛2005

به نوجـوان   8هاي اجتماعي هدف از آموزش مهارت بنابراين  
هايي  آن است كه افكار و احساسات خود را بشناسد و آن شيوه

اعمال  ،نمايد را كه به سهولت ارتباط متقابل اجتماعي كمك مي
هاي اجتمـاعي بـراي نوجوانـان نـه      لذا لزوم كسب مهارت .كند
، اسـت ز اهميـت  يعـاطفي حـا  ـ   در رفع مشكلات رفتاري فقط

در ايـن  . ثر خواهد بـود ؤهاي آنان نيز م بلكه در افزايش توانايي
شـود،   سـنجيده مـي  SDQ پژوهش تنها توانايي كـه در مقيـاس   

دوسـتي   بار مفهوم نوع  آگوست كنت نخستين .دوستي است نوع
مجـزا   ةكار برد و معتقد بود در هر انساني دو نيرو يا انگيز را به

يكي از آنها معطوف بـه خـود و در تعقيـب منـافع      .وجود دارد
خود است، كه خودخواهي است و ديگري معطوف به ديگـران  

از نظـر  . دوستي اسـت  و در جهت منفعت ديگران است كه نوع
اسـكات و  ( زندگي در جامعـه اسـت   ةدوستي شالود كنت، نوع

  ).2007 ،9سگلو
مختلـف  هـاي  هـاي اجتمـاعي در گروه   از آموزش مهـارت   
آمـوزان و   اي بـراي دانـش   هـاي مداخلـه   نوان يكي از روشع به

ون، دكوويـك، پرينـزي،    .اسـتفاده شـده اسـت    بارهانوجوانان 
آمـوزش   ةثير برنام ـأ، در پژوهشي به ت)2012( 10استمز و اسچر

سـال كـه    13تـا   7هاي اجتماعي براي كودكـان سـنين    مهارت
د كـه  نشـان دا نتـايج  . داراي مشكلات رفتاري بودند، پرداختند

ــارت ــوزش مه ــت در   آم ــرات مثب ــاعي باعــث تغيي ــاي اجتم ه
  .شود ميمشكلات رفتاري كودكان 

هــاي  بســياري اثربخشــي آمــوزش مهــارت هــاي پــژوهش  
هـاي  را در زيرمجموعـه  اجتماعي بـر كفايـت اجتمـاعي افـراد    
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بـارراس،   گرشـام، كـرن،   ،كـوك (دهـد   مـي  آموزي نشان دانش
 ؛2004و كرن،  2كريو ،كوك ،ماگرش؛ 2008، 1همكار وتورنتون 
). 2001، 5اسـميت و تـراويس   و 2005، 4؛ مگ2005، 3فورنس

هاي اجتماعي در مورد مسائلي مانند  از آموزش مهارتهمچنين 
مشكلات رفتاري، رفتار شخصي، سازگاري، همكاري، تعامل و 

گاربر،كيسلا، يانگ هوروويتس،(استفاده شده است پرخاشگري 
  ). 2007، 6و موفسون

كــه بــر روي ) 2003( 8و اســپنس) 2006( 7پــژوهش چــن  
 9آموزان در معرض خطـر اخـتلالات رفتـاري و هيجـاني     دانش

هـاي اجتمـاعي كـه     انجام شده بود، نشان داد آمـوزش مهـارت  
و تشـويق در صـورت    11دادن بـازخورد ، 10گيري شامل سرمشق

عملكرد مناسب و نقش بازي كـردن بـود، بـه افـزايش كفايـت      
  . شدمنجر اجتماعي آنان 

هـاي   آمـوزش مهـارت   نشـان داد ) 2005( 12سـنيك  ةمطالع  
افــزايش تعامــل اجتمــاعي و روابــط دنبــال آن  اجتمــاعي و بــه

شناختي و  هاي بهزيستي روان فردي افراد به افزايش شاخص بين
بخشي زنـدگي آنهـا    دنبال آن كيفيت درآمد و بههمچنين كسب 

  .شود ميمنجر 
يك پژوهش فراتحليل نشان داد دو سوم از نوجوانـاني كـه     

در معرض خطر اختلالات رفتاري و هيجـاني بودنـد و تحـت    
در مقايسه بـا گـروه    ،هاي اجتماعي قرار گرفتند آموزش مهارت

ام و گرش ـ؛ 2008، همكـاران كـوك و  ( بهبود نشان دادنـد  گواه
آموزش  ةدر زمين ها پژوهشمرور  در مجموع ).2004، همكاران
سال از  25دهد كه اكنون بيش از  هاي اجتماعي نشان مي مهارت

ن از آموزش پژوهشگراگذرد و  در اين زمينه مي ها پژوهشآغاز 
و  14نگهـداري ، 13ها در نظر دارند تا افراد به اكتساب اين مهارت

ي آموزش داده شده برسند تا بتواننـد  ها مهارت 15عموميت دادن
و يـا آنهـا را    بنـد بر مشكلات رفتاري و هيجاني خـود غلبـه يا  

   ).2002 ،ام، گرش2008، كوك و همكاران(تقليل دهند 
) 2001( 16دهنده و سازنده كـه فردريكسـون   گسترش ةنظري  

كه ممكـن  را هاي عاطفي مثبت  تجربه گي، چگونكند ميمطرح 
كنـد   تبيين ميدنبال روابط اجتماعي مناسب ايجاد شود،  است به

  به سلامت شخصي، بلكه به رشد و تكامل شخصي نيـز  فقطنه 

هـاي منفـي ماننـد اضـطراب و      بسياري از هيجان. كند كمك مي
طوري كه آنان  سازد، به اي افراد را محدود مي خشم، عمل لحظه

در . كنند خاص حفاظت از خود عمل ةشوند تا به شيو آماده مي
دهند كـه   اي را گسترش مي هاي مثبت، عمل لحظه مقابل هيجان

آورنـد   هايي را براي ساختن منابع شخصي پايدار فراهم  فرصت
و خود زمينه را براي رشد شخصي و دگرگوني با ايجاد پـيچ و  

هاي مثبت يـا سازشـي از هيجـان، شـناخت و اقـدام مهيـا        تاب
شود كه شـخص   ها باعث مي ناييابراي مثال، افزايش تو. دنساز

اي اجتمــاعي و خردمندانــه رفتــار كنــد و از ايــن راه  بــه شــيوه
ســازد و از راه  هــاي حمايــت اجتمــاعي را نيرومنــد مــي شــبكه

گشـايي خـلاق در زنـدگي روزانـه      خلاقيت بـه توليـد مشـكل   
حمايـت اجتمـاعي فزاينـده، بـازده نسـبتاً پايـدار از       . انجامد مي

و اين  كند ميو رشد شخصي كمك شادماني است كه به تحول 
شواهد تجربي از . شود تر منجر مي هاي مثبت امر خود به هيجان

 Gدهنده و سازند گسترش ةمطالعات باليني و آزمايشگاهي، نظري
؛ 2001 فردريكسـون، ( كنـد  ييد مـي أهاي مثبت را كاملاً ت هيجان
  ).2000 ،17ايزن
 و علـل  شناسي مشـكلات رفتـاري در نوجوانـان،    در سبب  
 و آشفته هاي خانواده ارثي، و ژنتيكي استعداد همانند هايي زمينه

ضداجتماعي و يا با سلامت روانـي   و متخلف والدين نابسامان،
 هـاي  محلـه  در زنـدگي  بزهكـار،  همسـالان  با ارتباط نامناسب،
 جملـه  از مـذهبي،  اعتقـادات نداشـتن   خيـز،  جرم و پرجمعيت
 جملـه  از رفتارهـا  گونه اين به دهي شكل در كه هستند عواملي

نـژاد و   بـزرگ (انـد   شـده  دانسـته  مـؤثر  پرخاشـگري و سـلوك  
  ).1389زاده اصفهاني،  حسن

سـلامت روان، كـاهش مشـكلات رفتـاري و     ميـان    در اين  
نوجوانـان  هـاي   انتخاب راهكارهايي بـراي افـزايش توانمنـدي   

و يـا   خـود را بـا فقـدان    هاي رشـدي  دورهكه و ايثارگر شاهد 
. است، نيازمند توجه بيشتري اند سپري نمودهديدگي پدر  آسيب

كـه   دهـد  نشـان مـي   هـا  پـژوهش دست آمده از آخرين  ج بهنتاي
ايـن اخـتلال    بافرزندان جانبازان، نسبت به فرزنداني كه پدران 

دهنـد   ، مشكلات رفتاري و هيجاني بيشتري را نشان مينداشتند
و همبستگي مثبتي بـين مشـكلات رفتـاري فرزنـدان جانبـاز و     
 
1. Cook, Gresham, Kern, Barreras, Thornton & et al    2. Crews 
3. Forness               4. Maag 
5. Smith &Travis             6. Horowitz, Garber, Ciesla, Young & Mufson 
7. Chen                8. Spence 
9. at risk for emotional and behavioral disorders     10. modeling 
11. performance feedback           12. Senik 
13. skill acquisition            14. maintenance 
15. generalization             16. Fredrickson 
17. Isen 
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سليمباســيك، ( داردديــدگي پــدران آنهــا وجــود  ميــزان آســيب
بـا توجـه بـه در نظـر      بنـابراين  ؛)2012، 1سينانويچ، آوديبگويچ

سو با اذعان به حساس بـودن   از يك پژوهشگرفتن اهميت اين 
طور اخص در نوجوانان شاهد و ايثارگر و  به دوران نوجواني و

هاي  از ديگرسو با توجه به اينكه يكي از اهداف آموزش مهارت
برطرف كردن مشـكلات رفتـاري و بهبـود    اجتماعي، كاهش يا 

 ،2متسـون و اولنـديك  ( هـاي اجتمـاعي اسـت    عملكرد مهـارت 
سعي شده است پژوهش اين در ). 1384پژوه،  به ة؛ ترجم1988

 )1دو محـور   هاي اجتمـاعي در  آموزش گروهي مهارتاثربخشي 
كه شـامل مشـكلات    هاي آن مشكلات رفتاري مبتني بر زيرمقياس

 )2 علايم هيجـاني، مشـكلات بـا همسـالان، و     سلوك، پرفعاليتي،
نوجوانان آزمون و پيگيري در  پس ةدوستي در دو مرحل توانايي نوع

  .مورد بررسي قرار گيرددختر شاهد و ايثارگر شهر اصفهان 
آمـوزش  ) 1: گـردد  اصلي مطرح مي ةدر اين راستا دو فرضي  

توانايي در  هاي اجتماعي بر مشكلات رفتاري و گروهي مهارت
نوجوانـان دختـر شـاهد و ايثـارگر شـهر      آزمون در  پس ةمرحل

هاي اجتماعي بر  آموزش گروهي مهارت) 2. ثر استؤاصفهان م
نوجوانـان  پيگيـري در   ةتوانـايي در مرحل ـ  مشكلات رفتاري و

  .ثر استؤدختر شاهد و ايثارگر شهر اصفهان م
  

  روش 
 ةايـن پـژوهش بـه شـيو    : آماري و نمونه ةروش پژوهش، جامع

آزمون و پيگيري بـا گـروه    پس ـ  آزمون آزمايشي و با طرح پيش
آمـاري ايـن پـژوهش تمـامي دختـران       ةجامع ـ. اجرا شـد  گواه

شهر  در 1388ـ1389نوجوان شاهد و ايثارگر در سال تحصيلي 
اي  نفر به روش تصادفي خوشـه  26اصفهان بود كه از ميان آنان 

 ـ. شدندانتخاب  آمـوزش و   ةبه اين ترتيب كه از نواحي پنجگان
از ميـان   5 ةبا حمايت سـتاد شـاهد ناحي ـ   پنج و ةپرورش، ناحي

 26ساله ايـن ناحيـه،    16تا  13نفر فرزند شاهد و ايثارگر  726
گـواه  نفر به روش تصادفي انتخاب و در گروههاي آزمـايش و  

ظـر گـرفتن   حجم نمونه بـا در ن  ).نفر13هر گروه ( قرار گرفتند
مقدماتي محاسبه شد كه بـراي هـر    ةتوان آماري، در يك مطالع

  ).1386 مولوي،( بود يفنفر كا 13گروه 
 

  ابزار سنجش
شناختي مورد نيـاز   اطلاعات جمعيت :شناختي جمعيت ةپرسشنام

سن، جنس، تعداد فرزندان، سن پدر و مادر، : اين پژوهش از جمله
  . تحصيلات پدر و مادر، درصد جانبازي و مدت اسارت پدر بود

 در ايـن پـژوهش   :SDQ(3( ها و مشـكلات  توانايي ةپرسشنام
براي ارزيابي مشكلات روانپزشكي نوجوانان شاهد و ايثارگر و 

ــايي   ــا، از پرسشــنامة توان ــي آنه ــا و  شــناخت وضــعيت روان ه
اين پرسشنامه، . استفاده شد) 1997، 4گودمن( )SDQ( مشكلات

اي در تعيـين   طور فزاينـده  يك ابزار غربالگري كوتاه است كه به
. رود كار مـي  نوجوانان بهمشكلات رفتاري و هيجاني كودكان و 

ده و ميانگين آلفاي كرطراحي ) 1997( اين پرسشنامه را گودمن
وي همچنين ضـريب  . گزارش نموده است73/0را آن كرونباخ 

 تـا شـش مـاه    چهـار  ةپايايي آن را به روش بازآزمايي با فاصـل 
 است و گويه 25 اين پرسشنامه داراي. ده استكرگزارش 62/0

 هيجاني فرزندان را از نظر والدين ارزيـابي مشكلات رفتاري و 
 هـاي  كه براي گزينه استگذاري آن از صفر تا دو  نمره. كند مي

در  »درسـت اسـت   كاملاً«و  »تاحدي درست«، »درست نيست«
اين ابـزار   .درنوسان دا 40كل بين صفر تا  ةنمر. نظر گرفته شد

در كشور انگلستان طراحي شده است و پنج زيرگروه اصـلي از  
مشـكلات سـلوك،   : كند طيف علايم روانپزشكي را ارزيابي مي

همســالان، و رفتــار  پرفعــاليتي، علايــم هيجــاني، مشــكلات بــا
، شهريور، پاكبـاز، احمـدي و رضـايي   دوست،  تهراني( دوستي نوع

بـراي   84/0آلفاي كرونبـاخ   ةنمر) 1385( وفايي و روشن). 1385
اعتبار دروني كـل   دوستي و را براي توانايي نوع 65/0مشكلات و 

مشكلات سـلوك   ها به ترتيب در و در زيرمقياس 43/0مقياس را 
و مشــكلات بــا  75/0 ، علايــم هيجــاني68/0 ، پرفعــاليتي58/0

الات ايـن  ؤيك نمونه از س. اند را گزارش نموده 49/0 همسالان
كنم با ديگران خـوب   من سعي مي: ه اين شرح استپرسشنامه ب

  .توانم مدت زيادي يك جا آرام بگيرم قرارم و نمي باشم و يا بي
  

  روش اجرا و تحليل
 المللـي  تشخيصـي جـامع بـين    ةها با استفاده از مصاحب آزمودني

)(CIDI     بررسي شده تا موارد اختلالات رواني كـه احتيـاج بـه
متغيـر  . حـذف شـوند   پـژوهش مداخلات دارويـي داشـتند، از   

هاي اجتمـاعي بـود كـه     آموزش گروهي مهارت ةمستقل مداخل
ــال شــد   ــايش اعم ــروه آزم ــر روي گ ــط ب ــ. فق ــوزش أت ثير آم

آزمون و پيگيري افراد گروه  هاي اجتماعي بر نمرات پس مهارت
پس . مورد بررسي قرار گرفت گواهآزمايش در مقايسه با گروه 

اي  دقيقه 90 ةجلس 8آزمون، گروه آزمايش تعداد  از اجراي پيش
ياد شده قرار گرفتند و گـروه   ةهفته تحت مداخل 10و به مدت 

 ـ .ايـن مداخلـه را دريافـت نكـرد     گواه س از اعمـال مداخلـه   پ
   .ماه بعد پيگيري اجرا شد 4آزمون اجرا شد و  پس

 
1. Selimbasic, Sinanovic & Avdibegovic        2. Metson & Olendick 
3. Strengths and Difficulties Questionnaire        4. Goodman  
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در سـالن   هـاي اجتمـاعي   جلسات آموزش گروهي مهارت  
 پنج، با مجوز و هماهنگي ستاد شـاهد و  ةناحي ةاجتماعات ادار

عنوان تسـهيلگر گـروه    با حضور پژوهشگر و دستيار وي بهنيز 
تشكيل و محتواي جلسات پژوهش با تكيه بر اصـول نظـري و   

هـاي اجتمـاعي    فـردي و مهـارت   روابط بـين آموزش  ةبرنامفنون 
در  )1995( 2ليـب  و لوينسون و گـوت  )2003( 1بريگمن و كمپبل

صـبح روزهـاي    11تـا   9آموزشي طراحي و در سـاعت   ةجلس 8
هاي خـودابرازي،   مهارت آموزشي ةدر اين برنام. دوشنبه اجرا شد

فـردي،   هاي دوستيابي و حفظ روابط بـين  شناسي، مهارت خويشتن
هـاي بحـث و    هـاي بيـان، مهـارت    توانايي همدلي كردن، مهـارت 

براي آموزش بهتر . گو و گوش دادن فعال آموزش داده شدو گفت
هاي پرسش و پاسخ، ايفاي نقش، بارش فكري، بحـث و   از روش

  . استفاده شد نيزهاي سه الي چهار نفره  گروهبندي گو باو گفت
بـا آمـوزش    هـايي كـه افـراد بايـد     توانـايي  ،بر اين اسـاس   

ــارت ــاعي مه ــاي اجتم ــرد مناســب در   ه ــراي عملك ــراي اج ب
مثبـت   ةشـامل رابط ـ  ،دسـت بياورنـد   هاي مختلـف بـه   موقعيت
، فـراهم كـردن سـازگاري    4پذيرش همسالان ة، توسع3اجتماعي
براي  6اي هاي مقابله راهبردو افزايش  5مدرسه بخش در رضايت

ها از طريق  دادهدر پايان  .استزندگي  زاي تنششرايط مقابله با 
 افـزار  و با نـرم  )MANCOVA( تحليل كوواريانس چندمتغيري

SPSS16 به دليل ملاحظـات  . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
  كتبي دريافت شـد  ةنام كنندگان رضايت شركت ةاخلاقي، از هم

  

اي از جلسات  پس از برگزاري آزمون پيگيري فشرده گواهو گروه 
هـاي   مهـارت  روش آموزش گروهـي  .آموزشي را دريافت كردند

  : به شرح ذيل است پژوهشاجتماعي اجرا شده در اين 
كيد بر شركت فعال و حضور أآشنايي اوليه با مراجع، ت ،اول ةجلس
دوم  ةجلس .توسط همكار پژوهشـگر  آزمون موقع و اجراي پيش به

. ورزي تأهـاي جـر   شناسـي و مهـارت   آموزش خويشتن ،و سوم
پذيري و  وليتؤهاي خودابرازي، مس آموزش مهارت ،چهارم ةجلس

هاي مربوط به دوسـتيابي و حفـظ    مهارت ،پنجم ةجلس .همكاري
 ،ششـم و هفـتم   ةجلس ـ. فردي و توانايي همدلي كردن نيروابط ب
 اي و ارتبـاط غيركلامـي   و بيـان چهـره   )كلامـي ( هاي بيان مهارت

هاي بحث  آموزش مهارت، هشتم ةجلس .)ديداري، لمسي، صوتي( 
  .)توجه، پيگيري، انعكاس(گو و گوش دادن فعال و و گفت

  
  ها يافته
 فراوانـي . دبيرستان قرار داشـتند  ةهمگي در دور پژوهش ةنمون

تر از  در حد پايين )درصد جانبازي(ديدگي پدر  وضعيت آسيب
درصد دوازده نفـر و مـا بـين     49تا  25درصد يك نفر، بين  25
ميانگين سني گـروه نمونـه    .درصد ده نفر قرار داشت 70تا  50
  .بود 187/0 معياربا انحراف  66/15

نمـرات توانـايي و    معيـار ، ميانگين و انحـراف  1 در جدول  
آزمـون،   هاي آن در مراحل پـيش  مشكلات رفتاري و زيرمقياس

  .آزمون و پيگيري ارائه شده است پس
  آزمون و پيگيري آزمون، پس آن در مراحل پيش هاي ها و مشكلات و زيرمقياس هاي توصيفي نمرات توانايي داده ـ1جدول 

  
داد گروهها

تع
 

 پيگيري آزمون پس آزمونپيش

 معيار انحراف ميانگين معيار انحراف ميانگين معيارانحراف ميانگين
ش

زماي
ه آ
گرو

 

 035/2 154/3 142/2 384/3 320/1 923/3 13 فعالي بيش
 330/1 539/1 361/2 077/3 218/2 615/4 13 مشكلات هيجاني
 927/0 231/3 188/1 076/3 660/1 385/3 13 مشكلات سلوك

 198/1 539/1 060/2 923/1 556/1 385/2 13 مشكلات با همسالان
  715/4  692/9  306/6  462/11 065/3 308/14 13  كل مشكلات

  519/0  539/9  068/1  154/9 548/1 692/2 13 دوستي توانايي نوع

وه 
گر

واه
گ

  

  178/2  077/5  178/2  077/5 154/2 154/5 13 فعالي بيش
  100/2  930/1  100/2  923/1 100/2 933/1 13 مشكلات هيجاني
  377/1  692/3  377/1  692/3 281/1 846/3 13 مشكلات سلوك

  481/1  231/2  481/1  231/2 519/1 154/2 13 مشكلات با همسالان
  383/6  923/12  384/6  923/12 224/6 077/13 13  كل مشكلات

  833/2  769/6  833/2  769/6 519/1 154/2 13 دوستي توانايي نوع
 
1. Brigman & Campbell      2. Lewinsohn & Gotlib       3. positive social relationships 
4. developing peer acceptance     5. satisfactory school adjustment    6. coping strategies 
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كــل ميــزان  ةنمـر  معيــارميــانگين و انحـراف   1در جـدول    
آزمـون و   در مرحلـة پـيش   گـواه مشكلات در گروه آزمايش و 

كـل   ةميـانگين نمـر  . دهـد  پيگيـري را نشـان مـي   آزمـون و   پس
 آزمـون  و پس) 308/14( آزمون مشكلات گروه آزمايش در پيش

  .بود) 692/9(پيگيري  ةو در مرحل) 462/11(
هاي اجتماعي بر مشـكلات   آموزش گروهي مهارت :اول ةفرضي

نوجوانان دختر شاهد آزمون در  پس ةتوانايي در مرحل رفتاري و
  . ثر استؤاصفهان مو ايثارگر شهر 

طـور كلـي بـين گـروه      بـه نتايج آزمون اثر پيلايي نشان داد   
فعــالي،  بــيشحــداقل در يكــى از متغيرهــاي  گــواهآزمــايش و 

و  مشكلات هيجاني، مشكلات سلوك و مشكلات با همسـالان 
داري وجود  اتفاوت معنآزمون  پس ةدر مرحل دوستي توانايي نوع

  .)=94/12F وP >001/0( ددار
ثير عضـويت  أت) مانكوا(نتايج تحليل كواريانس چندمتغيري   

آزمـون در   نمـرات پـيش   بررسـي آزمون پـس از   گروهي بر پس
در جـدول   هاي مشكلات رفتاري و توانايي دو گروه زيرمقياس

  .آورده شده است 2
طور كه نتايج حاصل از تحليل كواريانس چنـدمتغيري   همان  
  آزمون، بـين ميـانگين    دهد، در مرحلة پس نشان مي 2جدول در 

 ،)>026/0P(فعـالي   هـاي بـيش   زيرمقيـاس  آزمـون  نمرات پـس 
 )>014/0P(و مشكلات سـلوك   )>003/0P(مشكلات هيجاني

كـاهش معنـادار ايـن    . در دو گروه تفاوت معنـادار وجـود دارد  
ها در گروه آزمايش در مقايسه بـا گـروه گـواه بـدان      زيرمقياس

هاي اجتماعي بـر بهبـود مشـكلات     معناست كه آموزش مهارت
فعالي، مشكلات هيجـاني و مشـكلات سـلوك در مرحلـة      بيش
دوسـتي   عدر ارتباط با توانـايي نـو  . آزمون تأثير داشته است پس

  .دست نيامد آزمون به تفاوت معناداري در مرحلة پس
هاي اجتماعي بر مشكلات  آموزش گروهي مهارت :فرضية دوم
نوجوانان دختر شاهد و توانايي در مرحلة پيگيري در  رفتاري و

  .ايثارگر شهر اصفهان مؤثر است
طور كلي بين گروه آزمايش  نتايج آزمون اثر پيلايي نشان داد به  
فعالي، مشكلات هيجاني،  بيشاه حداقل در يكى از متغيرهاي و گو

دوستي در  مشكلات سلوك و مشكلات با همسالان و توانايي نوع
  ).=39/5F و P>004/0( دداري وجود دار تفاوت معنامرحلة پيگيري 

تأثير عضـويت  ) مانكوا(كواريانس چندمتغيري نتايج تحليل   
آزمـون در   گروهي بـر پيگيـري پـس از بررسـي نمـرات پـيش      

هاي مشكلات رفتاري و توانايي دو گروه در جـدول   زيرمقياس
  .آورده شده است 3

  آزمون پس از ثير عضويت گروهي بر پسأت) مانكوا(نتايج تحليل كواريانس چندمتغيري  ـ2جدول 
  هاي مشكلات رفتاري و توانايي دو گروه آزمون در زيرمقياس نمرات پيش بررسي

  

منبع   
 تغييرات

مجموع   شاخص
 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
  مجذورات

آماره 
اندازه   داري معني Fآزمون 

  اثر
توان 
  آماري

س
پ

 
ون

آزم
  

ش
پي

 
ون

آزم
  

 969/0  411/0  001/0  04/16  94/43 1 94/43 فعاليبيش

 000/1  737/0  001/0  41/64  41/87 1 41/87 هيجانيمشكلات

 990/0  464/0  001/0  91/19  13/22 1 13/22 مشكلات سلوك

 000/1  605/0  001/0  26/35  60/48 1 60/48 مشكلات با همسالان

 000/1  80/0  001/0  03/89  45/91 1 45/91 دوستيتوانايي نوع

روه
گ

  

 625/0  197/0  026/0  655/5  488/15 1 488/15 فعاليبيش

884/0 321/0 003/0 872/10  753/14 1 75/14 مشكلات هيجاني

722/0 235/0 014/0 082/7  870/7 1 870/7 مشكلات سلوك

080/0 012/0 6/0 283/0  390/0 1 390/0 مشكلات با همسالان

  15/0  037/0  35/0  89/0  916/0 1 916/0 دوستيتوانايي نوع
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را بـر   هاي اجتماعي تأثير آموزش مهارت 3همچنين جدول   
. دهـد  فعالي و سلوك در مرحلة پيگيري نشان مي مشكلات بيش

شــود بــين نمــرات پيگيــري در  طــور كــه مشــاهده مــي همــان
و مشـكلات سـلوك    )>001/0P(فعـالي   هـاي بـيش   زيرمقياس

)003/0P<(    در دو گروه تفاوت معنادار وجـود دارد و كـاهش
هـا بـه نفـع گـروه آزمـايش       نمرات مشكلات در اين زيرمقياس

نتيجه گوياي آن است كه روش آموزشي تأثير خـود  اين . است
توان آمـاري  . را در چهار ماه بعد از مداخله هنوز حفظ كرده است
  . دهد مي بالا در اين دو زيرمقياس، كفايت حجم نمونه را نشان

دوسـتي در مرحلـة پيگيـري بـين      در ارتباط با توانايي نـوع   
دو گـروه تفـاوت معنـادار    دوستي در  ميانگين نمرة توانايي نوع

و افزايش نمره در اين زيرمقياس ) >002/0P(گردد  مشاهده مي
ايـن بـدان معناسـت كـه آمـوزش      . به نفع گروه آزمايش اسـت 

هاي اجتماعي تـأثير خـود را در بلندمـدت بـر افـزايش       مهارت
  .دوستي در نوجوانان شاهد و ايثارگر داشته است توانايي نوع

  
  بحث 

فرد و جامعـه   ارتباطي ميان ةفرايند دو جانباجتماعي شدن يك 
آيد كه ابعـاد و   شمار ميه به همين دليل جرياني پيچيده ب. است

  هاي اجتماعي، چگونگي كسب مهارت. گوناگوني دارد جوانب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اين  ةسازگاري اجتماعي از جمل وبرقراري ارتباط با ساير افراد 
رفتار اجتماعي پايه و اسـاس زنـدگي هـر فـرد را     . ابعاد هستند
دهد و رشد اجتماعي نيز خود سـبب تسـريع رشـد     تشكيل مي

منظـور از رشـد   . گردد هاي رشدي فرد مي عقلاني و ساير جنبه
طـوري كـه    اجتماعي درگير شدن فرد در روابـط اجتمـاعي بـه   

عبـارت   بـه . شـد اش هماهنگ و سـازگار با  بتواند با افراد جامعه
بـا ديگـران    فقـط خوانند كه نـه   ديگر وقتي فرد را اجتماعي مي

به هـر حـال ذكـر ايـن نكتـه       .بلكه با آنان همكاري كند ،باشد
كليد رشد  ضروري است كه در فرايند اجتماعي شدن فرزندان،

، ميــزان همــاهنگي بــين و شــاد اجتمــاعي و شخصــيتي ســالم
رشـد   بنـابراين  .وخـوي فرزنـد و محـيط خـانواده اسـت      خلق

فرض بـر   زيرا. وجود هر شخص است ةاجتماعي مهمترين جنب
هاي  اين است كه فرزندان بدون رشد اجتماعي و داشتن مهارت

قادر نيستند در تعامل اجتماعي با سايرين وظايف خود را  ،لازم
با آموزش  هايي كه افراد بايد توانايي ،بر اين اساس. انجام دهند
ــارت ــاعي مه ــاي اجتم ــرد مناســب در   ه ــراي عملك ــراي اج ب
مثبـت   ةشـامل رابط ـ  ،دسـت بياورنـد   هاي مختلـف بـه   موقعيت

پـذيرش همسـالان، فـراهم كـردن سـازگاري       ةاجتماعي، توسع
بـراي   اي هاي مقابلـه  راهبردمدرسه و افزايش  بخش در رضايت

  .استها در زندگي  زا تنشمقابله با 

نمرات  بررسيثير عضويت گروهي بر پيگيري، پس از أت) مانكوا(نتايج تحليل كواريانس چندمتغيري  ـ3جدول 
  هاي مشكلات رفتاري و توانايي دو گروه آزمون در زيرمقياس پيش

  

منبع   
 تغييرات

مجموع   شاخص
 مجذورات

 ةدرج
 آزادي

ميانگين 
  مجذورات

آماره 
 ةانداز  داري معني  F آزمون

  اثر
توان 
  آماري

ري
يگي

پ
  

ش
پي

 
ون

آزم
  

  000/1  601/30  001/0  630/34  821/54 1 82/54 فعاليبيش
  000/1  710/0  001/0  273/56  132/88 1 13/88 مشكلات هيجاني
  978/0  428/0  001/0  180/17  051/16 1 05/16 مشكلات سلوك

  965/0  404/0  001/0  568/15  810/19 1 81/19 مشكلات با همسالان
  000/1  87/0  001/0  28/153  157/88 1 157/88 دوستيتوانايي نوع

روه
گ

  

 943/0 373/0 001/0 708/13 700/21 1 70/21 فعاليبيش

 363/0 109/0 107/0 815/2 409/4 1 41/4 مشكلات هيجاني

 897/0 330/0 003/0 327/11 582/10 1 58/10 مشكلات سلوك

 84/0 14/0 057/0  321/2 408/5 1 41/0 مشكلات با همسالان

  92/0  35/0  002/0  29/12 06/7 1 06/7 دوستيتوانايي نوع



  93/  ...    هاي اجتماعي بر اثربخشي آموزش گروهي مهارت
 

ــي   ــه   ب ــاري ن ــان داراي اخــتلالات رفت  فقــطگمــان نوجوان
هاي خود را در بستر جامعه به سطح مهـارت   توانند ظرفيت نمي

و خودشكوفايي برسـانند، بلكـه بـا بـروز رفتارهـاي ناپختـه و       
 ةزاي ديگــري را نيــز در دور نيافتــه، رفتارهــاي آســيب ســازمان

ه بيان هايي ك اكتساب مهارت. جواني و بزرگسالي به همراه دارد
سازند، سبب غنـاي روابـط    پذير مي افكار و احساسات را امكان

هاي خانواده، مدرسه و اجتمـاع   فردي با ديگران در موقعيت بين
 پدر،  بديهي است كه عدم سلامت رواني و يا جسمي .خواهد شد

يـن  اكـه   سـازد  خانواده را از وضعيت طبيعي خويش خارج مي
تحقيقـات  . ارتباط فرد با ديگران اثرگـذار اسـت   ةله بر نحوأمس

نبـودن يـك   و  پدر و نوجـوان  ةنشان داده است كه كيفيت رابط
و هـم از    هم از نظر سلامت جسـمي  فرزند ـ سالم والد ارتباط

  .اي در پي خواهد داشت نظر سلامت رواني آثار منفي گسترده
فرصـت   با توجه به اينكه فرزندان جانبازان و شاهد، كمتـر   

هاي اجتماعي مناسب را در خـانواده   يادگيري رفتارها و مهارت
فردي آنها را خارج از خانواده نيـز   له روابط بينأدارند و اين مس

ارتبـاط   ممكـن اسـت  ايـن موضـوع    .دهـد  ثير قرار ميأتحت ت
شـناختي و   نفس و در كل سلامت روان اجتماعي مناسب، عزت

و  هـد ثير قرار دأرا تحت تهاي اين گروه از نوجوانان  توانمندي
 با توجه بـه اينكـه  . يا به بروز مشكلات رفتاري در آنها بينجامد

گذار اسـت،  هاي سلامتي اثر اجتماعي، بر تمام جنبههاي  مهارت
موجـب  و كساني كه بـا فـرد ارتبـاط مناسـبي دارنـد،       دوستان

در وي و كاهش مشكلات با همسـالان،   شادماني و خلق مثبت
شود و بر اين  ميمشكلات هيجاني و مشكلات سلوك در افراد 

 از   مهمـي  اساس توانايي برقراري روابط مثبت با ديگران، جـزء
ــلامت روان ــه س ــوان و ب ــايي  نوج ــزايش توان ــع آن اف ــاي  تب ه

  . استشناختي و كاهش مشكلات رفتاري  روان
هــاي  كــه آمــوزش مهــارت نتـايج ايــن پــژوهش نشــان داد   

پيگيـري و   ةدوسـتي در مرحل ـ  اجتماعي در افزايش توانايي نوع
است كـه  آن  يمعنا هاين ب .استثر ؤكاهش مشكلات رفتاري م

اين توانايي براي تبديل شدن به رفتار، بـه زمـان بيشـتري نيـاز     
داري رسـيده   ادارد و بنابراين در مرحله پيگيري بـه سـطح معن ـ  

، )2008( كوك و همكارانهاي  نتايج اين پژوهش با يافته .است
) 2003( ، اسپنس)2006( ، چن)2002( امگرش، )2005( سنيك

همچنـين ايـن نتـايج    . همخواني دارد )2012( ون و همكارانو 
 ام و همكارانگرش ،)2007( و همكاران هوروويتسهاي  با يافته

 اســميت و تــراويس ،)2005( مــگ ،)2005( فــورنس ،)2004(
  .همخواني دارد )2001(

 ـ      ةدهنـده و سـازند   گسـترش  ةاين تغييـرات براسـاس نظري
دست  هقابل تبيين است، به اين نحو كه با ب) 2001( فردريكسون

 ربتواند  هاي اجتماعي نوجوان به اين نكته كه مي آوردن مهارت
 مهـار باشد و عوامل مربوط بـه فشـارها را    مسلط زندگي خود

هاي بيشتر نوجوان  له به تواناييأاين مس. كند كند، اعتقاد پيدا مي
و احتمــالاً  شــود مــيو كــاهش مشــكلات رفتــاري وي منجــر 

پذيري نوجوان را در برابر تحريك شديد فيزيولوژيـك و   آسيب
پرخاشگري و مشـكلات هيجـاني در رويـارويي بـا فشـارهاي      

تردگي به گس ـ ممكن استدهد و اين چرخه  زندگي كاهش مي
حمايت اجتماعي نوجـوان بينجامـد كـه خـود بـه       ةبيشتر شبك

  .انجامد هيجانات مثبت بيشتر و سازگاري بالاتر مي
هايي  هاي اجتماعي فرصت عبارت ديگر با آموزش مهارت به  

شود كه خود زمينه  براي ساختن منابع شخصي پايدار فراهم مي
فـرد   بـراي مثـال وقتـي   . سـازند  را براي رشد شخصي مهيا مـي 

اي اجتماعي و خردمندانه رفتار كند، از اين  آموزد كه به شيوه مي
سازد و اين  هاي حمايت اجتماعي خود را نيرومند مي راه شبكه

 ـ   موضوع به توليد مشكل فـرد   ةگشايي خـلاق در زنـدگي روزان
هـاي   حمايت اجتمـاعي فزاينـده، بـه توانمنـدي    . شود ميمنجر 

شود كه به تحـول و رشـد    ميمنجر نسبتاً پايدار در زندگي فرد 
تـر   هـاي مثبـت   اين امر به هيجـان  كند و ميشخصي وي كمك 

  . شود منجر مي
كـل توانـايي و كـاهش     ةاگرچه نتايج اين پژوهش در نمـر   

ثر بـود، امـا نتـايج    ؤمشكلات رفتاري در پيگيري چهارماهـه م ـ 
دست آمده در محور مشكلات هيجـاني، نتوانسـت پايـداري     هب

كنـد كـه ايـن نتـايج حكايـت از شـرايط دشـوار         خود را حفظ
ــاز دارد   ــاهد و جانب ــدان ش ــدگي فرزن ــه. زن ــر   ب ــارت ديگ عب

ديدگي و يا از دست دادن پدر و فشـار روانـي مضـاعف     آسيب
منتقل شده به مادر، شـرايطي را ايجـاد كـرده اسـت كـه نتـايج       

دست آمده نتوانسته است در درازمدت، در محـور مشـكلات    هب
نتايج اين پژوهش توجه بيش از پيش بـه  . ر بماندهيجاني، پايدا

فرزندان جانباز و شاهد را در راستاي رسيدن به سلامت رواني، 
توانمندي آنها و كاهش مشكلات رفتاري اين گروه از نوجوانان 

هـاي   درنهايت نتايج اين پژوهش، آموزش مهـارت  .را نشان داد
كاهش مشكلات رفتاري نوجوانان شـاهد   منظور بهاجتماعي را 

همچنين استفاده از سـاير مـداخلات   . كند و ايثارگر پيشنهاد مي
شناختي رفتاري متمركـز بـر ترومـا،     ةشناختي مانند مداخل روان
كـاهش مشـكلات و    صورت مداخلات مكمل و تلفيقـي بـر   به

هــاي نوجوانــان شــاهد و ايثــارگر پيشــنهاد  افــزايش توانمنــدي
هاي اين پژوهش اجراي مداخله بر روي  محدوديت از. شود مي

طلبد اثربخشي اين مداخله بر  كما اينكه مي نوجوانان دختر بود؛
هاي فرزندان نوجوانان پسر شاهد  كاهش مشكلات و توانمندي

  . گيرد و ايثارگر هم مورد بررسي قرار
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داننـد از زحمـات و    لازم مـي ان بر خود پژوهشگردر پايان   
ن محترم مدارس شاهد كه در انجـام ايـن   ولاؤهاي مس همكاري

كـل آمـوزش و پـرورش     ةمطالعه نقش داشتند و همچنـين ادار 
پـنج شـهر اصـفهان كمـال      ةناحي ـخصوص  بهاستان اصفهان و 

  .قدرداني را داشته باشند
  

  منابع
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)SDQ( .33ـ39، 8 ةشمار ،شناختي  هاي علوم تازه ةفصلنام.  
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  .34ـ37 ،4ة، شمار14، سال رشد
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  .اطلاعات: تهران
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