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 چکیده

رفتارهای  و رهبری اقتدارگرا  درک ۀرابطبررسی  ،پژوهش هدف این
نقض قرارداد      گری انحرافی کااارکنااا  در کحااب کااار بااا ک ااان             

دولتی اسااتا  لرسااتا  ب د     هایسااااکا در کارکنا   شاانایتیروا 
و  ایرابطه پژوهش اا لحاظ هدف کاربردی و اا لحاظ ن ع تحق ق،     

آکاری پژوهش    ۀب د  جاکع   کعادلات ساااایتاری   سااااایکدل اا ن ع 
ستقر         1317تعداد  ستا  ک ستا  لر ستادی ا نفر اا کارکنا  ادارات کب 

نفر به روش   297به تعداد  اینم نه ب دند، اا این ک ا  آبادیرمدر شهر 
انتخاب گردید  برای سن ش کتغ رهای   هاآ اا ک ا   ایطبقهتصادفی 

ناک     ,Shu, Chiang & Luرهبری اقتدارگرا )  ۀپژوهش اا پرسااامااا

 & Robinson) شااانایتی روا نقض قرارداد  ۀ(، پرساااماااناک   2018

Morrison, 2000       کار ( و پرساااماااناکه رفتارهای انحرافی در کحب  
(Bennett & Robinson, 2000    اساااتفاااد  شااااد  اساااا )    برای

  افزارنرمو  کعادلات ساااایتاری   سااااایکدل اا  ها داد  وتحل ب ت زیه 
Amos        اثر کتغ ر   داریکعنیهمچن ن برای بررسی  استفاد  شد  اس

شدت اثر    ۀدهندکه نما   VIFک ان ی اا آاک   س بب به همرا  آکار   
  نتایج  ، اسااتفاد  شااد  اساا اساا غ رکسااتق ا اا طریق کتغ ر ک ان ی 

کستق ا    ص رت بهآ  اس  که رهبری اقتدارگرا   ۀدهندپژوهش نما  
  داریکعنیثب  و رابطه ک شاانایتیروا  انحرافی و قرارداد رفتارهایبا 

تایج نمااااا   دارد ند ، همچن ن ن که   ۀده نقض قراردادهاای   این ب د 
نایتی  روا  ط  ،شااا های انحرافی        ۀراب تار تدارگرا و رف ب ن رهبری اق

 ( P<0/05) کندکیکارکنا  را ک ان  گری 
یدی:     های واژه رهبری اقتاادارگرا، رفتااارهااای انحرافی            کل

 شنایتیروا کارکنا  در کحب کار، نقض قرارداد 
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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the relationship 
between authoritarian leadership and employees' deviant 
workplace behaviors in governmental organizations of 
Lorestan province, when the psychological contract 
violation has been considered as a mediating role. The 
statistical population of the study was 1317 employees of 
general staff of Lorestan province based in Khorramabad 
city. According to the Morgan table, a sample size of 297 
was selected by stratified random sampling. In order to 
measure the variables of the research, the (Shu, Chiang 
and Lu’s, 2018) Authoritarian Leadership Questionnaire, 
(Morrison and Robinson’s, 2000), Psychological Contract 
Violation Questionnaire and the (Bennett and Robinson’s, 
2000) Deviant Workplace Behaviors Questionnaire were 
used. For data analysis, structural equations modeling and 
Amos software have been used. Also, the Sobel test with 
the VIF statistic indicating the severity of the indirect 
effect through the mediator variable was used to evaluate 
the effect of the mediator variable. The results of the 
research show that authoritarian leadership has a positive 
and significant relationship with deviant behaviors and 
psychological contract violation directly, also The results 
showed that psychological contracts violation mediates 
the relationship between authoritarian leadership and 
employee deviant behaviors. 
Keywords: authoritarian leadership, employees' deviant 
workplace behaviors, psychological contract violation 
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 مقدمه

برلندگی     و توسییی    د، انسیییرنی منربع  اهمات  و نقشامروزه 

  و،یبهره یبرا هرسرزمر،  و ناست  پوشاده  کسی  بر هرسرزمر، 
 یروان نیا از حاصح ر،بردک و استفرده رزمندان شتر اب توس   و

 ,Askari, Sepaseh & Tavazoe)بوده  یرتاح و مهم ر،ابسییی

  انسیییرنی منربع   امروز ،قربتی  د، محاطک    ایگون  ب    (2016
 ترینمهم همچنان  و خدمرت ۀا،ائ و عرمل تولاد ترینا،زشبر

 ک  مدیریتشییده  محسییو  سییرزمرنی هر و سییرمری  دا،ایی

امر   ؛آو،د فراهم سیییرزمر، ،ا  ت رلی  ۀزمان  تواند میآ،  اثربخش
تر،هریی   ب   کر،کنر،   اسیییت ممدن ناز یموا،د د،  گرایش ،ف

شت   شند  دا شت    مطربقت سرزمرنی  یهنجر،هر بر ک  بر  از وندا

ند    ،ا کر،کنر،   سیییریر خود و سییی مت  طریق این  تهدید کن
(Baghbanian & Khammarnia, 2013) .چیینییایین    بییروز

،فتر،هری انحرافی ،ا  هرآ، سرزمرنی ،فتر، ب د از ک  ،فتر،هریی
  کر،کنر،   یرفتای توسییی    مازا،  نرمند  می د، محل کر،   کر،کنر،  
سرزمر،  ۀآیند توانندمیداده و حتی  قرا، تأثار تحت ،ا سرزمر،

 ،ا بر خطر مواج  سرزند.

تر،             تر،هری انحرافی کر،کنر، د، محل کر،  ب دی از ،ف ،ف
 نظرا،صرحبسرزمرنی است ک  توج  بسار،ی از کر،شنرسر، و 

سرزمرنی ،ا د،   ست.   هریده ،فتر،  اخار ب  خود جلب کرده ا

کر،      هری انحرافی د، محاط  تر، مدی      عنوا،ب  ،ف هری ع تر، ،ف
سرزمر، و بر هدف ایجرد      شوند میت ریف  ضری  سط اع ک  تو
. پذیرندمیجر،ی سییرزمر، صییو،ت   هریمشیییخطمرنع د، 

ناییرد این نوت ،فتییر،هییر وجود دا،د              د،واقع ت مییدی د، ب
(Moghaddam, & Mahmoudi Meymand, 2018)؛ 
بر،ت ب   هریی اط ق           دیارع تر، ع  ،ف ب  مجمو هر  تر، این ،ف

و  هرا،زش  هرسارست ک  طی آ، فرد یر گروه  قواعد   شود می
عمدی نقض   طو،ب  هنجر،هری سیییرزمر، محل کر، خود ،ا       

(. Robinson & Bennett, 1995) گذا،دمیو یر زیر پر  کندمی

هری    طو،کلیب   تر، کر، انحرافی محسیییو     ی،ف د، محاط 
،فتر،هریی ک   -1ک  دا،ای سییی  وی گی برشیییند:  شیییوندمی
صو،ت   صو،ت ب  ،فتر،هریی   -2 پذیرندمیعمدی و آگرهرن  

ک  اصیییول  قواعد و هنجر،هری سیییرزمرنی ،ا نردیده گرفت  و 
ند می،ا نقض  هر آ، یر        -3 کن ک  سییی متی افراد  هریی  تر، ،ف

هدید      ند میسیییرزمر، ،ا ت ن  و  کن هر،      هری هزی آشیییدر، و پن

و از این طریق  آو،ند می،ا برای سیییرزمر، ب  بر،     توجهیقربل  
بر خطر ،وبرو     مرنی ،ا  ند  میعملدرد فردی و سیییرز  سیییرز

(Krischer, Penney & Hunter, 2010; Christian & Ellis, 

: ب د اول شوند می. این ،فتر،هر همچنان شرمل دو ب د  ( 2014
 طوف ب  سیییرزمر، )انحراف سیییرزمرنی(  ،فتر،هری انحرافی م

  تخریب برنرم بی  دیر آمد،  غابت کر،یکمک  شیرمل   اسیت 
امدرنرت و لوازم سیییرزمر،  نردیده گرفتن عمدی مقر،ات و        
ست. ب د دوم ،فتر،هری           سرزمر، ا ستفرده شخصی از وسریل  ا

شتریر، و همدر،ا،   انحرافی م طوف ب  افراد ی نی مراج ر،  م
ک  شییرمل بروز پرخرشییاری و   اسییتدی( )انحراف بان فر

 اسییییتک می  دزدی و تمسیییخر  -خشیییونییت ،فتییر،ی

(Golparvar, Vaseghi & Ashja, 2014.) سیییب   طرفی از 
  بوده ا،تبرط  د، کر،کنر،   ،فتر،هری   و نارش بر  هموا،ه ،هبری
 ،هبری سییب  د،واقع(. Khaola & Coldwell, 2019) اسییت
 اناازش  ،وحای    افزایش د، مؤثر عوامیل  از یدی میدیرا، 
 د، و،یبهره د،نهییریییت و اثربخشیییی و کییر،ایی عملدرد 
  موفقات مازا، دیارعبر،تب  ؛(Ku, 2011) اسییت هرسییرزمر،

 ت ش مقدا،  شده ت اان پاش از اهداف ب  ،ساد،  د، سرزمر، 
 بر ،هبر بود، تأثارگذا،   و سیییرزمر،  موفقات  جهت  کر،کنر،  
ست   کر،کنر،  ست  ،هبری سب   و ،فتر،هر ب  واب  Moayer) ا

Haghighi Fard, A., Yousefi, S., & Mirzadeh, 2011 .)،د 
 است  عرملی ،هبری اقتدا،گرا  ،هبری مختلف هریسب   مار،
 تشدید  ،فتر،هری انحرافی کر،کنر، د، محل کر، ،ا تواندمی ک 

 ,Farh, Cheng, Chou, & Chu, 2006; Latif) نییمییرییید 

Baghoor & Rasool, 2017; Davis, 2018 .) اقتدا،گرا ،هبری 
ه  د، بر،  اولان برای قرتی  د، 1970 ۀد  مو،د د، ک   تحقا

 نوت این و شیید پدیدا، گرفت صییو،ت تریوانی هریشییرکت
 نظر د، پد،سیییرن،ان    ،هبری از مهمی بخش عنوا،ب   ،هبری
(. Gu, Wang, Liu, Song, & He, 2018) اسییت شییده گرفت 

  توجهرت ،هبری  مستقل  سب   ی  عنوا،ب  اقتدا،گرا ،هبری
 از بسار،ی  توسط  و کرده جلب خود ب  ،ا دانشارهی  گسترده 

 اسییت گرفت  قرا، مطرل   مو،د دنار سییرترسییر د، دانشییمندا،

(Kiazad, Restubog, Zagenczyk, Kiewitz & Tang, 

تدا،گرا  ،هبری(. 2010 ت   ب   اشیییر،ه اق ی   کرد، دید  و هر ،و
ست  ،هبر دا،د  ،هبر توسط  هرمشی خط صمام  ک  ا  گاردمی ت
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 بدو،  ،ا هر ف رلات   ۀهم  و آو،د دسیییت ب   برید   ،ا اهدافی  چ  
 ,Shu, Chiang & Lu) کندمی هدایت زیردسییتر، مشییر،کت

  کر،گاریب  د، ،هبر ،فتر، ب  اشیییر،ه اقتدا،گرا ،هبری(. 2018
 هر آ، بر دقاق نظم تحمال  و کر،کنر،   بر مطلق کنترل و قد،ت 
 ,Guo, Decoster, Babalola) دا،د بییردا،یفییرمییر، بییرای

Schutter, Garba & Riisla, 2018 .)هری   ک   ،هبرانی تر،  ،ف
شر،  خود از اقتدا،گرایرن    شنرخت   ،هبرانی عنوا،ب  دهندمی ن

 عمل ابتدر، و کنندمی استفرده  ازحدباش کنترل از ک  شوند می

  سیییرزمر،  مقر،ات و قوانان از ک   کر،کنرنی   ک  طو،یب   دا،ند  
 ,Chen, Eberly) شوند می مجرزات شدت  ب  کنندنمی پاروی

Chiang, Farh, & Cheng, 2014 .)،انضبرط  و نظم اغلب هرآ 

ن  سیییخت  و خرص   نظر د، کر،کنر،   کر،هری   برای ،ا ایگارا
 دهندمی نشیییر، گاریتصیییمام د، ،ا خود اختار، و گارندمی
(Wang, Chiang, Tsai, Lin, & Cheng, 2013 .) یدی دیار

ک    ند میاز عواملی  حل        توا نر، د، م کر،ک تر،هری انحرافی  ،ف
ست  شنرختی ،وا،قرا، دهد نقض قرا،داد  تأثارکر، ،ا تحت   ا

(Restubog, Bordia & Tang, 2007; Alias, Mohd Rasdi, 

Ismail & Abu Samah, 2013; Balogun, Esan, Ezeugwu 

& Orifa, 2016 .) بر، اولانبرای  شنرختی ،وا، قرا،داد مفهوم 
سط  1960 ۀده د، ستفرده  مو،د Argyris تو  Li) گرفت قرا، ا

& Dai, 2015 .)Levinson, Price, Munden, Mandl, & 

Solley (1962 )ا،ائ  شیینرختی،وا، قرا،داد از ابتدایی ت ریفی 
 متقربل انتظر،ات محصیییول ،ا شییینرختی،وا، قرا،داد و دادند
 دو همدییر،ا،   و لوینسیییو،   ت ریف    طبق  . انییدکرده  ت ریف   
 بود، تلویحی و ضمنی  شنرختی ،وا، قرا،داد اسرسی   مشخص   

 بان ک  سیییتا ای،ابط  نوت ۀکنندمن دس اغلب و اسیییت آ،

قرا،داد  .(Li & Dai, 2015) اسییت برقرا، سییرزمر، و کر،کنر،
عبر،ت است از مجموع  برو،هریی د، خصوص    شنرختی ،وا،

ایند  کر،کنر، و سیییرزمر، چ  چازی ب  یددیار ا،ائ  نموده و 

ار د،یییرفییت         یدییدی ینیید   می چیی  چازی از   ,Jafari) نمییر

Mohammadi & Diyanati, 2016)بر،ت ب   ؛  قرا،داد دیارع
شر،ه  شنرختی ،وا، سارهری  ب  ا  از کر،کنر، ا،زیربی و ذهنی تف

 د، هرسیییرزه ترینمهم از یدی و دا،د سیییرزمر، بر خود ،ابط 
شتغرل  ،ابط  د،ک و مدیریت ست )  پذیری ا  ,Malik, Bakriا

Ajmal, & Malik, 2019). 

  کر،کنر، ک  دهدمی ،خ زمرنی شنرختی ،وا، قرا،داد نقض 
  شییاوه ب  خود ت هدهری اجرای د، سییرزمر، نمریند احسییر 

 بان دیارعبر،تب  ؛اسییت شییده مواج  شییدسییت بر متنرسییب
 هریپ وهش. دا،د وجود شییدرف شییده  انجرم آنچ  و ت هدهر
 بر کر،کنر، از زیردی بسییار، ت داد ک  دهندمی نشییر، مختلف

 ,Lapointe) شیییوند می مواج   نشییینرختی  ،وا قرا،داد نقض

Vandenberghe, & Boudrias, 2013 )نقض منفی تأثارهری و 
  کر،کنر، ،فتر،هری  و هرنارش ،وی بر شییینرختی ،وا، قرا،داد

 (.Shojaee, 2016) است شده تأیاد مختلف هریپ وهش د،
(2016 )Balogun, Esan, Ezeugwu & Orifa ،تحقاقی د 
ضریت  مارنجی نقش عنوا، بر  قرا،داد نقض ،ابط  د، شغلی  ،

 پلاس پرسییینل بان د، کر، محلد،  انحراف و شییینرختی،وا،
 تواندمی شده  د،ک شنرختی ،وا، قرا،داد نقض ک  دادند نشر، 
 و نرامادی   خارنت    احسیییر  مرنند   منفی عرطفی  هری واکنش

  ،فتر،هری انجرم ب  منجر ک  براناازاند کر،کنر، د، ،ا نر،ضریتی
 ,Vantilborgh, Bidee (2014) .شود می هرآ، توسط  انحرافی

Pepermans, Willems, Huybrechts, & Jegers نشیییر، ناز 

 کرهش همچو، نتریجی شییینرختی،وا، قرا،داد نقض ک  دادند
ضریت  شهروندی   ،فتر،هری سرزمرنی   ت هد اعتمرد   شغلی   ،
 د، ،ا کر،کنر، انحرافی ،فتر،هری و منفی احسییرسییرت افزایش

ط    Chiu, & Peng (2008) .دا،د پی بر عنوا، ،اب  د، تحقاقی 
نرختی  ،وا، قرا،داد نقض بان نر،    انحراف و شییی  نقش: کر،ک

شر، دادند    انتسر   سب   کنندهت دیل   کر،کنرنی خصمرن  ناز ن
 سرزمرنی ت هد کنندمی تجرب  ،ا شنرختی،وا، قرا،داد نقض ک 

ضریت   ترپریان  سرزمرنی  شهروندی  ،فتر،هری کمتر  شغلی  ،
ند  تریپریان  شیییغلی عملدرد و ترپریان  و،یبهره کمتر  . دا،

 ،ا سیییرزمر،  ایند   برای اسیییت ممدن کر،کنر،   این بر ع وه
جرزات  ند  م قدام  ب   دسیییت کن ن   ت فی هری ا یر  همچو، جو
شر،   Ocel (2018) بزنند. کر، محل د، انحرافی ،فتر،هری ناز ن

سب  ،هبری   صو،تی داد ک   شد   گرا کنترل ازحدباش ک د، بر
 تواندمیکند  تأکادو بر سیییرختر، و چر،چو  مشیییخصیییی  

استر   تر  و خشم ،ا د، کر،کنر،   احسرسرت منفی همچو،

.  شود می شنرختی ،وا،افزایش دهد ک  منجر ب  نقض قرا،داد 
(2018)Davis ،مدیریت ،هبری هریسب  عنوا، بر تحقاقی د 
 اقتدا،گرا ،هبری ک  داد نشییر، مدا،  پرسییتر،ا، بر آ، اثر و
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 ا،تبرط د، مدا،  د، شرغل  پرستر،ا،  نقش بر منفی صو،ت ب 
 .است

 (2017)Latif, Baghoor & Rasool   ،بییر تحقاقی      ناز د  
  لمح  د، کر،کنر،   انحرافی ،فتر،هری   و اقتدا،گرا  ،هبری عنوا،
نده ت دیل   نقش بر  کر،  ن    ،هبری کن هر ارنجی  نقش و خارخوا   م

  ری،فتر،ه   بر  اقتدا،گرا  ،هبری ک   دادند  نشیییر، ،هبر ب   اعتمرد 
  ،یکر منفی ،فتر،هری ولی دا،د منفی ،ابط  کر،کنر، کر،ی مثبت

  صیییو،تب  ،ا کر، محل د، انحرافی ،فتر،هری همچو، کر،کنر،

 ,Hongyu, Mingjian (2012) .دهد می قرا، تأثار  تحت  مثبت 

Qiang, & Liqun  د، تحقاقی بر عنوا، بر،سیییی ،ابط  بان    ناز
،هبری اقتدا،گرا و ،فتر، شییهروندی سییرزمرنی د، چان نشییر،   

  منفی د، سییییرزمییر، ،ا،وابط  اقتییدا،گرا دادنیید کیی  ،هبری
ند برمی ل   این ک   اناازا عث   مسییی  مردی بی بر ب        اعت نر،  کر،ک

شده و نتریج منفی آ، د،       کر،ی و ،فتر،هری هریت شسرزمر، 
 ,Kiazad (2010) مشییرهده اسییت. قربل سییرزمرنی شییهروندی

Restubog, Zagenczyk, Kiewitz & Tang          ناز د، تحقاقی
  ر  ا،ع و تهدید طریق اغلب ازک   اقتدا،گرا نشر، دادند ،هبری

ستر،  سرت    بر تواندمی  کندمی فرمرندهی و کنترل ،ا زیرد سر   اح
  برشییید ک  این    تر  همراه و خشیییم همچو، کر،کنر،   منفی

  د.،ا د، پی دا،ن شنرختی ،وا، قرا،داد ناز نقض منفی احسرسرت  

(2006) Farh, Cheng, Chou, & Chu    ،بر عنوا د، تحقاقی 
ب  ،هبری                ندا،  کر،م پرسیییا  ن :  هر تدا،گرایی و خارخوا اق
  پد،سیییرن،ان  د، چان نشیییر، دادند ک  ،هبری خارخواهرن  اثر

سرت   ولی منفی بر ،فتر،هری انحرافی کر،کنر، دا،د   سر   یمنف اح
  ،هبری اقتدا،گرایی از نرشی  ،هبر از تر  و عصبرنات  همچو،

  .شیییودمیاسیییت ک  منجر ب  ،فتر،هری انحرافی د، کر،کنر،        

(2016) Shojaee  بر عنوا، بر،سیییی ط   ناز د، تحقاقی    بان ،اب
شهروندی  بر شنرختی ،وا، قرا،داد نقض   نات و سرزمرنی  ،فتر، 
قد،ت ب  این نتاج  دسییت   ت دیلی فرصییل  نقش بر جرییجرب 

  شیییهروندی ،فتر، و شییینرختی،وا، قرا،داد نقض یرفت ک  بان
  جرییجرب  نات و شنرختی ،وا، قرا،داد نقض بان و ،ابط  منفی

ط   بت  ،اب ل    . دا،د وجود مث فرصییی ط   قد،ت  همچنان    بان ،اب

  نات  و سیییرزمرنی  شیییهروندی  ،فتر،  بر  شییینرختی ،وا، قرا،داد
 .کندنمی ،ا ت دیل جرییجرب 

 ادا،ات ۀهم همچو،ادا،ات کل ستردی استر، لرستر،   د،
 و قوانان ۀوسیییال ب   و بوده محو، فرآیند  دولتی  نهردهری   و

فراوا،  سیییرختر، و چر،چو  مشیییخت و کنترل     مقر،ات
 منتهی بو،وکراتا  فرهنگ شد،  نهردین  ب  ک  شدید مدیرا، 

 ناروی از ک   هر سیییرزمر،  این د، .شیییوند می ادا،ه  گرددمی

ند می ،نج متو،م و مرزاد  انسیییرنی ال  برای مدیرا،   بر  ب   ن
 خود کر،کنر، ایپری  نارزهری و اناازش بر سییرزمرنی اهداف
 مقر،ات و قوانان صیییدو،بر بلد   نداشیییت  خرصیییی توج 

  کنندمی نرفرمرنی ک  کسییرنی مجرزات ب  تهدید و ازحدباش
ستند. د،واقع    س ی د، اعمرل کن  شبرد اهداف ه د، ترل و پا

شو،ت بر کر،کنر، و یر د، نظ  هرسرزمر، این  ر ،هبرا، بدو، م

 دهندمیدسییتو،  هرآ،ب    هرآ،گرفتن نظرات و پاشیینهردات 
 همان چ  کر،ی برید انجرم شییود و چاون  برید انجرم شییود.

 هرآ، ب  کنند احسییر  کر،کنر، ک  شییودمی موجب مسیی ل 
سبت  سرزمر،  و شود نمی توج  ست  اعتنربی هرآ، ب  ن  این. ا

 هرآ، ت لق احسر   شود می موجب زمر، گذشت  بر موضوت 
 ،وابط حفظ منظو،ب  تنهر و ،فت  بان از سییرزمر، ب  نسییبت

 ک د،صو،تیکرده و  ،عریت ،ا کر،ی هریحداقل استخدامی 
 .زنندمیشرایط ،ا مهار ببانند دست ب  ،فتر،هری انحرافی ناز   

تر،هری انحرافی د،   د،مر،  ضیییرو،ت ب   توج   بر   محاط ،ف

،گرا ،ابط  ،هبری اقتدا تر دا،د قصد  تحقاق این ایرا،  ادا،ی
 دولتی اسییتر، هریسییرزمر،بر ،فتر،هری انحرافی کر،کنر، د، 

 شنرختی ،وا،نقض قرا،داد  متغار و نموده لرستر، ،ا بر،سی  
 .دهد قرا، م حظ  مو،د مارنجی متغار عنوا،ب  ،ا

 برشند:پ وهش ب  شرح زیر می هریفرضا بر این اسر  
 د،ک ،هبری اقتدا،گرا بر ،فتر،هری انحرافی اول: ۀفرضیییا

 د، محل کر، ،ابط  دا،د.
ا   بر نقض قرا،داد     ۀفرضییی تدا،گرا  دوم: د،ک ،هبری اق

 ،ابط  دا،د. شنرختی،وا،

بر ،فتر،هری   شیینرختی،وا،سییوم: نقض قرا،داد  ۀفرضییا
 انحرافی د، محل کر، ،ابط  دا،د.

تد     هر،م: د،ک ،هبری اق اۀ چ از طریق نقض  ا،گرافرضییی

شیینرختی بر ،فتر،هری انحرافی د، محل کر، ،ابط  قرا،داد ،وا،
 دا،د.
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 . مدل مفهومی پژوهش1 شکل

 
 روش

ع   جام نه:    ۀروش پژوهش،  ماری و نمو حرظ  از پ وهشآ  ل

همبستای   -و از نظر مرهات و ،وش توصافی  کر،بردی هدف
مر،ی  ۀ. جرم   اسیییت نر،   همۀ  ،ا پ وهش این آ  ادا،ات کر،ک
 ک  دادند تشدال  آبردخرم شهر  د، مستقر  لرستر،  استر،  ستردی 

 نمون   حجم ت اان برای ک   ؛بود نفر 1317 بر  برابر هر آ، ت داد 

 297  نمون  ت داد و شد  مراج   مو،گر، و کرجسی  جدول ب 
 ایطبق  تصییردفی گارینمون  ،وش ب  ک  آمد دسییت ب  نفر

سا  .شدند  ت اان  ز، 98 و مرد 199 ت داد  دهندگر،از مار، پر
شتر  بودند  همچنان  سرل  40 تر 31 سن  دا،ای نمون  افراد با

از  همچنان       پ وهش   متغارهییری      سییینجش    برای  .بودنیید 

 .شد استفرده استرندا،د هریپرسشنرم 

 
 تعداد اعضای نمونه متناسب با حجم جامعه .1 جدول
 تعداد نام سازمان تعداد نام سازمان

 24 ادا،ه آ  و فرض   21 سرزمر، صن ت و م د،
 19 ماراث فرهنای و گردشاری 23 ادا،ه مخربرات و ا،تبرطرت

 32 وپرو،شآموزش 27 جهرد کشرو،زی
 20 مسدن و شهرسرزی 22 برز،گرنیادا،ه 

 27 استرندا،ی 23 ایحرف سرزمر، فنی و 
 26 ادا،ه برق 33 ادا،ه کر،

 
 ابزار سنجش

برای : (Authoritarian leadership) رهبری اقتدارگرا ۀپرسشنام  

 ,Shu (2018) سؤالی 9 ۀاز پرسشنرم  ،هبری اقتدا،گرا سنجش متغار  

Chiang & Lu       ست ک  د، طاف لادرت شده ا ستفرده   ایگزین  5ا
این . د، شده بود  گزا،ش 869/0کرونبرخ آ،  آلفری و تنظام شده بود 

شنرم       س ضریب پریریی این پر ست  ب  870/0تحقاق  ،وایی و  آمد د
ر بر شن آتوسط اسرتاد    محتوایی ،واییصو،ی توسط پرسخاویر، و     

پرسشنرم  عبر،ت    سؤانت یدی از  .قرا، گرفت تأیادموضوت مو،د  

شمر       سرزمر،  ست از: آیر د،  شند یر     ۀهما صمامرت ،ا چ  مهم بر ت
 ؟گاردمینبرشند ،هبر ب  تنهریی 

 Psychological) شناختی روان قرارداد نقض ۀپرسشنام  

Contract Violation) :قرا،داد نقض متغار سییینجش برای 
شنرم    از شنرختی ،وا، س  & Robinson (2000) سؤالی  4 ۀپر

Morrison    تنظام ایگزین  5 لادرت طاف د، استفرده شده ک 

 این شده بود. د، گزا،ش 782/0شده بود و آلفری کرونبرخ آ، 
شنرم        س ضریب پریریی این پر ست  ب  785/0تحقاق  و  آمد د

سخاویر، و       سط پر صو،ی تو سط   محتوایی ،وایی،وایی  تو
 از یدی .قرا، گرفت  تأیاد  ر بر موضیییوت مو،د  اسیییرتاد آشییین   

 م  آنچ یر،هرک قبرل از: آیر د، است  عبر،ت پرسشنرم    سؤانت 

 ؟امکرده رفتید، ،ا بود قرا، قبل از
م     تارهای انحرافی كاركنان در محل كار        ۀپرسشششششنا   رف

(Employees’ deviant workplace behavior) :سنجش  برای  

  19 ۀپرسیییشییینرم از د، محل کر، ،فتر،هری انحرافی کر،کنر، متغار
شده ک     Bennett & Robinson (2000) سؤالی  ستفرده    طاف د، ا
فری کرونبرخ آ،     تنظام ایگزین   5 لادرت   810/0شیییده بود و آل

تحقاق ضییریب پریریی این پرسییشیینرم   این شییده بود. د،  گزا،ش
  ،واییو ،وایی صو،ی توسط پرسخاویر، و     آمد دست  ب  812/0

  .قرا، گرفت تأیادر بر موضییوت مو،د توسییط اسییرتاد آشیین محتوایی
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شنرم     سؤانت  از یدی س ست  عبر،ت پر شمر محل کر، ،ا    ا از: آیر 
 ؟کنادمیزودتر از موعد ترک 

 
 هادادهروش اجرا و تحلیل 

آمده د،  دسییت ب  هریداده  هرپرسییشیینرم  آو،یجمعب د از 

 داز ،ویدروا،د شییدند سییاس بر اسییتفرده    21SPSS افزا،نرم

ستفرده از     سرزی مدل سرختر،ی بر ا   AMOS افزا،نرمم ردنت 

بل از آ     فت. ق مدل و  مدل تحقاق مو،د آزمو، قرا، گر زمو، 

مو،د بر،سییی قرا،   سییؤانت تحقاق بر، عرملی  هریفرضییا  
 ا،ائ  شده است. 2گرفتند ک  نتریج آ، د، جدل 

 

 ی پژوهشهایافته

 
 برای هر متغیر داریمعنیبه همراه بار عاملی و سطح  تأییدی. نتایج تحلیل عاملی 2 جدول

 P-Value بار عاملی متغیر آشکار متغیر پنهان

 شنرختی،وا، نقض قرا،داد

Q1 849/0 001/0 
Q2 846/0 001/0 
Q3 861/0 000/0 
Q4 784/0 001/0 

 اقتدا،گرا،هبری 

A1 776/0 000/0 
A2 758/0 002/0 
A3 768/0 000/0 
A4 708/0 001/0 
A5 761/0 000/0 
A6 852/0 000/0 
A7 86/0 000/0 
A8 798/0 000/0 
A9 849/0 000/0 

 ،فتر،هری انحرافی کر،کنر،

D1 718/0 000/0 
D2 731/0 000/0 
D3 752/0 001/0 
D4 698/0 000/0 
D5 743/0 000/0 
D6 774/0 000/0 
D7 763/0 000/0 
D8 733/0 000/0 
D9 745/0 000/0 

D10 596/0 000/0 
D11 714/0 001/0 
D12 778/0 000/0 
D13 765/0 000/0 
D14 652/0 000/0 
D15 784/0 000/0 
D16 735/0 000/0 
D17 746/0 000/0 
D18 705/0 000/0 
D19 747/0 001/0 
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 دا،یم نیو سیییطح  4/0برنی   عرملی  بر، بر توج  ب     
توانریی سیینجش متغارهری مو،د  سییؤانت  05/0کمتر از 

 نظر ،ا دا،ند.
 

 
 ضرایب استانداردهمراه با مقادیر  شدهترسیممدل  .2 شکل

 

شدل   طو،یهمر، شرهده   2ک  د،   ،ابط . مازا، شود میم
  مازا، 629/0 شیینرختی،وا،نقض قرا،داد  بر،هبری اقتدا،گرا 

ط   تدا،گرا   ،اب کر،         بر ،هبری اق حل  هری انحرافی د، م تر، ،ف

،فتر،هری   بر شنرختی ،وا،نقض قرا،داد  ،ابط و مازا،  331/0
کر،     حل  مدل    برای. اسییییت 578/0انحرافی د، م برازش 

م ردنت سرختر،ی ک  د، جدول  سرزیمدلهری برازشی م ار،
شر،      3 ستفرده گردیده ک  این م ار،هر ن ست ا این  ۀدهندآمده ا

گاری   مدل اندازههردادهمدل برزنمریی شده توسط  است ک  آیر

 یر خار. کندمی تأیادتحقاق ،ا 

 

 برازش مدل هایشاخص. 3جدول 

 قبولقابلبرازش  اختصار شاخصنام 
<GFI GFI شرخت نادویی برازش 90%  

<AGFI AGFI شدهاص حشرخت نادویی برازش  90%  
<NFI NFI شرخت برازش هنجر، شده 90%  
<CFI CFI شرخت برازش تطباقی 90%  
<IFI IFI شرخت برازش افزایشی 90%  

RMSEA RMSEA ،یش  مارناان مرب رت خطری برآو،د 10%>  
 3تر  1بان  CMIN/df اسدو، بهنجر، شده ب  د،ج  آزادیکری 

 

ا،ائ  شده است. بر     3برازش مدل د، جدول  هریشرخت 
برازش د، حد مطلوبی   هری شیییرختتوج  ب  ایند  تمرمی     

ش مطلوبی برخو،دا،  زمدل تحقاق از برا  د،نتاج   برشیییند  می
 است.

 
 هافرضیه. خلاصه آزمون 4 جدول

ضریب  رابطه

 مسیر

سطح 

 داریمعنی

 مقدار بحرانی

(CR) 
 نتیجه

 یادتأ 458/2 000/0 331/0 ،فتر،هری انحرافی د، محل کر،             ،هبری اقتدا،گرا

 یادتأ 254/4 000/0 629/0 شنرختی،وا،نقض قرا،داد              ،هبری اقتدا،گرا
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 یادتأ 569/3 000/0 578/0 ،فتر،هری انحرافی د، محل کر،           شنرختی،وا،نقض قرا،داد 

مثبت و م نردا، ،هبری  ،ابط  ۀدهندنشییر، 4نتریج جدول 

تدا،گرا   تر،هری انحرافی د،    بر اق  قرا،دادمحل کر، و نقض   ،ف
مثبت و م نردا، نقض قرا،داد  ،ابط و همچنان  شیینرختی،وا،
نرختی ،وا، کر، اسیییت       ، رب  شییی حل  هری انحرافی د، م تر، ف

(P<0/05.) 
 اثر مارنجی
از طریق نقض قرا،داد   چهر،م: د،ک ،هبری اقتدا،گرا ۀفرضییا

 بر ،فتر،هری انحرافی د، محل کر، ،ابط  دا،د. شنرختی،وا،

ک  تر  شود مید، نظر گرفت   یرنجام  ی یزمرن  رامتغ  ی

( ،ا تحت DVوابست  ) را( بر متغIVمستقل ) رامتغ تأثار یحد
ک    دهد می،خ  یزمرن  یارارنجا م  طو،کلیب   قرا، دهد.  تأثار 
(1 )IV   ( 2گذا،د  )  تأثار  یرنجا بر م توجهیقربل   طو،بIV  ،د

ضو، م     تأثار DVبر  توجهیقربل طو،ب  یرنجاصو،ت عدم ح
 .دا،د DVبر  توجهیقربل فردمنحصرب اثر  یرنجا( م3گذا،د  )

 

 

 اثر میانجی .3 شکل

 

  شنرختی،وا،برای بر،سی مارنجی بود، نقض قرا،دادهری 
ار، متغار   تدا،گرا و  م هری انحرافی د،    د،ک ،هبری اق تر، ،ف
. د، استفرده شده است (Sobel test) از آزمو، سوبل محل کر، 

سوبل  بر تخمان خطری م ار،  و برآو،د  p-value و ab آزمو، 

،ا فقط بر ی  آزمو، بر،سی   غارمستقام اثر  توا،می abفرصل   
سب  خطری م ار،     س  ،وش برای محر وجود دا،د ک   abکرد. 

مشیییرب  اسیییت  هر،وشد، عمل نتریج اسیییتفرده از هم  این 

(Preacher & Hayes, 2008.) 
Sobel= SQRT (b2*sa2 + a2*sb2) 

Aroian =SQRT (b2*sa2 + a2*sb2 + sa2*sb2) 

Goodman= SQRT (b2*sa2 + a2*sb2 - sa2*sb2) 

  فرضیییا  اثر غارمسیییتقامپس از برآو،د خطری م ار، اثر 
 .(H0: ab=0) آ، تست شود ۀوسال ب تواندمی غارمستقام

Sobel      test        equation 

z-value = a*b/ SQRT (b2*sa2 + a2*sb2) 

Aroian            test        equation 

z-value = a*b/ SQRT (b2*sa2 + a2*sb2 + sa2*sb2) 

Goodman       test        equation 

z-value = a*b/ SQRT (b2*sa2 + a2*sb2 - sa2*sb2) 

ستفرده از جدول توزیع نرم  صل  اطمانر،  بر ا  95رل برای فر
 .شودمیفرض صفر بر،سی   Z 95%=1.96د،صد 

  p-valueبر استفرده از خطری م ار، و ضریب مسار  مقدا،    
بر استفرده از هر س  ،وش محرسب  گردید ک  د، هر س  مو،د      

پس فرض صییفر ،د شییده و نقش   اسییت 05/0از  ترکوچ 

ارنجی   هری  م نرختی  ،وا،نقض قرا،داد ار،   شییی متغار د،ک م
تدا،گرا  کر،       ،هبری اق حل  هری انحرافی د، م تر، اد    و ،ف  تأی

 .شودمی

a =.629 b =.578 sa =.211 sb =.015 

Sobel test  p-value= 0029/0  

Aroian test  p-value= 0029/0  

Goodman  p-value= 0029/0  

ستقام از طریق    د، این مطرل   برای  شدت اثر غارم ت اان 
 Variance Accounted for (indirect) ،وش ازمتغار مارنجی  

effect / total effect ))VAF    و  0استفرده شد ک  مقدا،ی بان
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برشیید  نشییر، از   ترنزدی  1و هر چ  این مقدا، ب   اسییت 1
بود، تأثار متغار مارنجی دا،د. د،واقع این مقدا، نسبت  ترقوی

ستقام براثر کل ،ا    (2014) نظر ب  توج  بر. سنجد میاثر غارم
Hair, Ringle & Sarstedt ا،زش اگر VAFد،صد80 از باش  

ارنجی  ۀدهند نشیییر،  تر  20 بان ا،زش اسیییت  کرمل   نقش م

صد  80 ست  جزئی مارنجی د، صد 20 از کمتر ا،زش و ا  ب  د،
ارنجااری  ک   اسیییت م نی این ندا،د. د، این   وجود نقش م

 زیر انجرم شده است. صو،تب  VAF تحقاق محرسب 

بر ،فتییر،هییری   د،ک ،هبری اقتییدا،گرا غارمسیییتقاماثر 
  :شنرختی،وا،انحرافی د، محل کر، از طریق نقض قرا،دادهری 

0.629*0.578=0.364 

کل  تدا،گرا  اثر  هری     د،ک ،هبری اق تر، انحرافی د، بر ،ف
 محل کر،:

 0.695=0.331+0.364+ اثر مستقام= غارمستقامثر ا
VAF  ثر ام         = ا ق ت ارمسیییی بر       غ ام  ثر تقسیییی کییل  ا

=0.364/0.695=0.524 
بر  د،ک ،هبری اقتدا،گرااز اثر کل  د،صیید4/52  د،نتاج 

کر،       حل  هری انحرافی د، م تر، هری   از طریق ،ف نقض قرا،داد
  شنرختی ،وا،نقض قرا،دادهری و  شود میتباان  شنرختی ،وا،

 چهر،م ناز  ۀفرضیییا  د،نتاج  نقش متغار مارنجی جزئی دا،د   

 .شودمی تأیاد

 
 گیرینتیجهبحث و 

ط   بر،سیییی هدف  بر  پ وهشاین  بر    ،اب تدا،گرا   ،هبری اق
 اسیییتر،  دولتی هری سیییرزمر،  ،فتر،هری انحرافی کر،کنر، د،    

  صییو،ت شیینرختی،وا، قرا،داد نقض مارنجی نقش برلرسییتر، 

   ایکتربخرن  منربع از استفرده بر نخست پ وهش این د،. گرفت
ضوت  ادبارت سی  مو  ،اه از تحقاق متغارهری ساس  شد   بر،

  موضوت بر،سی برای. گرفتند قرا، گاریاندازه مو،د پرسشنرم 

 آو،یجمع از پس ک   گردیده  مطرح فرضیییا   چهر،  پ وهش
 فرضا   چهر، هر ک  گردید مشخت  فرضارت  آزمو، و هرداده
 .اندگرفت  قرا، تأیاد مو،د

ضا   ست  ۀفر ،هبری  ک  گردید تدوین صو،ت  بدین نخ
 دولتی هری سیییرزمر،  ،فتر،هری انحرافی کر،کنر،     بر  اقتدا،گرا 
 وتحلالتجزی  از حرصیییل نتریج. ،ابط  دا،د لرسیییتر، اسیییتر،

شر،  هرداده ضا   این تأیاد ۀدهندن صل  نتریج. بود فر  این از حر
 (2018) توسییط گرفت  صییو،ت هریپ وهش نتریج بر فرضییا 

Davis  (2017) Latif, Baghoor & Rasool (2006) و Farh, 

Cheng, Chou, & Chu سب    دیارعبر،تب  ؛دا،د همخوانی
،هبری عرمل اصییلی و کلادی سییرزمر، اسییت ک  نارش و   

. بر همان دهدمی،فتر،هری کر،کنر، نسبت ب  سرزمر، ،ا شدل 
ستر، از      سلط بر زیرد سر  ،هبری اقتدا،گرا ک  بر کنترل و ت ا

برعث شییده ک  احسییر   کندمی تأکادطریق تهدید و ا،عر  

دست  ب  کر،کنر،  شد، واقعو پریشرنی و مو،د ظلم   اضطرا  
نسبت ب  سرزمر، سلب شود. این احسر         هرآ،داده و اعتمرد 

بت ب  سرزمر، بدبان  ک  کر،کنر، نس  شود میسبب   اعتمردیبی

شده و احسر  محرومات و تحقار شد، از جرنب سرزمر، ،ا     
ک  این کر،کنر، بدبان  شییودمید،ک کنند این مسیی ل  موجب 

ات برای ،فع  ب  نوعی تسیییدان خود و   هری محروم خود و 
 ضرب  زد، ب  سرزمر، د، ،فتر،هری انحرافی مشر،کت کنند.

ا  ،هبری  ک   گردید  تنظام صیییو،ت این ب   دوم ۀفرضییی
 دولتی هریسرزمر،  د، شنرختی ،وا، قرا،داد نقض براقتدا،گرا 

 وتحلالتجزی  از حرصیییل نتریج. ،ابط  دا،د لرسیییتر، اسیییتر،
 نتریج . بود فرضیییا   این تأیاد   دهندۀ نشیییر، پ وهش هری داده

  گرفت  صییو،ت هریپ وهش نتریج بر فرضییا  این از حرصییل

 ,Ocel  (2012) Hongyu, Mingjian, Qiang (2018) توسط 

Liqun ( 2010) وKiazad, Restubog, Zagenczyk, 

Kiewitz & Tang     هبرا،    دیار  عبییر،ت بیی  ؛دا،د همخوانی،
اقتدا،گرا اغلب پاشیینهردات و نظرات کر،کنر، ،ا نردیده گرفت   

ع یق و  هر آ،د،واقع  دهند نمی هر آ،و اجرزه مشیییر،کت ب      
کر،مندا، ،ا نردیده گرفت  و ا،زش چندانی برای         هری دیدگره  

شتر مواقع از طریق تهدید و ا،عر      هرآ، ستند و د، با قرئل نا
همان مسییی ل  موجب     کنند میکر،مندا، ،ا کنترل و هدایت     

شده و  بی هرآ،شده ک  کر،کنر، احسر  کنند ک  ب     احترامی 

ست      شده ا شر، برآو،ده ن سرت     د،نتاج نارزهر و انتظر،ات احسر
منفی همچو، خشم  عصبرنات و تر  نسبت ب  سرزمر، پادا     

 .کنندمیپادا  شنرختی،وا،کرده و تمریل ب  نقض قرا،داد 

 نقض ک  گردید تدوین صییو،ت این ب  سییوم ۀفرضییا 
نرختی  ،وا، قرا،داد نر، د،       بر  شییی کر،ک هری انحرافی  تر،  ،ف
ستر،  دولتی هریسرزمر،  ستر،  ا  از صل حر نتریج. ،ابط  دا،د لر
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شر،  پ وهش هریداده وتحلالتجزی  ضا   این تأیاد ۀدهندن  فر
 صو،ت  هریپ وهش نتریج بر فرضا   این از حرصل  نتریج. بود

  Balogun, Esan, Ezeugwu& Orifa (2016) توسییط گرفت 
(2014) Vantilborgh, Bidee, Pepermans, Willems, 

Huybrechts, & Jegers (2008) و Chiu & Peng همخوانی 

  مبردل    ک   اسیییت داده نشیییر، هر پ وهش دیارعبر،ت ب   ؛دا،د
  شنرختی،وا، قرا،داد نتریج عنوا،ب  دوجرنب  مزایری و اجتمرعی

سر   فرد اگر و شود می گرفت  نظر د، سرزمر،  و فرد بان   اح

  بهتری حس اسیییت  پریبند   خود اتت هد  ب   سیییرزمر،  نمرید  
سبت  شت   سرزمر،  ب  ن س ی   دا بر نارش و عملدرد  کنندمیو 

زمرنی ک  کر،مندا،  دیارعبر،تب  ؛شییغلی مثبت پرسییا بدهند

و برای  کنندمیتوج   هرآ،احسییر  کنند ،هبرا، سییرزمر، ب  
ا،زش قرئل هسیییتند       اند داده هر آ،ک  ب     هریی وعده و  هر آ،

کر،کنر، ناز د، قبرل سییرزمر، احسییر  ت هد نموده و خود ،ا  
ک  د،  دانندمیو بر خود نزم  نددانمیعضیییوی از سیییرزمر، 

جهت پاشییرفت سییرزمر، تمرم ت ش خود ،ا انجرم دهند امر   
برعدس زمرنی ک  ،هبرا، ب  ت هدات داده شیییده ب  کر،کنر،          

سرزمر،    کنندمیاین حس ،ا ب  کر،مند القرء  کنندنمیعمل  ک  
ست ا،زش قرئل  هرآ،برای  س ی   هرآ،بنربراین  نا  کنندمیناز 

 بر انجرم ،فتر،هری انحرافی ت فی کنند.

  شودمی محسو  پ وهش هدف د،واقع ک  چهر،م فرضا  
ضوت  این ب  صرص  مو  طریق ،هبری اقتدا،گرا از ک  دا،د اخت

،فتر،هری انحرافی کر،کنر، د،  بر شییینرختی،وا، قرا،داد نقض
ستر،  دولتی هریسرزمر،  ستر،   ا صل  نتریج. ،ابط  دا،دلر  از حر
شر،  پ وهش هریداده لالوتحتجزی  ضا   این تأیاد ۀدهندن  فر
کر،کنر، خود ،ا بر      زمرنی ک  ،هبرا،   دیارعبر،ت ب   ؛اسیییت

  هری سیییارسیییت فت  و بر ت اان   ،ویدردی اقتدا،گرا ب  کر، گر   
 صییو،تب ب  اهداف  آ، هم  دسییتاربی هری،وی  سییرزمر، و

و مخرلفت    وچراچو،ک  بدو،    خواهند می هر آ،از   جرنب   ی  

ت  بر   بر        خویش  هری خواسییی ند و خود ،ا  جرم ده کر،هر ،ا ان
دستو،ات تطباق دهند موجب ب  وجود آمد، احسرسرت منفی 

د،واقع  گردند می هر آ،د، کر،کنر، و نر،ضیییریتی شیییغلی د،     

ک  ی  سری حقوق نرنوشت  نسبت     کنندمیکر،کنر، احسر   
  گاران سخت قوانان و مقر،ات  بروجوداینب  سرزمر، دا،ند ک   

مدیرا، سیییرزمر، و برخو،د       این  هر آ، ٔ  نرعردنن    از جرنب 

حقوق نردیده گرفت  شییده اسییت این مسیی ل  موجب شییده ک  
کرمل   صییو،تب کر،کنر، احسییر  کنند سییرزمر، ب  ت هداتش 

عمل ندرده و ،هبرا، باش از آند  ب  فدر کر،کنر، برشیییند ب   
س ی   هرآ،هستند بنربراین  زمر، و سر فدر منرفع شخصی خود   

ند می یر همر، نقض قرا،داد         کن این عدم ت ردل ایجرد شیییده 

،ا بر ،وی آو،د، ب  ،فتر،هری انحرافی جبرا،      شییینرختی ،وا،
 کنند.

 اسییت  همراه هرییمحدودیت بر یقاتحق هر بدو، شیی  

این بود ک  د،  قاتحق ین یا  تدمشی  و هرمحدودیت ازجمل 
،هبری اقتییدا،گرا و نقض قرا،داد         ،ابطیی  این تحقاق فقط        

،فتر،هری انحرافی کر،کنر، بر،سی شده است      بر شنرختی ،وا،

د، بروز ،فتر،هری   توانندمیعوامل مت دد زیردی  ک د،صو،تی 
نر،     کر،ک ب         مؤثرانحرافی  ک  د، این تحقاق  ند   هر آ،برشییی

ناز  محققان هری محدودیت  پرداخت  نشیییده اسیییت. از دیار  
مر،   ب  توا،می عدم   آو،یجمع بود، برز نر،  اط عرت    اطما

گر،   پرسیییا  از برخی ند ارهی   هری پ وهش ب   ده  و دانشییی
ظ     ب   دهیپرسیییا  د، دهندگر،  پرسیییا  از برخی کر،ی محرف

مر،ی این تحقاق     اشیییر،ه نمود. سیییؤانت همچنان جرم   آ
کر،کنر، ادا،ات کل سییتردی اسییتر، لرسییتر، مسییتقر د، شییهر  

و  هرسیییرزمر،لذا د، ت مام نتریج آ، ب  سیییریر  بودند آبردخرم

پاشنهرد  د،نهریت برید جرنب احتارط ،ا ،عریت کرد.  هرشرکت 
 مو،د د،توسط سرزمر،    آموزشی  هریبرنرم  و هردو،ه شود می

شود   برای ،هبرا، فردی بان ،وابط هریمهر،ت بهبود   برگزا، 
 ا،زیربی زیردستر، ب  نسبت تر کند کم  هرآ، ب  تواندمی زیرا
ک  مدیرا،  شییودمیپاشیینهرد  .برشییند داشییت  باشییتری د،ک و

مرم ت ش خود ،ا برای     مر، ت جرد  سیییرز  کر،  محاط ی   ای

نگ   مره لت   بر مبتنی و ه جرم  عدا ند  ان ند می هر آ، .ده  بر  توان
ساد،  سر   نظرات پر شر،کت  کر،کنر،  اح  برده برن ،ا هرآ، م

سبت  هرآ، وفردا،ی تقویت برای و  خود سرزمر،  نارانی  ب  ن

نر،   موفقات  مو،د د، ،ا  د، چ   و کر،ی  زندگی  د، چ   کر،ک
ندگی  ند  نشیییر، هر آ، ب   خرنوادگی  ز  منظو،ب  همچنان . ده
 از بریسیییتی مدیرا،   کر،ی   محاط د، کر،کنر،   بدبانی  کرهش 

 و سیییرزمرنی  هری حمریت   ا،ائ   همچو، مختلفی ،ویدردهری 
صفرن   ،فتر، سب  و من   اعتمرد افزایش برای کر،مندا، هم  بر منر

بر  ک  شودمی توصا   همچنان ب  مدیرا، .دنکن استفرده  کر،کنر،
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 ،ا کر،کنر،   مشییر،کتجرنب ی  هریگاریتصییمام اجتنر  از
ات  حس بهبود برای اب  خود اهم ند    ترغ ک  کن عث    چرا   بر

 ب  منجر د،نهریت و شییودمی کر،مندا، تأثار احسییر  افزایش
سرزمرنی     ،فتر،هری مدیرا، د،واقع  .شود می هرآ،شهروندی 

سییارسییت د،هری برز  این فرصییت ،ا  کر،گاریب بر  توانندمی

برای کر،کنر، فراهم آو،ند ک  آزادان  نظرات خود ،ا بار، کنند 
صمام و د،  شوند همچنان   هرگاریت بر  توانندمیدخرلت داده 

سرت هفتای بر کر،کنر، بر   صحبت   هرآ،برگزا،ی جل ،ود،،و 

 داد، قرا، از طریقب  وه  کنند و ،وابط خود ،ا بهبود بخشند.
 و مؤثر ا،تبرطی هری،وش ایجرد پاشنهردهر  و صندوق انتقردهر

شدال  کر،کنر،  بر نو  و متداول یمجرز هریشبد   و هرگروه ت

 و بار، نظرهر و هرگروه این د، عضییویت ب  کر،کنر، تشییویق
سبت  نر،کر،ک ترغاب انتقردهر  شر،کت  ب  ن   هرحل،اه بار، د، م

سرئل  د،بر،ه هرایده و سر  ت لق    یکر، م سبت ب    هرآ،اح ن
 سرزمر، ،ا افزایش دهند.
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