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Extended Abstract 
Background and Purpose: The decision and desire to leave a job is defined as a conscious 

desire to leave the organization and resign, which does not necessarily lead to actual 

resignation and resignation. Rather, it refers to the possibility of leaving the relationship with 

the organization in the near future. The most important assets of any organization are its 

specialized and skilled forces, while in recent years, attention to employees in organizations 

has not been proportionate, as a result of which we have witnessed more and more employees 

leaving their jobs. This leaving the job in turn has imposed the exorbitant costs of hiring and 

training new personnel to the organizations and has made the organizations face the challenge 

of lacking experienced and skilled personnel. According to some experts, the quantity of input 

and output and the size of the current labor market are not proportional to the number of 

accountants and accounting institutions, but rather to the formation of the accountants' 

society, the increase in the number of non-governmental accounting institutions, and the 

growth in the number of official accountants and auditors in the nation. Since the employees' 

salaries and wages make up the majority of an accounting institution's expenses, this problem 

has forced many of them to reevaluate their spending, which has resulted in widespread 

dissatisfaction. Therefore, With the increase of these dissatisfactions, professional and 

experienced employees who have been able to promote their careers and find institutions with 

better working conditions, have left their primary institution and some have also left their 

profession. In addition to these people, less experienced accountants who have not been able 

to promote their careers and earn higher income and benefits have sometimes left their jobs or 

had a great interest in their profession, despite all the difficulties in the institution. They have 

managed to stay on their feet, which has led to the burnout of these people in the short term 

and some of them leaving their jobs in the long term. According to the contents stated the 

purpose of this research was to design a structural model of factors influencing the decision to 

leave the job of accountants in public sector organizations. 
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Methodology: The research method was qualitative and quantitative. Research information 

was collected through interviews. The statistical population of the research included experts, 

professors, and experts in the field of accounting in public sector organizations, and the 

number of interviewees was about 16 people. The sampling method was in the form of a 

snowball, in which the interviewees were asked to introduce people who were knowledgeable 

about the research topic to conduct subsequent interviews. 

Findings: Primary data were collected through interviews. A concept was then extracted from 

several codes using continuous comparison, and similarly, other codes were also converted 

into concepts, until finally 19 categories and 100 concepts were obtained. The methodological 

process involved three stages of open coding, central coding, and selective coding to 

determine the codes related to the topic. In the next step, the obtained indicators were 

designed in the form of a questionnaire, and 385 completed questionnaires were collected 

among the second statistical population, that is, the activists and employees of the accounting 

field in the public sector organizations that were available. 

Discussion: In the quantitative section of the study, the data that had been collected were 

analyzed, and the results revealed that the causative conditions had a 42% impact on the 

central category and that the central category itself had a 42% impact on the strategies. 

Additionally, a 0.45 coefficient for the influence of the path of strategy elements on results 

was found. The path of influencing factors on strategies was equal to 33%, while the path of 

underlying conditions on all strategies had a path coefficient of 36%. Next, based on the 

indicators, components, concepts, and categories of the proposed model, a 100-question 

questionnaire was compiled, and based on the collected data, the relationships of the proposed 

model were examined. Finally, the results showed the significance of the relationships and 

components of the model. 
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 چکیده

انجام  یبخش دولت یهابه ترک شغل حسابداران در سازمان میبر تصم مؤثرعوامل  یمدل ساختار یطراحبا هدف، پژوهش این 

آوری شدند جمع مصاحبها بپژوهش ی هابه این شکل که ابتدا داده کیفی و کمی بود.آمیختۀ به صورت پژوهش شده است. روش 

 و تاداناس شامل خبرگان،پژوهش آماری  جامعۀمه طراحی شد و در بین اعضای نمونه توزیع شد. ناپرسشو سپس بر اساس آن، 

گیری نمونهروش  نفر بود. 20شوندگان حدود مصاحبهبودند که تعداد  یبخش دولت یهادر سازمان حسابداری حوزۀ نامتخصص

 مرحلۀ سه طی شناختی، روش فرایند مطابق. شدند گردآوری مصاحبه شیوۀ به اولیه یهاداده. بود برفیگلوله به صورت

 از مداوم مقایسۀ شیوۀ به سپس شدند؛ مشخص موضوع با مرتبط کدهای انتخابی، کدگذاری و محوری کدگذاری باز، کدگذاری

 244 مقوله و 29 نهایت در تا شدند تبدیل مفاهیم به نیز کدها سایر شیوه همین به و شد خراجاست مفهوم یک کد، چندین دل

آماری دوم یعنی  جامعۀمه طراحی شد و بین ناپرسشدر قالب  آمدهدستهی بهاشاخص بعد، مرحلۀ در. آمد دست به مفهوم

شده تکمیلمۀ ناپرسش 325در دسترس بودند تعداد که  یبخش دولت یهاازمانس حاضر در یحسابدار حوزۀن فعالان و شاغلا

 ایمقوله نشان داد کهپژوهش های یافتهو  شتگ تحلیلوتجزیه پژوهشدر بخش کمی  آمدهدستههای بآوری گردید و دادهجمع

 از نشان در نهایت نتایج بوده است 05/4برابر با  امدهایعوامل راهبردها بر پ ریمس بیضرشامل  اهمیت را داشتهکه بیشترین 

 داشت. شده ارائه مدل اجزای و روابط معناداری

 

 ی.بخش دولت یهاسازمان ،به ترک شغل حسابداران میتصمبنیاد، دادهنظریۀ  :ی کلیدیهاواژه

 C8, O15, H83 :یموضوع یبندهبقط
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  مقدمه

 شغل، ترک به تمایل و تصمیم. کند می کار آن در که است سازمانی از فرد شدن جدا معنای به شغل، ترک

 منجر واقعی ترک و استعفا به الزاماً که شودمی تعریف استعفا و سازمان ترک برای آگاهانه اشتیاق و میل عنوانبه

 به تصمیم دی و دوپره مطالعۀ اساس بر. دارد اشاره نزدیک آینده در سازمان با رابطه ترک احتمال به بلکه،. شودنمی

 فاصله سازمان از روانی لحاظ از بالاست، هاآن در شغل ترک به میل که کارکنانی برداشته، در منفی نتایج شغل ترک

 به فراوان هایهزینه سازمان برای موارد این و شودمی مک هاآن اثربخشی و یافته کاهش کار در هاآن تمرکز گرفته،

 سعی آنکه جای به هاآن. کنندمی عمل اشتباه هاشرکت اغلب گفت توانمی. (1412 ،2همکاران و موساور) دارد همراه

 پرسنل از زیادی تعداد. کنند لوگیریج خود کارکنان شدن انگیزهبی از باید بدهند، انگیزه خود کارکنان به تا کنند

 ها،شرکت درصد 25 در هایافته طبق اما. هستند آن مندعلاقه و شیفته بسیار کنند،می آغاز را جدید کار یک وقتی

 شد خواهد بدتر هاآن ۀروحی نیز بعد هایسال در و یابدمی کاهش سرعت به اول ۀماه شش در کارکنان ۀانگیز

 است حالی در این هستند آن ماهر و متخصص نیروهای سازمانی، هر دارایی ترینمهم. (1414 ،1همکاران و دوریگان)

 افراد افزونروز شغل ترک شاهد آن ۀنتیج در که نبوده متناسب هاسازمان در کارکنان به توجه اخیر هایسال در که

 تحمیل هاسازمان به را جدید کارکنان آموزش و استخدام گزاف هایهزینه خود ۀنوب به شغل ترک این. ایمودهب شاغل

 عنوانبه دیگرحسابداران سوی از. است ساخته مواجه ماهر و سابقهبا نیروهای کمبود چالش با را هاسازمان و نموده

 و حیرانی) کنندمی ایفا حسابداری هایهمؤسس و هاسازمان عملکرد بهبود در را اساسی نقش متخصص انسانی منابع

 جهت مناسبی شرایط مینأت نیازمند حسابداری هایهمؤسس و هاسازمان در وریبهره افزایش (.2044 کریمی،

 به کارکنان بهو  آیدمی فراهم آنان شغلی رضایت افزایش و ازهانی یارضا با نیز مهم این که است انسانی منابع انگیزش

 و وقت و زحمات جبران بر علاوه اما. شودمی پرداخت دستمزد و حقوق دهندمی انجام سازمان در که کاری جبران

 داشته نیز انگیزشی ۀجنب باید پرداخت کنند،می صرف سازمان اهداف به نیل خاطر به و جهت در کارکنان که نیرویی

 (.2044 کریمی، و حیرانی) باشد

 در انسانی منابع و خام مواد پول، تجهیزات، ابزار، مناسب کارگیریبه و تخصیص به بستگی سازمانی هر موفقیت

 و هاتوانایی ها،مهارت بتوانند هاسازمان این که بود خواهد پذیرامکان صورتی در امر این و دارد سازمان آن هایبرنامه

 عواملی جمله از شغل ترک. گیرند کاربه سازمان اهداف راستای در را خود کارکنان اجتماعی و فردی خصوصیات

 کل بر را سنگینی بسیار پنهان و آشکار ۀهزین و نموده مشکل دچار اهداف این به دستیابی امر در را سازمان که است

 سنجش با تا کنندمی تلاش هاسازمان لذا است، درمان از بهتر همواره پیشگیری که آنجا از .کندمی تحمیل مجموعه

 به ابتدا شغل، ترک وقوع. (1422 ، 3مورشید و الزاید) نمایند جلوگیری امر این از خود، کارکنان در شغل ترک تصمیم

 مجموعه، مدیریت تیزهوشی با که است زمان همین در درست و گیردمی شکل کارکنان افکار در و ذهنی صورت

 برای غیرمستقیم و مستقیم هایهزینه کارکنان، شغل ترک .نمود پیشگیری امر این یافتن عینیت از توانمی

 هایهزینه طرفی از و جدید فرد آموزش گزینش، یافتن، قالبِ در شغل ترک مستقیم ۀهزین. دارد همراه به هاسازمان

 کارکنان روی بر فشار سازمانی، فرهنگ تضعیف اخلاقیات، و کاری وجدان کاهش از عبارتند شغل ترک غیرمستقیم

 (.2042 موسوی، و منشعارف) سازمانی حافظه یا اجتماعی ۀسرمای رفتن دست از و یادگیری ۀهزین باقیمانده،

                                                           
1 Musawer 
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 ۀبودج از بالایی درصد سالیانه ها،سازمان در شغل ترک از ناشی پنهان و آشکار ۀهزین گرفتهانجام تحقیقات به بنا 

 کارکنان ذهن در اینکه دلیل به شغل ترک به تصمیم (.1411 ، 2کارماچاریا) سازدمی معطوف خود به را هاسازمان

 تصمیم. دباشمی علاقه مورد رفتار یک مورد در عباراتی اظهار تمایلات،. نیست شناسایی لقاب راحتیبه گیرد؛می شکل

 معینی زمانی ۀدور طی در فردی که شودمی تعریف مسئله یک ذهنی احتمال به کردن فکر صورت به شغل ترک به

 (.1429 ،1دومینوگوئز) باشدیم حقیقی شغل ترک اصلی نیازهایپیش از یکی و داد خواهد تغییر را خود شغل

 زندگی برای کم وقت زمانی، هایالاجلضرب. است بوده استرسپر ۀحرف یک همیشه حسابداری گفت توانمی

 .است درگیر هاآن با حسابدار که هستند هاییچالش از اینمونه رسمی حسابدار آزمون در شدن قبول و شخصی

 و موضوع این. کنندمی دریافت نیز کمتری ترفیعات مقابل در و اندهداشت را کاریاضافه از بالایی سطح حسابداران

 طرفی از. باشدمی فرسودگی احساس آن ۀنتیج که باشد داشته همراه به عوارضی حسابداران روی بر تواندمی هاچالش

. دارد کار در درگیر و متعهد کارکنان وجود به نیاز کار، بازار در مستمر رقابتی مزیت یک داشتن برای سازمان یک

 جذب و انتخاب هایتئوری انبوه میان در گاه آنچه اما. نیست پوشیده کسی بر سازمان در حسابداران وجود اهمیت

 (.2044 کریمی، و حیرانی) است شده جذب نیروهای نگهداری و حفظ اهمیت شده، فراموش انسانی منابع

 افزایش. است بوده زیاد بسیار داده رخ حسابداران جامعۀ در گذشته سالیان طی که تحولاتی و تغییر گفت توانمی

 را حسابداری حرفۀ و کار بازار گذشته، سالیان طی حسابداران جامعۀ تشکیل رسمی، حسابرسان و حسابداران تعداد

 کار بازار ۀانداز و خروجی و ورودی میزان کارشناسان از برخی ۀعقید به که است کرده فراوانی تغییرات دستخوش

 از بسیاری که است گردیده سبب مسئله همین (.2042علوی، و ملکی) نیست حسابداران تعداد با متناسب موجود،

 و حقوق بخش سازمان، یک هایهزینه بخش ترینمهم که آنجایی از و کنند نظرتجدید دخو هایهزینه در هاناسازم

 حسابداران از بسیاری نارضایتی سبب که است بوده روهروب توجهیقابل کاهش با بخش این است، کارکنان دستمزد

 که تجربهبا و ایحرفه حسابداران ها،تینارضای این افزایش با(. 2399 برزگر، و خواجوی) است گردیده هاسازمان این

 نیز برخی و خارج خود ۀاولی سازمان از ،اندهداشت را بهتر کاری شرایط با هاییسازمان یافتن و شغلی ارتقای توان

 مزایای و درآمد کسب و شغلی یارتقا توان که ترتجربهکم حسابداران افراد، این کنار در. اندهکرد ترک را خود حرفۀ

 وجود با ،اندهداشت خود حرفۀ به زیادی بسیار ۀعلاق که صورتی در یا و اندهکرد شغل ترک گاهی ،اندهنداشت را بالاتر

 مدتکوتاه در افراد این شغلی فرسودگی به منجر نتیجه در که اندهماند باقی خود سازمان در موجود هایسختی تمام

 (.2399 برزگر، و خواجوی) است گردیده مدتبلند در برخی شغل ترک و

 و شغلی رویدادهای به که کنندمی تأکید صادقانه و عادلانه طرف،بی ملاحظه،با رهبری بر هاسازمان در محققان

 حسابداران فداکاری همچنین و دهدمی اهمیت شود،می حسابداران رضایت به منجر که کاری محیط از هاییجنبه

. شوند منصرف سازمان از داوطلبانه انصراف تصمیم از که کندمی متقاعد را حسابداران کند،می تشویق را سازمان برای

 به وفاداری برای وسایلی ایجاد و یاخلاق نظارت با همراه حسابداران برای دانش و مهارت ۀتوسع هایفرصت یژهوبه

 هایمشارکت و مهم دستاوردهای باید مدیران (.2399 برزگر، و خواجوی) شودمی شغلی ثبات حفظ باعث سازمان

 در و انگیزلشچا هایپروژه و وظایف آموزش، مانند پیشرفت، و رشد برای را هاییفرصت و بشناسند را حسابداران ۀویژ

 کنند پیروی محورکارمند مدیریت سبک از باید مدیران این، بر علاوه. کنند فراهم هاآن برای دستیابی قابل حال عین

 نهایت در دهد،می کاهش را هاآن کاری حجم کند،می حمایت و تشویق را حسابداران علایق و آرزوها نیازها، که
                                                           
1 Karmacharya 
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 دیگر جای در جایگزین استخدام برای هاآن تصمیم بر است ممکن شرکت ایهفعالیت در حسابداران مشارکت میزان

  (.2044)حیرانی و کریمی،  بگذارد ثیرأت

 حسابداران شغل ترک به تصمیم با مختلف عوامل رابطۀ بتوانند که مدیرانی دولتی بخش هایسازمان در ننابرایب

 برای را یمؤثر هایروش و هاسیاست کنند، ترک را سازمان حسابداران اینکه از پیش ستتوان خواهند کنند، درک را

 مطرح را اصل این توانمی ،مؤثر روش یک عنوانبه پیشگیری اصل پذیرفتن با و گیرند کاربه آنان نگهداری و حفظ

 کارآمد ساززمینه عوامل حذف در تواندمی حسابداران شغل ترک به تصمیم با مختلف متغیرهای رابطۀ تعیین که کرد

 بخش هایسازمان برای نموده شغل ترک که کلیدی حسابداران ضمنی دانش دادن دست از هزینۀ همچنین. باشد

 نشده گرفته نظر در سازمان حسابداران دادن دست از خصوص در محاسبات از بسیاری در که است زیاد بسیار دولتی

 لهئمس این مدیریت جهت حسابداران شغل ترک به تصمیم بر مؤثر عوامل بررسی رو این از. شودنمی حاسبهم و

 که معنی بدین ست،هاآن برای امنیت حس ایجاد حسابداران، به دادن انگیزه در مسئله ترینمهم اما ؛دارد ضرورت

 حس باید حسابداران. بود خواهد خطر در هاآن شغل نباشد، عالی هاآن عملکرد اگر اینکه از باشند نداشته ترسی هاآن

 فقط امنیت حس ایجاد اما ؛نیست مشکلات با برخورد راه تنها و است چاره راه آخرین هاآن کردن اخراج که کنند

  (.1414 ،2هردا و کنون) است کار آغاز

 برای شاغل شده حساب و آگاهانه اراده از حسابداران شغل ترک به تصمیم دولتی بخش هایسازمان در بنابراین

 به را «شغل ترک به تصمیم» بلکه کنند،نمی ترک را سازمان یکباره به حسابداران یعنی،. شودمی ناشی سازمان ترک

 استخدامی هایفرصت بودن مناسب و شرایط همه گرفتن نظر در از پس و دهندمی پرورش خود در تدریجی صورت

 مازاد با که توسعه حال در جوامع در رسدمی نظر به چند هر نمایندمی شغل ترک به اقدام دیگر، هایسازمان در

 هستند ماندن به ناچار که حسابدارانی دانست باید اما ندارد اهمیت چندان مسئله این باشندمی مواجه کار نیروی

 باعث دیگران و خود انگیزه کاهش بر علاوه افرادی چنین. نمایندمی زیمجا شغل ترک بحران دچار عملاً را سازمان

 از دسته این علاوه به. نمایند تخریب را سازمانی فرهنگ توانندمی و گردندمی سازمان ۀمجموع وریبهره کاهش

  آورند.می فراهم جدید حسابداران مطلوب سازی اجتماعی یندافر راه سر بر جدی موانعی حسابداران

 داده رخ ایران در حسابداران جامعۀ در گذشته سالیان طی که تحولاتی و تغییر که نمود بیان توانمی بنابراین

 تعداد افزایش و حسابداران جامعۀ تشکیل رسمی، حسابرسان و حسابداران تعداد افزایش. است بوده زیاد بسیار

 تغییرات دستخوش را حسابداری حرفۀ و کار بازار گذشته، سالیان طی کشور رد حسابداری غیردولتی هایهمؤسس

 با متناسب موجود، کار بازار اندازه و خروجی و ورودی میزان کارشناسان از برخی عقیده به که است کرده فراوانی

 هایهمؤسس از اریبسی که است گردیده سبب مسئله همین. نیست حسابداری هایهمؤسس و حسابداران تعداد

 حسابداری، ۀمؤسس یک هایهزینه بخش ترینمهم که آنجایی از و کنند نظرتجدید خود هایهزینه در حسابداری

 بسیاری نارضایتی سبب که است بوده روهروب توجهیقابل کاهش با بخش این است، کارکنان دستمزد و حقوق بخش

 شغلی ارتقای توان که تجربه با و ایحرفه کارکنان ،هانارضایتی این افزایش با. است گردیده هاهمؤسس این کارکنان از

 ترک را خود حرفۀ نیز برخی و خارج خود اولیه ۀمؤسس از ،اندهداشت را بهتر کاری شرایط با هایهمؤسس یافتن و

 ،اندهنداشت را تریشب مزایای و درآمد کسب و شغلی ارتقای توان که ترتجربهکم حسابداران افراد، این کنار در. اندهکرد

 هایسختی تمام وجود با ،اندهداشت خود حرفۀ به زیادی بسیار علاقه که صورتی در یا و اندهکرد شغل ترک بعضا

                                                           
1 Cannon & Herda 
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 شغل ترک و مدتکوتاه در افراد این شغلی فرسودگی به منجر نتیجه در که ،اندهماند باقی خود ۀسسمؤ در موجود

  :است الؤس این به پاسخ محقق ۀدغدغ لذا؛ است گردیده مدتبلند در برخی

 صورت چه به دولتی بخش یهاسازمان در حسابداران شغل ترک به تصمیم بر مؤثر عوامل ساختاری مدل طراحی

 است؟

 

 پژوهش ۀپیشین و نظری مبانی

 حسابداران شغل ترک به تصمیم

 گیریشکل با حال این با. است بوده انسان زندگی از ناپذیرجدایی جزئی بشر خلقت آغاز همان از تلاش و کار

 طی و درآمده نهادها و هاسازمان استخدام به افراد از فراوانی تعداد ،کاری هایهمؤسس و نهادها و انسانی اجتماعات

 و کاری شرایط و کار روند، این طی. شدند مشغول کار به مدت طولانی تا کوتاه زمانی هایدوره در متقابل قرارداد یک

 شغلی رضایت. کرد فراهم را وا نارضایتی و رضایت هایزمینه بشر، زندگی شرایط دیگر سان به نیز افراد شغل ویژهبه

 شغل به( عاطفی واکنش یک تر نوین رویکردهای اساس بر و) نگرشی و شناختی واکنش معرفی، بدو همان از

 (.2044 کریمی، و حیرانی) کندمی هدایت را افراد رفتار که شودمی محسوب

 هایجایگزین به بالقوه دسترسی از که شودمی محسوب رفتار و ختشنا از ایآمیخته شغل ترک مقابل در اما

 گرفتن نظر در بدون ها،سازمان تمامی در مهم هایچالش از یکی عنوانبه شغل ترک امروزه،. گیردمی نشأت شغلی

 ترک هایهزینه که هستند باور این بر انسانی منابع مدیریت و اقتصاد علم نظرانصاحب. است مطرح سازمان نوع

 (.2044 کریمی، و حیرانی) است ناپذیرجبران مواردی در حتی و زیاد سازمان برای متخصص و زبده کارکنان شغل

 از ایزنجیره برای نهایی رفتاری واکنش یک عنوانبه آن به معطوف هایگرایش و شغل ترک ها،پژوهش اغلب در

 بر بیشتر ویژه طور به شغل، ترک باب در سنتی سازی مفهوم هرحال به. است شده مطرح نگرشی و ادراکی متغیرهای

 جستجوی تا ،اندهکرد تمرکز کار محل کنونی سازمان از جدایی احساس درمورد گیریتصمیم فرایندهای

 .(2044 یمی،کر و حیرانی) شغلی هایجایگزین

 مجموعه دو از هاپدیده این شغلی، هایجایگزین و شغل ترک به تصمیم حوزه هاینظریه اساس بر واقع در

 نظیر کلان و افراد فردی هایویژگی و سازمان در کار شرایط شامل خرد. شود می ثرأمت کلان و خرد متغیرهای

 کلی طوربه شغل ترک به تصمیم راستا، این در. است فرد شغلی جامعۀ سیاسی و اجتماعی اقتصادی، عناصر

 شغل ترک برای منطقی ۀنمایند و است سازمان ترک و جایگزین مشاغل جستجوی به کارکنان ۀعلاق ۀکنندمنعکس

 (.2041 همکاران، و اسرمی امری) رودمی شمار به واقعی

. است گرفته انجام آن با ارتباط در بسیاری هایپژوهش که است سازمانی متغیرهای جمله از غلش ترک به تصمیم

 اهمیت شناختی،روان بعد. است پدیده این پیچیدگی و اهمیت بیانگر شغل ترک به مربوط مطالعات وسیع ۀدامن

 برزگر، و خواجوی) شود معطوف آن به زیادی توجه تا است گشته سبب شغل ترک مفهوم اقتصادی ۀجنب و سازمانی

2399.) 

 اغلب که چرا دارد همراه به زیادی بسیار هایهزینه هاسازمان برای شغل ترک تصمیم استالورث، اعتقاد به

 و رشد و آموزش گزینش، هایحوزه در مؤثر و کارآمد انسانی نیروی به دستیابی برای زیادی میزان به هاسازمان

 حائز بسیار سازمان یک برای صلاحیت واجد و ماهر کارکنان حفظ و کنندمی گذاریسرمایه انسانی نیروی گسترش

 (.2044 همکاران، و فر طالعی) است اهمیت



     131     های بخش دولتیدر سازمانطراحی مدل ساختاری عوامل مؤثر بر تصمیم به ترک شغل حسابداران 

 
 ترک به صمیمت. شودمی مختلف شغلی هایگزینه ارزیابی و توجه موجب حسابداران در شغل ترک به تصمیم

. باشد مانده خود شغلی موقعیت در حاضر حال در حسابدار اگرچه باشد،می شغل ترک به نسبت حسابدار ادراک شغل

 توسط شغلی موقعیت ترک احتمال معنی به که است شده بینیپیش شغل ترک مترادف شغل ترک به تصمیم

 موقعیت که دارد عقیده یا کندمی فکر حسابدار که است ایدرجه شده،بینیپیش شغل ترک تعریف. باشدمی حسابدار

 (.2044 کریمی، و حیرانی) کرد خواهد ترک داوطلبانه را اشفعلی

 آموزش و استخدام اضافی هایهزینه صرف حسابداران شغل ترک به تصمیم پیامد ترینمشخص بنابراین

 شغل ترک بیشتر تعداد با معمولاً اداری هایهزینه. است پیشین حسابداران دادن دست از دلیل به جدید حسابداران

 را مستقیمیغیر و مستقیم هایهزینه کنندمی ترک خویش دلخواه به را خود شغل که حسابدارانی. یابندمی افزایش

 هایهزینه و آنان جای به دیگری بدارانحسا ساختن جایگزین مانند مستقیم هایهزینه. کنندمی تحمیل سازمان بر

 (.2044 کریمی، و حیرانی) اجتماعی هایسرمایه دادن دست از مانند غیرمستقیم

 سازمان ترک برای حسابدار شده حساب و آگاهانه اراده از شغل ترک به تصمیم که دهندمی نشان علمی هاییافته

 صورت به را« شغل ترک به تصمیم» بلکه کنند،نمی ترک را سازمان یکباره به رانحسابدا یعنی، شود؛می ناشی

 در استخدامی هایفرصت بودن مناسب و شرایط ۀهم گرفتن نظر در از پس و دهندمی پرورش خود در تدریجی

 به شغل ترک به تصمیم که دهدمی نشان گرفته صورت هایپژوهش. نمایندمی شغل ترک به اقدام دیگر، هایسازمان

 عنوانبه پیشگیری اصل پذیرفتن با بنابراین. دهد قرار بینیپیش مورد را حسابداران آتی شغل ترک تواندمی خوبی

 حذف در تواندمی حسابداران شغل ترک به تصمیم یابیعلت که کرد مطرح را اصل این توانمی ،مؤثر روش یک

 (.2399 برزگر، و خواجوی) باشد کارآمد ساز،نهزمی عوامل

 

 حسابداران شغل ترک تصمیم بر مؤثر عوامل

. باشد نمی مستثنی قاعده ازاین حسابداری حرفۀ و باشد داشته زیادی منفی و مثبت جوانب تواندمی شغلی هر

 برای و جذاب شغل افراد یکسری برای است ممکن باشدمی تمتفاو حسابداری شغل مشکلات به نسبت افراد سلیقه

 (.2044 کریمی، و حیرانی) باشد ایکنندهخسته و کنندهکسل شغل دیگر یکسری

 زیادی افراد. دارند بدارحسا به نیاز دولتی مراکز ،هاهمؤسس ها،شرکت تمام که باشدمی ایگونهبه حسابداری حرفۀ

 داشتن از نهایت در و شوندمی سردرگمی دچار یادگیری شروع هنگام اما دارند علاقه حسابداری شغل به که هستند

 تواندمی آوردمی دستهب کاری و هرکسب از که اطلاعاتی و تجربه به توجه با حسابدار. شوندمی منصرف شغلی چنین

 تواندمی خود شغل ترک با فرد که باشدمی ایگونهبه حسابداری حرفۀ همچنین. مایدن ایجاد کاری و کسب خود برای

 حسابداری حسابرسی، مالیات، حسابداری مالی، حسابداری شامل حسابداری شغل. کند پیدا جدیدی شغل راحتی به

 (.1411 ،2داماک و آکروت) باشدمی مدیریت

 حساب و ارقام با بازی که حسابداری شغل خصوصهب دارد همراه به را خود اضطراب و استرس ایحرفه و شغل هر

 یا و هاحساب کردن ثبت اشتباه یا ارقام نوشتن زیاد و کم یا اشتباه از ترس حسابداران ربیشت باشدمی کتاب و

 یا مالی هایگزارش تهیه در شدهذکر موارد این از هریک در اشتباهبا  که دارند را مالیات صحیح کردن رد استرس

                                                           
1 Akrout & Damak 
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 حسابدار روحی و جسمی سلامت بر تواندمی استرس و فشار این .شوند مشکل دچارممکن است  مالیاتی پرداخت

 (.1411 ک،داما و آکروت) کنندمی شغل ترک به تصمیم هاآن نهایت در و بگذارد منفی ثیرأت

 احساس اشخاص این. است زندگی و کار بین توازن اشخاص، سوی از حسابداران شغل ترک به تصمیم اصلی دلیل

 به زندگی، بهتر ترکیب برای و باشند داشته معقولی توازن زندگی و کار بین توانند نمی حسابداری، کار با که کنندمی

 فصل در کارکنان کاری ساعات دیگر، اصلی عامل. روندمی خصوصی بخش و صنعت در حسابدارای غیر کار دنبال

 اینکه دلیل به حسابداران از دیگر برخی دارند، ناپذیریتوجیه کاریاضافه شرایط ،هاسازمان از بسیاری. است مالیات

 یک برای هاآن دکنننمی کار سازمان عنوان برای حسابداران کنندمی ترک را شغل ندارند دوست را خود یسئر

 علت نماند ناگفته شودمی خستگی ایجاد باعث حسابداری امور و روزانه هایفعالیت بودن بالا. کنندمی کار شخص

 دست از و شودمی بیشتر انرژی صرف باعث کاری حجم بودن بالا. باشدمی استرس از ناشی هاخستگی این بیشتر

 باعث و دکنمی کسل حسابدار یک روز باشد مستمر اگر استرس و خستگی. شودمی خستگی باعث انرژی دادن

 و 2 گرتسون) کندمی ضعیف هابیماری انواع مقابل در را شبدن مقاومت و شده او روان و اعصاب شدن ضعیف

 (.1422 همکاران،

 به حسابداران که باشدمی معنی بدان این و شده خانواده و ارک بین تعارض ایجاد باعث بالا کار فشار همچنین

 و دهند انجام احسن نحو به را خود شغلی و خانوادگی هایمسئولیت توانند نمی زمانهم کاری ۀمشغل بودن بالا علت

 بپردازند خودشان خانوادگی هایمسئولیت به کامل طورهب بخواهند اگر .شوندمی مواجه مشکل با همیشه بابت این از

 یا حسابداری امور انجام جهت را خود توان و وقت تمام بخواهند اگر آن برعکس و شودمی شغلشان در تعارض باعث

 گیرندمی شغل ترک به تصمیم نتیجه در آیدها به وجود میآن خانوادگی وظایف در تعارض بگذارند حسابرسی

 (.1422 همکاران، و گرتسون)

 یا ندارد وجود یا شغل آن برای حقوق بر مازاد دیگری پرداختی کاری،اضافه از نظرصرف ها،سازمان از بسیاری در

 اگر کمدست. کرد خواهند پرداخت ماه پایان تا پاداش عنوانبه که است سازمان شرکای سوی از آن تعیین به منوط

 سازمان شرکای یا خانواده و) کارمندان شود، انجام کاریاضافه از پس منظم طوربه حقوقی چک صورت به پرداخت

 را خود شغل ،اصلی دلیل دو به حسابداران اگر. کرد خواهند دریافت کاریاضافه ساعات برای را ملموسی مزایای( هاآن

 نیستند خود ۀنظرانتنگ مدیریت متوجه که است این هاآن بر بزرگ دایرا و است سازمان گردن بر تقصیر کنند، ترک

 (.1422 همکاران، و گرتسون)

 کاربه رسمی حسابداران جامعۀ سوی از که حسابدارانی. است سخت بسیار دهند،می انجام حسابداران که کاری

 نمی هاآن از بسیاری. باشند یادگیری و رشد حال در مستمر طوربه و بوده آگاه چیز همه از باید شوند،می گرفته

 آید،نمی حساب به زیان تنها نه سازمان برای کنند، شغل ترک به تصمیم اگر اشخاص این. کنند تلاش که خواهند

 از را خود حسابداران همچنان دلیل این به هاسازمان اگر وجود، این با .دارد هم مزیت سازمان برای هاآن رفتن بلکه

 .کنند بررسی را خود استخدام فرایند باید دهند،می دست

 آنکه از زودتر که کند مجبور را حسابداران تواندمی نگرش این. دارند اخراج یا ارتقا نگرش هاسازمان از برخی

 باشند داشته انتظار هاآن از است ممکن که حالی در وند،بش جاجابه فراگیرند، را کاملی هایتجربه شغلشان از بتوانند

 (.1411 داماک، و آکروت) کنند تکرار جدید جایگاه در را هاتجربه این که

                                                           
1 Gertsson 
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 و کنندمی ترک را سازمان ندارند، دوست را دیگر مدیر به مدیر یک از تغییر اینکه دلیل به حسابداران از برخی

 هاآن اینکه. شود تکرار ایدوره یا ماهانه صورت به وبیشکم که باشند، داشته ثابتی اً نسبت ۀبرنام دهندمی ترجیح

 گذران برای مختلفی هایروش و هااحساس حسابداران،. نیست بدی اتفاق اصل در کنند،می شغل ترک به تصمیم

 به یا کشور مختلف نقاط به شهر از خارج مسافرت به نیاز مدیران، کار انجام ایبر هاسازمان از برخی. دارند خود وقت

 (.1411 داماک، و آکروت) نیست شدنیانجام حسابداران از برخی برای امر این و دارند دسترس از دور هایمکان

 شراکت به منتهی مسیر ازجمله رشد، هایفرصت از زیرا کنند؛می ترک را حسابداری شغل حسابداران از بسیاری

 دشوارتر سازمان و حسابداران رشد محدودیت دلیل به تر،کوچک هایسازمان در تواندمی مسئله این. نیستند آگاه

. کنند آگاه آینده در خود حقوق ظرفیت همچنین و رشد اندازچشم از را حسابداران باید تربزرگ هایسازمان اما باشد،

 ایجاد ندارند حسابداری مدرک که حسابدارانی برای هاجایگاه و شرکا از خلاقانه بندیطبقه با جدیدی مراتبسلسله

 در سرعت به شرایط این اما بودند، ضعیف هافرصت این ارتقای در سنتی طوربه هاسازمان در ارشدمدیریت. است شده

 (.1411 داماک، و آکروت) است تغییر حال

 اشاره زیر هایتحقیق به توانمی شدهانجام حاضر پژوهش عنوانبه نزدیک که داخلی و خارجی تحقیقات جمله از

 :نمود

 اطلاعات فناوری هایسازمان در کارمندان میان در ترک قصد بر مؤثر عوامل بررسی به ،(1411) کارماچاریا

 داد نشان نتایج. گذاردمی تأثیر کارکنان ترک قصد بر که است متغیرهایی بررسی مطالعه این اصلی هدف. پرداخت

 جنگ به توجه با بنابراین. هستند مواجه کارمندان حفظ در مشکل با زیاد جاییهجاب دلیل به نپالی هایسازمان

 جلب اخیر تمرکز لذا. است شده حیاتی بسیار استعدادها حفظ تا جذب از انسانی منابع یتمدیر بازار، در استعدادها

 نیازهای که آنچه از بیش و بمانند بیشتر خواهندمی کارمندان نتیجه، در. ستهاآن کردن شاد و کارکنان رضایت

 .دهند ارائه است، لازم هاآن معمول شغلی

 با هافرضیه. پرداختند شغل ترک برای کارمندان قصد بر مؤثر عوامل بررسی به ،(1412) همکاران و رموساو 

 سازمانی تناسب شغلی، رضایت که داد نشان نتایج. گرفتند قرار آزمون مورد رگرسیون و همبستگی تحلیل از استفاده

 مطالعه این. دارد منفی و معنادار رابطۀ هاآن شغل ترک قصد با خصوصی هایدانشگاه کارکنان سازمانی تعهد و افراد

 ترک قصد کاهش برای را کارکنان سازمانی تعهد و افراد سازمانی تناسب شغلی، رضایت که کندمی توصیه مدیران به

 کندمی پیشنهاد که داشت مثبت همبستگی شغل ترک قصد با شغلی استرس دیگر، سوی از. بخشند بهبود خود شغل

 .یابد کاهش کارکنان ترک کاهش منظور به شغلی استرس

 جامعۀ در خدمت ترک به تمایل و شغلی رضایت حسابداران، سازمانی تعهد بررسی به ،(1414) هردا و کنون

 و خدمت ترک به تمایل با معکوس رابطۀ یک دارای سازمانی تعهد داد نشان نتایج. پرداختند هلند کشور حسابداران

 .دارد خدمت ترک به تمایل با مستقیم رابطۀ شغلی نارضایتی نیز و است شغلی نارضایتی

 صنعت سازمانی عوامل و شغل ترک قصد بر خارجی عوامل ای واسطه اثرات بررسی به ،(1429) دومینوگوئز

 ترک قصد و سازمان درونی عوامل بین رابطه حدی تا سازمان بیرونی واملع که دهدمی نشان نتایج. پرداخت هتلداری

 انگیزه از نارضایتی ها،هتل در کارکنان ترک قصد علت تأثیرگذارترین که دهدمی نشان مطالعه این. کنندمی واسطه را

 .است سازمانی خارجی عوامل تأثیر تحت آن تأثیر چگونگی و سازمان توسط شده ایجاد



141    1412تابستان ، 9 یاپیپ دوم،شماره  سوم،دوره ی؛ در حسابدار یو رفتار یمال یهاپژوهش 

 
 تازه حسابداران خدمت ترک به تمایل بر شغلی نارضایتی پیامدهای بررسی به ،(1429) 2مانرو و چانگ

 سبب شغلی، هایتنش و تعارض ابهام، داد نشان نتایج. پرداختند حسابداران از نفری 044 نمونه یک در شدهاستخدام

 شغل ترک به تمایل افزایش نتیجه در و سازمانی تعهد میزان کاهش سبب امر همین. شودمی شغلی نارضایتی

  .شودمی

 رویکرد یک: بیمارستان پرستاران میان در ترک قصد تا شغلی استرس بررسی به ،(1422) 1همکاران و لو

. داشت وجود ارستانبیم ترک قصد تا شغلی استرس از اصلی مسیر پنج .پرداختند ساختاری معادلات سازیمدل

 نوبه به که گذاردمی تأثیر افسرده خلق و شغلی رضایت بر مستقیم طور به شغلی استرس مستقیم، مسیر بر علاوه

 خلق و شغلی رضایت بر شغلی استرس اثرات استرس با سازگاری. گذاردمی تأثیر بیمارستان ترک قصد بر خود

 حرفه این ترک قصد بر مقدم بیمارستان ترک قصد. شد بیمارستان ترک به تمایل به منجر که داد کاهش را افسرده

  .بود

 کویت اطلاعات وزارت در فعلی شغل ترک برای کارمندان قصد بر مؤثر عوامل بررسی به ،(1422) مورشید و الزاید

 تمایل بر که هستند اصلی عامل دو شغلی ضایتر و تعهد از کارکنان ادراک که داد نشان مطالعه این نتایج. پرداختند

 رابطۀ شغل ترک به تمایل و شغلی درگیری بین که داد نشان نتایج همچنین. گذارندمی منفی تأثیر ترک به کارکنان

 .داد نشان ترک قصد بر مثبتی تأثیر پیچیدگی و حمایت از کارکنان ادراک. دارد وجود منفی

 تعدیلگر نقش با کارکنان شغل ترک قصد و شغلی استرس رابطۀ یابی مدل به ،(2041) پور احمدی و ابیسهر

 بانک کارکنان شغل ترک قصد با شغلی استرس -2: که داد نشان تحقیق نتایج ترین اصلی. پرداختند مدیر قاطعیت

 داده کاهش را شغل ترک قصد با شغلی استرس رابطۀ مدیر، قاطعیت -1 است؛ داشته رابطه فریمان شهر های

 -0 است؛ شده هاآن در شغل ترک قصد باعث کارکنان میان در بالا شغلی استرس و پرفشار کاری محیط -3است؛

 .است پذیرامکان کمی هایروش از رهگیری به با هابانک در انسانی نیروی ریزیبرنامه

 هدف. پرداختند کاوه صنعتی های شرکت در سازمان در شغل ترک دلایل بررسی به ،(2041) پژوهش و ادیصی

 و مروری هدف نظر از تحقیق این. بود کاوه صنعتی های شرکت در سازمان در شغل ترک دلایل بررسی پژوهش این

 گردآوری به ایکتابخانه ۀشیو به و ترویجی علمی نوع از و مروری رویکرد با پژوهش این.  باشد می ترویجی علمی

 مطالعه مورد و گردآوری نظر مورد هایمقاله ابتدا. است پرداخته پژوهش موضوع حول ها نظریه و تعاریف و مفاهیم

 رکت در مختلفی عوامل داد نشان نتایج شدند بندیدسته پژوهش سال و موضوع به توجه با سپس و گرفتند قرار

 .کرد اشاره غیره و دستمزد کمبود ،انگیزه فقدان به توان می که هستند مؤثر شغل

 در شغلی امنیت و شغلی فرسودگی اساس بر شغل ترک به تمایل بینیپیش به ،(2041) همکاران و بیاتی

 ضریب و گام به گام روش به رگرسیون تحلیل نیز ها هداد تحلیلوتجزیه روش. پرداختند مو کاشت هایتکنسین

 در را خدمت ترک به تمایل تواندمی شغلی امنیت و شغلی فرسودگی داد نشان نتایج. بود پیرسون همبستگی

 .کند بینیپیش مو کاشت های تکنسین

 هدف. پرداختند کاوه صنعتی هایشرکت در مانساز در شغل ترک دلایل بررسی به ،(2042) پژوهش و صیادی

 و مروری هدف نظر از تحقیق این. بود کاوه صنعتی هایشرکت در سازمان در شغل ترک دلایل بررسی پژوهش این

 گردآوری به ایکتابخانه ۀشیو به و ترویجی علمی نوع از و مروری رویکرد با پژوهش این. باشدمی ترویجی علمی
                                                           
1 Chong and Monroe 
2 Lo 
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 مطالعه مورد و گردآوری نظر مورد هایمقاله ابتدا است پرداخته پژوهش موضوع حول هانظریه و تعاریف و اهیممف

 ترک در مختلفی عوامل که داد نشان نتایج شدند بندیدسته پژوهش سال و موضوع به توجه با سپس و گرفتند قرار

  .کرد اشاره غیره و دستمزد کمبود انگیزه، فقدان به توانمی که هستند مؤثر شغل

 حسابداران میان کار جاییهجاب به تمایل و شغلی رضایت سازمانی، تعهد بررسی به ،(2399) برزگر و خواجوی

 نشان تحقیق این از حاصل نتایج. بودند دانشگاه اساتید و حسابرسان و حسابداران پژوهش آماری ۀجامع. پرداختند

 به تمایل و سازمانی تعهد بین همچنین. دارد وجود معناداری و منفی رابطۀ شغلی فرسودگی و سازمانی تعهد بین داد

  .شد مشاهد معناداری و منفی رابطۀ جاییهجاب

 دولتی هایهمؤسس و هاشرکت در کارکنان خدمت ترک کاهش بر مؤثر لعوام بررسی به ،(2399) فردمهران

 هایفرضیه یدأیت از حاکی هاداده تحلیلوتجزیه نتایج .پرداخت خوزستان ایمنطقه برق شرکت: موردی مطالعه

 احساسات سرپرست، هایویژگی شغلی، هایویژگی بین داد، نشان هاداده تحلیل نتایج دیگر، عبارت به. است تحقیق

 کاهش با سازمان ترک به تصمیم سازمان، با کارکردن احساس ها،نگرش بررسی کاری، شرایط شغل، در عواطف و

 و تاثیر، بیشترین شغل در عواطف و احساس عامل و دارد وجود معناداری و مستقیم رابطۀ کارکنان خدمت ترک

 .دارد کارکنان خدمت ترک کاهش بر را تاثیر کمترین هانگرش بررسی و سازمان با کارکردن احساس

 ۀجامع با کارکنان، بین در خدمت ترک به تمایل و شغلی نارضایتی عوامل بررسی به ،(2392) ایمانی و زاده خلیل

 نارضایتی داد نشان پژوهش هاییافته. پرداختند تهران استان نفتی هایفرآورده پخش ملی شرکت کارکنان آماری

 استخدامی شرایط و کارکنان شناختی جمعیت اطلاعات و داشته وجود متوسط سطح در آماری ۀنمون بین در شغلی

 .دارد هاآن خدمت ترک به تمایل و شغلی رضایت با معناداری ارتباط

. پرداختند کیفی مطالعه یک: پرستاران دیدگاه از شغل ترک بر مؤثر ملعوا تبیین به ،(2392) همکاران و عارفی

 قانون اجرای داد نشان نتایج.. شد انجام 2392 سال در پدیدارشناسی ۀشیو به که بود کیفی نوع از حاضر مطالعه

 و خصوصی هایتانبیمارس مالی مقررات بهبود کارکنان، با مدتبلند قراردادهای انعقاد خصوصی، بخش در وریبهره

 به منجر تواندمی بیمارستان در انگیزشی و مناسب شغلی مزایای به بیشتر توجه و هاآن اجرای بر اثربخش نظارت

 کاهش باعث نهایتاً و کار محیط در مطلوب احساس شغلی، فرسودگی کاهش بیشتر، شغلی و روانی امنیت احساس

 .شود خصوصی بخش در شاغل پرستاران در شغل ترک

 

 پژوهشهای الؤس

به شرح الات ؤسو اجتناب شده  هیبه هدف است، لذا از طرح فرض یپاسخ به سوالات پژوهش مکف نکهیبا توجه به ا

 زیر ارائه شده است:

 است؟ ی کدامبخش دولت یهابه ترک شغل حسابداران در سازمان میبر تصم مؤثرعوامل  .2

ی بخش دولت یهابه ترک شغل حسابداران در سازمان میبر تصم مؤثرعوامل  یهامولفه و ابعاد بین ارتباط .1

 است؟ چگونه

 است؟ ی کدامبخش دولت یهابه ترک شغل حسابداران در سازمان میبر تصم مؤثرعوامل  مناسب مدل .3

ه ترک شغل حسابداران ب میبر تصم مؤثرعوامل  یمدل ساختار یطراح»مطالعه حاضر  با توجه به اینکه هدف از

 شود.داده بنیاد استفاده میپردازی نظریهباشد، لذا بدین منظور از استراتژی کیفی می« یبخش دولت یهادر سازمان
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 پژوهششناسی روش

 های گردآوری اطلاعات به شرح زیر خواهد بود: در پژوهش حاضر روش

و از  (یو سپس کم یفی)ابتدا ک یاکتشاف ختهیآم هاداده ای؛ از نظرتوسعهو  قیتحقتحقیق حاضر از نطر هدف 

 باشد.ی میمقطع شییپیما، و نوع مطالعه تیماهلحاظ 

 باشد:حاضر شامل دو بخش به شرح زیر میپژوهش آماری  جامعۀ

 .یحسابدار ۀحوزن او متخصص تادانآماری: خبرگان، اس جامعۀبخش اول 

شود استفاده شد که از مصاحبه شوندگان خواسته می 2برفیآماری: برای انتخاب حجم نمونه از روش گلوله ۀنمونبخش اول 

های بعدی معرفی نمایند. با این حجم اطلاعات گرداوری شده با را جهت انجام مصاحبهپژوهش افرادی مطلع در رابطه با موضوع 

 تحلیل قرار گرفت. ورسیده و نتایج مصاحبه با استفاده از کدگذاری سه مرحله ای مورد تجزیه نفر به نقطه اشباع 20مصاحبه 

 باشند. می ی بخش دولتیهاسازمان درحاضر  یحسابدار ۀحوزن فعالان و شاغلا ۀکلیآماری:  جامعۀبخش دوم 

پردازی نظریهدوم بعد از ارائه مدل )با استفاده از گونه که اشاره شد در بخش آماری: همان ۀنمونبخش دوم 

فعالان و  ۀکلیمه تدوین شده در بین ناپرسشبنیاد(، وارد بخش دوم یعنی تست مدل شد. بنابراین در این بخش داده

ی توزیع گردید. با توجه ولتبخش د یهاحاضر در سازمان یحسابداران رسم جامعۀ یو اعضا یحسابدار ۀحوزن شاغلا

آوری گردید. شایان ذکر است با جمعشده تکمیل ۀمناپرسش 325مورد پژوهش در دسترس تعداد  جامعۀبه حجم 

 گردید.مورد بررسی، از روش در دسترس استفاده  جامعۀتوجه به اینکه عدم دسترسی به همه اعضای 

آمار شامل دو بخش  آمدهدستههای بتحلیل دادهوتجزیهباشد و مصاحبه می مه وناپرسشها ابزار گردآوری داده

ها جهت توزیع نرمال بودن داده تأییدیا عدم تأییدبدین شرح که در راستای باشد. توصیفی و آمار استنباطی می

 بای تأییدگردید. در ادامه با استفاده از آزمون تحلیل عامل ف استفاده سنجش متغیرها از آزمون کلموگروف اسمیرونو

شوند. سپس با استفاده از مدل  تأییدها مهناپرسشها و شاخص پرداخته شد تا در کل به مطالعه گویه 1لیزرل افزارنرم

شده و همچنین ارتباط بین هئمدل ارا تأییدعدمیا  تأیید 3اسالپی اسمارتو  لیزرل افزارنرم بامعادلات ساختاری 

 متغیرها در مدل آزمون شد.

 

  یافته های پژوهش

روش مصاحبه است.  زین قیتحق یهاداده یگردآور یاصل یبوده و مبنا انیبننهیزم یپردازهینظربر  یپژوهش مبتن

عوامل  یمدل ساختار یدر رابطه با طراح دارشدهیپد ۀینظرو  ددگر لیتحل هشوپژ جیشود نتامی تلاش بخش نیدر ا

 هادر این قسمت نتایج تحلیل دادهد. شوارائه  یبخش دولت یهابه ترک شغل حسابداران در سازمان میبر تصم مؤثر

شرایط  (، کدگذاری محوری)شناسایی مقوله محوری،شرایط علی،هامقولهکدگذاری باز)خلق مفاهیم با  ۀمرحلطی سه 

 ۀنظری. به منظور دستیابی به گرددمی، بستر، راهبردها و پیامدها( و کدگذاری انتخابی )خلق نظریه(تشریح گرمداخله

بخش  یهابه ترک شغل حسابداران در سازمان میبر تصم مؤثرعوامل  ساختاری مدل در خصوص طراحیبنیان زمینه

. هر یک از این مراحل در اندهکدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل شد ۀمرحلسه  درشده گردآوری یهای، دادهدولت

 گردد.می ادامه به تفصیل تشریح

                                                           
1 Snowball sampling 
2 LISREL8.80 
3 SmartPLS.03 



     143     های بخش دولتیدر سازمانطراحی مدل ساختاری عوامل مؤثر بر تصمیم به ترک شغل حسابداران 

 
راه  نیاست که در ا یعیپردازد و طبمی شدهیآورجمع یهادادهآن بخش از آمار است که به خلاصه کردن  یفیآمار توص

 نفر از خبرگان، 20این پژوهش  . دراست یآمار یها، نمودارها و شاخصهاولجد یفیدارد. ابزار آمار توص ایژهیبه ابزار و ازین

آماری برای  جامعۀ عنوانبهباشد، می استناد قابل اهپروژه خصوص در شانهایکه نظر حسابداری ۀحوز نامتخصص و تاداناس

 ارائه شده است.  (2)ی مورد نظر در این بخش در جدولهاشناختی نمونهجمعیتانجام مصاحبه انتخاب شدند. توصیف 

 
 در بخش مصاحبه شدهاستفاده یهاداده .(1)جدول

 ردیف آماری ۀنمون تعداد

 2  تاداناس خبرگان و با اختصاصی یهامصاحبه 2

 1  نای اختصاصی با متخصصهامصاحبه 2

 

بوده  حسابداریۀ حوز نامتخصص و تاداناس ، مصاحبه با خبرگان،هادهد، اولین شیوه گردآوری دادهمی نشان (2)طور که جدولهمان

 است. 

 علّی الف: شرایط و عوامل
 ی علیهامفاهیم به مقوله بندیدسته .(2)جدول

 هامفهوم هامقوله

 یعوامل سازمان

 ضیو تبع یعدالتیاحساس ب 

 یفساد ادار احساس 

 بالا یشغل استرس 

 شخص ریو تحق یاحترامیب 

 یزگیانگیب 

 یشغل تیاحساس امن نبود 

 پرداخت منظم حقوق عدم 

 راداف یهاییو انتظارات با توانا فیتناسب وظا عدم 

 افراد اتیبه تجرب یتوجهبی 

 به مشکلات کارکنان یتوجهبی 

 یااخلاق حرفه تیحاکم عدم 

 کارکنان انیم یمیصم رابطۀ نبود 

 نامناسب یکار طیمح 

 از بهبود اوضاع یدیناام 

 یتیریعوامل مد

 نسبت به کارکنان رانیمد وجهیتیب 

 کیاتوکرات تیریسبک مد تیحاکم 

 رانیمد ییزورگو 

 رانینامناسب مد تیریمد سبک 

 کردن کارکنان یدر حفظ پست و مقام خود با قربان رانیمد یسع 

 رانیعمل کردن مد یاقهیسل 

 نامناسب یکار طیشرا 

 رانیاز طرف مد تیحما عدم 

 به کارکنان رانیمد یدگیرس عدم 

 یرسانه جهان یهاحاکم بر سازمان نیقوان تیرعا عدم 

 رانیمد یقدرنشناس 

 نامناسب امور درون سازمانۀ ادار ۀنحوو  نینقوا 
 



144    1412تابستان ، 9 یاپیپ دوم،شماره  سوم،دوره ی؛ در حسابدار یو رفتار یمال یهاپژوهش 

 
ی عوامل سازمان ۀمقول 1 در هاآن که باشدمی مفهوم 10 علیّ، عوامل و شرایط با مرتبط شدهشناسایی و شدهاستخراج مفاهیم

 از مفاهیم و هامقوله این که نمود بیان گونهاین توانمی را هامقوله ینا بودن علیّ . دلیلاندهشد بندیدسته یتیریمد عواملو 

 .باشندمی یبخش دولت یهابه ترک شغل حسابداران در سازمان میبر تصم مؤثرعوامل  یمدل ساختار یطراح علل جمله

 

 محوری ۀمقولب: 
 محوری ۀمقولمفاهیم به  بندیدسته .(3)جدول

 هامفهوم هاهمقول

 از کار یاسترس ناش

 حسابداران کار از ناشی استرس پذیرش ۀدرج 

 (ایحرفه نظارت و حسابدار گوییپاسخ کار، زمان و حجم مانند) سازمان در زااسترس عوامل 

 استرس کنترل میزان 

 یریتحمل پذ

 حسابدار ظرفیت و پذیریتحمل میزان 

 بودن پذیرریسک و گریزریسک 

 رسیدگی جهت فشار 

 ریسک تحمل ۀدرج 
 

کار و  از ناشی مقوله استرس 1در  هاآنباشد که می مفهوم 2محوری،  ۀمقولشده مرتبط با شناساییشده و استخراجمفاهیم 

 و داد قرار مرکز در را مقوله این توانمی دهندگانپاسخ اغلب یهاقول نقل مبنای بر دیگر عبارتبه بندی شده است.دستهپذیری تحمل

 .است برخوردار جامعیت از حال عین در و انتزاعی نیز محوری ۀمقول برای شدهانتخاب برچسب. نمود مرتبط آن به را هامقوله دیگر

 راهبردها ۀمقوله: 
 راهبردها ۀمقولمفاهیم به  بندیتهدس .(4)جدول

 هامفهوم هامقوله

و با  یترک شغل به صورت ناگهان

 یزیبرنامه ر

 موجود در سازمان یکار طیخسته شدن از شرا 

 شغل بدون فکر ترک 

 یقبل یزیرشغل بدون برنامه ترک 

 یشغل طیحاکم بر مح یکار یفشارها 

 یشغل طیحاکم بر مح یروان یفشارها 

 ترک شغل یجیتدر ندیفرا 

 دموگرافیکی عوامل

 جنسیت 

 سن 

 تجربه 

 هلأت 
 

ها، مقوله با عناوین مهارت 1در  هاآنباشد که می مفهوم 24راهبردها،  ۀمقولشده مرتبط با شناسایی شده واستخراجمفاهیم 

 .اندهبندی شددستهدموگرافیکی،  عوامل
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 (بستر)ایزمینه عوامل ایط ود: شر

 ی بسترهامفاهیم به مقوله بندیدسته .(1)جدول

 هامفهوم هامقوله

 یفرد یهایژگیو

 فرد تینوع شخص 

 یکار ۀسابقو  سن 

 یآورتاب سطح 

 خانواده یهمراه میزان 

 یرونیشبکه و ارتباطات ب

 پس از ترک شغل عیاشتغال سر 

 حسابداران یرتباطا یهاشبکه وسعت 

 حسابداران یارتباط یهاشبکه استحکام 

 قانونی عوامل
 افراد در قوانین اثر - قانونی بستر 

 قوانین ضعف و شدت 

 یطیعوامل مح

 یواکنش بازار خدمات حسابدار 

 حسابداران یکار طیمح 

 ییگوپاسخ 

 ایحرفه یاستانداردها 

 فرهنگ

 گیریتصمیم در افراد فرهنگ  

 سنت 

 مذهبی تقاداتاع 

 قومیت و نژاد 

 زبان 

 سیاسی محیط

 سیاسی محیط 

 کشورها سایر با ایران در فعالیت متفاوت فضای 

 سیاسی نهادهای و دولتی هایارگان فشار 

با مقوله  5در  هاآنباشد که می مفهوم 29بستر،  عوامل و مرتبط با شرایط ۀشدشناساییشده و استخراجمفاهیم 

 .اندهبندی شددستهسیاسی  محیط و محیطی، فرهنگ ، عواملیرونیشبکه و ارتباطات ب ی،فرد یهایژگیوعناوین 

 نشانگر مفاهیم و هامقوله این که نمود بیان گونهاین توانمی را هامقوله این بودن راهبرد دلیل است ذکر شایان

 .پذیردمی صورت واکنش و کنش راهبردهای آن در که است خاصی شرایط

 گرمداخله عوامل ج: شرایط و
 گری مداخلههامفاهیم به مقوله بندیدسته .(1)جدول

 هامفهوم هامقوله

 یشغل یچسبندگ

 هاتیافراد و فعال ریارتباط فرد با سا 

 یشغل یامکان ارتقا عدم 

 نفعانیذ فشار 

 فرد و نهادها نیب یررسمیغ ای یرسم روابط 

 یانهیهز یفشارها 

 حسابداران یتعداد شرکا شیافزا 

 هانهیمثل کاهش هز نفعانیذ انتظارات  

 یعوامل قانون

 کشور یاتیمال نیقوان 

 یو اقتصاد یطیمح طیشرا 

 به اطلاعات هاآن لیتبد یندهایاو فر یموضوعات اقتصاد یدگیچیپ 
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 هامفهوم هامقوله

 اددر افر نیاثر قوان - یقانون بستر 

 نیو ضعف قوان شدت 
 

 1در  هاآنباشد که می مفهوم 21گر، مداخله عوامل و شده مرتبط با شرایطشناسایی شده واستخراجمفاهیم 

 عنوانبه هامقوله این انتخاب باعث که را دلیلی .اندهبندی شددستهی عوامل قانونی و شغل یچسبندگمقوله با عناوین 

 را محوری ۀمقول به دستیابی توانندها میمقوله این از یک هر که نمود بیان گونهاین توانمی گردید گرمداخله شرایط

 .نمایند تسهیل یا محدود

 پیامدها و عوامل نتایج م: شرایط و
 پیامدها و نتایج عوامل و ی شرایطهامفاهیم به مقوله بندیدسته .(1)جدول

 هامفهوم هامقوله

 یمال یهاجنبه

 بعد از ترک شغل یکاریب 

 یشدن اوضاع مال بدتر 

 یو روح یماد یهاانیز تحمل 

 ترمناسب دیشغل جد افتنی 

 دیدر شغل جد یافتیدر یایاز حقوق و مزا تیرضا 

 احساس تعلق به حرفه

 به حرفه یمندهعلاق 

 یاز شغل حسابدار یمندتیرضا 

 یحسابدار حرفۀتعهد به  حس 

 یحسابدار حرفۀتعلق به  احساس 

 استقلال

 حسابدار قوی استقلال 

 میدانی استقلال 

 ایحرفه استقلال 

 معیشتی وابستگی عدم و استقلال 

 طرفیبی

 جانبداری و تعصب از اجتناب 

 کار در عدالت و انصاف رعایت 

 طرفیبی 

 گیریتصمیم قدرت

 گیریتصمیم در ذهنی مدل اهمیت 

 گیریتصمیم یندافر تشریح در ناتوانی 

 ریسک تشخیص قدرت 

 ریسک ارزیابی 

 گیریتصمیم توانایی 

 گزینه بهترین انتخاب توانایی 

 یوفادار

 حسابدار به سازمان یوفادار 

 به سرنوشت سازمان توجه 

 کار ۀمشتاقان انجام 

 یریپذتیولمسئ 
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 5در  هاآنباشد که می مفهوم 10پیامدها،  و نتایج عوامل و مرتبط با شرایط ۀشدشناسایی شده واستخراجمفاهیم 

بندی دستهی وفاداری و گیرتصمیم طرفی، قدرتبیحرفه، استقلال،  به تعلق ، احساسایحرفه هایقضاوت ۀمقول

 .اندهشد

 

 کدگذاری انتخابی و خلق نظریه

به ترک شغل حسابداران  میبر تصم مؤثرعوامل  یمدل ساختار یطراح»در پژوهش حاضر به دنبال  انبا توجه به اینکه محقق

از  منظمی ۀمجموعبا استفاده از تا  ندکار بستهتلاش خود را ب ۀهم باشد، به همین منظورمی «یبخش دولت یهادر سازمان

 بهبه ترک شغل حسابداران  میتصم مورد در اینظریه به دستیابی برای ،(بنیادداده ۀنظری بر مبتنی رویکرد کیفی)با هایتکنیک

د. بروز عوامل و شرایطی دست به دست هم داده و موجبات نمدل مناسب مذکور را پیشنهاد نمای و کنند استفاده استقرایی ۀشیو

توان می نماید. از جمله این عواملمی را فراهمبه ترک شغل حسابداران  میتصم بر مؤثر بومی عوامل ساختاری پیدایش یک الگوی

به ترک شغل  میتصم بر مؤثر بومی عوامل ی اشاره نمود. همچنین الگویتیریمد عواملی و عوامل سازمانکلی  ۀدستبه دو 

باشد. از می گذارثیرأتبه ترک شغل حسابداران  میتصمکه این بستر بر فرایند  ایهنگوهافتد. بمی در بستری خاص اتفاقحسابداران 

 سیاسی محیط نگ،فره محیطی، عوامل ی،رونیو ارتباطات ب شبکهی، فرد یهایژگیوکلی  ۀدستتوان به پنج می جمله این عوامل

گیری از الگوی مورد مطالعه بهرهمنجر به ارائه و تواند می های هدفمند برخی از مقولههاکنش و واکنش از دیگر سو .نمود اشاره

بدیهی است برای  اشاره نمود. پذیریتحمل و کار از ناشی کلی استرس ۀدستتوان به دو می این عوامل ۀجملگردد که از 

به عواملی همچون  دبای یبخش دولت یهابه ترک شغل حسابداران در سازمان میتصم ۀزمیندرست در  گذاریسیاست

خود از  ۀنوبد، زیرا به کرتوجه ویژه  پارامترها و عوامل دیگربه  دبای ی توجه نمود. در گام بعدی نیزقانون عواملی و شغل یچسبندگ

ترک شغل این رخداد از طریق راهبردهای  اثربخش شود. ۀ کاری لازم را فراهم کرده تا نتیجهای برخوردارند و زمینهزیاداهمیت 

تا در نهایت به نتایج و پیامدهای لازم دست یافته شود. دموگرافیکی محقق خواهد شد  ی و عواملزیربرنامهو با  یبه صورت ناگهان

 طرفی، قدرتبی استقلال، حرفه، به تعلق احساس ،ایحرفه هایتوان به پیامدهای قضاوتمی از جمله آن دستاوردها

یاد است که بر اساس نتایج بندادهپردازی نظریهاصلی  ۀمرحلاشاره نمود. بنابراین کدگذاری انتخابی  ی و وفاداریگیرتصمیم

است به این  هاسازی و بهبود و پالایش مقولهیکپارچهیند ا. کدگذاری انتخابی فرپردازدمینظریه  ۀارائکدگذاری باز و محوری به 

کند. در می دهی یک نظریه تنظیمشکلرا برای ارائه و  هاآن هاترتیب که محقق با ایجاد یک آهنگ و چیدمان خاص بین مقوله

 یکدگذارهادی گردیده است که با توجه به این توضیحات مدل ننهایت، نتایج کدگذاری انتخابی منجر به استخراج مدل پیش

 است. (2)نموداریه به صورت و خلق نظر یانتخاب
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 یمال یهاجنبه (1
بعد از ترک شغل، بدتر شدن اوضاع  یکاریب

 افتنی ،یو روح یماد یهاانیتحمل ز ،یمال

از حقوق و  تیاتر، رضمناسب دیشغل جد

  یافتیدر یایمزا

 احساس تعلق به حرفه( 2
 ،یاز شغل حسابدار یمندتیبه حرفه، رضا یمندهعلاق

احساس تعلق به حرفه  ،یحسابدار ۀحس تعهد به حرف

 یحسابدار

 استقلال (3
 ،یااستقلال حرفه ،یدانیحسابدار، استقلال م یاستقلال قو

  یاستقلال و عدم وابستگ

 طرفی . بی4
 عدالت و انصاف رعایت جانبداری، و تعصب از جتنابا

  طرفیبی کار، در

 یگیرتصمیم . قدرت5
 تشریح در ناتوانی ی،گیرتصمیم در ذهنی مدل اهمیت

 ارزیابی ریسک، تشخیص قدرت ی،گیرتصمیم یندافر

 ینبهتر انتخاب توانایی ی،گیرتصمیم توانایی ریسک،

 گزینه

 . وفاداری6
حسابدار به سازمان، توجه به سرنوشت سازمان،  یوفادار

 یریپذ تیانجام مشتاقانه کار، مسئول

 پیامدها

 

 ی                                   طیعوامل مح. 2                                                               یفرد یهایژگیو (1
واکنش بازار خدمات  ،یگیرتصمیم ندیافر ،یشواهد حسابدار ،یریگمیتصم یفیک یهایژگیجامعه، و یعموم یدر فضا اتیها و اخلاقحاکم بودن ارزش                خانواده یمیزان همراه ،یآورسطح تاب ،یکار ۀرد، سن و سابقف تینوع شخص

  طیمح ،یحسابدار
 سیاسی           .   محیط5ی                               رونیشبکه و ارتباطات ب. 4                                       فرهنگ (3

 در فعالیت متفاوت فضای سیاسی، محیط         حسابداران یارتباط یهام شبکهحسابداران، استحکا یارتباط یهاپس از ترک شغل، وسعت شبکه عیاشتغال سر            زبان  ت،ینژاد و قوم ،یسنت، اعتقادات مذهب ،یگیرتصمیمفرهنگ افراد در 

 سیاسی نهادهای و دولتی هایارگان فشار کشورها، سایر با ایران

 بستر

فشار  ،یشغل یعدم امکان ارتقا ها،تیافراد و فعال ریارتباط فرد با سا]ی شغل یچسبندگ (1

 یتعداد شرکا شیافزا ،یانهیهز یفرد و نهادها، فشارها نیب یررسمیغ ای ینفعان، روابط رسمیذ

 [هانهیمثل کاهش هز نفعانیحسابداران، انتظارات ذ
موضوعات  یدگیچیپ ،یو اقتصاد یطیمح طیکشور، شرا یاتیمال نیقوان]ی عوامل قانون (2

، شدت و ضعف در افراد نیاثر قوان - یها به اطلاعات، بستر قانونآن لیتبد یندهایاو فر یاقتصاد

 [نیقوان

 گرمداخله
 

 

 

  

ترک شغل به صورت  (1

 ی:ناگهان

موجود در سازمان، ترک  یکار طیخسته شدن از شرا

 ،یقبل یزیرشغل بدون فکر، ترک شغل بدون برنامه

 یروان یفشارها ،یشغل طیحاکم بر مح یکار یفشارها

 ترک شغل  یجیتدر ندیفرا ،یشغل طیحاکم بر مح

 

 

 دموگرافیکی عوامل (2

 هل أسن، تجربه، ت ت،یجنس

 

 ی:عوامل سازمان( 1
احساس فساد  ض،یو تبع یعدالتیاحساس ب

و  یاحترامیبالا، ب یاسترس شغل ،یادار

عدم احساس  ،یزگیانگیشخص، ب ریتحق

عدم پرداخت منظم حقوق،  ،یشغل تیامن

و انتظارات با  فیعدم تناسب وظا

 اتیتوجه به تجرب افراد، عدم یهاییتوانا

افراد، عدم توجه به مشکلات کارکنان، 

 رابطۀنبود  ،یاحرفه خلاقا تیعدم حاکم

 یکار طیکارکنان، مح انیم یمیصم

 از بهبود اوضاع یدینامناسب، ناام

 ی:تیریعوامل مد( 2

نسبت به کارکنان،  رانیمد یوجهتیب

 ک،یاتوکرات تیریسبک مد تیحاکم

نامناسب  تیریسبک مد ان،ریمد ییزورگو

و مقام  در حفظ پست رانیمد یسع ران،یمد

 یاقهیکردن کارکنان، سل یخود با قربان

 یکار طیشرا ران،یعمل کردن مد

 ران،یاز طرف مد تینامناسب، عدم حما

عدم  ارکنان،به ک رانیمد یدگیعدم رس

رسانه  یهاحاکم بر سازمان نیقوان تیرعا

و نحوه  نیقوان ران،یمد یقدرنشناس ،یجهان

 اداره نامناسب امور درون سازمان

 از ناشی ( استرس1

 کار

 از ناشی استرس پذیرش میزان

 عوامل حسابداران، کار

 سازمان  در زااسترس

 

 پذیری ( تحمل2

 ظرفیت و پذیریتحمل میزان

 و گریزریسک حسابدار،

 جهت فشار ،پذیریریسک

 تحمل ۀجدر رسیدگی،

 ریسک

 

 

 راهبردها

 

 

 

 

 

 شرایط

 علّی

 

 محوری ۀمقول
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 ل پژوهشآزمون مد

از  گیریاندازهمدل  برازش قابلیت نظر از مهناپرسش در رفتهکاربه سؤالات ارزیابی آزمون و از در این مرحله پس

 (،2391محسنین، و )اسفیدانی باشدمیگیری اندازهی که روشی توانمند جهت آزمون مدل تأییدطریق تحلیل عاملی 

تواند اقدام به آزمون روابط ساختاری موجود در مدل پژوهش نماید. به دلایلی از جمله تعداد کم حجم می محقق

گری در مدل جهت آزمون مدل مفهومی پژوهش تعدیلدوم و همچنین وجود روابط  ۀمرتبنمونه، استفاده از متغیرهای 

 استفاده گردید. SmartPLS افزارنرم ۀوسیلبهسازی معادلات ساختاری مدلاز روش 

 

 ها فرضیهبررسی ضرایب مسیر استاندارد و ضرایب معناداری مربوط به 

نمایش داده شده  پژوهشمدل معادلات ساختاری، برای مدل مفهومی  ۀشدخروجی تخمین استاندارد (1)در شکل

 است. 

 
 استاندارد تخمین حالت در ساختاری مدل .(2)شکل
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 معناداری ضرایب حالت در ساختاری مدل .(3)شکل

 

ترین ضریب مسیر شرایط علی مربوط به عوامل یشدهد که بمی را نشان ها( ضرایب مسیر بین تمامی متغیرها و مقوله3)شکل

باشد. می %02مسیر شرایط علی مربوط به عوامل مدیریتی است که برابر با بوده و کمترین ضریب  %02سازمانی است که برابر با 

این  مسیر ضریب کمترین و بوده %55 با برابر که پذیری استتحمل به مربوط محوری ۀمقول مسیر ضریب ترینیشعلاوه بر این ب

 %51 با برابر که عوامل قانونی است به مربوط گرمداخله ۀمقول مسیر ضریب ترینیشب .باشدمی %54 با برابر که است استرس ۀمقول

ای همچنین در میان عوامل زمینه .باشدمی %02 با برابر که است چسبندگی به مربوط گرمداخله ۀمقول مسیر ضریب کمترین و بوده

باشد و می %01 با برابر که فرهنگ است عوامل به مربوط مقوله مسیر ضریب الاترینگونه بیان نمود که بتوان اینمی یا بستر نیز

توان می در میان عوامل راهبردی. باشدمی %01 با برابر که است محیط سیاسی عوامل به مربوط بستر ۀمقول مسیر ضریب کمترین

 ضریب باشد و کمترینمی %52 با برابر که دموگرافیک است املعو به مربوط مقوله مسیر ضریب ترینیشگونه بیان نمود که باین

به ترتیب  ترین و کمترین ضریب مسیر پیامدهایشب. باشدمی %52 با برابر که است ترک شغل عوامل به مربوط بستر مقوله مسیر

نیز بدین شرح است که  پژوهشروابط بین متغیرهای باشد. می %03 و %09طرفی است که برابر با بی مالی و یهامرتبط با مقوله

 مسیر ضریب ثیر دارد. همچنینأبر راهبردها ت %01 ۀاندازمحوری نیزخود به  ۀمقولمحوری اثرگذار بوده و  ۀمقولبر  %01شرایط علی 

بوده است و ضریب مسیر  %33بر راهبردها نیز برابر با  گرمداخله عوامل مسیر .است بوده 05/4 با برابر پیامدها بر راهبردها عوامل

 بوده است. %30طور کلی برابر با بهشرایط بستر بر راهبردها 

، ( ارائه شده است3شکلی)معنادار یبدر حالت ضرا یدر مدل ساختاری که تأیید یعامل یلتحل با توجه به نتایج

ی تأیید یعامل یلتحلنتایج  . لذا در مجموعاستتر بزرگ 90/2های مدل از عدد چون تمامی اعداد معناداری پارامتر

 باشد.یم گیریاندازه مدل مناسب برازش ۀدهندنشان و است هابا داده یشنهادیپ یالگو یاز برازش کل یحاک
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 گیرینتیجهبحث و 

 که است شده گرفته نظر در محوری ۀمقول ۀمنزل به ،«پذیری تحمل کار، از ناشی استرس» ۀمقول نتایج نشان داد

 و حجم مانند) سازمان در زااسترس عوامل، حسابداران کار از ناشی استرس پذیرش ۀدرج کار شامل از ناشی استرس

 میزان پذیری شاملتحملاشد. بمی استرس کنترل میزان، (ایحرفه نظارت و حسابدار گوییپاسخ کار، زمان

  باشد.می ریسک تحمل ۀدرج، رسیدگی جهت فشار، بودن پذیرریسک و گریزریسک، حسابدار ظرفیت و پذیریتحمل

ظر گرفته ی در نشرایط علّ  ۀمنزلبه « یتیریعوامل مد ی،عوامل سازمان» ۀمقولدو ، هاهمچنین از میان دیگر مقوله

، فراوان یاسترس شغل، یاحساس فساد ادار، ضیو تبع یعدالتیاحساس ب ی شاملعوامل سازمان ۀمقولشده است که 

 فیعدم تناسب وظا، عدم پرداخت منظم حقوق، یشغل تیعدم احساس امن، یزگیانگیب، شخص ریو تحق یاحترامیب

اخلاق  تیعدم حاکم، به مشکلات کارکنان یتوجهبی، افراد اتیبه تجرب یتوجهیب، افراد یهاییو انتظارات با توانا

ی تیریعوامل مدباشد. می از بهبود اوضاع یدیناام، نامناسب یکار طیمح، کارکنان انیم یمیصم رابطۀ نبود، یاحرفه

 تیریسبک مد، رانیمد ییزورگو، کیتاتوکرا تیریسبک مد تیحاکم، نسبت به کارکنان رانیمد یوجهتیب شامل

، رانیعمل کردن مد یاقهیسل، کردن کارکنان یدر حفظ پست و مقام خود با قربان رانیمد یسع، رانینامناسب مد

حاکم بر  نیقوان تیعدم رعا، به کارکنان رانیمد یدگیعدم رس، رانیاز طرف مد تیعدم حما، نامناسب یکار طیشرا

 . باشدمی نامناسب امور درون سازمان ۀادار ۀنحوو  نیقوان، رانیمد یدرنشناسق، یرسانه جهان یهاسازمان

نیز « دموگرافیکی ی و عواملزیربرنامهو با  یترک شغل به صورت ناگهان» ۀمقولسه ، هااز میان دیگر مقوله

خسته  یهامفهوم بر ی مشتملزیربرنامهو با  یه صورت ناگهانترک شغل ب ۀمقول شوند.می راهبردها تلقی عنوانبه

 یکار یفشارها، یقبل یزیربرنامهترک شغل بدون ، ترک شغل بدون فکر، موجود در سازمان یکار طیشدن از شرا

 عوامل ۀمقول. است ترک شغل یجیتدر ندیفرا، یشغل طیحاکم بر مح یروان یفشارها، یشغل طیحاکم بر مح

 . باشدمی هلأت، تجربه، سن، جنسیت یهامفهوم بر دموگرافیکی مشتمل

بستر  ۀمنزلبه « سیاسی محیطی، فرهنگ، محیط ی، عواملرونیشبکه و ارتباطات بی، فرد یهایژگیو» ۀمقولپنج 

، یکار ۀسابقسن و ، فرد تینوع شخص یهامفهوم بر ی مشتملفرد یهایژگیو ۀمقولدر نظر گرفته شده که به ترتیب 

 عیاشتغال سر یهامفهوم بر ی مشتملرونیشبکه و ارتباطات ب ۀمقول. است خانواده یمیزان همراه، یآورتابسطح 

 ۀلمقو. باشدمی حسابداران یارتباط یهااستحکام شبکه، حسابداران یارتباط یهاوسعت شبکه، پس از ترک شغل

، گیریتصمیم کیفی یهاویژگی، جامعه عمومی فضای در اخلاقیات و هاارزش بودن محیطی مشتمل بر حاکم عوامل

، گوییپاسخ، حسابداران کاری محیط، حسابداری خدمات بازار واکنش، گیریتصمیم یندافر، حسابداری شواهد

فرهنگ مشتمل بر  ۀمقولباشد. می جامعه شرایط، گیریتصمیم ابزار، کنترلی محیط شناخت، ایحرفه استانداردهای

سیاسی مشتمل بر  محیط ۀمقولباشد. می زبان، قومیت و نژاد، مذهبی اعتقادات، گیری، سنتتصمیم در افراد فرهنگ

 باشد. می سیاسی نهادهای و دولتی هایارگان فشار، کشورها سایر با ایران در فعالیت متفاوت فضای، سیاسی محیط

گر در نظر گرفته شده است که به ترتیب مداخلهشرایط  ۀمنزلبه « یعوامل قانون ی،شغل یچسبندگ» ۀمقولدو 

فشار ، یشغل یعدم امکان ارتقا، هاتیافراد و فعال ریارتباط فرد با سا یهابر مفهوم ی مشتملشغل یچسبندگ ۀمقول

انتظارات ، حسابداران یتعداد شرکا شیافزا، یانهیهز یفشارها، فرد و نهادها نیب یررسمیغ ای یروابط رسم، فعاننیذ

، کشور یاتیمال نیقوان یهابر مفهوم ی مشتملعوامل قانون ۀمقولهمچنین  .باشدمی هانهیمثل کاهش هز نفعانیذ

اثر  - یبستر قانون، ها به اطلاعاتآن لیتبد یندهایاو فر یوضوعات اقتصادم یدگیچیپ، یو اقتصاد یطیمح طیشرا

 .باشدمی نیشدت و ضعف قوان، در افراد نیقوان
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 طرفی، قدرتبیاستقلال،  حرفه، به تعلق احساس ی،مال یهاجنبه» ۀمقولشش ی دیگر، هااز میان مقوله

بر  مؤثرعوامل » یساختارنتایج و پیامدهای حاصل از ارائه یا طراحی یک الگوی  ۀمنزلنیز به « یوفادارگیری، تصمیم

ی مال یهاجنبه. به ترتیب مقوله اندهدر نظر گرفته شد «یبخش دولت یهابه ترک شغل حسابداران در سازمان میتصم

شغل  افتنی، یو روح یماد یهاانیتحمل زی، وضاع مالبدتر شدن ا، بعد از ترک شغل یکاریب یهابر مفهوم مشتمل

بر  حرفه مشتمل به تعلق احساس ۀمقول. است دیدر شغل جد یافتیدر یایاز حقوق و مزا تیرضا، ترمناسب دیجد

 به تعلق حسابداری، احساس حرفۀ به تعهد حسابداری، حس شغل از مندیحرفه، رضایت به مندیهعلاق یهامفهوم

 میدانی، استقلال حسابدار، استقلال قوی استقلال یهابر مفهوم استقلال مشتمل ۀمقولباشد. می حسابداری حرفۀ

 جانبداری، رعایت و تعصب از طرفی مشتمل بر اجتناببی مقولۀباشد. می معیشتی وابستگی عدم و ، استقلالایحرفه

ی، گیرتصمیم در ذهنی مدل ی مشتمل بر اهمیتگیرتصمیم قدرت ۀمقولرفی است. طبیکار،  در عدالت و انصاف

 انتخاب ی، تواناییگیرتصمیم ریسک، توانایی ریسک، ارزیابی تشخیص ی، قدرتگیرتصمیم یندافر تشریح در ناتوانی

 ۀمشتاقانانجام ، توجه به سرنوشت سازمان، حسابدار به سازمان یوفادارشامل مفاهیم  یوفادار ۀمقولباشد. می گزینه بهترین

 )عارفی و پژوهشباشد و با نتایج سازگار می ،(2399)مهران فر،  حاضر با تحقیقپژوهش نتایج  باشد.می یریپذتیمسئول، کار

 باشد.سازگار نمی (2392همکاران، 

 شود:به شرح زیر بیان میپژوهش بر اساس نتایج  اهپیشنهاداین بنابراین 

 عوامل، ترینکلیدی از یکی عنوانبه کار از ناشی پذیری و استرستحمل که است آن یدؤم آمدهدستبه نتایج .2

 پیشنهاد لذا. ی دارندبخش دولت یهابه ترک شغل حسابداران در سازمان میتصم گیریشکل در اثرگذاری بسیار نقش

 پذیرد. صورت بیشتری توجه عوامل این به مربوط العف نهادهای سازمانی بالای سطوح در گرددمی

 یک البق در شودمی یهتوص پیشنهادی مدل مفاهیم و هامقوله مسیر ضرایب و آمدهدستبه نتایج مبنای . بر1

به  میتصم ۀزمیندر  حسابداری رسالت و ریتمأمو همچنین و هاسیاست الزامات، تا شود تلاش جامع، و مبسوط طرح

 صورت هاآن روی بر خاصی تأکید و گیرد قرار توجه مرکز ی دربخش دولت یهاترک شغل حسابداران در سازمان

 . پذیرد

 با تا بندند کارهب را خود تلاش ۀهم حسابداری عرصه در فعال یهاسازمان مدیران شودمی یشنهادپ همچنین .3

حسابداری و  روی ویژه تمرکز ،محتوا استراتژی تدوین ،هابرنامه و هاسیاست اثربخش، انسانی نیروی از استفاده

 .کنند کسب تریاثربخش اوردهایدست تا باشند داشته رفتاری مدیریت فرایند در رفتارهای کارکنان

یا مدل در  الگویک  ۀارائو  یسنجامکانکنون در تحقیقات بسیار محدودی به گرفته تاصورتی هابر اساس بررسی

بخش  یهابه ترک شغل حسابداران در سازمان میبر تصم مؤثرعوامل  یمدل ساختار یطراح» خصوص موضوع

یاد و بنداده ۀینظربر  یمبتن یکردبا روپرداخته شده است و پژوهشی که  یادبنداده ۀینظربر  یمبتن یکردرو با «یدولت

پرداخته به ترک شغل حسابداران  میتصمبر  مؤثر بومی عوامل ساختاری یالگو ۀارائ و یطراحبه « قلمرو مکانی»در 

پژوهش ساز انجام این زمینهتواند می سازی آن در کشورهای مختلفپیادهه همراه با سوابق باشد، انجام نشده است ک

 .باشندمی

هایی که هایی مواجه بوده است. از جمله محدودیتها و مطالعات با محدودیتمانند سایر پژوهشبهاین پژوهش 

 عبارتند از: مواجه بوده است هاآنحاضر با  پژوهشپژوهشگر در 
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 یناز اطلاعات ا یبود. از آنجا که بخش یاربر و مستلزم صرف دقت و انرژی بسزمانپژوهش  ینا یفیانجام فاز ک

به همراه داشت  هایییو دشوار هایتامر محدود یندست آمد، قطعاً اهو از جمله مصاحبه ب یفیک یهاپژوهش با روش

  که تلاش شد اعتبار تحقیق حفظ شود.

محقق  یهایلتحلو  بنیاددادهپردازی نظریهاز مصاحبه و  برآمدهدر این تحقیق  یهشده و مدل اولتغیرهای ذکرم

 های جدید متفاوت باشد.دیدگاهلذا این امکان وجود دارد که نوع رابطه میان متغیرها بر اساس  ،باشندمی

 یجعدم دقت نتا یتخاص یمایش،بر پ یمبتن یهاپژوهش یذات یهایتمحدود ینتریاصلاز  همچنین یکی

 باشد.ینم یاز آن مستثن یزپژوهش ن ینباشد که ا یم یابیخودارز یندافر ۀواسطهب

 یالگو ۀارائو  یطراحصرفاً به انجام نشد و سطح کلان کشور  پژوهش در ینا ی،زمان یتوجود محدود یلبه دل

 یآمار جامعۀ عنوانبه یدسترس یتقابل یلبه ترک شغل حسابداران به دل میبر تصم مؤثر یعوامل بوم یساختار

  .ته شده استپرداخ

امکان وجود  ینا یزمان یهایتمحدودبه علت های دیگر پژوهش حاضر این است که از دیگر محدودیت ینهمچن

 .یردقرار گ یمورد بررس یشترب یایپژوهش ابعاد و زوا ینته است که در انداش

 ین. در اباشدمیپژوهش  ۀسابقنظری و  ۀیشینپادبیات، در  یتمحدود های دیگر پژوهش حاضراز دیگر محدودیت

 وجود دارد.  به ترک شغل حسابداران میبر تصم مؤثر یعوامل بوم ۀدربار یخصوص دانش محدود
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