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Extended Abstract 

Background and Purpose: Effective interactions between auditors and clients during essential 

auditing operations are of paramount importance in ensuring the accuracy and completeness of 

financial information for companies and organizations. These interactions play a vital role in 

the evidence-gathering process, and they are crucial for achieving various objectives, including 

obtaining more accurate financial information and enhancing public trust during the audit 

process. Furthermore, these interactions can contribute to improving the audit process and 

reducing associated risks. Accounting regulations are built on the assumption that auditees 

(clients) will respond to auditors' requests for evidence collection and collaborate with them. 

Auditor employees often work long hours under time and budget constraints during the 

evidence-gathering process compared to clients and their employees. They are typically more 

inclined to focus on the company's commercial interests than their professional commitments. 

Consequently, auditor employees are susceptible to the risk of compromising operational 

independence, making them a significant group to study in the examination of the auditor-client 

relationship. Given these considerations, the aim of the current research is to develop an optimal 

model for auditor-employee interactions with clients in the process of gathering evidence. 

Methodology: In this study, a mixed-method approach was employed, incorporating both field 

research and library research in two distinct qualitative and quantitative phases. The library 

research method was primarily utilized to access scholarly resources and review documents, 

records, reports, and written materials that could provide essential primary data for the research. 

During the qualitative phase of the study, semi-structured interviews were conducted with 

experts to extract factors influencing the enhancement of interactions between auditor 

employees and clients. This approach was chosen due to the absence of a comprehensive model 

in the existing literature regarding the improvement of auditor employee-client interactions in 

Iran. Semi-structured interviews were instrumental in addressing gaps in the existing theoretical 

foundations, and the identified factors were subsequently subjected to further analysis. 
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Following the identification of these factors, the quantitative phase of the research involved 

ranking them using Friedman's test. To rank these factors, a researcher-designed questionnaire 

was created, employing a 5-point Likert scale. The collected data were then analyzed using 

SPSS version 23. 

Findings: The findings of this study revealed that the following factors, listed in order of higher 

priority, significantly contribute to the improvement of interaction between auditor employees 

and clients: 

1) Auditors' proficiency with the software used in financial report preparation, 2) Mitigation of 

anxiety among auditor employees, 3) Auditor employees' level of work experience, 4) Clear 

and comprehensive explanations of issues by audit team members to client personnel, 5) Timely 

provision of documents and records by clients to auditors, 6- Higher educational qualifications 

of auditor employees, 7) Adequate familiarity of auditor employees with relevant laws and 

regulations, 8) Previous experiences of auditor employees, 9) Clear and transparent 

communications from client managers, and 10) Professional conduct exhibited by audit team 

members when interacting with clients. 

The relationship between auditor employees and clients is inherently complex due to the 

involvement of numerous stakeholders and individuals. Given this complexity's integral nature 

within the auditing process, further investigations into the dynamics of auditor-client 

interactions are imperative. 

Discussion: In light of these findings, it can be concluded that training auditors in the effective 

utilization of audit-related software significantly enhances their capacity to interpret and 

analyze financial data. Furthermore, employees with higher educational qualifications exhibit 

improved analytical and specialized skills in auditing. Equally crucial is maintaining accurate 

and up-to-date knowledge of financial and auditing laws and regulations, as this knowledge is 

paramount for successful collaboration with clients and for conveying pertinent issues 

accurately. The past experiences of auditor employees also prove to be valuable assets in 

fostering effective interactions with clients. Additionally, factors such as the reduction of 

auditor employees' anxiety levels and the provision of clear explanations of issues to client 

personnel by audit team members can contribute to the enhancement of these interactions. 

These results underscore the effectiveness of developing skills, knowledge, and processes 

aimed at improving interactions between auditors and clients in elevating the quality of auditing 

and financial reporting. Considering these findings, it can be inferred that the interactions 

between auditor employees and clients during evidence gathering are foundational to the 

success of the audit process. The development of an optimal model for these interactions holds 

the potential to elevate audit performance, bolster public trust, and mitigate audit-related risks. 

To realize these objectives, the significance of establishing common goals, enhancing 

communication, and facilitating effective information exchange cannot be overstated. 

Transparency within the auditing process should be upheld as a fundamental principle. The 

findings of this research contribute to addressing the intricacies of interactions between auditor 

employees and clients. This study operates on the premise that certain factors exist that can 

enhance this interaction, while others may have a limited impact. 
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 چکیده

پاسخ  یشواهد حسابرسآوری حسابرسان برای جمع به درخواستکاران صاحباست که  استوار فرض نیبر ا یمقررات حسابدار

شواهد  یآورکه در طول فرایند جمع آنکار و کارکنان صاحبنسبت به  یکارکنان حسابرس . معمولاًکنندیم یو همکار داده

تمرکز  یبرا معمولاًکنند و یکار م یاو بودجه یزمان یهاتیتحت محدود یطولان یهاها در تعامل هستند، ساعتبا آن یحسابرس

افتادن خطر مستعد به یکارکنان حسابرس ،نیبنابرا. اندشده یسازفرهنگ ،یاتعهدات حرفه یجاشرکت به یبر منافع تجار

روند. بر این اساس، هدف شمار میکار بهرابطۀ حسابرس و صاحب یمطالعه در بررس یبرا یهستند و گروه مهم یاتیاستقلال عمل

است. در این پژوهش برای شواهد  یآورکار در جمعتعاملات کارکنان حسابرس با صاحب ۀنیبه یالگوپژوهش حاضر تدوین 

بندی این عوامل نامه برای اعتبارسنجی و رتبهختاریافته با خبرگان و در نهایت از ابزار پرسشساشناسایی عوامل از مصاحبه نیمه

. 2؛ های مالیافزارهای مورداستفاده در تهیه گزارشآشنایی حسابرسان با نرم. 1های پژوهش نشان داد که استفاده شد. یافته

کار از طرف کارکنان توضیح واضح مسائل برای پرسنل صاحب. 4 ؛سوابق کارکنان حسابرس. 3؛ کاهش اضطراب کارکنان حسابرس

عنوان عوامل به ترتیب از اولویت بیشتری به کار به حسابرسارائۀ مدارک و مستندات به موقع از طرف صاحب. 5 ؛تیم حسابرسی

 نفعانیتعداد ذ لیبه دل کاربصاححسابرس و کارکنان رابطۀ کاران برخوردارند. مؤثر بر بهبود تعامل کارکنان حسابرسی با صاحب

 هایبررسینهفته است،  یفرایند حسابرس ۀدر هست یدگیچیپ نیکه ا حال، از آنجا نیبا ا است. دهیچیپ اریبس ریو افراد درگ

های تعامل بین تواند به رفع پیچیدگیهای این پژوهش مییافته است. ازیمورد ن کارصاحبدر مورد تعامل حسابرس و  یشتریب

 کار کمک کند. کارکنان حسابرس و صاحب

 

 کار.کار، کارکنان حسابرسی، تعامل کارکنان حسابرس با صاحبحسابرسی، صاحبهای کلیدی: واژه

 M42: یموضوع یبندطبقه
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 مقدمه

حسابرسان برای  یهابه درخواستکار( )صاحب شدگانیفرض است که حسابرس نیبر ا یمبتن یمقررات حسابدار

 ئتیهبر اساس  (2020) 1و همکاران کنیچل. کنندیم یها همکارو با آن دهندیپاسخ م یشواهد حسابرسآوری جمع

 تیفیها به کیحسابرس ییو کارا تیفیکند که کیم استدلال (2010ی )عموم هایشرکت ینظارت بر حسابدار

از  یاریبر بس معمولاً یمشتر تیریکه مد دهدینشان م یقبل هایپژوهشحال،  نیبا ا. دارد یبستگ کارصاحب

به  یابیو دست تیریغلبه بر کنترل مد یرا برا ییهاکیتاکت کیطور استراتژکنترل دارد و حسابرسان به هاحسابرسی

 آکسلی،-قانون ساربنزآمریکا  ۀمتحد الاتیادر  (.2018 ،2دایو ک شوارتز) کنندیانتخاب م کاربهینه با صاحب یهمکار

 تدوینحسابرسان  یاتیاستقلال عمل شیعدم تعادل و افزا نیبه ا یدگیرس یرا براو سایر قوانین استانداردها  تعدادی از

وجود  پژوهشی چیه دهد کههای پژوهش حاضر نشان میبررسیحال،  نیبا ا(. 2023، 3کارلیسلی و همکاران) اندکرده

، کندیم یبررس و یآوررا جمع یاز شواهد حسابرس زیادیبخش را که  کارصاحب باحسابرس کارکنان که تعاملات  ندارد

 نشان دهد. 

 کارکار و خود صاحبصاحببا پرسنل تعامل بیشتری  معمولاًکه  تمرکز دارد یحسابرس بر کارکنان پژوهش حاضر

که در طول فرایند  کار و کارکنان آنصاحبغالباً نسبت به  یکارکنان حسابرس (.2022 ،4و همکاران ساندرزدارند )

کار  یاو بودجه یزمان یهاتیتحت محدود یطولان یهاساعتها در تعامل هستند، با آن یشواهد حسابرس یآورجمع

 ،5لدیبنت و هتف) اندشده یسازفرهنگ ،یاتعهدات حرفه یشرکت به جا یتمرکز بر منافع تجار یبرا معمولاًکنند و یم

هستند  یاتیمستعد به خطر افتادن استقلال عمل یکارکنان حسابرس ،نیبنابرا .(2016 ،6و همکاران هرمانسون؛ 2013

و پاراسینی -گونین ن،یعلاوه بر ا روند.کار به شمار میرابطۀ حسابرس و صاحب یمطالعه در بررس یبرا یو گروه مهم

 رایشود، زیم دیتهد کارانصاحببا دشوار  یدر طول برخوردها یاتیکه استقلال عمل افتندیدر (2015) 7همکاران

بر این اساس، پژوهش حاضر سعی دارد به  دهند.یم صیرا تشخ کارصاحب یتینارضا ای یخشنود نیحسابرسان تنش ب

کار با کارکنان تیم حسابرسی داشته تواند نقش مهمی در بهبود تعامل صاحبشناسایی و بررسی عواملی بپردازد که می

 شواهد یآورکار در جمعتعاملات کارکنان حسابرس با صاحبباشد. در واقع مسئلۀ اصلی پژوهش حاضر این است که 

ی پژوهش اصلکنند. بنابراین، هدف د و چه عواملی در این رابطه دخیل هستند و به بهبود آن کمک میباید چگونه باش

ممکن است  یسازنهیبه نی. ااستشواهد توسط حسابرسان  یآورفرایند جمع یسازنهیبه حاضر در پاسخ به این چالش،

 .ن کمک کندآ تیفیدقت و ک شیو افزا یمربوط به حسابرس یهانهیبه کاهش زمان و هز

کند. برای این کار سعی کمک می یکارکنان حسابرس و مشتر در رابطۀ بینتعاملات معاصر  به درک این پژوهش

ساختاریافته عوامل مؤثر در محیط اقتصادی ایران شناسایی شده و سپس از طریق های نیمهشده است از طریق مصاحبه

تواند به استنباط یک دی شوند. پاسخ خبرگان در این خصوص میبننامه این عوامل اعتبارسنجی و رتبهابزار پرسش

کار با کارکنان تیم حسابرسی متناسب با محیط اقتصادی و بازار حسابرسی ایران الگوی کلی درخصوص تعامل صاحب

موجود در  اتیمکمل ادب تواندهای این پژوهش میهای بهبود این تعامل ارائه دهد. بنابراین، یافتهکمک کند که راه

                                                                                                                                                                                     
1. Knechel et al. 
2. Saiewitz and Kida 
3. Carlisle et al. 
4. Saunders et al. 
5. Bennett & Hatfield 
6. Hermanson et al. 
7. Guenin – Paracini et al. 



     5    آوری شواهدکار در جمعالگوی بهینۀ تعاملات کارکنان حسابرس با صاحب

تواند علاوه بر این، نتایج این پژوهش می را ارائه دهد. یمهم یهاشرفتیو پ باشد یمورد ارتباطات حسابرس و مشتر

 پیامدهایی برای عملکرد حسابرسی در محیط اقتصادی ایران داشته باشد. 

 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

 کار در اجرای فرایند حسابرسیصاحب یهمکار

کنیچل و همکاران، بستگی دارد ) کارانصاحبحسابرسان و  نیب یهمکار به کیفیت یحسابرس ییاراو ک تیفیک

 نیتضم همواره یحسابرس یهابا درخواست کارصاحب یدهد که همکارینشان م هاپژوهشحال،  نیبا ا(. 2020

 یو مشارکت مشتر یجلب همکار یکند که حسابرسان برایم بیان یمذاکره با مشتر اتیعنوان مثال ادببه شود.ینم

کار صاحب یهمکار یرا برا ییهاروش (2018) 2کیداو  شوارتزراستا،  نیدر هم (.2008 ،1تیبراون و راکنند )یتلاش م

 یبندیپا شیباعث افزا ویدیو ایصدا  ل،یمیا قیاز طر یحسابرس یهاارسال درخواست ایکه آبررسی و آزمودند مبنی بر این

 یهابهتر از درخواست یریو تصو یصوت یهاکه درخواست افتندیها درآن؟ ریخ ای شودیها مبه آن درخواست یمشتر

 یهانه تنها از درخواست کارانصاحبکه  افتندیدر (2015و همکاران ) پاراسینی-گونین .شوندیدرک م لیمیا

مشکلات  وجوداز  یحاک هاافتهی کنند.یتلاش م یحفظ کنترل بر حسابرس یکنند، بلکه فعالانه براینم یرویپ یحسابرس

 ،یعمال کنترل بر حسابرساِ یمختلف برا یهاکیاز تکن کارصاحبکارکنان  ۀمانند استفاد زیادی است؛ یاتیاستقلال عمل

ملاقات با حسابرسان( و  ی(، زمان )در دسترس بودن براکارصاحببه پرسنل  یکیمکان )نزدهمچنین مواردی از قبیل 

نسبت به حسابرسان،  کارصاحب یمنف یاز رفتارها یموارد نیهمچن. ادب بودن(یب اینواز مهمان )مثلاً فضای محیط کار

 دایزدن و سرزنش حسابرسان را پ ادیو فر تینشان دادن عصبانشدن حسابرسان،  کیهنگام نزد اذعان به خستگیمانند 

 . کردند

 خصوصاز دانش خود در  یبا تجربۀ حسابرس کارصاحب تیریدهد که مدینشان م (2020) 3داوست و مالشپژوهش 

حسابرسان استفاده  یاتیمحدود کردن استقلال عمل یبرا یکیعنوان تاکتبه یاجتماع یۀو سرما یحسابرس یهاکیتکن

خود از  یحیترج دگاهید به منظور نهیزم جادیا یخود برا اتیاز تجرب کارانصاحبکه  کندادبیات بیان می نیا. کندیم

 یهاکیکه با دقت انتخاب شده و احتمالاً مغرضانه باشد، استفاده از تکن یاطلاعات تهیۀمختلف مانند  یراهبردها قیطر

، داوست و مالش) کنندیاستفاده م حسابرس یهاقضاوت دنیبر حسابرس و به چالش کش یگذارتأثیر یبرا یآموزش

 یۀبه دست آوردن سرما یخود برا یاز تجربۀ حسابرس کاراندریافتند که صاحب (2020داوست و مالش )(. 2020

 جادیا یطیمح نیکنند و بنابراینسبت به حسابرس استفاده م یاحرفه یو برتر یکیاحساس نزد یبا القا یاجتماع

  .فتدیممکن است به خطر ب یاتیکنند که در آن استقلال عملیم

 

 کارتعاملات حسابرس با صاحب

شود یم فیکنندگان توصتوسط استفادهاست که  یمال یهااعتماد در صورت جادیمعمولاً ا یحسابرس یهدف اساس

اول  ۀشوند که در درجیم یتلق اشخاصیعنوان مالکان به بخشد.یرا بهبود م هیسرما یبازارها ییخود کارا ۀبه نوب و

حال، در عمل  نیبا ا خود هستند. یو جبران خسارت مال نمایندگیحل مشکلات مربوط به  یبرا یخواهان حسابرس

 بر انتصاب و پاداش حسابرسان دارد. یتوجهشرکت تأثیر قابل تیریکند و مدیرا پرداخت م یهزینۀ حسابرس کارصاحب

                                                                                                                                                                                     
1. Brown & Wright 
2. Saiewitz & Kida 
3. Daoust & Malsch 
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 کارصاحب یبرا دیبا یمالکان، حسابرس یمستقل برا یحسابرس کی یبدان معناست که علاوه بر تحقق الزامات نظارت نیا

کاران نیازمند یک کنندگان و صاحبدهگویی به نیازهای منطقی و معقول استفابنابراین، پاسخ شود. یتلق دیمفنیز 

، 1مایرز و همکارانهای این قرارداد بتوانند وظایف خود را طبق مقررات انجام دهند )همکاری قوی است که طرف

2003.) 

 تیفیبر ک اند وقرار گرفته افزونیروز یسازیدر معرض تجار یحسابدار هایتا زمان حال مؤسسه 1990از سال 

 یحسابرس انجام یک فرایندبه  ازیبدان معناست که حسابرسان ن نیااند. ای داشتهویژهتأکید  یحسابرس ۀافزودارزش

 شود یتلق دیمف کارصاحبحال توسط  نیمستقل را برآورده کند، اما در ع یحسابرس کی یدارند که الزامات نظارت

توان گفت برای ایجاد این رابطه، تعاملی نیاز است که دو طرف حسابرس و بنابراین، می .(2017، 2کالن و فانگ)

توان از تعامل بین ای داشته باشند. در این زمینه نمیای، تعامل بهینهزمان با رعایت رفتار حرفهکار بتوانند همصاحب

کار و کارکنان آن که در طول باً نسبت به صاحبغال یکارکنان حسابرس کار با اعضای تیم حسابرسی غافل شد.صاحب

کار  یاو بودجه یزمان یهاتیتحت محدود یطولان یهادر تعامل هستند، ساعت یشواهد حسابرس یآورفرایند جمع

 لد،یبنت و هتف) اندشده یسازفرهنگ ،یاتعهدات حرفه یشرکت به جا یتمرکز بر منافع تجار یو معمولاً برا کنندیم

هستند و  یاتیمستعد به خطر افتادن استقلال عمل یکارکنان حسابرس ن،ی. بنابرا(2016هرمانسون و همکاران، ؛ 2013

  .روندیکار به شمار مرابطۀ حسابرس و صاحب یمطالعه در بررس یبرا یگروه مهم

 دهیچیپ اریبس ریو افراد درگ نفعانیتعداد ذ لیبه دل کارصاحبرابطۀ حسابرس و یت غافل شد که نباید از این واقع

در مورد تعامل  یشتریب هایپژوهشنهفته است،  یفرایند حسابرس ۀدر هست یدگیچیپ نیکه ا حال، از آنجا نیبا ا است.

های مختلف که بر اساس دهد که روابط بین گروهها نشان میبررسی پژوهش است. ازیمورد ن کارصاحبحسابرس و 

کار دارای کنند، همانند حسابرس و صاحبشده عمل میای تعریفیک قرارداد مشخص و در قالب یک آیین رفتار حرفه

هبود تعامل بین حسابرس ها برای طراحی یک الگوی بهینه که به بتوان از آنشرایط تقریباً برابری است و تا حدودی می

دهد نشان می (1998) 4وارمینگ و جنسنهای (. یافته2020، 3داگسن و همکارانکار کمک کند، بهره گرفت )و صاحب

سو نیست، ها با حسابرسان اهداف متفاوتی دارند که همهای مالی و مدیرعامل شرکتکنندگان صورتکه هرچند تهیه

های مالی( اند با همدیگر تعاملی داشته باشند که پیامد آن افزایش کیفیت خدمات )یعنی حسابرسی صورتاما ملزم

 اما تأمین شود،حسابرسان تواند توسط می کارصاحبدهد که منافع ینشان م (1998و جنسن ) نگیارمو جینتااست. 

خوشایند  یمال یهاگزارش یکنندگان خارجتوسط استفاده این احتمال وجود دارد که پیامدهای این نوع حسابرسی

ای شکل گیرد نظر گرفته تا اینکه تعامل بهینهنباشد. بنابراین، در این صورت حسابرسان باید تمام جوانب موجود را در 

های حسابرس، توان بیان کرد که عوامل زیادی از جمله ویژگینفعان حفظ شود. بر این اساس میکه منافع تمام ذی

کار نقش داشته باشند. اما گیری رابطۀ بین حسابرس و صاحبتواند در شکلکنندگان میکار و حتی استفادهصاحب

های پیشین بدان های بیشتری نیاز دارد که پژوهشتواند این تعامل را بهبود بخشد، به بررسیلی که مییافتن عوام

 اند.توجه نکرده

کار توان استدلال کرد که تعامل بین کارکنان و اعضای تیم حسابرسی و صاحبباتوجه به مرور مطالب بیان شده، می

شناسایی هستند. پژوهش حاضر در نظر دارد با پیروی از ادبیات قبلی  تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار دارد که نیازمند

                                                                                                                                                                                     
1. Myers et al. 
2. Callen & Fang 
3. Dodgson et al. 
4. Warming & Jensen 
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و همچنین استفاده از نظر خبرگان، مدلی ارائه دهد که عوامل تأثیرگذار بر بهبود این تعامل بین کارکنان حسابرسی و 

 بندی کند. کار را متناسب با محیط اقتصادی ایران شناسایی و در نهایت دستهصاحب

اند که رابطه و تعامل توان دریافت که تا حدودی عواملی شناسایی شدههای اخیر، میبه یافته پژوهشبا مراجعه 

 :دشوشده در این حوزه اشاره میهای انجامبرخی پژوهش به در ادامهاند. تأثیر قرار دادهمذکور را تحت

 آنان جینتاپرداختند.  کارصاحب باحسابرس کارکنان تعاملات در پژوهشی به بررسی  (2023کارلیسلی و همکاران )

در  کارانصاحبکه به موجب آن  کندیرا روشن م کارانصاحب با حسابرسانکارکنان  نیب یدارشهیقدرت ر ییایپو

خود  کارانصاحب یهایدرک حسابرسان از نگران نی. همچنکنندیشواهد دست بالا را حفظ م یآورطول فرایند جمع

 یاحرفه یهاتیانجام مسئول یکه حسابرسان اغلب برا آنان یافتند ت،یدر نهاکردند. را مستند  یحسابرس میها و تاز آن

کار مانند اجتناب صاحب یحسابرس تیفیک ۀدکنندیتهد یاغلب منجر به رفتارها روهاین نی. اکنندیخود تلاش م

ها ممکن است به آن کارانصاحبو  یکارکنان حسابرس نیاختلاف قدرت مداوم ب کهدهد ینشان م آنان جیشود. نتایم

 برساند. بیآس یکارکنان حسابرس یاتیاستقلال عمل

 تیماه کار باتوجه به آثارصاحبحسابرس و  یمذاکرات تعاملدر پژوهشی به بررسی  (2022و همکاران ) 1هاتفیلد

نقض انتظارات و در  یبر اساس تئورهای آنان نشان داد ی پرداختند. یافتهحسابرس یهاتفاوت بررسی انباشته و جهت

 رییکنندگان را تغشرکت ۀشدمذاکره جیرفتارها و نتا ی،تفاوت حسابرسم یهایژگیو نینظر گرفتن اهرم مذاکره، ا

را  یترکوچک ماتیتنظ هاییدوتا شوند،یدر طول زمان جمع م یحسابرس یهاکه تفاوت یطور خاص، زماندهد. بهیم

کنندگان دهد که اهرم مذاکرهینشان م هابین آن و گفتگو کارو صاحب انتظارات حسابرس لیوتحلهیتجز .کنندیم نییتع

 یاختلاف حسابرسکه  یزمان نیگذارد. همچنیها تأثیر مشده و متقاعدکننده بودن آن استدلالاستفاده یهابر استدلال

 لیبه دل یکه تا حد کنندیجاد میا یترکوچک یهالیتعد هاجفت دهد،یم شیکاهش، درآمد را افزا یانباشته به جا

متقاعد کردن حسابرسان  یاستدلال متقاعدکننده برا کیعنوان به یکاراز محافظه کارانصاحب زیآمتیموفق ۀاستفاد

 قبول است. مورد

 کارصاحبارتباط حسابرس و  قیتلف یبرا یو عمل ینظر یراهنمادر پژوهشی به بررسی  (2022هاتفیلد و همکاران )

 یمختلف طراح یهاانتخاب نیو مشکلات مربوط به ا هاوهیش نیبهتربارۀ در یبحثی پرداختند. آنان تجرب قاتیدر تحق

که  ی. در حالندکنیارائه م نهیزم نیدر ا ریاخ یهاینوآور نیو همچن یکیو لجست یاز جمله ملاحظات تئور ،یتجرب

 یکیلجست لاحظاتها و مروش نیتودرتو است، ا کارو صاحب حسابرس یارتباط هایپژوهشدر  آنان یشناختبحث روش

عنوان مثال )به یاجتماع یشناسغرق در روان یپرداختن به سؤالات پژوهش یکه برا یحسابدار هایآزموناکثر  یبرا

 اند، قابل اجرا هستند.شده ی( طراحیتعامل انسان یهانهیزم

کار صاحبنقش حالت ارتباط در تعاملات حسابرس و در پژوهشی به بررسی  (2021کارلیسلی و همیلتون )

کار رودررو تعامل کنند، اما با صاحب دهندیم حیترج یاکثر کارکنان حسابرس دهدینشان مهای آنان پرداختند. یافته

 لیمیا کارصاحباول به  ۀکه در درج یاستفاده کنند. حسابرسان یطور نسبتاً مساوبه یلیمیو ا یحضورارتباط از 

 یارتباط یهاینگران ،دهندیم حیرا ترج لیمیکه ا یقائل هستند و کسان کارصاحبارتباط  یبرا یزنند، ارزش کمتریم

چهره با تعاملات مثبت بهکنند. مهمتر از همه، استفاده از ارتباطات چهرهیکار احساس مرا در ارتباط با صاحب یشتریب

 همراه است.  کارصاحبتر و سازنده

                                                                                                                                                                                     
1. Hatfield 
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کار صاحبحسابرس در مذاکرات حسابرس و  یفتگینقش خودشدر پژوهشی به بررسی  (2020چورچ و همکاران )

با اقلام  یو ارتباط منف یحسابرس ریخأطور مثبت با تحسابرس به یفتگیکه خودش دهدینشان م آنان جینتاپرداختند. 

به احتمال  فتهیکه حسابرسان خودش دهدینشان م جینتا همچنین، دارد. کارانصاحبمطلق و مثبت  یاریاخت یتعهد

 یهاارزش ۀو دربار کنندیشرکت م گذرد،یها محل آن یبرا یشتریزمان ب ای رسندیبست مکه به بن یدر مذاکرات ادیز

از  یفیک جیکمتر است. نتا یتهاجم یگزارشگر یهاانتخاب ۀکنندکه منعکس کنندیشده مذاکره مگزارش ییدارا

 . کندیم دییرا تأ آنان یتجرب یهاافتهیمجرب،  یحسابرس یبا شرکا یدانیم یهامصاحبه

بر  چرخش شرکا قیاز طر کارصاحبرابطۀ حسابرس و  تیریمددر پژوهشی به بررسی  (2020داگسن و همکاران )

نشان  گذاران راقانونقصد  تا حد زیادیفرایند چرخش  نیا جینتای پرداختند. مؤسسه حسابرس یشرکا اتیتجرب اساس

 گذارانقانون پژوهش آنان. کندیارائه م یبه حسابرس یانداز تازهاچشم افته،یچرخش  یکه به تازگ یکیکه شر دهدیم

 کندیمطلع و مستند م شوندیچرخش انتخاب م یتعامل برا یکه توسط آن شرکا یرا در مورد فرایند گذارانهیو سرما

فرایند  کی کیچرخش شر نکهیبر ا یمبن آنان یهاافتهی ن،ی. علاوه بر استین یمعمولاً تصادف کیشر صیکه تخص

 ییامدهایپ کنند،یم یرا بررس کیچرخش شر آثارکه  یمحققان حسابرس یمجزا( برا دادیرو کی یجاگسترده است )به

 دارد.

 ایتانیبر ۀافتیرییتغ ینظارت طیدر مح کارصاحبتعاملات حسابرس و در پژوهشی به بررسی  (2015بتی و همکاران )

 میتأثیر بر تعاملات، رژ نیتریقوهای آنان نشان داد که پرداختند. یافته نظر شده دیتجد هیپا یمدل تئور کبر اساس ی

کنندگان و هم در هم از نظر شرکت جهیپوشانده شده است. نت یالمللنیاستاندارد ب میتنظ میاست که بر رژ یمل یاجرا

 ۀشددرک تیفی(، صرف نظر از ک1997سال  میتنظ یهاافتهی، انطباق کامل )برخلاف نویسندگان پژوهش مذکور یابیارز

را داشتند،  تیاهم نیشتریب 1997که در سال  یو شرکت یشخص یهایژگیواست.  جهینت یکپارچگیاستانداردها و 

 کردند.  دایپ یجنبه جانب

نشان  جینتاکار پرداخت. صاحب یو سودمند کارصاحب با تعامل حسابرسدر پژوهشی به بررسی  (2006هلمان )

و تعامل حسابرس و  تیریمد یهانامهوهیاول به ش ۀدر درج کارصاحبشرکت  یبرا یحسابرس یکه سودمند دهدیم

. بهبود کندیم یبانیپشت کارصاحب تیریکنترل مد ستمیمرتبط است که از س یتیریمد یهابا نامه در ارتباط کارصاحب

به  کارصاحبشرکت  یو مال یحسابدار یرکزو بخش م یحسابرس ۀمؤسس نیب یهمکار جهیدر نت تیریکنترل مد

 یدهایبا تهد دیبا کارصاحبشرکت  یشده برا. منافع گزارشکندمیفشار وارد  رمجموعهیز یدست آمد که بر واحدها

 شود. دهیاستقلال حسابرس سنج یبالقوه برا

در رابطۀ حسابرس و  یاحرفه دیاز اعتماد و شک و ترد یمدلدر پژوهشی به ارائۀ  (2003) 1نکوپ و همکارا

را حفظ کنند،  یاحرفه دیشک و ترد تیکه حسابرسان نتوانند با موفق یزمانکار پرداختند. آنان استدلال کردند صاحب

که  کردند دییتأ آنانباشد.  ییقضا یطور بالقوه دعوو به یمال یهابه صورت یافراد متک یبرا یمال انیتواند زیم جینتا

 وجود ندارد.  یاحرفه دیحسابرسان در مورد شک و ترد یبرا یکاف ییراهنما

های کار بر اساس دادهصاحبدو مدل از تعامل حسابرس و در پژوهشی به ارائه و تبیین  (1997) 2هانسن و واتز

 تیریمد نیتعامل ب یبرا زیمتما کردیشامل دو رو یحسابدار هایپرداختند. آنان ابتدا استدلال کردند که پژوهشبریتانیا 

 یگزارشگر یآزمون حسابرس بر استراتژ یکند که استراتژیم شنهادیپ یباز یو حسابرس مستقل است. تئور یحسابدار

                                                                                                                                                                                     
1. Kopp et al. 
2. Hansen & Watts 
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به  داند،یم لحسابرس را فعا ،یباز یتئور کردیدهند. رویم لیتعادل را تشک یدو استراتژ نیگذارد و ایتأثیر م ریمد

 کردی. در مقابل، در روکندیم قیدارد، تصد ریمد گریآزمون او بر گزارش یرا که استراتژ یصورت که حسابرس تأثیر نیا

 یر گزارشگرممکن است بر رفتا ییهاآزمون نیرا که چن یکند، اما تأثیریم ونها را آزمحسابرس گزارش م،یتصم یتئور

را  یگزارشگر یو استراتژ ندیبیحسابرس را منفعل م م،یتصم یتئور کردی. اساساً، روردیگیم دهیناد ،داشته باشد ریمد

که مدل فعال  دهدینشان م در مجموع نتایج آنان. ردیگیدر نظر م شود،یها ارائه مآزمون یطور که هنگام طراحهمان

 .کندیم فیرا بهتر توص ریتعامل حسابرس و مد ،یباز یو نظر

مذاکرات  یحسابرس بر رابطۀ خودکارآمد یاحرفه تیتأثیر هودر پژوهشی به بررسی  (1401منش و موسوی )عارف

 یتأثیر خودکارآمدنشان داد که  یلیتکم ۀنامپرسش 210حاصل از  جینتای پرداختند. طرفیکار با بحسابرس و صاحب

مذاکرات  یدر رابطۀ خودکارآمد یاحرفه تیهو گرلیاست و نقش تعد داریحسابرس مثبت و معن یطرفیمذاکرات بر ب

 یرابطۀ خودکارآمد کهدارد  نیمثبت است و دلالت بر ا لگریتعد ریمتغ بیت. ضرشگ دییحسابرس تأ یطرفیبا ب

 کی ۀحسابرس به منزل ی. توجه به خودکارآمدشودیم تیتقو یاحرفه تیحضور هوحسابرس با  یطرفیمذاکرات با ب

حسابرس،  یاحرفه تیمؤثر بر هو یو سازمان یعوامل فردتوجه به  طورنیو هم یحسابرس ۀمحور در حرفتوسعه ۀبرنام

 .ردیپژوهش مدنظر قرارگ یهاافتهیبه  توجهبا  تواندیاست که م یجمله موارد از

حسابرس و  یفردنیعوامل مؤثر بر اعتماد ب ۀشبک لیمدل تحل ۀارائدر پژوهشی به  (1401امامی و همکاران )اکبری 

ها، نظام محرک انیپژوهش نشان داد که در م یهاافتهی یهاپژوهش نشان داد که محرک یهاافتهپرداختند. ی کارصاحب

 نیو همچن را دارد تیاهم نیتریشب یحسابرس یهاتهیکم ،یفرد یهایژگیدانش و تجربه، و ،یتیشخص یهایژگیو ،یراهبر

 ۀانداز ،یحسابرس ۀتیکم یاعضا یمدت تصد ،یداخل یحسابرس ره،یمدئتیبود که ه نیا انگریب زیها نشاخص یبندرتبه

پژوهش  نیا جینتا ها است.شرکت یفردنیمؤثر در اعتماد ب یهاشاخص نیترو استقلال حسابرس از مهم یحسابرس ۀتیکم

 یهانموده و استفاده لیتسه یو انجام حسابرس رشیپذ ،کار را در فرایندصاحب تیریو مد یشناخت حسابداران رسم تواندیم

 داشته باشد. یدر حسابرس یاحرفه دیترد ۀو جنب یحسابرس ۀمقررات مرتبط با حرف ۀکنندنیتدو ینهادها یبرا یعمل

حسابرس و  نیوجو و رابطۀ بالات پرسؤتأثیر ساختار سدر پژوهشی به بررسی  (1400همکاران )زاده و یوسف

وجو، احتمال واژه تقلب در پرس یریاجتناب از به کارگ دهدینشان م جینتاپرداختند.  تقلب یکار بر گزارشگرصاحب

 یوجو خوددارواژه تقلب در پرس یریکارگحسابرس از به کهیهنگام ن،ی. همچندهدیم شیتقلب را افزا یگزارشگر

تعامل  یدهد برقرارینشان م جی. نتاندینمایدر مورد تقلب گزارش م یشتریب یدیکل اتیکنندگان جزئمشارکت کند،یم

 اتیو منجر به گزارش جزئ دهدیم شیتقلب را افزا یکار، احتمال گزارشگرحسابرس و صاحب نیو رابطۀ مناسب ب

وجو، منجر الات باز در پرسؤآن است که استفاده از س انگریب جینتا ن،ی. علاوه بر اگرددیدر مورد تقلب م شتریب یدیکل

  .گرددیتقلب م بارۀدر شتریب یدیکل اتیجزئ ۀبه ارائ

 یۀکار بر قضاوت اولحسابرس با صاحب ییو آشنا یتیحما یهااثر نگرشدر پژوهشی به بررسی  (1398بادپا و همکاران )

 یتیکه نگرش حما دهدیدرصد نشان م 95 نانیپژوهش در سطح اطم جینتاپرداختند.  شواهد یجستجو یحسابرس و استراتژ

حسابرس در  یۀقضاوت اول شودیسطح بالا باعث م یتیتأثیر دارد و بر اساس آن، نگرش حما یو یۀحسابرس بر نوع قضاوت اول

 یی. آشناشودمیکار صاحب افعمن هیحسابرس عل یۀباعث قضاوت اول نییسطح پا یتیکار باشد و نگرش حماصاحب جهت منافع

 تیتجربه و هو ریدو متغ نیب ن،یکار اثر مثبت دارد. علاوه بر اموافقت حسابرس با صاحب زانیبر م زیکار نحسابرس با صاحب

 تواندیو معنادار وجود دارد که م یرابطۀ منف یاحتمال یبده یاحتمال عدم افشا یعنی یو یۀحسابرس با نوع قضاوت اول یاحرفه

 یتینگرش حما ریدو متغ نیکه ب دهدینشان م زیمدل دوم پژوهش ن جیدر نظر گرفته شود. نتا یکاراصل محافظه باسو هم
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 یعنیو معنادار وجود دارد؛  رابطۀ مثبت یشواهد حسابرس یجستجو یحسابرس با استراتژ یۀحسابرس و نوع قضاوت اول

 نیب ن،یسو باشد. همچنحسابرس هم یۀو قضاوت اول ابرسحس یتیکه با نگرش حما کنندیرا جستجو م یحسابرسان شواهد

 وجود ندارد. یحسابرسان رابطۀ معنادار یبعد یجستجو یکار و استراتژحسابرس با صاحب ییآشنا

 یوندهایپ یۀو استقلال حسابرس: آزمون نظر یمداررابطهدر پژوهشی به بررسی  (1398همکاران )بختیاری و 

باشد احتمال آن  شتریدر حسابرسان ب یمداربه رابطه لیدهد هر چه تمایپژوهش نشان م جینتا ی پرداختند.اجتماع

نشان داد  قیتحق نی. اابدییم شیپا بگذارند، افزا ریاستقلال خود را ز ،یاحرفه یهابا وجود نظارت یکه حسابرسان حت

کشور محسوب  یکار در بازار حسابرسحسابرس و صاحب نیدر روابط ب گذارعامل تأثیر کیعنوان به یمدارفرهنگ رابطه

کنند تا قضاوت خود را منطبق با روابط خود یم یکاران خود سعشود. حسابرسان به منظور حفظ ارتباط با صاحبیم

بر  یتواند تأثیر منفیم یاجتماع یوندهایآن است که ارتباطات و پ انگریموضوع ب نیکارانشان انجام دهند. اصاحب با

  بگذارد. یحسابرس تیفیکاستقلال و 

کار بر قضاوت حسابرس و فشار صاحب یزمان ۀتأثیر فشار بودجدر پژوهشی به بررسی  (1398صدری و علی احمدی )

کار بر قضاوت و فشار صاحب یزمان ۀفشار بودج دهدیپژوهش نشان م جیتای پرداختند. نجانیبا تأکید بر هوش ه

و  یزمان ۀفشار بودج یرهایبا متغ یجانیپژوهش نشان داد که تعامل هوش ه جیدار دارد. اما، نتایحسابرس تأثیر معن

و  یزمان ۀپژوهش نشان داد که فشار بودج جیدر کل نتا بر قضاوت حسابرس ندارد. یداریمعن کار تأثیرفشار صاحب

را  یحسابرس تیفیخود ک یهانشده است و حسابرسان در قضاوت یحسابرس تیفیکار موجب کاهش کفشار صاحب

 اند.مورد توجه قرار داده

حسابرس مستقل و  نیب کینقش اخلاق در تعامل استراتژدر پژوهشی به بررسی  (1398صادقیان و همکاران )

نموده و  نییرا تب تیریحسابرسان و مد نیب کیپژوهش مدل تعامل استراتژ نیای پرداختند. باز یۀنظر یۀبر پا تیریمد

است  یدر تضاد با منافع شخص یاز رفتار اخلاق یناش یمنطقریغ یاقتصاد جیکه نتا ی رادهد زمانیاجازه م ریبه مد

 یمال یگزارشگر یاتژخود را در استر رانیاز مد یاست که درصد خاص نیمدل ا نیا یهااز فرض یکی. دیانتخاب نما

نشانگر بحران  یحسابدار ریاخ یهاییدانند. اگر رسوایم یاخلاق ریکار را غ نیچرا که انجام ا ؛کنندینم ریمتقلبانه درگ

منجر به کاهش  یمند به اعمال اخلاقعلاقه رانیدرصد مد شیدهد که افزایآن را م دیمدل نو نیا ،باشد یاخلاق

 یهانهیارتکاب تقلب )شامل گز یپاداش برا شیتأثیر افزا نیشده همچنهئشود. مدل ارایمتقلبانه م یمال یهاگزارش

 شی( و تأثیر افزایحسابدار هایبر گزارش یمبتن یعملکرد یهازهیدر سهام و انگ تیمحدود جادیا ،متعدد تصاحب سهام

 .دینمایم نییز تبی( را نیاکسل-نزدر قانون سارب نیسنگ یهاکشف تقلب )مانند مجازات یمجازات برا

 نهیتعامل به یحسابرسان برا یارتباط یهایاستراتژدر پژوهشی به بررسی  (1395لاری دشت بیاض و همکاران )

پردازد که توسط حسابرسان به کار گرفته یم ییهایکرواستراتژیم حیدر واقع به تشر پژوهش نیاپرداختند.  کاربا صاحب

از اعمال  گریطرف د لدر مقاب یحسابرس دانی)مذاکره موفق داشته باشند( و در م را به دست گرفته تشوند تا قدریم

مناسب به حسابرسان امکان  یاز استراتژ فادهکار و استبا صاحب نهیارتباط به یبرخوردار باشند. برقرا یشترینفوذ ب

 شود.یم یحسابرس یو اثر بخش ییباعث کارا تیدهد و نهایرا در زمان کمتر م شتریکسب شواهد ب

 

 شناسی پژوهشروش

این تحقیق بر اساس هدف، جزء  .شوندمی بندیطبقه روش یا ماهیت و هدف مبنا دو اساس بر علمی هایپژوهش

های اکتشافی یا ترکیبی است. در این پژوهش ها، جزء پژوهشاست. بر اساس نحوۀ گردآوری داده کاربردی هایپژوهش
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استفاده شد. روش کتابخانه بیشتر در دو مرحلۀ کیفی و کمی ای به صورت آمیخته از هر دو روش میدانی و کتابخانه

های اولیل توان دادهها و مکتوباتی است که میعلمی تحقیق و نیز مطالعۀ اسناد، مدارک، گزارشبرای استفاده از منابع 

عوامل مؤثر بر بهبود تعامل بین کارکنان به منظور استخراج پژوهش  یفیک ۀدر مرحلمورد نیاز محقق را فراهم آورد. 

 کاربهبود تعامل کارکنان حسابرس و صاحبط به مربو اتیمنسجم در ادب ییبا توجه به نبود الگو و کارحسابرس و صاحب

با خبرگان نیز استفاده شد تا نقاط ضعف مبانی نظری موجود پوشش داده شود  ساختاریافتهنیمهاز مصاحبۀ  ران،یدر ا

شده شده، در مرحلۀ کمّی عوامل شناساییپس از تعیین عوامل شناسایی شده به مرحلۀ اقناع برسند.و عوامل شناسایی

ساخته محققنامۀ پژوهش به صورت عوامل مدنظر، پرسش بندیبندی شدند. برای رتبهرتبه دمنیآزمون فراستفاده از با 

 وتحلیل شد.تجزیه 23نسخۀ  SPSSافزار شده از طریق آن در نرمهای گردآوریطراحی و داده تاییبا طیف لیکرت پنج

نظر به صورت باشد، در بخش کیفی )مصاحبه( ابتدا تعدادی صاحباز آنجا که پژوهش حاضر از نوع آمیخته می

کار مستخرج از مصاحبه، بررسی، واکاوی هدفمند انتخاب شده تا عوامل مؤثر بر بهبود تعامل کارکنان حسابرس و صاحب

فی شامل خبرگان و مطلعان در زمینۀ ارتباط حسابرس با و نهایی شوند. بر این اساس، جامعۀ موردمطالعه در مرحلۀ کی

مدیره شرکا و مدیران حسابرسی و همچنین اعضای هیئت شاملمرحلۀ کیفی  آماری جامعۀ بنابراین،کار بودند. صاحب

 اند،شده مواجه آن با خود کارهای از هایینمونه در و اندبوده نزدیک بسیار موضوع با که هستند بورسی هایشرکت

باشد. بدین معنی ها میگیری کیفی بر مبنای اشباع نظری دادهشایان ذکر است که تعداد افراد نمونه در نمونه .باشدمی

ها و نظرهای جدیدی توسط اعضای نمونه عرضه شود. در کند که همچنان مؤلفهگیری ادامه پیدا میکه تا زمانی نمونه

 پژوهش در نیا یآمار ۀجامع در انتخاب نمونۀ کیفی تحقیق استفاده شد.پژوهش حاضر از رویکرد هدفمند گلوله برفی 

  .های بورسی استهای حسابرسی و مدیران شرکتشرکا و مدیران مؤسسه ۀرندیبرگ نامه(، دربخش کمیّ )بخش پرسش

در مصاحبه  شد و با پیشرفتهای کلی شروع میبود که مصاحبه ابتدا با سؤال صورتنیفرایند انجام مصاحبه نیز بد

ها صورت های لازم روی دادهلشد؛ پس از انجام هر مصاحبه، تحلیتری مطرح میهای دقیقو بسته به موقعیت، سؤال

مدل پژوهش مشخص شد و در اختیار پس از تطبیق با مبانی نظری، شدند تا در نهایت گرفت و مفاهیم استخراج میمی

های قبلی شوندهها نبودند و سه نفر نیز در گروه مصاحبهشوندهصاحبهها در گروه منظر که سه نفر از آنشش صاحب

 .حضور داشتند، قرار گرفت و مدل نهایی پژوهش ارائه شد

نفر  384با توجه به حجم نامعین جامعۀ آماری از فرمول کوکران استفاده شد که بر همین اساس حجم نمونه 

 230از مجموع نامه توزیع شد که در نهایت پرسش 230ن، تعداد محاسبه و با توجه به دسترسی و امکانات نویسندگا

 152نامه مخدوش بود، لذا پرسش 14نامه دریافت شد که از این بین تعداد پرسش 166شده، نامۀ توزیعپرسش

 .باشددرصد می 66ها حدود نامهوتحلیل قرار گرفت. بر این اساس نرخ بازگشت پرسشنامه مورد تجزیهپرسش

 

 های پژوهشیافته

از  کار با استفادهبهبوددهنده تعامل کارکنان حسابرس با صاحب عوامل منظور استخراجبهپژوهش  یفیک ۀدر مرحل

خبره در این  10علاوه بر مرور مبانی نظری، از مصاحبه با خبرگان نیز استفاده شد. بر این اساس با  ادیداده بن کردیرو

از آنجا که ( ارائه شده است. 1جدول) الفهای جمعیت شناختی آنان در پنل ژگیویزمینه مصاحبه به عمل آمد که 

شوندگان سابقۀ درصد مصاحبه 80سال بوده است، مشخص است که  10معیار انتخاب خبرگان دارا بودن سابقه شغلی 

طور که همان .سال بوده است 45بیشتر از درصد سن خبرگان  60اند. همچنین، را داشته سال 20تا  10شغلی بین 

شناختی جامعۀ پژوهش در بخش های جمعیتنیز یافته بشوندگان مرد بودند. پنل درصد مصاحبه 80مشخص است 
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دهد بیشترین گروه نشان می 1جدول  بطور که پنل دهد. هماننامه را مورد مطالعه قرار میپرسش 152کمی برای 

درصد مربوط به  9/55با  لاتیتحص زانیماند. بیشترین گروه دهدرصد به خود اختصاص دا 90/80جنسیتی را مردان با 

دهندگان مدرک دکتری داشتند. بیشترین درصد از پاسخ 6/27ارشد است. همچنین، نتایج نشان داد که کارشناسی

سال است. همچنین، نتایج نشان داد که  35تا  30درصد فراوانی مربوط به گروه  46با  دهندگانگروه سنی پاسخ

درصد  35با  دهندگانپاسخ ایسوابق حرفهسال به بالا است. بیشترین  40کمترین توزیع فراوانی سن مربوط به کمتر از 

 سال است.  5د کمتر از درص 13با  دهندگانپاسخ ایسوابق حرفهسال و کمترین توزیع فراوانی  15تا  10

 
 هنامپرسش به دهندگانپاسخ و شوندگانمصاحبه یشناختتیجمع یهایژگی. و(1)جدول

 پانل الف )بخش کیفی(

 درصد فراوانی تعداد معیار

 ایسابقۀ شغلی حرفه
 70 8 سال 20تا  10بین 

 30 2 سال 20بیشتر از 

 100 10 جمع

 سن
 40 4 سال 45تا  35بین 

 60 6 سال 45از بیشتر 

 100 10 جمع

 جنسیت
 80 8 مرد

 20 2 زن

 100 10 جمع

 پانل ب )بخش کمی(

 جنسیت
 90/80 123 مرد

 10/19 9 زن

 100 152 جمع

 تحصیلات

 4/16 25 کارشناسی

 9/55 85 ارشدکارشناسی

 6/27 42 دکتری

 100 152 جمع

 سن

 1/17 26 سال 30کمتر از 

 46 70 سال 35تا  30 نیب

 5/31 48 سال 40تا  35 نیب

 2/5 8 سال به بالا 40

 100 152 جمع

 ایسوابق حرفه

 13 20 سال 5کمتر از 

 24 37 سال 10تا  5 نیب

 35 52 سال 15تا  10 نیب

 28 43 سال به بالا 15

 100 152 جمع



     13    آوری شواهدکار در جمعالگوی بهینۀ تعاملات کارکنان حسابرس با صاحب

در این پژوهش های حاصل از مرور مبانی نظری و مصاحبه با خبرگان ارائه شده است. در این بخش از پژوهش یافته

ها یشترین تکرار مفهومب بار تکرار شده است. 4طور میانگین هر مفهوم به کهمفهوم استخراج شد  27 مصاحبه از طریق

 .بوده است« کارهای صاحبویژگی»و « کارتعامل کارکنان حسابرسی با اعضای صاحب» مربوط به مفهوم

 :به شرح زیر است طور خاص در پاسخ به سؤال اولدر مصاحبه اول و به ای از استخراج مفاهیم در این پژوهشنمونه

  کار مؤثر باشد؟حسابرس و صاحبکارکنان  نیبر بهبود تعامل ب تواندیم یچه عوامل. 1

موقع های ساختاری، فعالیت و کارکردهای شرکت )اندازۀ شرکت، سن شرکت، صنعت فعالیت شرکت، ارائۀ بهویژگی

های مالی، ها، توضیحات کافی مدیران، پیچیدگی صنعت، پیچیدگی گزارشمستندات لازم به حسابرس، شفافیت گزارش

تواند تعامل را به صورت مدرن بهبود دهد نولوژی میداران(. تکپذیری در سطح جامعه و محیط، آگاهی سهاممسئولیت

با  یحسابرس میت یاعضا ییآشناها در گزارشگری مالی، افزارهای مورد استفاده شرکت)آشنایی تیم حسابرسی با نرم

کار در انجام فرایند حسابرسی(. کارکنان تیم حسابرسی و صاحب رهیو غ قیتطب ار،یروز مانند حسابرس یافزارهانرم

کاهش های تعامل خوب: کاران هستند. از نشانهگیری تعامل خوب بین حسابرسان و صاحبترین ابعاد شکلیکی از مهم

و مناسب  یکاف ۀالزحمحق ی،کارکنان حسابرس یتجارب قبل، سوابق کارکنان حسابرسی، اضطراب کارکنان حسابرس

 یکارکنان حسابرس ییآشنای، حسابرس ۀمؤسس یهایبه استراتژ یکارکنان حسابرس ییآشنای، کارکنان حسابرس یبرا

با  یمناسب کارکنان حسابرس ییآشناکار، سطح تحصیلات کارکنان تیم حسابرسی، شرکت صاحب یهایبه استراتژ

 میکارکنان ت یارفتار حرفهی، کار با کارکنان مؤسسه حسابرسصاحب رانیکارکنان و مد یهمکار، و مقررات نیقوان

آموزش ، گریکدیبا  یحسابرس میکارکنان ت نیو مشورت ب یفرهنگ درخواست کمک، همکار، کارانببا صاح یحسابرس

کار از طرف کارکنان پرسنل صاحب یمسائل برا آشکار حیتوضی، تعامل به کارکنان مؤسسات حسابرس جادیا یهاکیتکن

 ی است. حسابرس میت یکمتر در اعضا راتییتغی، حسابرس میت

 

 نامۀ پژوهشتحلیل پرسشنتایج حاصل از 

 های پژوهشآمار توصیفی گویه

= 5= زیاد؛ و 4= متوسط؛ 3= کم؛ 2= خیلی کم؛ 1تایی )نامۀ با طیف لیکرت پنجشده از پرسشآوریهای جمعبا داده

راف های حداقل، حداکثر نمره، میانگین، انحهای )متغیرهای( پژوهش به ارائۀ آمارهخیلی زیاد(، برای هر یک از گویه

طور که مشخص است میانگین اغلب ( پرداخته شده است. همان2استاندارد، چولگی و کشیدگی به صورت جدول)

عنوان های پژوهش بهدهندگان با گویهدهد اکثر پاسخاست که این مهم نشان می 4های پژوهش بیش از عدد گویه

 افقند. کار موعوامل تأثیرگذار بر بهبود تعامل کارکنان حسابرس و صاحب

 
 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش(2)جدول

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی انحراف معیار واریانس میانگین تعداد سؤال

1 152 4/170 0/606 0/779 -0/480 -0/682 2 5 

2 152 4/390 0/479 0/692 -0/708 -0/659 3 5 

3 152 4/360 0/511 0/715 -0/771 -0/246 2 5 

4 152 4/630 0/340 0/583 -1/340 0/808 3 5 

5 152 4/450 0/487 0/698 -0/994 0/180 2 5 

6 152 4/630 0/329 0/573 -1/466 2/324 2 5 
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7 152 4/360 0/643 0/802 -1/218 1/432 1 5 

8 152 4/260 0/579 0/761 -0/941 1/252 1 5 

9 152 4/540 0/409 0/640 -1/227 1/078 2 5 

10 152 4/400 0/494 0/703 -0/862 -0/046 2 5 

11 152 4/760 0/235 0/485 -1/932 2/999 3 5 

12 152 4/210 0/697 0/835 -0/760 0/105 1 5 

13 152 4/670 0/341 0/584 -1/807 3/210 2 5 

14 152 4/680 0/274 0/523 -1/594 3/358 2 5 

15 152 4/630 0/289 0/538 -1/033 0/021 3 5 

16 152 4/430 0/419 0/648 -0/863 0/372 2 5 

17 152 4/570 0/392 0/626 -1/344 1/461 2 5 

18 152 4/540 0/396 0/629 -1/202 1/118 2 5 

19 152 4/560 0/314 0/561 -0/808 -0/374 3 5 

20 152 4/630 0/315 0/562 -1/190 0/452 3 5 

21 152 4/610 0/372 0/610 -1/505 2/031 2 5 

22 152 4/620 0/318 0/564 -1/372 2/181 2 5 

23 152 4/610 0/360 0/600 -1/441 1/966 2 5 

24 152 4/480 0/465 0/682 -1/091 0/471 2 5 

25 152 4/420 0/499 0/707 -0/933 0/030 2 5 

26 152 4/630 0/368 0/607 -1/573 2/244 2 5 

27 152 4/460 0/422 0/650 -0/952 0/485 2 5 

 

 آمار استنباطی

 نامهآزمون روایی و پایایی پرسش

شده است. در این روش ابتدا  نامه از روش محتوایی استفادهدر این تحقیق برای به دست آوردن روایی پرسش

ها با موضوع و نامه به چند نفر متخصص و برخی از اعضای نمونه داده شده تا بتوانند در خصوص ارتباط سالپرسش

های چندگانه و ها، احتمال وجود برداشتهای تحقیق، وجود ابهام در طراحی سالها با فرضارتباط آن اهداف تحقیق،

. دست آمدنامه اعمال شده، روایی لازم بهها در پرسشآن هاینند. سپس نظرکهرگونه پیشنهاد دیگر نظر خود را بیان 

نامه در اختیار پرسش 46رای برآورد پایایی ابتدا نامه از آلفای کرونباخ استفاده شد. بجهت بررسی پایایی پرسش

جا که مقدار شده، ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد. از آنهای گردآوریدهندگان قرار گرفت و بر اساس دادهپاسخ

(، بنابراین، پایایی ابزار پژوهش از پایایی عالی برخوردار است. همچنین، پایایی 974/0است )9/0ضریب آن بیشتر 

 درصد(. 90نامه نیز عالی است )بالای های پرسشتک گویهتک

 

 آزمون کلموگروف اسمیرنوف

مشخص شده است. ( 3)در جدول شده ییشناسا های(های )گویهف در مورد متغیروآزمون کلموگروف اسمیرن جینتا

نرمال غیر پژوهشهای متغیر عیتوان گفت توزمیاست،  05/0از  کمترشده که محاسبه یداریبا توجه به سطح معن
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بنابراین،  استفاده کرد. کیپارامترنا هایاز آزمون دیدارد و بانوجود  کیپارامتر یهاونشرط استفاده از آزماست و پیش

ای یعنی آزمون علامت نمونهتک tهای پژوهش حاضر نرمال نیستند، باید از معادل آزمون جا که مشخص شد دادهاز آن

 است. یانمونهکی tآزمون  یمعادل ناپارامترعبارتی، آزمون علامت، ی استفاده نمود. بهانمونهکینشانه  ای
 . آزمون کلموگروف اسمیرنوف(3)جدول

سطح  آماره شرح گویه شماره

 معناداری

نتیجۀ 

 آزمون

ها و تعداد تر از نظر اندازه )بازار سهام، مجموع داراییهای بزرگشرکت 1

 کارکنان( 

 غیرنرمال 0/000 5/705

 غیرنرمال 0/000 6/327 های دارای سن بالاتر در بازار سرمایهشرکت 2

 غیرنرمال 0/000 6/678 های فعال در صنایع دارای رقابت بیشتر )انحصاری کمتر( شرکت 3

 غیرنرمال 0/000 8/436 کار به حسابرسارائه مدارک و مستندات به موقع از طرف صاحب 4

 غیرنرمال 0/000 6/921 های مالی شفافیت بیشتر در گزارش 5

 غیرنرمال 0/000 8/192 کار توضیحات شفاف مدیران صاحب 6

 غیرنرمال 0/000 7/462 کار پیچیدگی صنعت صاحب 7

 غیرنرمال 0/000 7/462 کار تعدد واحدهای فرعی و وابستۀ صاحب 8

 غیرنرمال 0/000 7/543 داران شرکتسهامسطح آگاهی بالاتر و خبره بودن  9

 غیرنرمال 0/000 6/840 پذیری اجتماعی بالاترهای دارای امتیاز مسئولیتشرکت 10

های افزارهای مورد استفاده در تهیۀ گزارشآشنایی حسابرسان با نرم 11

 مالی

 غیرنرمال 0/000 9/733

 غیرنرمال 0/000 6/570 روز و مورد استفادهافزارهای بهآشنایی اعضای تیم حسابرسی با نرم 12

 غیرنرمال 0/000 8/922 کاهش اضطراب کارکنان حسابرس  13

 غیرنرمال 0/000 8/545 سوابق کارکنان حسابرس 14

 غیرنرمال 0/000 8/030 تجارب قبلی کارکنان حسابرس  15

 غیرنرمال 0/000 7/327 مناسب برای کارکنان حسابرسیالزحمۀ کافی و حق 16

 غیرنرمال 0/000 7/868 شده برای کارکنان حسابرسیبرنامۀ کاری تدوین 17

 غیرنرمال 0/000 7/489 های مؤسسۀ حسابرسی آشنایی کارکنان حسابرسی به استراتژی 18

 غیرنرمال 0/000 7/300 کار های شرکت صاحبآشنایی کارکنان حسابرسی به استراتژی 19

 غیرنرمال 0/000 8/192 سطح تحصیلات بالاتر کارکنان حسابرسی  20

 غیرنرمال 0/000 8/273 آشنایی مناسب کارکنان حسابرسی با قوانین و مقررات  21

 غیرنرمال 0/000 7/975 کار با کارکنان مؤسسۀ حسابرسیهمکاری کارکنان و مدیران صاحب 22

 غیرنرمال 0/000 8/111 کارانکارکنان تیم حسابرسی با صاحب ایرفتار حرفه 23

فرهنگ درخواست کمک، همکاری و مشورت بین کارکنان تیم  24

 حسابرسی با یکدیگر

 غیرنرمال 0/000 7/161

 غیرنرمال 0/000 6/809 های حسابرسیهای ایجاد تعامل به کارکنان مؤسسهآموزش تکنیک 25

کار از طرف کارکنان تیم صاحبپرسنل  یواضح مسائل برا حیتوض 26

 حسابرسی

 غیرنرمال 0/000 8/436

 غیرنرمال 0/000 7/327 تغییرات کمتر در اعضای تیم حسابرسی 27
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 آزمون علامت

که امتیازهای  انجام شد. از آنجاای نمونهعلامت تکدهندگان با استفاده از آزمون ارزیابی شدت موافقت پاسخ

 قرار دارد برای کسب اطمینان از شدت موافقت، امتیاز 5الی  1سنجش میزان موافقت در طیف  شده برایدرنظرگرفته

شده بیشتر از مقدار محاسبه zعنوان معیار ارزیابی انتخاب شد. در این آزمون اگر مقدار به (میانگین طیف)به بالا  3

شده محاسبه zتفاوتی، تفاوت معناداری دارد. چنانچه بی ۀعنوان نقطبه 3میزان موافقت شدید بوده و با امتیاز  باشد 1.96

های مستندشده تفاوت معناداری نداشته است. یافته 3تر باشد میزان موافقت شدید نبوده و با امتیاز از عدد مذکور کوچک

، 12، 10، 8، 7، 3هایبه غیر از گویه z ۀآمار آن است که میزان ۀدهندنشانعلامت در رابطه با آزمون  (4)در جدول

، کارصنعت صاحب یدگیچیپ، کمتر( ی)انحصار شتریرقابت ب یدارا عیفعال در صنا یهاشرکتبه ترتیب: ) 27و  25، 16

پذیری اجتماعی بالاتر، آشنایی اعضای تیم های دارای امتیاز مسئولیت، شرکتکارصاحب ۀو وابست یفرع یتعدد واحدها

های الزحمۀ کافی و مناسب برای کارکنان حسابرسی، آموزش تکنیکروز و مورداستفاده، حقافزارهای بهحسابرسی با نرم

بیش از ها گویه سایری براایجاد تعامل به کارکنان مؤسسات حسابرسی و تغییرات کمتر در اعضای تیم حسابرسی( 

های عبارتی تحلیل گویه. بهشده دلالت داردعوامل مطرح اینبا  دهندگانپاسخکه بر موافقت شدید  است 96/1مقدار 

عنوان عوامل مؤثر بر تعامل پژوهش نیز حاکی از آن است که به غیر از موارد ذکرشده، سایر متغیرهای پژوهش به

 نادار هستند.کار معکارکنان حسابرس و صاحب

 
 . آزمون علامت(4)جدول

 نتیجه سطح معناداری zآمارۀ  گویه

 معنادار 0/006 2/731- 1

 معنادار 0/000 -347/4 2

 معنادارغیر 0/934 0/083- 3

 معنادار 0/000 4/552- 4

 معنادار 0/039 2/069- 5

 معنادار 0/000 4/552- 6

 معنادارغیر 0/562 0/579- 7

 معنادارغیر 0/214 1/241- 8

 معنادار 0/004 2/897- 9

 معنادارغیر 0/562 0/579- 10

 معنادار 0/000 7/697- 11

 معنادارغیر 0/456 0/745- 12

 معنادار 0/000 5/876- 13

 معنادار 0/000 5/149- 14

 معنادار 0/000 4/386- 15

 معنادارغیر 0/456 0/745- 16

 معنادار 0/000 4/055- 17

 معنادار 0/002 3/062- 18

 معنادار 0/002 3/062- 19
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 معنادار 0/000 4/386- 20

 معنادار 0/000 5/048- 21

 معنادار 0/000 4/484- 22

 معنادار 0/000 4/055- 23

 معنادار 0/031 2/159- 24

 معنادارغیر 0/245 1/163- 25

 معنادار 0/000 5/214- 26

 معنادارغیر 0/082 1/738- 27

 

 آزمون فریدمن

بر مبنای نتایج است.  یتکرار یاندازه ها انسیوار لیوابسته در تحل Fآزمون  یمعادل ناپارامتر دمنیآزمون فر

؛ های مالیافزارهای مورد استفاده در تهیه گزارشآشنایی حسابرسان با نرم. 1شود که متغیرهای ( مشاهده می5جدول)

کار از توضیح آشکار مسائل برای پرسنل صاحب. 4 ؛سوابق کارکنان حسابرس. 3؛ کاهش اضطراب کارکنان حسابرس. 2

سطح تحصیلات . 6؛ کار به حسابرسموقع از طرف صاحبارائۀ مدارک و مستندات به. 5 ؛طرف کارکنان تیم حسابرسی

کارکنان حسابرس؛  . تجارب قبلی8. آشنایی مناسب کارکنان حسابرسی با قوانین و مقررات ؛ 7بالاتر کارکنان حسابرسی؛ 

به ترتیب از اولویت  کارانای کارکنان تیم حسابرسی با صاحب. رفتار حرفه10کار؛ . توضیحات شفاف مدیران صاحب9

 کاران برخوردارند. عنوان عوامل مؤثر بر بهبود تعامل کارکنان حسابرسی با صاحببیشتری به

ها و تعداد کارکنان(؛ اندازه )بازار سهام، مجموع داراییتر از نظر های بزرگ. شرکت1شود که همچنین، مشخص می

. 4کار؛ . تعدد واحدهای فرعی و وابستۀ صاحب3روز و مورداستفاده؛ افزارهای به. آشنایی اعضای تیم حسابرسی با نرم2

ری اجتماعی پذیهای دارای امتیاز مسئولیت. شرکت5های فعال در صنایع دارای رقابت بیشتر )انحصاری کمتر(؛ شرکت

 دهندگان اهمیت کمتری دارند.از دیدگاه پاسخبالاتر 

 
 . آزمون فریدمن(5)جدول

 رتبه میانگین  شرح گویه گویه رتبه

 38/94 های مالیافزارهای مورد استفاده در تهیۀ گزارشآشنایی حسابرسان با نرم 11 1

 36/78 کاهش اضطراب کارکنان حسابرس  13 2

 36/22 حسابرس سوابق کارکنان 14 3

 35/95 کار از طرف کارکنان تیم حسابرسیتوضیح آشکارمسائل برای پرسنل صاحب 26 4

 35/46 کار به حسابرسارائۀ مدارک و مستندات به موقع از طرف صاحب 4 5

 35/41 سطح تحصیلات بالاتر کارکنان حسابرسی  20 6

 35/16 آشنایی مناسب کارکنان حسابرسی با قوانین و مقررات  21 7

 35/15 تجارب قبلی کارکنان حسابرس  15 8

 35/06 کار توضیحات شفاف مدیران صاحب 6 9

 35/03 کارانای کارکنان تیم حسابرسی با صاحبرفتار حرفه 23 10

 34/89 حسابرسیکار با کارکنان مؤسسۀ همکاری کارکنان و مدیران صاحب 22 11

 33/95 شده برای کارکنان حسابرسیبرنامۀ کاری تدوین 17 12
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 33/23 کار های شرکت صاحبآشنایی کارکنان حسابرسی به استراتژی 19 13

 33/04 داران شرکتسطح آگاهی بالاتر و خبره بودن سهام 9 14

 32/91 های مؤسسۀ حسابرسی آشنایی کارکنان حسابرسی به استراتژی 18 15

 32/08 فرهنگ درخواست کمک، همکاری و مشورت بین کارکنان تیم حسابرسی با یکدیگر 24 16

 31/17 تغییرات کمتر در اعضای تیم حسابرسی 27 17

 30/93 های مالی شفافیت بیشتر در گزارش 5 18

 30/37 های حسابرسیهای ایجاد تعامل به کارکنان مؤسسهآموزش تکنیک 25 19

 30/12 الزحمۀ کافی و مناسب برای کارکنان حسابرسیحق 16 20

 29/76 های دارای سن بالاتر در بازار سرمایهشرکت 2 21

 29/53 کار پیچیدگی صنعت صاحب 7 22

 29/4 پذیری اجتماعی بیشترهای دارای امتیاز مسئولیتشرکت 10 23

 28/49 های فعال در صنایع دارای رقابت بیشتر )انحصاری کمتر( شرکت 3 24

 26/39 کار تعدد واحدهای فرعی و وابستۀ صاحب 8 25

 25/96 روز و مورد استفادهافزارهای بهآشنایی اعضای تیم حسابرسی با نرم 12 26

 24/44 ها و تعداد کارکنان( تر از نظر اندازه )بازار سهام، مجموع داراییهای بزرگشرکت 1 27

 کای اسکوئر

 سطح معناداری

258/563 

0.000 

 

 گیریبحث و نتیجه

ارتباط حسابرس با بستگی دارد.  کارانصاحبحسابرسان و  نیب یهمکار به کیفیت یحسابرس ییو کارا تیفیک

همواره مورد بحث  طرفی حسابرسان،قضاوتی بودن فرایند حسابرسی و اهمیت حفظ استقلال و بیکار با توجه به صاحب

برقرار  ی ارتباطدگیواحد مورد رس تیریبا مد به صورتی دیبا یمال یهاصورت یسحسابر انی. حسابرس در جربوده است

از عوامل مهم و اثرگذار  یدارامانتو  احترام، صداقتدهد. اثربخش و کارآمد انجام ای گونهرا به یکند که بتواند حسابرس

 هایهمؤسس ی. براباشندیرابطه م نیا یهر دو سو یبرا یمنافع یکار و حسابرسان است که دارادر روابط صاحب

کارکنان شود. می کاراحبص یتمندیرضاو  یحسابرس ۀشهرت مؤسس شیعملکرد مطلوب موجب افزا ،یحسابرس

ها در تعامل با آن یشواهد حسابرس یآورکه در طول فرایند جمع کار و کارکنان آنصاحبغالباً نسبت به  یحسابرس

 یتمرکز بر منافع تجار یبرا معمولاًکنند و یکار م یاو بودجه یزمان یهاتیتحت محدود یطولان یهاهستند، ساعت

. بنابراین، بررسی تعامل بین کارکنان و اعضای تیم حسابرسی با اندشده یسازفرهنگ ،یاتعهدات حرفه یشرکت به جا

کاران، موضوع مهمی است که پژوهش حاضر به بررسی آن پرداخته است. این وضعیت به ایجاد یک شرایط بهینه صاحب

ایجاد یک تعامل خوب که در  نیازها و الزامات حسابرسی در خصوصو سازوکارهای بهبوددهنده نیاز دارد. وجود پیش

ها و پیشنهادهای نفعان منجر شود، نیازمند بررسیشده و حفظ حقوق ذیهای حسابرسینهایت به کیفیت بیشتر گزارش

تواند به بهبود این تعامل های تجربی در محیط اقتصادی است. بنابراین، تأکیدات شعارگونه نمیزیادی بر اساس یافته

 کمک کند.

تواند های مالی میافزارهای مورداستفاده در تهیۀ گزارشآشنایی حسابرسان با نرمین پژوهش نشان داد که های ایافته

منجر به ایجاد یک تعامل  کاهش اضطراب کارکنان حسابرس به بهبود این تعامل کمک شایانی داشته باشد. همچنین،
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نیز  سوابق کارکنان حسابرسی را نیز افزایش داد. توان از این طریق کیفیت حسابرسخوب و بهینه شده و در نتیجه می

ها نیز تجربه و سابقۀ کاران است که در دنیای واقعی و سایر حرفهترین عوامل برای بهبود تعامل با صاحبیکی از مهم

ار کتوضیح آشکار مسائل برای پرسنل صاحبتواند منجر به ایجاد یک تعامل خوب شود. یکی دیگر از این موارد کار می

تواند به خوبی کارکنان و اعضای تیم حسابرسی را در جریان فعالیت است. این مورد می از طرف کارکنان تیم حسابرسی

موقع از طرف ارائۀ مدارک و مستندات بههای شرکت قرار داده و تعامل خوبی بر این اساس شکل بگیرد. و گزارش

سطح تحصیلات بالاتر کارکنان حسابرسی شود. مناسب می نیز باعث ایجاد یک تعامل خوب و کار به حسابرسصاحب

تواند به شروع، تدوام و پایان یک رابطه و تعامل کارا منجر شود. آشنایی مناسب های فعالیت میهمانند سایر زمینه

اسب زمان یک تعامل منتواند از استقلال حسابرسان حمایت کرده و همکارکنان حسابرسی با قوانین و مقررات نیز می

ای کارکنان تیم حسابرسی شکل بگیرد که در راستای قانون فرایند حسابرسی به شکل مناسب انجام شود. رفتار حرفه

زمان صرفه است که همهای برقراری یک تعامل بهینه برای انجام یک فرایند حسابرسی بهیکی از راه کارانبا صاحب

کارکنان رابطۀ های حسابرسی نیز منجر شود. نباید از این واقعیت غافل شد که تواند به افزایش کیفیت گزارشمی

 یدگیچیپ نیکه ا جاحال، از آن نیبا ا است. دهیچیپ اریبس ریو افراد درگ نفعانیتعداد ذ لیبه دل کارصاحبحسابرس و 

 است. ازیموردن کارصاحبدر مورد تعامل حسابرس و  یشتریب هایبررسینهفته است،  یفرایند حسابرس ۀدر هست

کار کمک کند؛ زیرا پژوهش های تعامل بین کارکنان حسابرس و صاحبتواند به رفع پیچیدگیهای این پژوهش مییافته

توانند این تعامل را بهبود بخشند و برخی از عوامل ین ایده استوار است که عواملی وجود دارند که میحاضر بر ا

 توانند بر این تعامل تأثیر داشته باشند.نمی

افزارهای مرتبط با حسابرسی بهبود مؤثر از نرم ۀآموزش حسابرسان در استفادتوان گفت که ها میبر اساس این یافته

بالاتر  لاتیداشتن کارکنان با تحصهمچنین، د. آورها و اطلاعات مالی میتحلیل دادهوها در تفسیر و تجزیهتوانمندی آن

قیق و اطلاعات داز طرف دیگر،  کمک کند. یها در انجام حسابرسآن یو تخصص یلیتحل یهاییبه بهبود توانا تواندیم

کاران روز در مورد قوانین و مقررات مالی و حسابرسی از اهمیت بالایی برخوردار است تا به نحو صحیح با صاحببه

تواند در تعامل مؤثر با کارکنان حسابرسی می ۀتجربیات گذشتد. همکاری کرده و مسائل مرتبط را توضیح دهن

 آشکار حیمانند کاهش اضطراب کارکنان حسابرس و توض یاملاضافه کردن عود. علاوه بر این، کاران مفید باشصاحب

نشان  جینتا نیکمک کند. ا یبه تعامل بهتر تواندیم زین یحسابرس میکار از طرف کارکنان تپرسنل صاحب یمسائل برا

در بهبود  تواندیم انکارحسابرسان و صاحب نیب یبهبود تعامل یهاها، اطلاعات و فرایندمهارت ۀکه توسع دهندیم

تعاملات کارکنان حسابرس توان نتیجه گرفت که بر این اساس، می مؤثر باشد. یمال یو رفاه اطلاعات یحسابرس تیفیک

بهینه برای  ی. ایجاد الگویاستآوری شواهد اساسی برای موفقیت حسابرسی بسیار حائز اهمیت کار در جمعبا صاحب

های مرتبط با حسابرسی را به ی، افزایش اعتماد عمومی و کاهش ریسکتواند بهبود عملکرد حسابرساین تعاملات می

ارتباطات و تبادل اطلاعات مؤثر  یدنبال داشته باشد. برای دستیابی به این اهداف، اهمیت تعیین اهداف مشترک، ارتقا

 د.گیر عنوان یک اصل اساسی مدنظر قرارنباید نادیده گرفته شود و شفافیت در فرایند حسابرسی باید به

حسابرس کارکنان تعاملات سو است؛ زیرا آنان هم (2023کارلیسلی و همکاران )های نتایج پژوهش حاضر با یافته

 کندیرا روشن م کارانصاحب با حسابرسانکارکنان  نیب دارشهیقدرت ر ییایپو آنان جینتارا بررسی کردند.  کارصاحب با

که  آنان یافتند نی. همچنکنندیشواهد دست بالا را حفظ م یآوردر طول فرایند جمع کارانصاحبکه به موجب آن 

 کارصاحبحال خود را نسبت به  نیو در ع کنندیخود تلاش م یاحرفه یهاتیانجام مسئول یحسابرسان اغلب برا
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کار و تک مانند اجتناب صاحب یحسابرس تیفیک ۀننددکیتهد یاغلب منجر به رفتارها روهاین نی. اکنندیخوشحال م

 شوند. یشبح م

بهبود تعامل کارکنان حسابرس با  یبرا یکاربرد هایشنهادیپ ۀ پژوهش حاضر،شدارائه یهاافتهیبا توجه به 

 ز: کاران عبارتند اصاحب

افزارها و از نرم یکاف یکاران، نداشتن آگاهدر تعامل کارکنان حسابرس با صاحب یاز مشکلات اصل یکی -1

 یحسابرس یهاکه شرکت شودیم شنهادیمسئله، پ نیبهبود ا ی. براباشدیم یمورد استفاده در حسابرس یهافرایند

برگزار  یمال یهاگزارش یۀو ته یحسابرس یاافزارهنرم ۀنیکارکنان حسابرس خود در زم یمنظم برا یآموزش یهادوره

و  میمسلط به مفاه شتریکاران ببه کارکنان حسابرس کمک کنند تا در تعامل با صاحب توانندیها مآموزش نیکنند. ا

 د. باشن ازیمورد ن یابزارها

دو  نیا نیکاران، لازم است تا روابط بها با صاحبکاهش اضطراب کارکنان حسابرس و بهبود تعامل آن یبرا -2

جلسات  یبرا ییهافرصت جادیبه صورت واضح، ا فیو وظا هاتیمسئول نییتع قیاز طر تواندیم نیشود. ا تیگروه تقو

 شیافزا ن،یباشد. همچن اتیو تجرب یکار بقسوا یبه اشتراک گذار قیکاران و تشوحسابرسان و صاحب نیمشترک ب

 د.ارتباطات کمک خواهد کر تیبه تقو زیدر تبادل اطلاعات و مستندات ن تیشفاف

به  تواندیکاران مها و صاحبآن نیارتباطات ب یها و اطلاعات کارکنان حسابرس و ارتقامهارت تیتقو ،یکل طوربه

 رابطه کاسته شود. نیا یهایدگیچیکمک کند و از پ یبهبود تعامل در حسابرس
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