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Extended Abstract  

Background and Purpose: Destructive and ineffective behaviors within audit organizations 

significantly jeopardize the performance and reputation of audit firms, as well as public 

confidence in the auditing process. These behaviors encompass a broad spectrum of 

misconduct, including non-compliance with professional standards, fraudulent activities, 

document forgery, disregard for ethical principles, abuse of authority, violation of laws and 

regulations, and creating a toxic or inappropriate workplace culture. The ramifications are 

severe, extending beyond financial penalties and legal expenses to include reputational 

damage, erosion of trust among clients and investors, and, in extreme cases, criminal 

prosecution. Addressing this issue requires a comprehensive examination of its underlying 

drivers, such as excessive work pressures, toxic organizational culture, and inadequate 

oversight mechanisms. This study aimed to develop a structural model that identifies and 

analyzes the factors contributing to destructive and ineffective organizational behaviors 

among auditors and audit institutions. The research employed a mixed-methods approach, 

integrating both qualitative and quantitative methodologies.  
Methodology: Research data were collected through interviews with a statistical population 

of experts, academics, and professionals in auditing and audit institutions. Sixteen individuals 

participated in the interviews, selected using a simple non-random sampling method. The 

qualitative findings were used to design a questionnaire, which was subsequently distributed 

to a secondary statistical population comprising professionals and practitioners in auditing 

and audit institutions. A total of 385 completed questionnaires were collected based on 

Cochran's second formula for sample size determination. The quantitative analysis used the 

indicators, components, concepts, and categories derived from the proposed structural model.  
Findings: The relationships between the research variables are summarized as follows: causal 

conditions exert a 41% influence on the central category, while the central category impacts 

strategies by 39%. The path coefficient of the strategy factors on outcomes was calculated as 

0.44. Similarly, the path coefficient of intervening factors on outcomes was 31%, and the 

background conditions influenced outcomes with a path coefficient of 34%. These findings 

highlight the significance of the relationships and components within the proposed model. 
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The "work-related stress tolerance" category emerged as the central category. According to 

the model, the highest path coefficient within the central category was associated with 

flexibility, indicating its critical importance among the central factors. This finding highlights 

the need to emphasize and prioritize the flexibility components in the proposed framework. 

Among the other categories, "personal characteristics" and "emotions and mental health of 

auditors" are causal conditions. Within the proposed model, the highest path coefficient 

among the causal categories is attributed to personal characteristics. This indicates that 

personal characteristics are critical to auditors' destructive and ineffective organizational 

behaviors. Consequently, this category holds greater importance and requires prioritization 

and emphasis in addressing the root causes of such behaviors. Among the other categories, 

"skills," "demographic factors," and "auditor knowledge" are identified as strategies. Within 

the strategic factors, the category of auditor knowledge demonstrated the highest impact 

factor. This finding suggests that prioritizing and enhancing auditor knowledge can 

significantly mitigate destructive behaviors among auditors in the long term. The six 

categories of "family," "auditor extroversion," "legal factors," "environmental factors," 

"culture," and "political environment" are classified as contextual factors, with political 

factors demonstrating the highest impact coefficient among them. This suggests that political 

factors provide the most significant backdrop for the emergence of destructive behaviors 

among auditors. Addressing and mitigating these factors is essential to reducing the 

prevalence of such behaviors within the research scope. "Organizational factors" and the 

"economic environment" are also intervening conditions. Among these, organizational factors 

play a pivotal role in strengthening or weakening other categories' effectiveness. Their higher 

impact coefficient highlights their influence in amplifying the effects of causal and central 

factors. Thus, organizational factors warrant greater emphasis and attention to control the 

formation of destructive behaviors indirectly. In the consequences section, decision-making 

power exhibited the highest impact coefficient. This finding indicates that effectively 

controlling the destructive behaviors of auditors identified in this model would significantly 

enhance their decision-making power. More importantly, this improvement will likely lead to 

better workplace decision-making abilities, promoting more effective and responsible auditing 

practices. 
Discussion: This research's primary contribution and added value lie in its potential to help 

auditors identify destructive and ineffective organizational behaviors. By addressing and 

mitigating these behaviors, the research aims to improve the quality and reliability of audit 

reports, ultimately promoting healthier and more effective auditing practices. 
Keywords: Destructive Behaviors, Inefficient Behaviors, Auditors and Audit Institutions. 
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 حسابرسان بر رفتارهای مخرب و ناکارآمد سازمانی  مؤثرطراحی مدل ساختاری عوامل 
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 چکیده

بود. روش حسابرسان  یمخرب و ناکارآمد سازمان یبر رفتارها مؤثرعوامل  یمدل ساختار یطراح، پژوهشهدف از انجام این 

 و تاداناس خبرگان، راپژوهش آماری  جامعۀآوری شد. جمعمصاحبه  ابپژوهش اطلاعات  کیفی و کمی بود. صورتبهپژوهش 

 در دسترس یریگنمونهروش از  .باشدمینفر  16شوندگان حدود مصاحبهکه تعداد  تشکیل دادندحسابرسان و  حوزۀ ناصصمتخ

مه طراحی ناپرسشآمده در قالب دستبههای شاخصلذا . شدند گردآوری مصاحبه شیوۀ به اولیه یهادادهاستفاده شد. ساده 

تعداد  با توجه به فرمول دوم کوکران در دسترس بودندکه حسابرسان  حوزۀن فعالان و شاغلاآماری دوم یعنی  جامعۀن شد و بی

تحلیل قرار وتجزیهمورد پژوهش آمده در بخش کمی دستبههای آوری گردید و دادهجمع و مه تکمیل شدهناپرسش 385

و بر  گردید ی تدوینسؤال 100 ایمهناپرسشپیشنهادی،  مدل هایمقوله و مفاهیم ،هامؤلفه ها،شاخص اساسبر گرفتند در ادامه

شایان ذکر است روابط بین  است.های گردآوری شده روابط مدل پیشنهادی ارائه شده مورد بررسی قرار گرفته مبنای داده

اندازۀ خود به  محوری نیزمقولۀ محوری اثرگذار بوده و مقولۀ بر  %41ت که شرایط علی متغیرهای تحقیق نیز بدین شرح اس

 گرمداخله عوامل مسیر. است بوده 44/0 با برابر پیامدها بر راهبردها عوامل مسیر ضریب دارد. همچنین تأثیربر راهبردها  39%

که در نهایت  بوده است %34کلی برابر با  طوربهو ضریب مسیر شرایط بستر بر پیامدها بوده است  %31بر پیامدها نیز برابر با 

باعث  تواندحاضر این است که می قیتحق ۀافزودداشت. دستاورد و ارزش  شدهارائه مدل اجزای و روابط معناداری از نشان نتایج

کیفیت  متوجه آن هاست،کاهش رفتارهایی که با شناسایی و ابرسان حس یمخرب و ناکارآمد سازمان یتا رفتارها شود

 را افزایش داد. هاآنهای حسابرسی و سلامت گزارش

  .حسابرسان ،ناکارآمدی رفتارها ،مخرب یرفتارها های کلیدی:واژه

 D23 ، C91 ،M42 بندی موضوعی:طبقه
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  مقدمه

 صورتبه هالزوم توجه به ارتقای سطح کیفی آن حسابرسی، هایهمؤسسعداد با توجه به تنوع و ت های اخیر،در سال

عنوان یک چالش جدی مطرح ه ب حسابرسان رفتارهای ناکارآمد آثاربررسی  ،افزون مورد توجه قرار گرفته استروز

منفی  افزایش است، پیامدها و آثارکه در عصر حاضر با سرعت زیادی در حال  ناکارآمد و مخرب رفتارهای .گرددمی

های اخیر توجه محققان را به خود جلب کرده پی خواهند داشت. لذا، در طی دهه ها درناپذیری برای سازمانجبران

است. بدون  یحسابرس هایمؤسسهجمله خدماتی از هانیروی انسانی عامل اصلی موفقیت بسیاری از شرکت .است

 ۀسرمایها و که اکثر دارایی چرا ی خواهد خورداساس ۀضربنیز  هامؤسسهخبره، عملکرد و کارآمدی این نیروی انسانی 

خود و همچنین  حسابرسانبه رفتار کارآمد  هامؤسسهلذا، این  ؛دهدها تشکیل میرا نیروی خبره آن هامؤسسهاین 

دهند. از طرف دیگر رفتار ناکارآمد و تغییر شغل نیروی انسانی در این دی میمیت زیاها در مؤسسه اهماندگاری آن

اند که رفتارهای دادهمحققان نشان  .(2022، 1)سنگ اونگ و همکاران زدها خواهد بزرگی به آن ۀضرب، هامؤسسه

د، در حالی که تعاملات و رفتارهای خصمانه و مخرب در حال افزایش است. باشرو به کاهش می هامدنی در سازمان

دزدی و رفتارهای تهاجمی دیگر  خیالی تابیادبی و بیمتنوعی از رفتارها شامل  ۀدامنرفتارهای مخرب شامل 

باشد. ی کارکنان رو به افزایش میسازمانای در زندگی فزاینده طوربهباشد. واقعیت این است که رفتارهای مخرب می

زیرا افرادی که قصد ارتکاب  ؛باشدساز میلهئمسمحیط کار بسیار به هر حال، تعاملات و رفتارهای مخرب در 

مکرر با افراد مورد هدف خود در تماس و تعامل بوده و موجب بروز  طوربهرا دارند  ناکارآمد و رفتارهای مخرب

در اجرای صحیح  حسابرسانکوتاهی  .(2017، 2)سولیستیو و گوزالی بسیاری در سازمان خواهند شدتعاملات منفی 

را  حسابرسینسبت داد. این رفتارها کیفیت  حسابرسان سازمانی مخرب رفتارهایتوان به را می حسابرسیمراحل 

 منجربه حسابرسان ناکارآمد و مخرب رفتارهایکند. اعتبار حرفه خدشه وارد می دهد و نیز بهقرار می تأثیرتحت

گزارشگری  فرایندمالی در  اطلاعاتبخشی به اطمینان درحسابرسان شود. داوری نادرست می هانآداوری نادرست 

و  اطلاعاتکنندگانی مانند بازیگران بازار سرمایه، توزیع نامتقارن فادهاست ناعادلانهبرد یا باخت  منجربهتواند مالی، می

  (.2020، 3زادهنجف)شودحسابرسان  حرفۀاین بازار و تهدیدی برای اعتبار، مشروعیت، حسن شهرت  ثروت در

اهمیتی نتظره نقش بامغیری هابینی احتمال ورشکستگی و بروز بحرانی مالی، پیشهادر کشف تقلبحسابرسان 

جمله معیارهای ازحسابرسان ای مستقلی به صاحبکاران ارائه کنند کیفیت اظهارنظر نظر حرفهها باید اظهاردارند. آن

شده تا حد زیادی به فراهمباشد از طرفی، کیفیت خدمات میحسابرسان  هایمؤسسهدر ماندگاری و بقای  مؤثر

حسابرسان سازمانی  ناکارآمد و مخرب رفتارهایگرانی از ن ؛در حین انجام وظایفشان بستگی داردان حسابرسرفتارهای 

کسب درآمد، کیفیت تکمیل پروژه بر  ۀزمیندر  ءی سوتأثیرتواند ناکارآمد می مخرب و رفتارهای. رو به گسترش است

در  (.2020،  4و همکاران )رستمیان کارکنان داشته باشد و ارزیابی درست عملکرد شدهانجاممبنای زمانبندی 

 ناکارآمد و مخرب رفتارهای، اعمال ی و فردی از راه معمول ممکن نیسترسیدن به اهداف سازمان هایی کهموقعیت

 از ناشی باراسترس محیط به عملیالعکس تواندمی رفتارها این طرفی، . ازممکن است ضروری نیز به نظر برسد

 راحسابرسان سازمانی  ناکارآمد و مخرب رفتارهای توانمی دیگر عبارتبهمدیریتی باشد  شدید هایکنترل

 فشار() بودجۀ ،حسابرسان هایبرنامه از استفاده .کرد کنترلی( تعریف سیستم) محیط به ناکارآمد یهاالعملعکس

 باشندمی سازمان محیط در قوی کنترل ساختار کنندهایجاد عوامل جملهدقیق از و مستقیم هاینظارت و یزمان
                                                           
1. San Ong et al. 

2. Sulistiyo & Ghozali 

3. Najafzadeh 

4. Rostaminia et al. 



68    1403 زمستان، 15 یاپیپ ،چهارمشماره  ،چهارمدوره ی؛ در حسابدار یو رفتار یمال یهاوهشپژ 
 

 شدید کنترل اعمال قانونی کار، الزامات زمانی، فشار تحت که شرایطی درحسابرسان  (.2021، 1یانیتریپرابانگکارا و ف)

 انتظار بنابراین .داشت خواهند بیشتری مراتب به مخرب رفتارهای هستند، صاحبکاران اماتالز و سرپرستان طرف از

 با یهامحیط همچنین در و تردید است مورد سازمانی و فردی اهداف به رسیدن که هایدر موقعیت که است این بر

  (.2016،  2 و همکاران )اکبریگردد تشدید ناکارآمد رفتارهای مخرب و بروز شدید، نظارت اعمال

مخرب و  رفتارهای اعمال با مثبتی رابطۀ ،اندک عملکرد ارزیابی خو و زمانی،بودجۀ  فشار ،3بیرونی کنترل منبع

 دارایاً البغ گیرند،می پیش در را ناکارآمد رفتارمخرب و که یحسابرسان دیگر عبارتبه .دارندحسابرسان  ناکارآمد

 نیز مانند شانس فردیشان، کنترل از خارج وقایعی به هاآن عملکرد نتایج که معتقدند و هستند کنترل بیرونی منبع

این  علاوه، به (.2022، 4منش)بشیریدانندمی مسئول کمتر حاصل نتایج قبال در را خود لذا و است وابسته

 ؛کنندمی احساس ناتوانی خود نظر مور اهداف به رسیدن برای و بوده اندک عملکرد ارزیابیخود ارایدحسابرسان 

 امکان این زمانی، بودجۀ فشار در شرایط کرد. همچنین، خواهند اعمال ناکارآمد مخرب و رفتارهای احتمالاً بنابراین

 کل تکمیل از حسابرسی مراحل برخی انجام در و پیش گیرند در ناکارآمدی رفتارهایحسابرسان  که دارد وجود

 دو به کلی طوربهحسابرسان  ناکارآمد سازمانی رفتارهای مخرب و بر مؤثر عوامل .کنند خالی شانه مراحل و فرایند

 کانون از عبارتند فردی عوامل (.2016،  5 همکارانو  )نهمهباشدمی تفکیک قابل عوامل سازمانی و فردی عوامل دسته

 نقش تواندمی آن بر حاکم شرایط و سازمان چنین. همحسابرسان چرخش عملکرد و میزان ارزیابی کنترل، خو

 ورد.فراهم آ رفتارها گونهاین بروز برای ایهزمین باشد و داشتهحسابرسان  ناکارآمد در رفتارهای مخرب و اهمیتیبا

 به درونی که تمایلی باشد افرادی در ناکارآمد و مخرب رفتارهای محرک تواندمی خود کار، نامناسب ریزیبرنامه ،مثلاً

، اندکارزیابی عملکرد زمانی، و خود ۀبودجکانون کنترل بیرونی، فشار همچنین . دارند رفتارها گونهاین انجام و بروز

 رفتارهایکه حسابرسان عبارت دیگر بهدارند. حسابرسان  ناکارآمد سازمانی و مخرب رفتارهایعمال مثبتی با ا ۀرابط

بوده و یا تحت  اندکارزیابی عملکرد دارای کانون کنترل بیرونی و خود گیرند، غالباًمی را در پیش ناکارآمد و مخرب

 رفتارهای، حسابرسان (سازمانی) ایکه با افزایش تعهد حرفه هزمانی هستند. همچنین مشاهده گردید ۀبودجفشار 

ای را در که قصد ترک فعالیت حرفهحسابرسان  (.2022،  6و همکاران )رستمیانیابدکاهش می ناکارآمد و مخرب

زیرا  کنند؛می ناکارآمدمخرب و  به رفتار نزدیک دارند، برای کسب درآمد بیشتر در مدت زمان محدود، اقدام ۀآیند

ات تأثیرکه قصد ترک دارند از حسابرسان بر این،  علاوهیابد. ها از اینکه رفتارشان کشف شود، کاهش میترس آن

 زیاد میزانبنابراین  .ای ندارندخود واهمه یارتقاجهت ارزیابی و سازمانی ناکارآمد  مخرب و بالقوه و سوء رفتارهای

رفتار ناکارآمد  منجربهکنند چه عواملی مفاهیم عملی که تعیین می ۀارائحسابرسی، اهمیت  حرفۀرفتار ناکارآمد در 

اند، همگی نیاز به که به شناسایی و توضیح این عوامل پرداخته پیشینۀ پژوهششوند و ناکافی بودن میزان می

انداز آتی بازار چشماخیر و  تحولاتسازد. با توجه به را در خصوص این موضوع، ضروری می های بیشترپژوهش

سرمایه، اهمیت و ضرورت توجه خاص به مقوله رفتار ناکارآمد حسابرسی صدچندان است. از آنجا که فرض زیربنایی 

و  واکنش ناکارآمد به محیط است های دانشگاهی هم این بوده است که رفتار ناکارآمد حسابرسی یکبیشتر پژوهش

اجرایی  حسابرسی، سازوکار هایمؤسسه ۀاندازنظارتی،  حسابرسی در ایران از منظر محیط حقوقی، سازوکار حرفۀ
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های خاص خود است، نیازمند یک پژوهش های حسابرسی، سازوکار انتخاب و تعویض حسابرس دارای ویژگیفرایند

عوامل متناسب با شرایط محیطی ایران را شناسایی کند. بنابراین، این پژوهش  بنیان در این زمینه است تا بتواندداده

و الگویی جهت توضیح  ادهتوجه قرار ددانش مرتبط با رفتار ناکارآمد حسابرسی در ایران را مورد خلأقصد دارد تا 

 .یطی ایران ارائه دهدرفتارهای ناکارآمد حسابرسی متناسب با شرایط مح

 

 پژوهش پیشینۀنظری و  مبانی

 هاینظریه (2022، 2)رجب داری و همکاران ددرگیم یابیارزفلسفه  نیبکیبارمختلف از نگاه  یاخلاق یهاهینظر 1اخلاق ۀفلسفدر 

 ارزش معیارهای پرسش به پاسخ اخلاقی، نظریۀ هدف .کندمی ایفا اخلاق فلسفۀ در ایبرجسته نقش نیز اخلاقی

 چه کند تعیین تواندمی که شودمی کاربردهبه حسابرسیحسابداری و  در دلیل این به اخلاقی هاینظریه .است اخلاقی

 گیریتصمیم شرایط در چیزی چه دهدمی توضیح و است اخلاقی حسابرسانو  اندارحساب در گیریتصمیم یا رفتار

هد. دمیروی متنوعی ی هارفتادر آن رست که انجمنی ر، امحل کااز سویی  .است غلط چیزی چه و درست حسابرسان

ین ، الئایداحالت ن دارد. در مازکل سان و مازسادر شاغل اد فرای ابررا مختلفی ی پیامدها، هارفتارین از اهر یک 

ی هاترین داراییاند که مهمرسیدهبه این نتیجه  هاتمامی سازمان تقریباً .ستامنطبق ن مازسای هارنجاها با هرفتار

خوبی حفظ شود و در طول زمان بهی فکری آن است. این دارایی ارزشمند باید هایک سازمان نیرریی انسانی و سرمایه

را  هااز طریق رفتارهای خود، تعاملات با دیگر افراد سازمان و گروه ز آن جا که منابع انسانی یک سازمان. اتوسعه یابد

ای را در مطالعات منابع انسانی دارد. در میان رفتارهای دهند؛ بنابراین مقوله رفتار سازمانی اهمیت ویژهمی شکل

دهد می سوی کارکنان رخشده سازمان از مشخصاز موارد رفتارهایی خلاف قوانین و هنجارهای  ایسازمانی در پاره

شود. این رفتار به رفتار مخرب معروف است و در مقابل مفهوم می دار شدن و ضرر و زیان سازمانخدشهکه موجب 

است که یا ای رفتار ارادی و عمدی مخرّب، گونه رفتار .(2017، 3)ابراهیمی و کریمیرفتار شهروندی سازمانی قرار دارد

شوند میبار تلقی زیانرسان و آسیبگونه رفتارها که ذاتاً جمله اینرساند. از ن، آسیب میآبه سازمان و یا به کارکنان 

ی کلامی و شفاهی، تخریب اموال هاتوان به اجتناب از کار، انجام نادرست وظایف، برخوردهای فیزیکی، توهینمی

به  برخی رفتارها همچون پرخاشگری و خصومت، مستقیماً .اشاره کرد غیرقانونی از اموال ۀاستفادو یا سازمان و دزدی 

که برخی دیگر از رفتارها چون اجرای نادرست وظایف و یا تخریب اموال سازمان، حالیگردد دربرمیخود فرد 

ی هارکه هنجار ارادی است فتار حسابرسان سازمانی مخرب ارهایرفتهمچنین  .گرددسازمان برمیمستقیماً به 

ر یک ساختا، مانیزسای هارتهدید میکند. هنجادو را یا هر  حسابرسانن و مازسلامت ساده، نقض کررا مانی زسا

د. بگیر مناسب شکلای هشیوبهر هند محل کادمیزه جااند که الصواو ها بانر، زنتظارد اموی هارفتااز رمتشکّل 

م بر تماده و بوده گسترر بسیاآن قب اعو، مییابدن رواج مازسای هارهنجارج از خادی در عاری کای هارفتارهنگامی که 

ر، از محل کا مخربی هارفتاارد. رمالی تأثیر میگذی هزینههاوری و هبهری، یند تصمیمگیراجمله: فرازمانی زساح سطو

و مدیر رات ستودبیتوجهی به ز، مجاقفۀ غیر، وبا تأخیرر به محل کان، ورود مازساات به تجهیزن ساندرسیب ، آقبیل سرقت

سالانه و ست ایش یافته افزاخیر ی اهالها طی سارفتار گونه ینا. ستا دهکر جلب دخو به را ریبسیا نمحققا توجه ،…

بر وه علا حسابرسان سازمانی مخرب رفتارهایاز طرفی  (.2015، 4پورویمهد)میکنندد یجااهزینه ر لاد هانمیلیو
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و  شغلک تر میزانیش افزن، امازسات به شهرن ساندرسیب آمستقیمی نظیر غیری هزینههادی، قتصای اهزینهها

را  خربم رفتارهای، جتماعیم اعلوری از پژوهشگران ها تحمیل میکنند. بسیامانزبر سارا تعهد ه و نگیزاکاهش 

ست این ا هانل آستدلاامیبینند. وزی مری اهانمازساری از بسیادر ر بافت جامعه بر کامن زبیماری میک ان عنوبه

در  حسابرسان سازمانی مخرب رفتارهایتضعیف کنند. را  هانمازقابتی سارت رنند قداخلاقی میتوی اهاناکه بحر

در مدیریت سازمانی، بررسی الگوهای کنترل، لذا ؛ (2022و همکاران،  1)قربانی سته اهنداردهشدح، سطوم تما

که هنجارهای سازمانی را  سازمانی مخرببخشی کارکنان و سرمایۀ انسانی از بروز رفتارهای نظارت و مصونیت

 (.2021، 2آبادیرحمت)صحت و دشوقرار داده است که باعث تهدید سلامت سازمان و کارکنانش می دستخوش تغییر

در ایجاد محیطی مناسب  مسئولانشوند که با وجود کوشش مدیران و می مواجه حسابرسانیهمیشه با  هانسازما

با  درگیریبا رفتارهایی مانند  حسابرسانشوند. این می سازمانی مخرب رفتارهایبرای کار و فعالیت، موجب ایجاد 

رفتن قوانین، وضعیت موجود و مطلوب سازمان را گ ، نادیدهسو مدیران، سرپیچی از دستورهای رئی حسابرسانسایر 

و همکاران،  3)مسلمیهستند این قوانین را زیرپا بگذارند و امتیازی کسب کنند در تلاشکنند و می دچار آشفتگی

2019.)  

باشد، در حالی که تعاملات و رفتارهای می رو به کاهش هافتارهای مدنی در سازمانر گفت توانمی بنابراین

دی خیالی تا دزادبی و بیمتنوعی از رفتارها شامل بی ۀدامنخصمانه و مخرب در حال افزایش است. رفتارهای مخرب 

ای در زندگی سازمانی فزاینده طوربهباشد. واقعیت این است که رفتارهای مخرب می و رفتارهای تهاجمی دیگر

باشد زیرا می سازلهئباشد. به هر حال، تعاملات و رفتارهای مخرب در محیط کار بسیار مسمی رو به افزایش حسابرسان

بوده و مکرر با افراد مورد هدف خود در تماس و تعامل  طوربها دارند که قصد ارتکاب رفتارهای مخرب ر حسابرسانی

  (.2017، 4)ابراهیمی و کریمی موجب بروز تعاملات منفی بسیاری در سازمان خواهند شد

 :کنندمیرفتارهای ناکارآمد را این گونه تعریف  (،2010) چانگ و اسمیزیکرای

 را انتخاب می هاآنکنند و افراد معمولاً آگاهانه انجام میمنافع سازمان عمل  ضد موعه رفتارهایی که برمج»

، همکارانرحمانه، آزار دادن/ ناسزا گفتن بـه بیی هایی از رفتار ناکارآمد انجام شوخیهانمونه هاآناز نظر  «کنند

این رفتارها این  ۀباشد. موضوع متداول همکار دیگران و حتی سرقت میی هزینه، خرابکاری در هاتحریف گزارش

یا قدرت عمل سازمان، یا از طریق آسیب رساندن به کارکنانش به  هااست که از طریق تأثیر مستقیم بر دارایی

توان گفت می .(2020دری، رجب)نمازی و  بار استدهد، برای سازمان زیانرا کاهش می هاآنای که اثربخشی شیوه

دستیابی به اهداف سازمانی و داشتن سازمانی با رفتارهای مناسب در جهت رشد و بقای سازمان در گرو طرز رفتار کارکنان و 

کند دار میخدشهفردی را ی که در صورت وجود عواملی که نیل به اهداف طوربهها به اهداف فردی است میزان دستیابی آن

بروز رفتارهای ناکارآمد در محیط کار تبدیل به یک تهدید دائمی و  .شودرسیدن به اهداف سازمانی نیز با مشکل مواجه می

  (.2022)سنگ اونگ و همکاران، شده است هانپرهزینه برای بسیاری از سازما

ا هم بر ه. این رفتارباشدرآمد از سوی اعضای سازمان میی امروزی وجود رفتارهای ناکاهاازمانیکی از معضلات سلذا 

به همین جهـت شناسایی پیشایندها  گذاردمیهمکاری کارکنان تأثیر ۀ و هم بر روابط بین شخصی و روحی هانعملکرد سازما

ال و ابعاد زندگی سازمانی همیشه با تخلفات سازمانی در اشک .چندان یافته استو پیامدهای این رفتارها اهمیتی دو
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. تخلف از قوانین، مقررات و هنجارها و همچنین بروز رفتارهای ناکارآمد همواره توجه مدیران رو بوده استهمختلف روب

ود جلب نموده است. دهد، به ختأثیر قرار میتحتمستقیم  طوربهرا، از این نظر که عملکرد و کارایی سازمان را 

مدیران همواره متناسب با شرایط و امکانات موجود، اقدامات مقتضی را در جهت کاهش تخلفات و مقابله با رفتارهای 

و خصوصیات متنوع به  هاو جوامع و ورود افراد با ویژگی هانسازما ۀتوسعآورند. اما با وجود  ناکارآمد به عمل می

کارکنان خوب و بد در  (.2017)ابراهیمی و کریمی،  ین مشکل به قوت خود باقی مانده استمحیط کار، هنوز هم ا

کشانند. راهه میافزایند و کارمندان بد شرکت را به بیها وجود دارند. کارمندان خوب بر ارزش شرکت میتمام سازمان

 ،سرعت از سازمان حذف گرددراحتی تشخیص داده شود و این شخص بهیک کارمند به ناکارآمداما اگر رفتارهای 

چگونگی تعامل و رفتار افراد با یکدیگر در سازمان  همچنین .های احتمالی پیشگیری کردتوان از بسیاری از آسیبمی

کند در سازمان و اعضای می ق پیداسوو  رفتارهای ناکارآمد باشد. زمانی که رفتار افراد به سمتمی امری بسیار مهم

، رفتارهایی هستند که ارادی بوده و تخطی از هنجارهای مهم رفتارهای ناکارآمد گذاردمی منفی بر جای آثارآن 

کلی رفتارهای  طوربهشوند. میباشند و در عین حال باعث تهدید جدیِ سلامت سازمان و کارکنان آن سازمانی می

زمان و منابع و اعمال جسمی و  نادرست از اطلاعات، ۀاستفادوسیعی از رفتارهای منفی شامل دزدی،  ۀدامنناکارآمد 

 (.2020)رستمیان و همکاران،  دگیرنمیبرکلامی نامناسب را در

ای بر دشوه لانه مشاهددناعای هارفتاربر ابردر عمل متقابل ان ند به عنوامیتو حسابرسان سازمانی مخرب رفتارهای

مبتنی بر ت خدماان سیستم جبرد یجاو ا اهاشدپادن جهت منصفانه کران مدیرد میشود یعی پیشنهازلت تواعدیش افزا

ختی داپرق با حقو حسابرسانی هالیتمسئوو ایف ظوحی کنند که اطرری طون را مازمشاغل ساو کنند ش تلاد عملکر

باید د، مانی مرتبط با خوزسا هایمتصمیدر  رسانحسابای، یهرولت ایش عدافزای امتناسب باشد. همچنین بر هانآ

شته داتقا ای اربروی شانس مسا حسابرسانهمۀ و شایستگی باشد ، ترفیعو تقا ک ارباید ملا. کت کنندرنند مشاابتو

د. شود یجاامتقابل به همدیگر ام حترد و اعتماافرهنگ مبتنی بر ن مازسادر باید ای اودهلت مرایش عدافزای اباشند. بر

نند ابتو حسابرسانکه ری طوبه؛ باشده گیرنده و بین فرستندام حترو اقت اصدادب، مبتنی بر  بایدن، مازسات در تباطاار

بین د عتمااز امحیطی حاکی و ند ارگذن میاوی در با د را خوری کات مشکلاده و کرار برقرط تباارحتی با مدیر رابه

ها مانزساای بری جدای مسئله حسابرسان سازمانی مخرب بنابراین رفتارهای. دشته باشد داجوو حسابرسو سرپرست 

و ها رفتارین است که وری اضرر بسیا هانمازسای بقا برایتحمیل میکند.  اهنآبر را کلانی ی سالانه هزینههاو ست ا

د شغل خواز که  حسابرسانید. گیررت اسب صومنت مااقدا نآکاهش ر به منظوه و شناسایی شد هانآمل مؤثر بر اعو

میشوند.  مخربی هارفتارمرتکب ی کمترل حتماابا ، ندد دارخون مازبه سای که تعهد بیشتر حسابرسانیو ند اضیرا

سرپرستی حمایتی ، مناسبری یط کااشرد یجا، ابه موقعی تقا، ارمکفیق خت حقوداباید با پرن مازمدیریت سا، ینابنابر

و  1دسوردی)هددیش افزرا ا حسابرسانمانی زتعهد ساو ضایت شغلی ن، رمازساب در نسانی مطلواط بد روایجاو ا

انتقاداتی از  منجربهالمللی بینی مالی جهانی در اقتصاد هاپیامدهای ناشی از بحراناز سوی دیگر  (.2022همکاران، 

ناکارآمدی  منجربهی باکیفیت و کاهش رفتارهای هاکید آنان در خصوص صدور گزارشأای و تحرفهی هاسوی انجمن

کارگیری هب ۀنحویی در مورد هاثیر تفسیرها و قضاوتأتتحتفعالیتی است که  حسابرسی. شده است حسابرسان

 سازمانی رهبری و فرهنگ حاکم بر هاجمله ویژگییطی ازثیر عوامل محأتتحتاست. این حرفه  هاو رویه هااستاندارد

دهی مدت گزارش جمله کماز حسابرسان سازمانی ناکارآمد رفتارهایبروز  منجربهگیرد. لذا عوامل فوق میقرار 

ف مشتری، عدم ، پذیرش توضیحات ضعیهاهنگام رسیدگیزود ۀخاتم، رسیدگی سطحی به اسناد و مدارک، حسابرسی
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https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%86%D8%A7%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF/
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و همکاران،  1)مرادیکاری و تخصیص ساعات کاری به موارد دیگر خواهد شدکمکار مورد نظر،  ۀزمینکسب دانش در 

عایت کنند، کار برده و رهاجرا را بقابلای حرفه اخلاقهنگام ایفای نقش باید اصول اساسی و  حسابرسانبنابراین  .(2016

 فراوان ناکارآمد . رفتارهایوجود دارد سازمانیمد آیعنی وجود رفتار ناکار ؛اما در حقیقت، هنوز شرایط متضاد فراوانی

اهداف متفاوتی دارند؛ ممکن است برخی به  حسابرساندهد. از سویی  کاهش را حسابرسی کیفیت تواندمی سازمانی

های رشد و دارند درون شرکت پیشرفت کنند. اطمینان از فرصت تمایل دیگر برخی کهحالیدر باشند، ثبات شغلی دنبال

 تواندمی باشد؛ نداشته وجود پیشرفتی گونههیچپیشرفت شغلی برای ایجاد انگیزه ضروری است. اگر در سازمان جای 

ای است ، رفتار غیرحرفهحسابرسان انیسازم ناکارآمد رفتارهای .شود حسابرسان سازمانی ناکارآمد سبب بروز رفتارهای

عنوان اقداماتی به حسابرسان سازمانی ناکارآمد رفتارهایاست. حسابرسی  دورۀدر طی  حسابرسانکه ناشی از اعمال 

آوری شواهد جمعهمچنین این اقدامات سبب کاهش کارایی در . شودمیحسابرسی است که باعث کاهش کیفیت 

)پرابنگکارا و  کندتأثیر قرار داده و نیز به اعتبار حرفه خدشه وارد میتحتن رفتارها کیفیت را ای .شودمیحسابرسی 

  (.2021، 2فیتریانی

 :ددرگمیاشاره  در این حوزه شدهانجامهای برخی پژوهشبه در ادامه 

 رفتار تئوری از استفاده با تقلب کشف در حسابرسان توانایی تحلیلبه  ،(2023)علیزادگان و همکاران،  

 نشان پژوهش هاییافته ای پرداختند.حرفه تردید نقش با شخصیتی تیپ و حسابرس تجربۀ تأثیر :شده ریزیبرنامه

 هایصورت در تقلب کشف توانایی بر ای،حرفه تردید و حسابرسان شخصیتی هایتیپ انواع حسابرس، تجربۀ که داد

 طوربه شخصیتی تیپ و حسابرس تجربۀ همچنین،. دارند معناداری و مثبت رابطۀ حسابرسان، توسط مالی

  دارند. معناداری و مثبت رابطۀ مالی یهاتصور در تقلب کشف بر ایحرفه تردید میانجی نقش به باتوجه غیرمستقیم

 رفتار الگوی حسابرسی پرداختند. هدف ارائه ناکارآمد رفتار به بررسی الگوی (2022)رستمیان و همکاران،  

ا حاکی از ه. یافتهاست کشور حسابرسی حرفۀ بر حاکم شرایط و محیطی هایویژگی به توجه با حسابرسی ناکارآمد

ی، عوامل حسابرسی ایران است. این الگو شامل شرایط علّ حرفۀارائۀ الگوی یکپارچه و مناسب برای شرایط حاکم بر 

  .ای و راهبردهای مربوط به رفتار ناکارآمد حسابرسی و پیامدهای آن استگر، شرایط زمینهمداخله

سازمانی بر پذیرش رفتار ناکارآمد حسابرسی  به بررسی منبع کنترل و تعهد (2020ن، )رستمیان و همکارا 

 تأثیرپرداختند. نتایج حاکی از آن بود که منبع کنترل درونی و تعهد سازمانی  شدهریزیبرنامهاساس تئوری رفتار بر

 . کارآمد حسابرسی دارندمثبت بر پذیرش رفتار نا تأثیرکنترل بیرونی  منفی و منبع

 عوامل و البرز استان نور پیام دانشگاه در کارکنان کاری مخرب به بررسی رفتارهای (2019)مسلمی و همکاران،  

 عضو – رهبر ملتعا و عاطفی هوش که است آن از حاکیها یافته نتایج. آمیخته پرداختند رویکرد با آن وجودآورندۀ به

 شامل شخصیت ویژگی و استرس عدالتی،بی مقابل در و هستند کاری مخرب رفتارهای بر معکوس تأثیر دارای

 مخرب رفتارهای بر مستقیم تأثیر تجارب به گشودگی عدم و رنجوریروان شناسی،ناوظیفه پذیری،ناتوافق گرایی،درون

  .ددارن کاری

آن بر تغییر شغل حسابرسان در  تأثیربه بررسی عوامل مؤثر بر رفتار ناکارآمد و  (2016)اکبری و همکاران،  

حسابرس و  استقلالحسابرسان رسمی پرداختند. نتایج نشان داد پیچیدگی کار،  جامعۀی حسابرسی عضو هامؤسسه

                                                           
1. Moradi et al. 

2 . Prabangkara & Fitriany 
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ی هادارد و رفتار ناکارآمد حسابرسی نیز بر تغییر شغل در مؤسسه تأثیرر رفتار ناکارآمد حسابرسی فشار بودجه زمانی ب

 . دارد تأثیرحسابرسی 

عب امور ش ۀادار -بر رفتارهای کاری مخرب کارکنان بانک ملی ایران  مؤثرعوامل به بررسی  (2012)مهرانی،  

 ۀرابطعدالتی سازمانی، بیاین پژوهش نشان داد که  هایهآمده از آزمون فرضیدستهنتایج ب پرداخت. غرب تهران

عضو، نارضایتی شغلی، عدم خودکنترلی و بدبینی سازمانی بر بروز رفتاهای کاری مخرب کارکنان بانک  -منفی رهبر

 .است مؤثرملی شعب غرب تهران 

، تعهد به اخلاقیات، منبع کنترل درونی و هوش هیجانی بر ایهتعهد حرف تأثیربه  ( 2024، 1)یولیانی و همکاران

دهد که تعهد نتایج این مطالعه نشان می پرداختند. توانایی کشف تقلب از طریق رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی

مثبتی بر توانایی تشخیص تقلب دارند. تعهد به اخلاقیات و هوش هیجانی بر رفتارهای  تأثیری ای و هوش هیجانحرفه

دهد که تعهد به اخلاقیات و میکیفیت حسابرسی اثر منفی دارد. علاوه بر این، این مطالعه همچنین نشان  ۀکاهند

 تأثیرکیفیت حسابرسی  ۀکاهندقلب از طریق رفتارهای مستقیم بر توانایی کشف تغیر طوربههوش هیجانی 

 .گذارندمی

 شود،می مالزی در حسابرسی کیفیت از صحبت وقتی به بررسی این موضوع که آیا (2022)سناونگ و همکاران،  

 دلیل به ناکارآمد رفتار پذیرش به فردی حسابرسان تمایل ۀدهندنشان پرداختند. نتایج ،دارد اهمیت ناکارآمد رفتار

. زندمین لطمه حسابرسان استقلال به مشتری اهمیت تعجب، کمال با. است کار پیچیدگی و بودجه فشار زمان،

 ایفا حسابرسی حرفۀ به عمومی اعتماد بازگرداندن و حسابرسی یهاگزارش کیفیت حفظ در اساسی نقش حسابرسان

 .شودمی اعطا مالی یهاحساب از اطمینان برای اعتبار حسابرسان به زیرا ؛کنندمی

 که داد نشان نتایج. ناکارآمد پرداختند حسابرسی رفتار بر مؤثر به بررسی عوامل (2021)پرابنگکارا و فیتریانی، 

 کمتر گزارش زمان و حسابرسی کیفیت کاهش بر مثبت طوربه مستمر ایهحرف تعهد و شدهدرک زمانی بودجۀ فشار

 بر حسابرسی هایمؤسسه در حسابرس موقعیت و شخصیت نوع عاطفی، ،ایهحرف که تعهدحالیدر. گذاردمی تأثیر

 . گذاردمی منفی تأثیر کمتر گزارش زمان و حسابرسی کیفیت کاهش

روی رفتار ناکارآمد  ایهکانون کنترل بیرونی و تعهد حرف تأثیرتحلیل به  (2017، 2)سولیستیو و گوزالی 

این مطالعه نشان داد که تا حدی، کانون کنترل بیرونی،  ۀنتیجحسابرسی با نقش میانجی کنترل مذهبی پرداختند. 

دهد دهد. افزون بر آن، این پژوهش نشان میو کنترل مذهبی، رفتار ناکارآمد حسابرسی را کاهش می ایهتعهد حرف

کند. البته، کنترل مذهبی قادر به ناکارآمد حسابرسی تعدیل می را روی رفتار ایهتعهد حرف تأثیرکه کنترل مذهبی، 

 . حسابرسی نیست دتعدیل کانون کنترل بیرونی در کاهش رفتار ناکارآم

 مهلت و زمانی بودجۀ شواهد تداخل خارجی حسابرسان ناکارآمد به بررسی رفتار (2016و همکاران،  3)نهمه 

 که است این حسابرسان میان در عمومی باور که است آن از حاکی نتایج .توسعه پرداختند حال در کشور یک زمانی

 نشان همچنین نتایج. کندمی تعیین پیش از ناکارآمد رفتار الگوهای ارتکاب به را هاآن گرایش ابرسیحس حرفۀ

 نیت با ناکارآمد رفتار. شودمی اعمال حسابرسان اکثر توسط ناکارآمد رفتار که کنندمی درک حسابرسان که دهدمی

 شود. نمی انجام ناآگاهی روی از و شودمی انجام

                                                           
1. Yulianti et.al 

2. Sulistiyo & Ghozali 

3. Nehme et al. 
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 اخلاقیارائه الگوی رفتار ناکارآمد: فاکتورهای فردی و تصمیم مالی  ۀمطالعبه  (2014، 1)پاینو و همکاران

دارای منبع کنترل بیرونی و  پذیرند،حسابرسانی که بیشتر رفتار ناکارآمد را می کلی نتایج نشان داد طوربهپرداختند. 

 .هستند نیز یفراوانقصد ترک 

 

 پژوهش هایسؤال

به دنبال محوری مقولۀ حار نیز است. در پژوهش  یمشکل اصل ایله ئمس ی همانمحور ۀمقولدر روش گراندد تئوری، 

به پاسخ  نکهیبا توجه به اباشد. بنابراین می حسابرسان یمخرب و ناکارآمد سازمان یبر رفتارها مؤثرعوامل شناسایی 

 ت به شرح زیر ارائه شده است:سؤالاو اجتناب شده  هیبه هدف است، لذا از طرح فرض یت پژوهش مکفسؤالا

 است؟ کدامحسابرسان  یمخرب و ناکارآمد سازمان یبر رفتارها مؤثرعوامل  .1

 است؟ چگونهحسابرسان  یسازمانمخرب و ناکارآمد  یرفتارها بر مؤثرعوامل  هایمؤلفه و ابعاد بین ارتباط .2

 است؟ کدامحسابرسان  یمخرب و ناکارآمد سازمان یبر رفتارها مؤثرعوامل  مناسب مدل .3

 یمخرب و ناکارآمد سازمان یبر رفتارها مؤثرعوامل  یمدل ساختار یطراح» با توجه به اینکه هدف از این مطالعه

 شود.بنیاد استفاده میدادهپردازی نظریهستراتژی کیفی باشد، لذا بدین منظور از امی« حسابرسان

 

 
 کدگذاری محوری الگویتبدیل کدگذاری باز به  .(1)شکل

 

 پژوهشروش شناسی 

 های گردآوری اطلاعات به شرح زیر خواهد بود: در پژوهش حاضر روش

و از  (یو سپس کم یفی)ابتدا ک یاکتشاف ختهیآم هاداده ؛ از نظرایهو توسع قیتحقر هدف ظتحقیق حاضر از ن

 باشد.ی میمقطع شییپیما، و نوع مطالعه تیماهلحاظ 

 باشد:آماری تحقیق حاضر شامل دو بخش به شرح زیر می جامعۀ

 .حسابرسی حوزۀن او متخصص اندتاآماری: خبرگان، اس جامعۀبخش اول 

شود شوندگان خواسته میمصاحبهاستفاده شد که از  غیرتصادفی در دسترسبرای انتخاب حجم نمونه از روش 

های بعدی معرفی نمایند. با این حجم اطلاعات افرادی مطلع در رابطه با موضوع تحقیق را جهت انجام مصاحبه

نتایج مصاحبه با استفاده و  دهیاشباع رس ۀنقطنفر به  16 ۀمصاحبو  "خزانه ۀشبک" یفیروش ک کمکبا شده وریآگرد

 . تشگتحلیل وتجزیه ایاز کدگذاری سه مرحله

 د. باشمشخص مینا هاآنکه تعداد  حسابرسی حوزۀ ن حاضر درفعالان و شاغلاهمۀ آماری:  جامعۀبخش دوم 

                                                           
1. Paino et al. 

 شرایط علی

 

 محوریۀ مقول

 

 راهبردها     

 

 پیامدها و نتایج

 

 گرشرایط مداخله

 

 بستر
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(، وارد بخش دوم بنیاددادهپردازی نظریهبا استفاده از ) مدلارائۀ گونه که اشاره شد در بخش دوم بعد از همان

استفاده از  با محتوا ییرواو  شد استفادهروایی صوری  روش ازها مهناپرسشبرای سنجش روایی  شد.یعنی تست مدل 

 قرار حسابرسی حرفۀن و خبرگان ااختیار متخصص در مهناپرسش منظور این به. شد یبررس یدیأیتحلیل عامل ت

 مهناپرسش ،جزئی اصلاحات با و شد نظرخواهی مربوط، هدف ارزیابی خصوص در و سؤال هر مورد در آنان از و گرفت

این از آنجا که . شدمه برآورد ناپرسشو با روش آلفای کرونباخ پایایی  SPSSافزار استفاده از نرمت و با شگ یدتأی

 .ی برخوردار استفراواناستفاده از پایایی مورد مهناپرسشبیانگر این است که  شد، 7/0تر از حداقل مقدار یشببرآورد 

 یرسم حسابرسان جامعۀ یو اعضا حسابرسی حوزۀن فعالان و شاغلاکلیۀ شده در بین تدوین ۀمناپرسشبنابراین 

اینکه تعداد جامعه نامشخص است با استفاده از فرمول دوم کوکران برای جامعه با تعداد د. با توجه به یتوزیع گرد

 جامعۀبا توجه به اینکه عدم دسترسی به همه اعضای آوری گردید. جمعشده تکمیل ۀمناپرسش 385تعداد  نامشخص

 .دیگردمورد بررسی، از روش در دسترس استفاده 

آمار آمده شامل دو بخش دستبههای تحلیل دادهوتجزیهباشد و مه و مصاحبه میناپرسشها ابزار گردآوری داده

ها جهت یید توزیع نرمال بودن دادهأیید یا عدم تأباشد. بدین شرح که در راستای تتوصیفی و آمار استنباطی می

با ییدی أگردید. در ادامه با استفاده از آزمون تحلیل عامل تسنجش متغیرها از آزمون کلموگروف اسمیرونوف استفاده 

یید شوند. سپس با أها تمهناپرسشپرداخته شد تا در کل  هاها و شاخصگویهمطالعۀ به  LISREL8.80افزار نرم

شده و همچنین ئهیید مدل اراأیید یا عدم تأت SmartPLS.03افزار نرماستفاده از مدل معادلات ساختاری توسط 

 ارتباط بین متغیرها در مدل آزمون شد.

 

 ی پژوهشهایافته

شناسایی ) (، کدگذاری محوریهاخلق مفاهیم با مقوله) کدگذاری بازمرحلۀ طی سه  هال نتایج تحلیل دادهدر این فص

خلق نظریه(تشریح ) ، بستر، راهبردها و پیامدها( و کدگذاری انتخابیگرمداخلهشرایط  شرایط علی، محوری،مقولۀ 

مخرب و  یبر رفتارها مؤثرعوامل  یمدل ساختار یطراحدر خصوص بنیان زمینهنظریۀ منظور دستیابی به بهگردد. می

اند. کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل شدهمرحلۀ شده تحت سه گردآوری یها، دادهحسابرسان یناکارآمد سازمان

 گردد.می هر یک از این مراحل در ادامه به تفصیل تشریح

 قابل هاپروژه خصوص در که نظراتشان حسابرسی حوزۀ نامتخصص و اندتااس ،نفر از خبرگان 16دراین پژوهش 

نظر ی موردهاشناختی نمونهجمعیتآماری برای انجام مصاحبه انتخاب شدند. توصیف  جامعۀعنوان بهباشد، می استناد

 ائه شده است. ( ار1)در این بخش در جدول

 ی مورد استفاده در این پژوهشهاانواع داده .(1)جدول

 ردیف هانوع داده تعداد

 1  حسابرسی حوزۀ اندتااس خبرگان و با اختصاصی یهامصاحبه 8

 2 حسابرسی حوزۀ نای اختصاصی با متخصصهامصاحبه 8
 

 نامتخصص و انداتاس ، مصاحبه با خبرگان،هاگردآوری دادهیوۀ شدهد، اولین می ( نشان1)طور که جدولهمان

 بوده است.  حسابرسی حوزۀ
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 پردازیمقولهاستخراج کدها(، ) پردازیمفهومنکات کلیدی(، شامل ) کدگذاری علاوه بر شناسایی شواهد گفتاری فرایند 

. شواهد گفتاری یا نکات کلیدی وقایع کوچکی باشدمی کدگذاری انتخابی() شناسایی مدل کلی پژوهش کدگذاری محوری( و)

که در این گویند میپردازی مفهوم. نامگذاری مفهومی به شواهد گفتاری را باشندمیهستند که دارای بار معنایی مستقل 

اساس منطق تلفیق شده و هر ایی و نامگذاری مفاهیم موجود، مفاهیم مشابه براند. پس از شناسشدهپژوهش با عنوان کد ذکر 

 ارائه شده است. بنیاددادهیک تحت عنوان یک مقوله ارائه شده و در نهایت مدل پژوهش در قالب مدل 

 کدگذاری باز

رسید می ، هر مفهومی که به ذهنهاتن دادهگذاری و شکسنشانهباز مصاحبه بارها و بارها خوانده شد و بعد از  در کدگذاری

شد. در این قسمت محدودیتی برای نامگذاری مفاهیم وجود ندارد. بنابراین تعداد کدها در این مرحله بسیار می در نظر گرفته

ی مشابه هافهومرفته به علت تکراری بودن اطلاعات، این کدها کمتر شد. در این قسمت از پژوهش حاضر، مرفتهزیاد بود. اما 

مطالعه،  به دقت های حاصل از مصاحبههابندی شدند. دادهطبقه ایهی ویژهاو مقوله هامقولهخردهشناسایی شد و زیر عنوان 

بدین ترتیب تمامی اند مفاهیمی متناسب اختصاص داده شده است و بودهیی که مشابه یکدیگر ها. به دادهشدبررسی و تحلیل 

 مفهوم شناسایی شدند. 108مقوله و  20که در مجموع  استخراج و شناسایی شده هاها و مفهوممقوله

 محوری کدگذاری

علیّ؛  ی مستخرج از کدگذاری باز تحت شش دسته شامل مقوله محوری؛ شرایطهامحوری، مقوله کدگذاری

 اند.گرفته( و پیامدها قرار هاکنش و واکنش) گر؛ شرایط بستر؛ راهبردهامداخله شرایط

 علّی الف: شرایط و عوامل

 یی علّهامفاهیم به مقوله بندیدسته .(2)جدول
 هامفهوم هامقوله

 فردی هایویژگی

 نفس به اعتماد 
 پذیریمسئولیت 
 حسابرسی احساسی هایواکنش به نسبت افراد ادراک 
 ایحرفه خلاقا اصول به بندیپای 
 خلاقیت 
 درستکاری 
 استثناها - مرتبطغیر و مرتبط اطلاعات - هاپیچیدگی سازیساده 
 اخلاقی مبانی به بندیپای 
 اجتماعی و فردی شخصیت 
 فردی خلاقیت 
 سازگاری و گزینیبه 
 اجتماعی و فردی شخصیت 
 خبره بودن 
 درونی عوامل 
 حسابرسی کار انجام در دقت 

 روانی سلامت و عواطف
 حسابرسان

 شخص درونیات و تفکر نوع 
 حسابرسان روانی حالات 
 حسابرسان عواطف 
 روانی و جسمی سلامت 
 حسابرسان کار یهامؤلفه به نسبت منفی احساسات 
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 مقولۀ 2 در هاآن که باشدمی مفهوم 20 علیّ، عوامل و شرایط با مرتبط شدهشناسایی و ستخراجم مفاهیم

 توانمی را هامقوله این بودن علّی اند. دلیلشده بندیدسته حسابرسان روانی سلامت و عواطف و فردی هایویژگی

 رفتارهای بر مؤثر عوامل ساختاری مدل» الگوی طراحی علل جمله از مفاهیم و هامقوله این که نمود بیان گونهاین

 .باشندمی «حسابرسان زمانیسا ناکارآمد و مخرب

 مقولۀ محوریب: 

 مقولۀ محوریمفاهیم به  بندیدسته .(3)جدول

 هامفهوم هامقوله

 کار از ناشی استرس

 حسابرسان کار از ناشی استرس پذیرش درجۀ 

 (ایحرفه نظارت و سابرسح گوییپاسخ کار، زمان و حجم مانند) سازمان در زااسترس عوامل 

 استرس کنترل میزان 

 افراد گیریتصمیم و قضاوت

 حسابرس ظرفیت و پذیریتحمل میزان 

 بودن پذیریریسک و گریزریسک 

 رسیدگی جهت فشار 

 ریسک تحمل درجۀ 
 

کار و  از ناشی استرسمقولۀ  2تحت را  هاآنباشد که می وممفه 7، مقولۀ محوریمفاهیم استخراج شده و شناسایی شده مرتبط با 

 و داد قرار مرکز در را مقوله این توانمی دهندگانپاسخ اغلب یهاقولنقل مبنای بر دیگر عبارتبه بندی شده است.دستهپذیری تحمل

 .است برخوردار جامعیت از حال عین در و انتزاعی نیز مقولۀ محوری برای شدهانتخاب برچسب. نمود مرتبط آن به را هامقوله دیگر

 راهبردها مقولۀه: 

 راهبردها مقولۀمفاهیم به  بندیدسته .(4)جدول

 هامفهوم هامقوله

 هامهارت

 شناختی هایمهارت 

 غلیش هایمهارت از ثرأمت شغلی هایمهارت 

 حسابرسان وراثتی ذاتی هایمهارت 

 تعاملی هایمهارت 

 ایحرفه مهارت 

 راکیاد هایمهارت 

 ارتباطی هایمهارت 

 فنی مهارت و صلاحیت 

 هاپیچیدگی سازیساده 

 ذهنی هایمهارت 

 شناسیجمعیت عوامل

 جنسیت 

 سن 

 تجربه 

 هلأت 

  دانش

 اجتماعی هوش 

 ایحرفه مهارت و تخصصی دانش 

 حسابرسی و حسابداری دانش 

 شناسیروان و مدیریت دانش 
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مقوله با عناوین  3در  هاآنباشد که می مفهوم 18راهبردها،  مقولۀشده مرتبط با شناسایی شده واستخراجمفاهیم 

 اند.شدهبندی دسته حسابرس ، دانششناختیمعیتج ها، عواملمهارت

 (بستر) ایزمینه عوامل د: شرایط و

 ی بسترهامفاهیم به مقوله بندیدسته .(5)جدول

 هامفهوم هامقوله

 خانواده

 خانوادگی محیط در فرد رشد 

 اش خانواده با فرد ارتباط  

 مشکلات با برخورد در فرد نفسه ب اعتماد 

  ادهخانو در فرد دفاع اجازۀ  

 بودن گرابرون

 حسابرسان

 حسابرسی هایتصمیم در مهمی بسیار عامل گراییبرون 

 حسابرسی نتایج موعد از پیش اعلام و فرد بودن گرابرون علت به محیطی فشار 

 گیریتصمیم در ریاضی ذهن داشتن 

 قانونی عوامل
 افراد در قوانین اثر - قانونی بستر 

 قوانین ضعف و شدت 

 محیطی ملعوا

 جامعه عمومی فضای در اخلاقیات و هاارزش بودن حاکم 

 گیریتصمیم کیفی یهاویژگی 

 حسابرسی شواهد 

 گیریتصمیم یندافر 

 حسابرسی خدمات بازار واکنش 

 حسابرسان کاری محیط 

 گوییپاسخ 

 ایحرفه استانداردهای 

 کنترلی محیط شناخت 

 گیریتصمیم ابزار 

 جامعه شرایط 

 فرهنگ

 گیریتصمیم در افراد فرهنگ  

 سنت 

 مذهبی اعتقادات 

 قومیت و نژاد 

 زبان 

 سیاسی محیط

 سیاسی محیط 

 کشورها سایر با ایران در فعالیت متفاوت فضای 

 سیاسی نهادهای و دولتی هایارگان فشار 
 

مقوله با عناوین  6در  هاآنباشد که می مفهوم 28بستر،  عوامل و شده مرتبط با شرایطشناساییو  ستخراج ممفاهیم 

 و هامقوله این اند.شدهبندی دستهسیاسی  محیطی، فرهنگ، محیط قانونی، عوامل ، عواملحسابرسان بودن گرابرون خانواده،

 و به این دلیل راهبردی هستند. پذیردمی صورت واکنش و کنش راهبردهای آن در که است خاصی شرایط نگرنشا مفاهیم
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 گرمداخله عوامل ج: شرایط و

 گرمداخلهی هامفاهیم به مقوله بندی دسته .(6)جدول

 هامفهوم هامقوله

 سازمانی عوامل

 نفعانذی اگاهی سطح 

 حسابرسان شغلی یارتقا امکان عدم 

 کار به حسابرسصاحب فشار 

 کارحسابرسان و صاحب بین منافع تضاد 

  حسابرساندک دستمزد 

 هاهزینه کاهش مثل کار از حسابرسصاحب انتظارات  

 کارصاحب محیط از حسابرس کافی شناخت 

 اقتصادی محیط

 حسابرسی و مالیاتی قوانینآگاهی حسابرس از نا 

 یمرتبط با حسابرس یو قانون یاسیس لحل و فصل مسائ 

 اطلاعات به هاآن تبدیل یندهایافر و اقتصادی موضوعات پیچیدگی 
 

مقوله با عناوین  2در  هاآنباشد که می مفهوم 12، گرلهمداخ عوامل و شده مرتبط با شرایطشناسایی ومفاهیم استخراج 

، گردید گرلهمداخ شرایط عنوان به هامقوله این انتخاب باعث که را دلیلی اند.شدهبندی دستهاقتصادی  مانی و محیطساز عوامل

 .نمایند تسهیل یا محدود را مقولۀ محوری به دستیابی توانندها میمقوله این از یک هر که نمود بیان گونهاین توانمی

 پیامدها و عوامل نتایج ایط وم: شر

 پیامدها و نتایج عوامل و ی شرایطهامفاهیم به مقوله بندیدسته .(7)جدول

 هامفهوم هامقوله

 ایهحرف هایقضاوت

 استانداردها یرو حسابرسان قضاوت 

 حسابرسان قضاوت دامنۀ بودن محدود 

 قضاوت کیفی یهاویژگی 

 ایهرفح رفتار آیین بودن بلد 

 ایهحرف رفتار آیین به بودن مقید 

 ایهحرف رفتار آیین پایۀ بر ایهحرف هایقضاوت 

 حرفه به تعلق احساس

 حرفه به مندیهعلاق 

 حسابرسی شغل از مندیرضایت 

 حسابرسی حرفۀ به تعهد حس 

 حسابرسی حرفۀ به تعلق احساس 

 استقلال

 حسابرسان استقلال 

 محیطی ستقلالا 

  طرفیبیحفظ 

 معیشتی وابستگی عدم و استقلال 

 طرفیبی

 جانبداری و تعصب از اجتناب 

 کار در عدالت و انصاف رعایت 

 طرفیبی 

 یگیرتصمیم قدرت
 یگیرتصمیم در ذهنی مدل اهمیت 

 یگیرتصمیم فرایند تشریح در ناتوانی 
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 هامفهوم هامقوله

 ریسک صتشخی قدرت 

 ریسک ارزیابی 

 یگیرتصمیم توانایی 

 گزینه بهترین انتخاب توانایی 
 

 5در  هاآنباشد که می مفهوم 23پیامدها،  و نتایج عوامل و شده مرتبط با شرایطشناسایی شده واستخراجمفاهیم 

 اند.شدهبندی دستهی گیرتصمیم طرفی و قدرتبیه، استقلال، حرف به تعلق ، احساسایهحرف هایقضاوتمقولۀ 

 کدگذاری انتخابی و خلق نظریه

 ناکارآمد و مخرب رفتارهای بر مؤثر عوامل ساختاری مدل طراحی»با توجه به اینکه محقق در پژوهش حاضر به دنبال 

از  منظمی مجموعۀکار بست تا با استفاده از هتلاش خود را بهمۀ قق باشد، به همین منظور محمی «حسابرسان سازمانی

 در حسابرسی رفتارهای مخرب مورد در اینظریه به دستیابی برای ،(بنیادداده ۀنظری بر مبتنی رویکرد با) کیفی هایتکنیک

دهند و به مدل مناسب مذکور را پیشنهاد نماید. بروز عوامل  قرار استفاده مورد استقرایی شیوه به شرکتی راهبری نظام چارچوب

 ناکارآمد و مخرب رفتارهای بر مؤثر بومی عوامل ساختاری و شرایطی دست به دست هم داده و موجبات پیدایش یک الگوی

 روانی سلامت و عواطف و فردی هایتوان به دو دسته کلی ویژگیمی نماید. از جمله این عواملمی را فراهم حسابرسان سازمانی

در بستری خاص  حسابرسان سازمانی ناکارآمد و مخرب رفتارهای بر مؤثر بومی عوامل اشاره نمود. همچنین الگوی حسابرسان

جمله این شد. ازبامی گذارتأثیر حسابرسان سازمانی ناکارآمد و مخرب رفتارهای فرایندکه این بستر بر  ایهگونهافتد. بمی اتفاق

 سیاسی محیط فرهنگ، محیطی، عوامل قانونی، عوامل ،حسابرسان بودن گرابرون کلی خانواده،دستۀ توان به شش می عوامل

گیری از الگوی مورد مطالعه ارائه و بهره منجربهتواند می های هدفمند برخی از مقولههاکنش و واکنش از دیگر سو .نمود اشاره

اشاره نمود. بدیهی است برای  پذیریتحمل و کار از ناشی کلی استرسدستۀ توان به دو می جمله این عواملگردد که از

اقتصادی توجه نمود. در گام  محیط و سازمانی به عواملی همچون عوامل باید سازمانی ناکارآمد و مخرب رفتارهای گذاریسیاست

ی های برخوردارند و زمینهزیادخود از اهمیت نوبۀ توجه ویژه قرار گرفته شود، زیرا به مورد ها و عوامل دیگرمؤلفه باید بعدی نیز

 عوامل ها،اثربخش شود. شایان ذکر است این رخداد از طریق راهبردهای مهارت فرایندلازم را فراهم کرده تا نتیجتاً دارای یک 

نهایت به نتایج و پیامدهای لازم دست یافته شود. از جمله آن محقق خواهد شد تا در حسابرس دانش ی،شناختتجمعی

اشاره  یگیرتصمیم قدرت و طرفیبی استقلال، حرفه، به تعلق احساس ،ایهحرف هایتوان به پیامدهای قضاوتمی دستاوردها

نظریه ارائۀ اساس نتایج کدگذاری باز و محوری به یاد است که بربندادهپردازی اصلی نظریهمرحلۀ انتخابی  نمود. بنابراین کدگذاری

است به این ترتیب که محقق با ایجاد یک آهنگ و  هاسازی و بهبود و پالایش مقولهیکپارچه فرایندپردازد. کدگذاری انتخابی می

 منجربهنهایت، نتایج کدگذاری انتخابی کند. درمی دهی یک نظریه تنظیمشکلرا برای ارائه و  هاآن هااص بین مقولهچیدمان خ

 (1)نمودار صورتبهیه و خلق نظر یانتخاب یکدگذارتوجه به این توضیحات مدل هادی گردیده است که باناستخراج مدل پیش

 است.
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 حسابرسان سازمانی ناکارآمد و مخرب رفتارهای بر مؤثر عوامل ساختاری مدل طراحی .(1)نمودار

 

 

 ایهحرف هایقضاوت (1
 محدود استانداردها، یرو حسابرسان قضاوت

 هایویژگی حسابرسان، قضاوت ۀدامن بودن
 ،ایهحرف رفتار آیین بودن بلد قضاوت، کیفی

 هایقضاوت ،ایهحرف رفتار آیین به بودن مقید
  ایهحرف رفتار آیین پایۀ بر ایهحرف

 حرفه به تعلق ( احساس2
 شغل از مندیرضایت حرفه، به مندیهعلاق

 حسابرسی، ۀحرف به تعهد حس حسابرسی،
  حسابرسی ۀحرف به تعلق احساس

 استقلال (3
 استقلال میدانی، استقلال  حسابرس، قوی استقلال
 معیشتی  وابستگی عدم و استقلال ،ایهحرف

 طرفیبی. 4
 و انصاف رعایت جانبداری، و تعصب از اجتناب

  طرفیبی کار، در عدالت
 گیریتصمیم . قدرت5

 در ناتوانی گیری،تصمیم در ذهنی مدل اهمیت
 تشخیص قدرت گیری،تصمیم یندافر تشریح
 گیری،تصمیم توانایی ریسک، ارزیابی ریسک،

 گزینه بهترین انتخاب توانایی

 پیامدها

 قانونی . عوامل3     بودن                               گرا. برون2                               خانواده (1

                  برون علت به محیطی فشار حسابرسی، هایتصمیم در مهمی بسیار عامل گراییبرون         برخورد در فرد نفسهباعتماد اش،خانواده با فرد ارتباط خانوادگی، محیط در فرد رشد
                انین  قو ضعف و شدت و افراد در قوانین اثر - قانونی بستر

 سیاسی           .   محیط6. فرهنگ                                          5محیطی                  عوامل (4
زبان               قومیت، و نژاد مذهبی، اعتقادات ت،سن گیری،تصمیم در افراد گیری           فرهنگتصمیم کیفی هایویژگی جامعه، عمومی فضای در اخلاقیات و هاارزش بودن حاکم

 سیاسی نهادهای و دولتی هایارگان فشار کشورها، سایر با ایران در فعالیت متفاوت فضای سیاسی، محیط

 بستر

د منافع کار به حسابرس، تضاحسابرسان، فشار صاحب یشغل یعدم امکان ارتقا نفعان،یذ یگاهآسطح ]سازمانی  عوامل (1

 یکافناشناخت  ها،نهیکار از حسابرس مثل کاهش هزحسابرس، انتظارات صاحب اندککار، دستمزد حسابرسان و صاحب نیب

 [کارصاحب طیحسابرس از مح

 [یابرسمرتبط با حس یو قانون یاسیس لیحل و فصل مسا ،یاتیو مال یحسابرس نیحسابرس از قوان یآگاهنا]اقتصادی  محیط (2

 گرمداخله
 

 
 

 :هامهارت (1
 شناختی، هایمهارت

 از ثرأمت شغلی هایمهارت
 شغلی، هایمهارت

 وراثتی ذاتی هایمهارت
 هایمهارت حسابرسان،

 ،ایهحرف مهارت تعاملی،
 ادراکی، هایمهارت
 ارتباطی، هایمهارت
 فنی، مهارت و صلاحیت

 ها،پیچیدگی سازیساده
 ذهنی هایمهارت

 ( عوامل2
)دموگرافیکییشناختجمعیت

) 
 تأهل تجربه، سن، جنسیت،

  ( دانش3
 دانش اجتماعی، هوش .1

 ،ایهحرف مهارت و تخصصی
 و حسابداری دانش
 و مدیریت دانش حسابرسی،

  روانشناسی

 

 فردی: های( ویژگی1
 نفس، به اعتماد

 افراد ادراک پذیری،مسئولیت
 احساسی هایواکنش به نسبت

 اصول به بندیپای حسابرسی،
 خلاقیت، ،ایهحرف اخلاق

 سازیساده درستکاری،
 مرتبط اطلاعات - هاپیچیدگی

 بندیپای استثناها، – مرتبطغیر و
 شخصیت اخلاقی، مبانی به

 خلاقیت اجتماعی، و فردی
 سازگاری، و گزینیبه فردی،

 اجتماعی، و فردی شخصیت
 دقت درونی، عوامل رگی،خب

 حسابرسان کار انجام در
 

 سلامت و ( عواطف2
 حسابرسان: روانی

 روانی سلامت و عواطف
 و تفکر نوع: شامل حسابرسان
 حالات شخص، درونیات

 عواطف حسابرسان، روانی
 و جسمی سلامت حسابرسان،

 به نسبت منفی احساسات روانی،
 حسابرسان کار هایلفهؤم

 کار از اشین ( استرس1
 استرس پذیرش ۀدرج
 حسابرسان، کار از ناشی

 در زااسترس عوامل
 سازمان

 
 پذیریتحمل( 2

 و پذیریتحمل میزان
 حسابرس، ظرفیت

 و گریزریسک
 بودن، پذیریریسک

 رسیدگی، جهت فشار
 ریسک تحمل ۀدرج

 

 راهبردها

 

 

 

 

 

 علیّ شرایط

 

 مقولۀ محوری
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از  گیریمدل اندازه برازش قابلیت نظر از مهناپرسش در رفتهکاربه سؤالات ارزیابی آزمون و از مرحله پسدر این 

(، 1392محسنین، و اسفیدانی) باشدگیری میوشی توانمند جهت آزمون مدل اندازهییدی که رأطریق تحلیل عاملی ت

تواند اقدام به آزمون روابط ساختاری موجود در مدل پژوهش نماید. به دلایلی از جمله تعداد کم حجم می محقق

آزمون مدل مفهومی پژوهش گری در مدل جهت دوم و همچنین وجود روابط تعدیلمرتبۀ نمونه، استفاده از متغیرهای 

 استفاده گردید. SmartPLS افزارنرموسیلۀ بهسازی معادلات ساختاری از روش مدل

  هابررسی ضرایب مسیر استاندارد و ضرایب معناداری مربوط به فرضیه

یش داده شده شده مدل معادلات ساختاری، برای مدل مفهومی تحقیق نماخروجی تخمین استاندارد (2)در شکل

 است. 

 
 استاندارد تخمین حالت در ساختاری مدل .(2)شکل

ترین ضریب مسیر شرایط علی یشدهد که بها را نشان می( ضرایب مسیر بین تمامی متغیرها و مقوله2)شکل

فردی های بوده و کمترین ضریب مسیر شرایط علی مربوط به ویژگی %49مربوط به عوامل عواطف است که برابر با 

 که پذیری استانعطاف به مربوط مقولۀ محوری مسیر ضریب ترینیشباشد. علاوه بر این بمی %46است که برابر با 

 مسیر ضریب ترینیشب .باشدمی %51 با برابر که است استرس این مقوله مسیر ضریب کمترین و بوده %54 با برابر

 مربوط گرمداخله مقوله مسیر ضریب کمترین و بوده %50 با برابر که عوامل سازمانی است به مربوط گرلهمداخ مقوله

گونه بیان توان اینیا بستر نیز می ایههمچنین در میان عوامل زمین .باشدمی %49 با برابر که است محیط اقتصادی به

 مسیر ضریب باشد و کمترینمی %61 با برابر که سیاسی است عوامل به مربوط مقوله مسیر ضریب ترینیشنمود که ب

 مسیر ضریب ترینیشبدر میان عوامل راهبردی . باشدمی %43 با برابر که است فرهنگ عوامل به مربوط بستر مقوله
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 عوامل به مربوط همقول مسیر ضریب باشد و کمترینمی %59 با برابر که دانش است عوامل به مربوط مقوله

به ترتیب مرتبط با  ترین و کمترین ضریب مسیر پیامدهایشب. باشدمی %42 با برابر که است شناختیجمعیت

روابط بین متغیرهای تحقیق نیز بدین شرح باشد. می %48 و %68قضاوت است که برابر با  ی وگیرتصمیم هایمقوله

 تأثیربر راهبردها  %39خود به اندازه  نیز مقولۀ محوریاثرگذار بوده و  مقولۀ محوریبر  %41است که شرایط علی 

بر پیامدها نیز  گرلهمداخ عوامل مسیر .است بوده 44/0 با برابر پیامدها بر راهبردها عوامل مسیر ضریب دارد. همچنین

نتایج این بخش  بوده است. %34کلی برابر با  طوربهبوده است و ضریب مسیر شرایط بستر بر پیامدها  %31برابر با 

مرتبط و بعد از خود را دارد. ضریب مقولۀ گذاری و ایجاد تأثیراین است که هر مقوله با چه قدرتی توانایی  ۀدهندنشان

شود که میبا عنوان ضریب قوی و بالا تفسیر  60/0تر از یشمتوسط و ب 60/0تا  30/0ضعیف، بین  30/0کمتر از 

شرایط علی بر  تأثیر، باشد. مثلاًمیها در ایجاد مقوله مرتبط با خود در حد متوسطی مقولهدهد توانایی مینتایج نشان 

 باشد.میمتوسطی  تأثیرباشد که می 41/0ند، برابر با مستقیم داررابطۀ که با هم  مقولۀ محوری

 
 معناداری ضرایب حالت در ساختاری مدل .(3)شکل

 

، ( ارائه شده است3شکل ) یمعنادار یبدر حالت ضرا یدر مدل ساختارییدی که أت یعامل یلتحل با توجه به نتایج

ییدی أت یعامل یلتحلنتایج  . لذا در مجموعاستتر بزرگ 96/1 چون تمامی اعداد معناداری پارامترهای مدل از عدد

 باشد.یم گیریاندازه مدل مناسب برازش ۀدهندنشان و است هابا داده یشنهادیپ یالگو یاز برازش کل یحاک
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 گیرینتیجهبحث و 

براساس مدل ترسیم  که است شده گرفته نظر در مقولۀ محوری منزلۀ به ،«پذیری تحمل کار، از ناشی استرس» مقولۀ

دهد این مقوله در بین میی بوده است که نشان ریپذانعطافمربوط به  مقولۀ محوری ریمس بیضر نیتریشبشده، 

های آن مؤلفهارد و لازم است که گذاری بیشتری دتأثیرعوامل محوری از اهمیت بیشتری برخوردار است و ضریب 

  کید و اولویت بیشتری قرار بگیرند.أمورد ت

 مانند) سازمان در زااسترس عوامل، حسابرسان کار از ناشی استرس پذیرش درجۀ: کار شامل از ناشی استرس

 باشد. می استرس کنترل میزان، (ایهحرف نظارت و حسابرس گوییپاسخ کار، زمان و حجم

 جهت فشار، بودن پذیریریسک و گریزریسک، حسابرس ظرفیت و پذیریتحمل میزان: پذیری شاملتحمل

  باشد.می ریسک تحمل درجۀ، رسیدگی

منزلۀ به « حسابرسان روانی سلامت و عواطف فردی، هایویژگی»مقولۀ دو ، هاهمچنین از میان دیگر مقوله

مربوط به  یعلّ ۀمقول ریمس بیضر نیتریشبشده، ترسیمبراساس مدل  کهشرایط علی در نظر گرفته شده است 

مخرب و  یرفتارهاعلت زمینۀ تر در ی عاملی مهمفرد یهایژگیومقولۀ دهد میی است که نشان فرد یهایژگیو

  د.شوکید أتبر آن و از اهمیت بیشتری برخوردار است و لازم است بیشتر  استحسابرسان  یناکارآمد سازمان

 احساسی هایواکنش به نسبت افراد ادراک، پذیریمسئولیت، نفسبهاعتماد: فردی شامل هایویژگی مقولۀ

 و مرتبط اطلاعات - هاپیچیدگی سازیساده، درستکاری، خلاقیت، ایهحرف اخلاق اصول به بندیپای، حسابرسی

، سازگاری و گزینیبه، فردی خلاقیت، اجتماعی و فردی شخصیت، اخلاقی مبانی به بندیپای، استثناها – مرتبطغیر

 باشد. می حسابرسی کار انجام در دقت، درونی عوامل، خبرگی، اجتماعی و فردی شخصیت

 عواطف، حسابرسان روانی حالات، شخص درونیات و تفکر نوع: شامل انحسابرس روانی سلامت و عواطف

 . باشدمی حسابرسان کار یهامؤلفه به نسبت منفی احساسات، روانی و جسمی سلامت، حسابرسان

ان راهبردها نیز به عنو« حسابرس دانش ی،شناختجمعیت عوامل ها،مهارت»مقولۀ سه ، هااز میان دیگر مقوله

 ادهد بمیبیشتری در بخش عوامل راهبردی داشته است که نشان  تأثیردانش حسابرس ضریب مقولۀ  شوند.می تلقی

توان در بلندمدت کنترل بیشتری بر روی رفتارهای مخرب حسابرسان میتوجه بیشتر به این مقوله و تقویت آن، 

، شغلی هایمهارت از ثرؤم شغلی هایمهارت، شناختی هایمهارت یهامفهوم بر ها مشتملتمهارمقولۀ . داشت

، ارتباطی هایمهارت، ادراکی هایمهارت، ایهحرف مهارت، تعاملی هایمهارت، حسابرسان وراثتی ذاتی هایمهارت

 بر دموگرافیکی مشتمل عواملمقولۀ . است ذهنی هایمهارت، هاپیچیدگی سازیساده، فنی مهارت و صلاحیت

 یعنی ؛اجتماعی دانش یهامفهوم بر مشتمل حسابرس دانشمقولۀ . باشدمی تأهل، تجربه، سن، جنسیت یهامفهوم

 شناسیروان و مدیریت دانش، حسابرسی و حسابداری دانش، ایهحرف مهارت و تخصصی دانش، اجتماعی هوش همان

  .باشدمی

منزلۀ به « سیاسی محیطی، فرهنگ، محیط قانونی، عوامل ، عواملحسابرسان بودن گراخانواده، برون» ۀشش مقول

بیشتری در بخش بستر به نسبت سایر مقوله ها داشته  تأثیرعوامل سیاسی ضریب  کهاست بستر در نظر گرفته شده 

کند که لازم است میه را برای ایجاد رفتارهای مخرب حسابرسان فراهم شترین زمینیاست. بنابراین عوامل سیاسی ب

خانواده مقولۀ به ترتیب  تحقیق رفتارهای مخرب نیز کاهش پیدا بکنند.زمینۀ تلاش شود این عوامل کنترل شوند تا 

 با برخورد در فرد نفسهباش، اعتمادخانواده با فرد ارتباط، خانوادگی محیط در فرد رشد یهامفهوم بر مشتمل

 عامل گراییبرون یهامفهوم بر مشتمل حسابرسان بودن گرابرونمقولۀ . است خانواده در فرد دفاع اجازۀ، مشکلات
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 نتایج موعد از پیش اعلام و فرد بودن گرابرون علت به محیطی فشار، حسابرسی هایتصمیم در مهمی بسیار

 اثر قانونی ی بسترهاقانونی مشتمل بر مفهوم عواملمقولۀ باشد. می گیریتصمیم در ریاضی ذهن داشتن، ابرسیحس

 در اخلاقیات و هاارزش بودن محیطی مشتمل بر حاکم عواملمقولل باشد. می قوانین ضعف و شدتو  افراد در قوانین

 خدمات بازار واکنش، گیریتصمیم فرایند، حسابرسی شواهد، گیریمتصمی کیفی یهاویژگی، جامعه عمومی فضای

، یگیرتصمیم ابزار، کنترلی محیط شناخت، ایهحرف استانداردهای، گوییپاسخ، حسابرسان کاری محیط، حسابرسی

 و نژاد، مذهبی اعتقادات، ری، سنتگیتصمیم در افراد فرهنگ مشتمل بر فرهنگمقولۀ باشد. می جامعه شرایط

 سایر با ایران در فعالیت متفاوت فضای، سیاسی سیاسی مشتمل بر محیط محیطمقولۀ باشد. می زبان و قومیت

 باشد. می سیاسی نهادهای و دولتی هایارگان فشار، کشورها

در نظر گرفته شده است. عوامل سازمانی  گرلهمداخ شرایط ۀبه منزله« اقتصادی محیط سازمانی، عوامل»مقولۀ دو 

شتری یضریب اثرگذاری ب، کنندمیها را ایفا ها که نقش تقویت یا تضعیف اثرگذاری سایر مقولهگرلهدر بخش مداخ

... جهت های علی، محوری و مقولهدهد این عامل دخالت بیشتری نسبت به تقویت اثرگذاری میدارد که نشان 

غیرمستقیم  صورتبهکید بیشتری قرار بگیرند تا أمورد توجه و تگیری رفتارهای مخرب دارد که لازم است شکل

 عدم، نفعانذی آگاهی سطح یهابر مفهوم سازمانی مشتمل عواملمقولۀ به ترتیب  رفتارهای مخرب کنترل شوند.

، هاآن از انکنندگ استفاده و مالی یهاتصور کنندگانتهیه بین منافع تضاد، اننفعذی فشار، شغلی ارتقای امکان

 از کافی شناخت، ... و هاهزینه کاهش مثل نفعانذی انتظارات، حسابرسان یکانشر تعداد افزایش، ایههزین فشارهای

همچنین  .باشدمی الزحمهحق میزان ه،مؤسس اندازۀ ه،مؤسس قدمت قبیل از سازمانی یهاویژگی، کارصاحب محیط

 موضوعات پیچیدگی، اقتصادی و محیطی شرایط، کشور مالیاتی قوانین یهابر مفهوم اقتصادی مشتمل محیطمقولۀ 

 .باشدمی اطلاعات به هاآن تبدیل هایفرایند و اقتصادی

 طرفی، قدرتبیاستقلال،  حرفه، به تعلق احساس ،ایهحرف هایقضاوت»مقولۀ پنج ی دیگر، هاز میان مقولها

 رفتارهای بر مؤثر عوامل ساختاری»نتایج و پیامدهای حاصل از ارائه یا طراحی یک الگوی منزلۀ نیز به « یگیرتصمیم

ی در بخش پیامدها بیشترین ضریب گیرتصمیمقدرت اند. شدهدر نظر گرفته  «حسابرسان یسازمان ناکارآمد و مخرب

دهد اگر رفتارهای مخرب حسابرسان که در این مدل شناسایی شدند؛ کنترل شوند، میرا داشته است که نشان  تأثیر

توانایی  منجربهتواند میتر آن مهمنتیجۀ باشد که میی حسابرسان گیرتصمیمشترین اثر آن بر روی قدرت یب

 یهابر مفهوم مشتمل ایهحرف هایقضاوتمقولۀ به ترتیب ی بهتر در محیط کار از سوی حسابرسان باشد. گیرتصمیم

 آیین بودن قضاوت، بلد کیفی یها، ویژگیرسانحساب قضاوت دامنۀ بودن استانداردها، محدود رب حسابرسان قضاوت

مقولۀ . است ایهحرف رفتار آیین پایۀبر  ایهحرف های، قضاوتایهحرف رفتار آیین به بودن ، مقیدایهحرف رفتار

 به تعهد حس ،حسابرسی شغل از مندیحرفه، رضایت به مندیهعلاق یهابر مفهوم حرفه مشتمل به تعلق احساس

 قوی استقلال یهابر مفهوم استقلال مشتملمقولۀ باشد. می حسابرسی حرفۀ به تعلق ، احساسحسابرسی حرفۀ

طرفی مشتمل بر بیمقولۀ باشد. می معیشتی وابستگی عدم و ، استقلالایهحرف میدانی، استقلال ، استقلالحسابرس

ی مشتمل بر گیرتصمیم قدرتمقولۀ طرفی است. بیکار،  در عدالت و انصاف بداری، رعایتجان و تعصب از اجتناب

ریسک،  ریسک، ارزیابی تشخیص ی، قدرتگیرتصمیم فرایند تشریح در ی، ناتوانیگیرتصمیم در ذهنی مدل اهمیت

 بنابراین نتایج پژوهش حاضر با نتایج تحقیقات باشد.می گزینه بهترین انتخاب ی، تواناییگیرتصمیم توانایی

 باشد.سازگار می (2021، یانیتری)پرابانگکارا و ف و (2020و همکاران،  انی)رستم، (2021، یانیتری)پرابانگکارا و ف
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کنند چه عواملی مفاهیم عملی که تعیین می ۀارائحسابرسی، اهمیت  حرفۀرفتار ناکارآمد در  فراوانمیزان در نتیجه 

اند، اختهکه به شناسایی و توضیح این عوامل پرد پیشینۀ پژوهششوند و ناکافی بودن میزان رفتار ناکارآمد می منجربه

انداز آتی چشماخیر و  تحولاتسازد. با توجه به های بیشتر را در خصوص این موضوع، ضروری میهمگی نیاز به پژوهش

رفتار ناکارآمد حسابرسی صدچندان است. از آنجا که فرض  ۀمقولبازار سرمایه، اهمیت و ضرورت توجه خاص به 

هم این بوده است که رفتار ناکارآمد حسابرسی یک واکنش ناکارآمد به محیط های دانشگاهی زیربنایی بیشتر پژوهش

 حسابرسی، سازوکار هایمؤسسه ۀاندازنظارتی،  حسابرسی در ایران از منظر محیط حقوقی، سازوکار حرفۀاست و 

های خاص خود است، نیازمند یک های حسابرسی، سازوکار انتخاب و تعویض حسابرس دارای ویژگیفراینداجرایی 

بنیان در این زمینه است تا بتواند عوامل متناسب با شرایط محیطی ایران را شناسایی کند. بنابراین، این دادهپژوهش 

و الگویی  داددانش مرتبط با رفتار ناکارآمد حسابرسی در ایران را مورد توجه قرار  خلأتا  سعی بر آن داشتپژوهش 

 .دادیح رفتارهای ناکارآمد حسابرسی متناسب با شرایط محیطی ایران ارائه جهت توض

 یهایافتهتحلیل و عینی مشکلات و مسائل اساسبر مشخصی کاربردی پیشنهادهای تا گردیده سعی در ذیل

 جامعۀ بین در هشد توزیع یهامهناپرسش و خبرگان با کیفی اکتشافی یهامصاحبه قالب در پژوهش این از حاصل

 شود:می پرداخته هاآن شرح به ادامه در که گردد پیشنهاد بررسی مورد

 طرح یک البق در شودمی توصیه پیشنهادی مدل مفاهیم و هامقوله مسیر ضرایب و حاصل نتایج مبنای بر .1

 مخرب رفتارهایزمینۀ در  حسابرسی رسالت و موریتأم همچنین و هاسیاست الزامات، تا شود تلاش جامع، و مبسوط

 . پذیرد صورت هاآن روی بر خاصی کیدأت و گیرد قرار توجه مرکز در سازمانی ناکارآمد و

 بسیار نقش عوامل، ترینکلیدی از یکی عنوانبه کار از ناشی پذیری و استرستحمل که است آن مؤید حاصل نتایج .2

 نهادهای سازمانی بالای سطوح در گرددمی پیشنهاد. دارند سازمانی ناکارآمد و مخرب رفتارهای گیریشکل در ثرگذاریا

 پذیرد. صورت بیشتری توجه عوامل این به مربوط العف

 با تا بندند کارهب را خود تلاش همۀ حسابرسی عرصۀ در فعال یهاسازمان مدیران شودمی پیشنهاد همچنین .3

و  حسابرسی روی ویژه تمرکز محتوا؛ راهبردی تدوین ،هابرنامه و هاسیاست اثربخش، انسانی نیروی از استفاده

 .کنند کسب تریاثربخش دستاوردهای تا باشند داشته رفتاری مدیریت فرایند در رفتارهای کارکنان؛

 درحسابرسی  حوزۀ در کشور حمایتی قوانین و هاسیاست تا شود تعبیه مناسب بستری که شودمی یشنهادپ. 4

 اثربخش و بهینه طوربه حسابرسی از که داشت انتظار وضعیتی چنین در توانمی فلذا. شوند اتخاذ مناسبی وضعیت

 .نمود برداری بهره آن مزایای از و شده استفاده

 اشاره شده است: تیبرای تحقیقات آ هاییپیشنهاددر ادامه به 

بر رفتارهای مخرب و ناکارآمد  مؤثرطراحی مدل ساختاری عوامل  آینده پژوهشگران که شودمی پیشنهاد

  .بپردازند ایران در حسابداران

 به نسبت مطالعه، این هاییافته از استفاده با شودمی توصیه نیز حسابرسی به مربوط هایسازمان و هاانجمن به

 .نمایند اقدام ترگسترده و ترعملی تر،دقیق تانداردهایاس تدوین

 اخلاق مختلف ابعاد کارگیریبه افزایش به نسبت شودمی توصیه مربوط دانشگاهی نهادهای ریزانبرنامه به

 .باشند داشته بیشتری توجه حسابرسی و حسابداری دانشگاهی جامعۀ در ایحرفه

 حسابرسی جامعۀ در ایحرفه اخلاق گسترش راستای در شودمی پیشنهاد نیز ایحرفه هایانجمن و نهادها به 

 .کنند ریزیبرنامه کشور،



     87     حسابرسانطراحی مدل ساختاری عوامل مؤثر بر رفتارهای مخرب و ناکارآمد سازمانی 

 

 .داد پیشنهاد را دانشجویان به ایحرفه اخلاق با مرتبط هایآموزش توانمی آن، بر افزون 

 به شرح زیر است: های پژوهشمحدودیت نهمچنی

هایی که هایی مواجه بوده است. از جمله محدودیتطالعات با محدودیتها و ماین پژوهش به مانند سایر پژوهش

 مواجه بوده است عبارتند از: هاآنحاضر با  پژوهشپژوهشگر در 

 یناز اطلاعات ا یبود. از آنجا که بخش یاربر و مستلزم صرف دقت و انرژی بسزمانپژوهش  ینا یفیانجام فاز ک

به همراه داشت  هایییو دشوار هایتامر محدود یندست آمد، قطعاً اهمصاحبه ب جملهو از یفیک یهاپژوهش با روش

  که تلاش شد اعتبار تحقیق حفظ شود.

 ین. در اباشدپژوهش می ۀسابقنظری و  یشینۀپادبیات، در  یتمحدود های دیگر پژوهش حاضراز دیگر محدودیت

 وجود دارد. حسابرسان رهای مخرب و ناکارآمد سازمانی رفتا ۀدربار یخصوص دانش محدود
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